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 :المستخلص

تحجيج العلاقة في الذخكة قيج البحث ككحلظ   التشافدية ىجؼ ىحا البحث التعخؼ عمى اثخ الكيادة في تحقيق السيدة 
اف اىتساـ الادارة  ألقصشية اتتشافدية في الذخكة العامة لمرشاع)علاقة الارتباط كالتأثيخ( بيغ الكيادة كأبعاد السيدة ال

خلالو  تقجيسيا لذيء متفخد يسكغ مغ يديع في امكانية الرشاعية بالكيادة كابعاد السيدة التشافديةالعميا لمذخكة 
 كالبقاء كالشسػ في عالع الاعساؿ. خخيغ كمغ ثع تحقيق الشجاحكة الفػز عمى مشافدييا الاالذخ 

العلاقة بيغ ىحه ألستغيخات فقج سعى البحث الحالي الى تزسيغ ىحه الجراسات التي تشاكلت لسحجكدية كنطخا 
 الستغيخات ضسغ اشار شسػلي في محاكلة لجراسة العلاقة بيشيسا.

 الآتيةحث الاجابة عمى التداؤلات كبذكل عاـ يحاكؿ الب
 فدية.السيدة التشا كأبعادىل ىشاؾ ترػر كاضح لجػ السجراء في الذخكة قيج البحث عغ مفيػـ الكيادة  .1
 السيدة التشافدية في الذخكة قيج البحث.  كأبعادبيغ الكيادة  ذات دلالة معشػيةرتباط ىل ىشاؾ علاقة ا .2

 -مشيا: ستشتاجاتكتػصل البحث الى مجسػعة مغ الا
 في الذخكة قيج البحث. السيدة التشافدية كأبعادكجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ الكيادة  -
 ث.البح ابعاد السيدة التشافدية في الذخكة قيج كجػد تأثيخ معشػؼ لمكيادة في -

 كاعتسادا عمى الاستشتاجات التي تػصل الييا البحث فقج قجمت عجد مغ السقتخحات السشدجسة مع ىحه الاستشتاجات.
 السيدة التشافدية. ألكيادة،السرصمحات الخئيدية لمبحث / 

Abstract 
The objective of this research is to identify the effect of leadership in achieving competitive 

advantage in the Company General Industries Cotton  seeks to Determine the 

Relationship(Correlation Relationship and Effect)between the Leadership and Dimensions of 

Competitive Advantage in the Company General Industries Cotton, The interest of the 

company's senior Management of Leadership and Dimensions of Competitive Advantage 

Contribute to the possibility provided for something unique can be through which the company 

win over its competitors others and then to succeed, Survival and growth in the business world. 

And the limited studies on the relationship between these variables, The research has clued such 

variables within a holistic attempt to study the relationship between them. In general, try to 

research the answer the following questions:                                                                                                        

1.Is there a clear vision of the managers in the company under discussion on the concept and 

types of leadership and dimensions of competitive advantage?                           

 2.What is the nature of Relationship( Correlation Relationship and Effect) Between the 

leadership, and the Dimensions of the Competitive Advantage  of the company in question? 

The Reaches the following findings: 

-There is a significant correlation Relationship between of leadership and the dimensions of 

the competitive advantage in the company under Research? 

- There is a significant effect for the leadership in dimensions of competitive advantage in 

company under research? 

Depending on these conclusions, which the study reached, number of recommendations 

were presented with these conclusions. 

Key word\ Leadership,Copetitive Advantage. 
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 المُقدمة
مُحاكلة لتحجيج العلاقة )علاقة الارتباط كالتأثيخ( بيغ الكيادة كأبعاد السيدة التشافدية في الذخكة يُسثل ىحا البحث 

العامة لمرشاعات القصشية.إف الأسػاؽ العالسية تَذيج اليػـ مُشافدة حَادة بيغ الذخكات بِعامة كالرشاعية بِخاصة،إذ 
ة عمى الدبائغ الَحالييغ كجَحب زَبائغ جُجد مغ خلاؿ إنيا في سباؽ مُدتسخ لمػقػؼ في كجو السُشافدة لمسُحافط

حرػليا عمى السيدة التشافدية.كعشج استصلاع بعس الأدبيات في مجالات إدارة السػارد البذخية كإدارة العامة كغيخىا 
ىحهِ السيدة كجَجنا باف الكيادة تعج مغ العػامل الأساسية التي تُداعج الذخكة في حرػليا عمى السيدة التشافدية.كتأتي 

مغ خلاؿ زيادة قيسة السُشتج )اتجاه الدبػف( كمثاؿ ذلظ الاستجابة الدخيعة لصمبات الدبػف أك الجػدة العالية لمسُشتج 
 كالتي تُعصي الذخكة الرشاعية ميدة تَشافدية.

افخد  كقج تَزسغ البحث أربعة مَباحث،خُرز الأكؿ لسشيجية البحث،بيشسا تشاكؿ الثاني الجانب الشطخؼ،فيسا
 .كسشتشاكؿ ىحهِ السَباحث تِباعاً.ث الخابع الاستشتاجات كالتػصياتالسبحث الثالث لمجانب السيجاني،كتَزسغ السبح

 
 المبحث الأول:منهجية البحث

 تشاكؿ ىحا السبحث السشيجية السُدتخجمة في البحث كفق السَحاكر الآتية:
ثيغ في دراسة السػارد البذخية لسا ليا مغ اىسية استثشائية، اذ انصلاقا مغ تػجيات الكتاب كالباح :أولًا:مُذكلة البحث

اف الثخكة ليدت ثخكة الساؿ بل ثخكة الخجاؿ كالاجياؿ كالابشاء، فبشاء الانداف ىػ الثخكة الحكيكية لمسشطسات 
دابقة كالسجتسعات، تدعى الباحثة في ىحا البحث الى معالجة مذكمة عمسية اشارت ليا بعس الجراسات كالبحػث ال

.كمغ اجل أف تَبقى كتَشسػ في  ، ىحه السذكمة تتسثل بالعلاقة بيغ الكيادة كابعاد السيدة التشافديةبرػرة غيخ مباشخة
البيئة الخارجية كالتي تَذيج مُشافدة حَادة بيغ الذخكات لا بج ليا مغ إيجاد الػسائل كالعسميات الزخكرية التي تُسكشيا 

كتَحديغ السُشتجات الحالية لتمبية مُتصمبات الدبائغ أك التفػؽ عمييا.كتَعج الكيادة مغ مغ تَقجيع مُشتجات ججيجة 
السرادر الأساسية لمسيدة التشافدية،لأنيا تُعصي الذخكة شيئاً فَخيجاً تَفتقجهُ الذخكات السُشافدة الأخخػ،كالانفخاد الحؼ 

ك التدميع.كىحا يعشي لكي تَتسكغ الذخكة مغ البقاء كالشسػ الجػدة أك السخكنة ألذخكة عغ مُشافدييا في الكمفة أك يُسيد ا
في أسػاؽ السُشافدة عمييا إيجاد الأساليب كالعسميات الزخكرية لتسكيشيا مغ تَقجيع كل ما ىػ ججيج أك مُحدغ مغ 

ذكلٍ عاـ فاف السُشتجات ليُحقق ليا ذلظ التفػؽ عمى السُشافديغ ، مسّا حَفدَ ذلظ الباحثة عمى تشاكؿ ىحا السػضػع.كبِ 
 ىحا البحث يُحاكؿ الإجابة عمى التداؤلات الآتية:

ىل ىشاؾ ترػر كاضح لجػ السُجراء في الذخكة قيج البحث عغ مفيػـ كأنػاع الكيادة ،فزلًا عغ مفيػـ كأبعاد  .1
 السيدة التشافدية ؟

) الكمفة، الجػدة، السخكنة، التدميع( بيغ الكيادة كأبعاد السيدة التشافدية ىل تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية  .2
 في الذخكة قيج البحث ؟
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 ثانياً:أهداف البحث:
 يَيجؼ البحث إلى:     

زيادة السَعخفة لجػ السُجراء كالعامميغ في الذخكات قيج البحث عغ مفيػـ كأنػاع الكيادة، فزلًا عغ مفيػـ كأبعاد  .1
 السيدة التشافدية..

 العلاقة)علاقة الارتباط كالتأثيخ( بيغ الكيادة كأبعاد السيدة التشافدية في الذخكة قيج البحث.تَحجيج كتَحميل  .2

 ثالثاً:أهمية البحث:
يعج البحث الحالي مداىسة عمسية لاختبار العلاقة كالاثخ بيغ الكيادة كابعاد السيدة التشافدية في الذخكة  .1

رتقاء بسدتػػ ادائيا، كبالتالي الخخكج باستشتاجات السبحػثة،مغ اجل تذخيز أسباب التبايغ مغ عجمو كالا
 مشصكية يسكغ اف تفيج عشج تعسيسيا عمى السشطسات.

يعج ىحا البحث محاكلة جادة تديع في زيادة مدتػػ إدراؾ الادارات العميا كالػسصى لاىسية تبشي الكيادة السلائسة  .2
 بيجؼ تحقيق السيدة التشافدية عمى مشافدييا.

 البحثرابعاً:فرضيات 
لسيدة التشافدية في الذخكة قيج البحث كا:تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الكيادة الفخضية الخئيدة الأكلى

 كتشبثق عشيا الفخضيات الفخعية الآتية:
 تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الكيادة كالسيدة التشافدية . 1.
 الجػدة، السخكنة، التدميع(.)الكمفة،  تػجج علاقة ارتباط معشػية دلالة معشػية بيغ الكيادة كأبعاد السيدة التشافدية 2.

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لمكيادة في أبعاد السيدة التشافدية في الذخكة قيج الفخضية الخئيدة الثانية:
 ية:البحث.كتشبثق عشيا الفخضيات الفخعية الآت

 تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ الكيادة كالسيدة التشافدية .1.

 كأبعاد السيدة التشافدية )الكمفة، .الجػدة، السخكنة، التدميع(.تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ الكيادة 2.

لاراء،كىحا الشيج يتستع اف البحث ذك نيج كصفي تحميمي، شالسا انو يخكد عمى استصلاع ا:خامداً:منهج البحث
اما  الأساسيةبشطخة شسػلية، اذ اف كصف الحالة سيقتخف بتحميميا كتؤكؿ العسمية الى استخلاص الشتائج كالسؤشخات 

 التحميل فتػخيشا مشو تحجيج الشتائج كالػقػؼ عمى ابخز السؤشخات لاثبات اك نفي اية فخضية مغ فخضيات البحث.

 سادساً:حدود البحث:
 العمسية: اف البحث محجد عمسياً بسا جاء بأىجافو.الحجكد  .1
اجخاء الجراسة) الجانب السيجاني( ابتجاء مغ الجػلات الاستصلاعية كالسقابلات كجسيع البيانات  لحجكد الدمانية:ا  .2

 .  1/9/2014الى  1/11/2013الاكلية لمفتخة مغ 
 قصشية في محافطة بغجاد.الحجكد السكانية:اقترخ البحث عمى الذخكة العامة لمرشاعات ال2.
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 :تسثمت عسمية جسع البيانات كالسعمػمات اللازمة لانجاز البحث في سابعاً:أساليب جمع البيانات والمعلهمات:
اعتسج البحث في عخض الاشار الشطخؼ عمى اسيامات الكتاب كالباحثيغ التي تع جسعيا مغ السرادر التي تسثمت 

الستػفخة مشيا داخل القصخ اك  كالاشاريح العمسية كالبحػث ذات الرمة، بالكتب كالسجلات كالجراسات كالخسائل
اما فيسا يتعمق بالجانب السيجاني فقج اعتسج الباحث عمى  خارجو،كما مشذػر مشيا عمى شبكة السعمػمات )الانتخنيت(

 لمبحث: الػسائل الاتية في جسع البيانات كالسعمػمات السصمػبة
 أ.السقابلات الذخرية.

 ب.الاستبانة بػصفيا مرجراً رئيداً لجسع البيانات.

 ثامناً:الأساليب الإحرائية المُدتخدمة في قياس وتَحليل مُتغيرات البحث:اعتمدت الأساليب الآتية:
 التكخارات كالشدب السئػية لعخض البيانات التي تعكذ السُتغيخات الذخرية للأفخاد السبحػثيغ.1.
 كالستعجد لتحجيج شبيعة علاقات الارتباط بيغ الكيادة كأبعاد السيدة التشافدية.معامل الارتباط البديط 2.
الانحجار السُتعجد لتحجيج التأثيخ السعشػؼ لمسُتغيخات السُدتقمة )الكيادة( في السُتغيخات السُعتسجة )أبعاد السيدة 3.

 ث كالتػصل إلى نتائج التحميل.( لغخض تحميل بيانات البحSPSSالتشافدية(.كقج استخجـ البخنامج الإحرائي )

 تاسعاً:مُجتمع وعينة البحث:
( استبانة عمى عيشة تع 53اجخيت كقائع البحث التصبيقي في الذخكة العامة لمرشاعات القصشية اذ تع تػزيع )

مغ  قرجياً عمى كفق الييكل التشطيسي لمذخكة شسمت السدتػيات الادارية كافة )عميا، كسصى، تشفيحية( اختيارىا
 دتػػ مجيخ عاـ ندكلًا الى مجيخ شعبة عمى كفق التػزيعات الاتية:م
 ادارة عميا       3

 ادارة كسصى    19
 ادارة دنيا    31

 المبحث الثاني: الجانب النعري 
 Leadership الكيادة  -اولًا:

 أ.مفههم الكيادة
ذلظ كليج ألرجفو، كلكغ لأىسية إف اختلاؼ الخؤػ لمكيادة ساىع في رسع أكجو متعجدة لسفيػـ كاحج كلع يكغ 

الكيادة كما تذغمو مغ مػاقع تجعميا مترجّره لكافة الأنذصة، كلقجـ ىحا السرصمح كتصػر كتعجد كتقمز كتػسع 
ميامو، أضافو إلى أنو لع تعج الخؤية كسا كانت لكثيخ مغ الأمػر، فسفاليع الحخية، الجيسقخاشية، الاشتخاكية...الخ 

  يع أمخاً شبيعياً.جعمت مغ اختلاؼ السفال
إنيا كمسة تدتخجـ لتذيخ الى سسة الذخرية كسا تذيخ الى سسة السػقع   Katz&Kalmكيخػ كل

 (Hirigappa,2009:198كالدمػؾ.)
عسمية اجتساعية يدعى القائج مغ خلاليا الى التأثيخ عمى ترخفات الافخاد لجعميع كيعخؼ )جػدة( الكيادة بأنيا 

 (92: 2008خغبة كشػاعيو كذلظ بيجؼ الػصػؿ الى تحقيق اىجاؼ السشطسة.)جػدة،يشفحكف الاعساؿ السخغػبة ب
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( بأنيا الدمػؾ الحؼ يسارسو القائج الفعاؿ عمى افخاد السجسػعة العاممة بيجؼ 275: 2010)العسياف، كأشار
 في السشطسة.   كالإنتاجتحديغ نػعية العسل 

كقج عخفت الكيادة بأنيا قجرة تأثيخ شخز ما عمى الاخخيغ بحيث يجعميع يقبمػف قيادتو شػاعية كدكف الداـ 
قانػني كذلظ لاعتخافيع بجكره في تحقيق اىجافيع كلكػنو معبخاً عغ اماليع كشسػحاتيع مسا يتيح لو القجرة عمى قيادة 

 (181: 2003بالذكل الحؼ يخاه مشاسباً.)القخيػتي،افخاد الجساعة 
 -مسا تقجـ أعلاه نذتق تعخيفاً إجخائيا مفاده :

، كيجسعيع ضخؼ كىجؼ مذتخؾ يدعػف لتحكيقو، تحجث بيغ شخرية القائج كالتابعيغ أف الكيادة عسمية تفاعمية
باع كتبخز ملامح الكيادة في قجرتيا عمى التأثيخ في التابعيغ دكف الاتكاؿ عمى سمصاتو القانػنية مغ خلاؿ الإقشاع كإت

 أساليب تحفيدية تداىع في تحقيق الأىجاؼ السذتخكة التي أجتسع مغ أجميا الجسيع.

 نعريات الكيادة:-ب.
ية ك اميا فقج تعجدت مفاليسيا ككاف لمد لأىسية الكيادة مغ حيث مػقعيا كفاعميتيا كالشتائج الستختبة عمى نجاحيا أك فذ

التي يشطخ بيا كل باحث لمكيادة دكر في تعجد السفاليع فشطخة عالع الشفذ تختمف عغ الإدارؼ كعغ نطخة الاجتساعي 
كعغ نطخة القائج العدكخؼ. كبالتالي انعكذ ذلظ عمى الشطخيات الستعمقة بالكيادة فكاف لاختلاؼ كجيات الشطخ 

كاف كاف  ألسعخفيتداع كتبايغ نطخيات الكيادة فالسديج كتعجد الدكايا التي يشطخ بيا كل متخرز دكر ميع في ا
يخمق نػعاً مغ الاختلاؼ في بُعج مغ أبعاده لكشو سيُديع في سعة أفق الستمقي كالستحاكر كالباحث كالشتائج ستكػف 

ز أكثخ مغ فكخة لفكخة كاحجة كىي بلا شظ إف لع تشفع في كقت معيغ فإنيا ستديع في زيادة ثقافة الإنداف الستخر
 الجانب. افي ىح

    -هي:أما أهم النعريات في الكيادة 
                             -:(The Traitist Theory of Leadership) نعرية الدمات. 1 

حاكلت ىحه الشطخية تحجيج الرفات التي يتسيد بيا القائج سػاء كانت جدسية أـ عقمية أـ شخرية أـ 
لع تقجـ إجابة عسمية عغ الكثيخ مغ الأسئمة السثارة بذأف الكيادة, كلكشيا كذفت عغ اجتساعية. إلا أف ىحه الشطخية 

 (.81: 2001سسات الكيادة التي يسكغ اكتدابيا كتعمسيا )عصػؼ،
لسفيػـ "نطخية الػراثة" مع تػسيع نصاقيا. كىي مغ أكلى السحاكلات السشتطسة،  تعج ىحه الشطخية تصػراً شبيعياً ك 
تحجيج صفات  ، كتبشى ىحه الشطخية عمى أساس(Phenomena of Leadership) ضاىخة الكيادةبحلت لذخح  التي

  .ىع الحيغ يرمحػف كقادة خاصة، يجب أف يتحمى القادة بيا، كتحاكؿ تصبيقيا عمى الأفخاد، لسعخفة مغ

 -(:(Situational Theoryالنعرية المهقفية .2
لطخؼ أك مخحمو أخخػ ...  مخحمو ما، حدب ضخؼ ما قج لا يرمحىي نطخية تؤكج أف القائج الحؼ يرمح لكيادة 

يدتصيع أف يذكل نفدو حدب صفات مغ أمامو مغ شاقات كقجرات فيػجييا نحػ اليجؼ  فالقائج الفعاؿ
 (.185: 2003)القخيػتي،
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عي الحل كىحه الشطخية تخػ أف أؼ فخد سػؼ عادؼ يسكغ أف يربح قائجاً إذا ما كجج نفدو في مػقف أك أزمة تدتج
كأستصاع أف يتعامل معيا كيقجـ حمػؿ مقبػلة، كليذ بالزخكرة أف يكػف ىؤلاء الأشخاص استثشائييغ في قجراتيع بل 
يسكغ أف يكػنػا أشخاص عادييغ كلكشيع يغتشسػف ألفخصو، كمغ العشاصخ التي تذكل كتعدز ميارة الكيادة ىي 

 (.6: 2000عامميغ كيذكل تحجياً ليع )العداؼ،الاىتساـ بالعسل كإعادة ترسيسو بذكل يثيخ اىتساـ ال

 - : Interaction Theoryالنعرية التفاعلية .3
تعج الكيادة عسمية تفاعل اجتساعي تختكد عمى الأبعاد التالية: الدسات + عشاصخ السػقف + خرائز السشطسة 

ع عشاصخ السػقف كالسياـ السحجدة السخاد قيادتيا، كتصخح معياراً أساسياً يتسحػر حػؿ قجرة القائج عمى التفاعل م
 عميةاكأعزاء السشطسة السشقادة كقيادة الجسيع نحػ الأىجاؼ السشذػدة بشجاح كف

 (.185: 2003)القخيػتي،

 -(Path- Goal Theory) :نعرية المدار والهدف .4
العسل كالاىجاؼ ىحه الشطخية بيحا الاسع لانيا تكيذ كيفية تأثيخ القادة عمى ادراؾ اتباعيع لاىجاؼ سسيت  

 (158: 2009الذخرية كالسسخات اك الصخيق السؤدية الى تحقيق الأىجاؼ.)غبايغ،
ـ، ثع شػرىا ) ركبخت ىاكس ( في العاـ التالي. كتقػـ 1970كقج قامت ىحه الشطخية عمى أفكار )مارتغ إيفاف( عاـ 

تػصميع إلى أىجافيع، كالسدارات  ىحه الشطخية عمى فكخة أف القائج يػضح لمعامميغ معو الصخؽ التي يسكغ أف
كالأساليب السؤدية إلى ذلظ، كتتػقف فاعمية القائج عمى ما يحجثو سمػكو، كنسط قيادتو مغ أثخ عمى رضاء العامميغ 

 كتحفيدىع.

 -نعرية الطهارئ: .5
 السػقف، كإف أك السذكمة بصبيعة الكيادة يختبط كأسمػب نسط أف عمى تقػـ الأزمات قيادة أك الصػارغ  نطخية
  ما مػقف في كبيخ حج إلى تدمصيا يكػف  قج فالقائج، مغ الأتباع السػقف قبػؿ عمى يعتسج لا الكيادة ىشا الشجاح في

 كالشجاح. الأداء حدغ ىػ السعيار الأدكار فإف تمظ كل في كىػ  زميلا يكػف  غيخه كفي تذاركيا مػقف آخخ كفي

 -(:Follower Approach to Leadership نعرية حاجات التابعين ).6
كجو الكثيخ مغ عمساء الشفذ نقجاً إلػى أصحػاب نطخيتي "الدسػات" ك"الصػارغ"، الأمػخ الحؼ دفػع الكثيخيػغ إلػى 
أف يفكػخكا في أسمػب أفزػل، لتػضيػح مفيػػـ القيػادة، فكانت نطخيػة "حاجات التابعيغ"، أك أسمػب " الأتباع لمكيادة 

كد ىحه الشطخية عمى التابعيغ، أكثخ مشيا عمى القائج، كتشطخ للأخيخ عمى أنو الذخز الحؼ يدتصيع إشباع " كتخّ 
حاجات الجساعة السختمفة، سػاء أكانت ماديو أـ نفديو. كذلظ مغ كاقع أف الجساعة كخرائريا، ليا تأثيخ فعاؿ 

لجانب، فيشاؾ خرائز القائج، كشبيعة السػقف، في الكيادة، كلكغ ىحا لا يعشى، أف الكيادة تقػـ فقط عمى ىحا ا
(، الحؼ يخػ أف التابعيغ يكػنػف F. H. Sanfordكالسشاخ برفة عامة. كمغ أنرار ىحه الشطخية " سانفػرد" )

عشرخاً ميساً في الكيادة الفعالة، كحجة "سانفػرد" في صلاحية نطخية الأتباع، ىي أف ىؤلاء الأتباع تكػف لجييع 
يو، كىع يخغبػف بإرادتيع السختارة في أف يتخابصػا بعلاقة التبعية، مع القائج الحؼ يدتصيع أف يذبع احتياجات أساس

 احتياجاتيع كأفزل ما يكػف الإشباع.
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 -نعرية الرجل الععيم : .7
تتمخز ىحه الشطخية أف الذخز يترف كيتستع بخرائز دكف غيخه مغ أفخاد جساعتو ىي التي تفػضو قائجاً 

ئج الفح يدتصيع أف يغيّخ مغ سسات الجساعة كخرائريا لأنو يتستع بسػاىب كقجرات غيخ عاديو عمييع كالقا
 (.3: 2007)الخصيب،

كمجخػ التأريخ  تفتخض ىحه الشطخية إف ىشاؾ أشخاصاً ذكؼ مػاىب فحة تسكشيع مغ التحكع في مجخػ التغييخك 
يػلجكف كلا يُرشعػف كىحه الػلادة تكػف في  القادة)الفكخة الأساسية ليحه الشطخية تعتسج أساسا عمى افتخاض أف 

يترفػف بدسات غيخ اعتيادية مشح الػلادة، مغ جية أخخػ فإف الدسات  أعزاء ارستقخاشييغ فقط(. فبعس الخجاؿ
 بذكل تشازلي مغ شخز إلى آخخ عبخ نطاـ الػراثة. الكيادية تشتقل

الأقػػ  بخاعتيع كشجاعتيع حيث كاف يتع اختيار الخجلالسجتسعات القجيسة قادتيا عمى أساس  فقج قبمت معطع
أصحاب ىحه الشطخية رأييع عمى  كحاكع أك زعيع، ككاف مغ ميامو الأساسية كدب معارؾ جساعتو كحخكبيا. كيبشي

 كقج كاف .الكيادة كأنو تػجج فييع خراؿ تسيدىع عغ تابعييع ضػء مدمسّو تقػؿ بأف القادة يػلجكف كمعيع مػلبة
الآخخيغ مسا يػصميع إلى مخكد  سائجاً بأنو مغ خلاؿ بقاء الأصمح كبالتداكج يطيخ القادة الستسيدكف عغ الاعتقاد

 ككحلظ بارنا رد "Wiggam" ، ككيكاـ "Calton Woods"القػه. كمغ أكلئظ الحيغ نادكا بسثل ىحا كالتػف كدز
"Barnard"كتيج ، "Teed" (.1: 2008زيشة،)ابػ 

 -أنماط الكيادة:ج. 
ككفقا لمسفيػـ تحجيج الكيادة اك القائج في عرخنا الحالي انسا تتحجد بشاء عمى السقجرة لمقائج عمى التأثيخ عمى 
العامميغ اك السػارد البذخية في سمػؾ افخاد التشطيع اك الادارة كخمق الػلاء بيشيع كغخس ركح الفخيق الػاحج مغ اجل 

) ألسشذػدةستسالة تشديق جيػدىع كتػجيييع لبمػغ الغايات بمػغ الاىجاؼ السذتخكة عغ شخيق الاقتشاع كالا
 (51: 2014البصانية،الدغبي،

                 ألكيادةنماذج تحليل أنماط د.
( ك)شسيجت( عاـ  -أ ـ  فإف ىشاؾ سبعة أنساط قيادية يتحخؾ خلاليا  القائج الإدارؼ؛ لكغ ىحه 1958نسػذج )تششباكـ

العػامل مثل: العػامل الذخرية لمقائج، كالسعخفة كالخبخة كالكيع كالسعتقجات، الأنساط الكيادية تتأثخ ببعس 
العػامل الستعمقة بالسخؤكسيغ كالاستقلالية كالتحسل كالسدؤكلية كالخبخة كالسعخفة كالعػامل الستعمقة بالطخؼ أك 

ؼ كالاجتساعي الدائج في السػقف التشطيسي كالسشاخ التشطيسي كتكػيغ جساعات العسل كالتكػيغ البيئي كالاقتراد
 -(:8: 2001السشطسة، كالأنساط الكيادية التي جاءت بيا ىحه الشطخية ىي )القحصاني،
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 الأنماط الكيادية لنمهذج )تننباوم( و )شميدت( (1جدول رقم )
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 كقدست الكيادة حدب نسػذج ليكخت الى اربع فئات كىي: Lekert Continuumنسػذج ليكخت في الكيادة  - أ
 (42: 2010)العلاؽ،

 : حيث يتخح القخار كيمدـ السخؤكسيغ بتشفيحه.الستدمط الاستغلالي .1
 كمغ ثع يتخحه بشفدو. الستدمط السشفعي: يحاكر السخؤكسيغ بسػضػع القخار السخاد اتخاذه .2
 دسح بسذاركتيع في بعس جػانب القخار.الاستذارؼ: حيث يدتذيخ السخؤكسيغ بسػضػع القخار كي .3
 .بالأغمبيةالجساعي/السذارؾ:حيث تتع مذاركة السخؤكسيغ في صشع القخار الحؼ يتخح  .4

نسػذج بميظ كمػتػف: كيعج الشسػذج مغ أىع الشطخيات التي قجمت جسيع أنساط الدمػؾ الكيادؼ الحؼ يسارسو  -ب
: 2000الاىتساـ بالعسل كالاىتساـ بالأفخاد )احسج كاخخكف،القائج في أداء عسمو كلقج ركدت عمى عامميغ ىسا 

كيقػـ عمى افتخاض ىػ أمكانية الجسع بيغ  1985( كلقج كضع ىحا الأسمػب مغ قبل العالسيغ في سشة 24
ىجفيغ رئيدييغ ىسا زيادة الإنتاجية مغ ناحية كالاىتساـ بالكيع الإندانية مغ ناحية أخخػ دكف كجػد تعارض 

لاؿ ىحه الذبكة يسكغ التعخؼ عمى أسمػب القادة في الكيادة ككيفية تصػيخه لمػصػؿ إلى السثالية بيشيسا كمغ خ
 -السصمػبة مغ خلاؿ الستابعة كالتقييع السشطع كالسدتسخ كيبشى ىحا الشسػذج عمى متغيخيغ ىسا :

 اىتساـ القائج بالإنتاج بغس الشطخ عغ الأفخاد. -أ
 خ عغ الإنتاج.اىتساـ القائج بالأفخاد بغس الشط - ب

 

 مسالخا الأول 

 سالساد الثانً 

المائد ٌجمع وٌصنع وٌتخذ المرار وٌطلب من 
التنفٌذ دون منالشه مستنداً المرؤوسٌن 

 لسلطاته

 

المائد الذي ٌفكر وٌعرض المشكله على 
 التابعٌن لمتراح البدائل ثم ٌتخذ المرار

المائد الذي ٌجمع وٌصنع وٌتخذ المرار 
 وٌحاول ان ٌروج له وٌمنع به المرؤوسٌن

المائد الذي ٌحدد للتابعٌن حدود التصرفات 
البدائل ضمن ومحددات المرار وٌحدد لهم 

 حدود وبعد ذلن ٌتخذ المرار الاكثر ملائمه

المائد الذي ٌجمع وٌصنع وٌتخذ المرار 
 وٌعرضه على المرؤوسٌن لمنالشه مضمونه

المائد ٌشترن مع مرؤوسٌه فً صنع المرار 
 فً أطار الحدود التنظٌمٌه

المائد ٌصنع وٌتخذ المرار بشكل مبدئً وٌترن فرصه لتغٌٌره كنتٌجة 
 للمنالشه مع التابعٌن اي ان المائد ٌجمع بٌن الاسلوب الدٌممراطً

 والاوتولراطً فً أن واحد

الرابع 
النمط 
 الوسٌط

 الانماط المرٌبه للسلون الاوتولراطً الانساط القخيبو لمدمػؾ الجيسقخاشي

 السابع الثالث 
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 نعرية الذبكة الادارية ( 1 الذكل رقم )
 

 -: Wiliam J. Reddin نسػذج ريجف في الكيادة  -د
عمى كجيات نطخ مغايخه ) لذبكو بميظ  نتائج دراسات جامعة أكىايػلقج أكج )ريجف في نسػذجو ( معتسجاً عمى 

أنساط الكيادة تعتسج عمى أبعاد ثلاثو ىي درجة كفاءة الكيادة في الاىتساـ بالعسل، كالاىتساـ كمػتػف ( فأف 
 .(8: 2008بالعامميغ، ككفاءة الكيادة في إحجاث التأثيخ الإدارؼ أك عجمو )القحصاني،العداؼ،

اط الكيادة في مػقف معيغ قج لا يرمح في غيخه كأف فاعميتيا ستختمف مغ كسا أكج ريجف عمى أف ما يرمح مغ أنس
 -نسط إلى أخخ لقج حجد ريجف الأنساط الأساسية الأربعة لمكيادة فيسا يمي:

 ( كييتع كثيخاً بعسمو.  Dedicated Managerالقائج الستفاني ) -1
 ( كييتع بعلاقاتو مع الشاس. Related Manager القائج السختبط ) -2
 ( ييتع بالعسل كالعلاقة مع الشاس في أف كاحج.  Integrated managerالقائج الستكامل ) -3
 ( لا ييتع كثيخاً بعسمو أك بعلاقتو مع الآخخيغ. Separated manager القائج السشفرل ) -4

الصخؽ  كتقػـ ىحه الشطخية عمى فكخة أف القائج يػضح لمعامميغ معو  -نسػذج ) ركبخت ىاكس ( في الكيادة : -ق 
التي يسكغ أف تػصميع إلى أىجافيع، كالسدارات كالأساليب السؤدية إلى ذلظ، كتتػقف فعالية القائج عمى ما يحجثو 

 سمػكو كنسط قيادتو مغ أثخ عمى رضاء العامميغ كتحفيدىع .
 -لقج أشار ىاكس إلى أف كضيفة القائج تتسثل في:

باحتياجات العامميغ  فخاد مغ فيسيا كعميو الاىتساـالاىتساـ بأىجاؼ السشطسة كتػضيحيا بذكل يسكغ الأ -1
 يكػف قادراً عمى تحقيق حاجات العامميغ. كإثارة دافعيتيع كاف يذكل الأنساط الدمػكية السختبصة بحلظ عشجما

 .بالإنتاج زيادة الأجخ كمسا كاف ىشاؾ زيادة -2
 . الأىجاؼ السختبصة بالسدار لمعامميغ كضػح -3
 تػقعاتيع . السؤسدة في الإفراح عغمداعجة العامميغ في  -4

 المٌادة الضعٌفة
اهتمام ضعٌف بالإفراد 

 والانتاج

 لٌادة الفرٌك
اهتمام عال بالإنتاج 

 والأفراد

 المتسلطةالمٌادة 
اهتمام عالً بالإنتاج 
 وضعٌف بالأفراد

 المٌادة الانسانٌة
اهتمام عالً بالأفراد 
 وضعٌف بالإنتاج

 المٌادة المعتدلة
اهتمام معتدل بالأفراد 

 والإنتاج

الاهتمام 

 بالأفراد

 الاىتساـ بالإنتاج
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 -كلقج حجد ىاكس أربعة أنساشاً مغ القادة ىي:
 القائج السػجو: تػجيو كإصجار الأكامخ كأخح السعمػمات بجكف تبخيخ. .1
القائج الإنداني: ييتع بالفخد كلاحتياجات كالسذاعخ كيصمب السعمػمات مع التبخيخ كلكغ دكف السذاركة أك  .2

 ات بالشدبة لاتخاذ القخارات.أخح الآراء كالاقتخاح
 القائج السذارؾ: ييتع بالتذاكر كأخح الاقتخاحات كأخحت أربع مدارات كىي: .3
تحجيج الأىجاؼ ك تػضيح الأىجاؼ لمسخؤكسيغ ك يتػقع مشيع الػصػؿ إلى ىحه  بالانجاز:القائج السيتع  .4

 (.6:  2008)السشرػر، الأىجاؼ بأقرى ما عشجىع مغ قجرات ك ىحا ىػ الأفزل

 الميزة التنافدية:ثانياً:مفههم وأبعاد 
 يتزسغ ىحا السحػر عمى الفقخات الآتية:

 الميزة التنافديةمفههم -أ
( Macmillan& Tampo,2000,88إف السيدة التشافدية تجعل الذخكة فخيجة كمتسيدة عغ السشافديغ الآخخيغ.كيؤكج)

امتلاكيا السيدة التشافدية كالحفاظ عمييا،حيث تعخؼ باف الذخكات تدعى إلى التفػؽ في بيئة أعساليا مغ خلاؿ 
السيدة التشافدية بأنيا الػسيمة التي تتسكغ الذخكة مغ خلاليا الفػز في مشافدتيا عمى الآخخيغ. 

( إلى إف السيدة التشافدية لمذخكة ىي ميدة الذخكة في مشطػر سػؽ السُشتج الحؼ يجمب أكثخ Liu,2003,15كأشار)
مذخكة،كيعشي ذلظ باف السيدة التشافدية تعشي حرػؿ الذخكة عمى مخكد تشافدي مُتقجـ في مغ مخكد تشافدي ل

( باف السيدة التشافدية تدتيجؼ بشاء نطاـ يستمظ ميدة فخيجة أك مسيدة 52: 2004الدػؽ.كيػضح)محدغ،كالشجار،
فطة عمييا باستسخار كعخضيا يتفػؽ بيا عمى السشافديغ مغ خلاؿ قيسة الدبػف، بصخيقة كفػءة كمدتجامة يسكغ السحا

(باف السيدة التشافدية تيجؼ عسمياً  إلى مقابمة Stevenson,2005 :4أك تقجيسيا بذكل أفزل مغ الآخخيغ.كيؤكج)
السيدة (باف 74: 2004كيخػ )سميساف،الحاجات كالخغبات الستعمقة بالدبػف مغ اجل اقتشاء الدبػف الدمعة أك الخجمة.

ػف الذخكة قادرة عمى أنجاز أنذصتيا بكمفة اقل أك بفاعمية أفزل مغ السشافديغ مغ خلاؿ التشافدية تتحقق عشجما تك
حدغ استخجاـ السرادر،أك أف تدتخجـ بخاعتيا كخبختيا في انجاز أنذصتيا بذكل يحقق قيسة اكبخ لمدبػف ندبةً إلى 

الذخكة عغ الذخكات السُشافدة مغ (باف السيدة التشافدية تَعج خَاصية تَسايد 30: 2005كيخػ)العداكؼ،.السشافديغ
جخاء امتلاكيا مػارد كعػامل مداعجة بسػا يسشحيا قػة داخمية حخكية تؤسذ ليا مػقفاً قػياً تجاه الأشخاؼ السختمفة 
 مغ السشتفعيغ يتجمى بسا تقجمو مغ سمع كخجمات ذات قيسة متفخدة لدبائشيا السدتيجفيغ.

فدية تتسثل في تسيدّ الذخكة عمى مشُافدييا بسخكد فخيج يُتيح ليا تقجيع ( باف السيدة التشا416:2006كيؤكج)مرصفى،
( باف الإدارة العميا في الذخكة 40: 2006كيُبيغ )العمي،مشتج مُتسيد أك أكثخ بأسمػب ناجح كربحية أفزل.

ىي السقجرة عمى الرشاعية تعسل عمى تحقيق السيدة التشافدية مغ خلاؿ ما تقجمو العسميات كيقرج بالسيدة التشافدية 
تحقيق حاجات الدبػف أك الكيسة التي يتسشى الحرػؿ عمييا الدبػف مغ خلاؿ ذلظ السشتج،كيسكغ لمذخكة تحقيق 

 Evans andالسيدة التشافدية مغ خلاؿ إعصاء الدبائغ كل ما يخغبػف بوِ برػرة أفزل مغ أيو شخكة أخخػ.كأشار)
Collier,2007 :118 إعلاف قجرة الذخكة عمى تفػقيا في مجالي التدػيق كالسالية فػؽ ( باف السيدة التشافدية ىي

كل أكلػيتيا كىي بجكرىا تتصمب فيع الإشار العاـ لمذخكة مغ خلاؿ:إف الإدارة العميا يَجب أف تُحجدّ حَاجات كرغَبات 
ِِ الدمعة أك الدبػف ككيفية إيراليا إلى الدبػف عبخ سمدمة تجييد كذلظ مغ اجل مقابمة الدبػف في تػصيموِ كتَ  دميسوِ

 الخجمة في الػقت السشاسب،بالإضافة إلى أخحىا  بشطخ الاعتبار مُعجؿ القجرات التذغيمية.
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 -ب:اهمية الميزة التنافدية:
 (3: 2004تكسغ اىسية السيدة التشافدية فيسا يمي )سسلالي،

 السؤسدة في أذىانيع.خمق قيسة لمعسلاء تمبي احتياجاتيع كتزسغ كلائيع، كتجعع كتحدغ سسعة صػرة  .1
تحقيق التسيد الاستخاتيجي عغ السشافديغ في الدمع كالخجمات السقجمة الى العسلاء مع امكانية التسيد في  .2

 السػارد كالكفاءات كالاستخاتيجيات السشتجة ؼ ضل بيئة شجيجة السشافدة.
 تحقيق حرة سػقية لمسؤسدة ككحا ربحية عالية لمبقاء كالاستثسار في الدػؽ. .3

 انهاع الميزة التنافديةج: 
( انػاع السيدة Pride&Ferrellترشف السيدة التشافدية الى انػاع عجيجة حدب تسييد الكثيخ مغ الادبيات فقج صشف )

 التشافدية الى:
( كىي السشطسات التي تقػـ بتدػيق مشتجات بشفذ Brand competitorsمشافدػ العلامة التجارية ) .1

 الاسعار. الخرائز، كلشفذ الدبائغ كبشفذ
( كىي السشطسات التي تتشافذ في نفذ السشتج كنفذ الرشف Product competitorsمشافدػ السشتج ) .2

 كلكغ بخرائز مختمفة كاسعار مختمفة.
( كتتسثل بالسشطسات التي تقػـ ببيع مشتجات مختمفة Generic competitorsالسشافدػف العامييغ ) .3

 كتمبي نفذ الحاجات الاساسية لمدبػف.برػرة كبيخة كالتي تدتخجـ لحل السذاكل 
كتعشي السشطسات التي تتشافذ عمى السػارد  Total Budget competitors )مشافدػا السػازنة الكمية )  .4

 (140: 2006) محمد،  السالية السحجكدة لشفذ الدبػف.
 دـ: مراحل الميزة التنافدية:

 (130: 2007)محسػد،اف تحقيق السيدة التشافدية يتع بثلاث مخاحل ىي: 
تحميل بشية القصاع الحؼ تشتسي اليو السشطسة بعج دراسة القػػ الخسدة التي تتسثل بالتيجيج الحؼ يذكمو  .1

السدتثسخيغ الججد قجرة السجيديغ التفاكضية كالتيجيج الحؼ تذكمو السشتجات ، الخجمات البجيمة كالتشافذ 
 بيغ السدتثسخيغ الحالييغ.

(اف عمى السشطسة اف تقػـ باختيار استيخاتيجية تشافدية محجدة مغ Porterافدية كىشا )اقخار استيخاتيجية تش .2
 اجل تحقيق السيدة التشافدية.

تصبيق الاستخاتيجية التشافدية يجب اف تشطخ السشطسة الى ىحه السخحمة عمى انيا لدت مخحمة تشتيي بعج  .3
ع القصاع الحؼ تشتسي اليو ككضعيا التشافدي مجة معيشة،بل إنيا مخحمة مدتسخة تقػـ السشطسة باعادة تقيي

 كفيو.
 ه:مؤشرات قياس الميزة التنافدية

يسكغ اف تقاس التشافدية مغ خلاؿ عجة مؤشخات يتع في ضؤءىا الحكع في مجػ ندعة السشطسات نحػ التشافدية اك 
 عجميا.

 (149: 2006،ر سابقجمر( الى اربعة مؤشخات لمتشافدية عمى مدتػػ السشطسة كىي )oughtonفقج اشار )
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كتذسل الخبحية مؤشخاً كافياً عمى التشافدية الحالية، فأذا كانت ربحية السشطسة التي تخيج البقاء  -الخبحية: .1
في الدػؽ يشبغي اف تستج الى مجة مغ الدمغ، كاف الكيسة الالية لارباح السشطسة تتعمق بالكيسة الدػقية ليا 

رؤس الامػاؿ الخاصة لمسشطسة عمى كمف استبجاؿ مػجػداتيا حيث اف ندبة الكيسة الدػقية  لمجيػف ك 
( كالتي ىي ندبية كاذا كانت ىحه الشدبة اصغخ مغ كاحج  فأف السشطسة ليدت  Tobinتدسى مؤشخ )

 تشافدية.
بالكياس الى كمفة الرشع لمسشافديغ تسثل مؤشخا كافيا عغ التشافدية في نذاط متجانذ  -كمفة الرشع : .2

كمفة عمى حداب الخبحية السدتقبمية لمسشطسة كيسكغ لكمفة كحجة العسل اف تسثل بجيلا مالع يكغ تجني ال
جيجا عغ كمفة الرشع الستػسصة فعشجىا تكػف كمف العسل تذكل الشدبة الاكبخمغ الكمفة الاجسالية كخاصة 

 في السشطسات الت يكػف مشتجيا الاساسي السعخفة نفديا.
تحػؿ بيا السشطسة مجسػعة عػامل الانتاج الى مشتجات اك خجمات كتعبخ عغ الفاعمية التي  الإنتاجية .3

كىحا يسكغ مقارنة الانتاجية الكمية اك نسػىا لعجة مشطسات كيسكغ اف يعػد نسػىا الى التغيخات الثقافية اك 
 اذ تفدخ الانتاجية الزعيفة عمى انيا ادارة الفاعمية. ألحجعاقتراديات 

ك الحرػؿ عمى جدء ىاـ مغ الدػؽ الجاخمية كالخارجية فالحرة كتعشي الاستحػاذ ا ألدػقيةالحرة  .4
تتخجع السدايا في الانتاجية اك الكمفة لكغ الخبحية تعتسج عمى الحرة الدػقية فكمسا كانت حرة السشطسة 

 مغ الدػؽ اكبخ كانت السشطسة اكثخ ربحية مع افتخاض ثبات العػامل الاخخػ.

 أبعاد الميزة التنافدية:-و:
تعسل الإدارة العميا في الذخكة الرشاعية عمى تحقيق السيدة التشافدية لمذخكة مغ خلاؿ ما تقجموُ مغ مشتجات   

 تحقق حاجات كرغبات الدبائغ أك الكيسة التي يتسشى الحرػؿ عمييا الدبائغ مغ تمظ السشتجات.
السيدة التشافدية لمذخكة مغ أىجاؼ الأداء باف كضيفة العسميات تداىع في تحقيق  (19: 2008كيخػ اللامي)اللامي،

الستسثمة بالأسبكيات التشافدية التي تدعى الذخكة إلى تحكيقيا كالتي تعكذ الأداء الكمي لمعسميات.كقج تصخؽ الكتاب 
في مجاؿ إدارة الإنتاج كالعسميات إلى أبعاد السيدة التشافدية.كمغ خلاؿ استصلاع بعس السرادر في ىحا السجاؿ 

شا إف ىشاؾ نػعاً مغ التصابق بيغ آراء عجد مغ  الكتاب حػؿ الأبعاد الأكثخ شيػعاً كالتي يعج كل كاحج مشيا تبيغ ل
لأبعاد بالكمفة كالجػدة كالسخكنة بسثابة بعجاً أساسيا لتحقيق السيدة التشافدية لمذخكة كتتسثل ىحهِ ا

 :Krajewsky&Ritzman,2005))(Slack,et.al,2004:44(ك)Davis,et.al,2003:33كالتدميع)
(Stevenson,2007:4) ،(،24: 2006)العداكؼ ( Evans&Collier,2007:127،) ،(2008:20ك)اللامي 

كنطخاً لأىسية ىحهِ الأبعاد في تحقيق ميدة تشافدية لمذخكة فقج تع اعتسادىا كأبعاد فخعية لمستغيخ السعتسج في البحث 
 كالسُتسثل بالسيدة التشافدية.

( باف الكمفة الأقل ىي اليجؼ العسمياتي الخئيدي لمذخكات التي Slack,et.al,2004,44) لكمفة:يؤكجبعج ا1 .
تتشافذ مغ خلاؿ الكمفة كحتى الذخكات التي تتشافذ مغ خلاؿ السدايا التشافدية الأخخػ غيخ الكمفة فإنيا تدعى 

( باف Krajewsky& Ritzman,2005:62لتحقيق كمف مشخفزة لمسشتجات التي تقػـ بإنتاجيا.كيػضح)
تخفيس سعخ السشتجات يُديع في زيادة الصمب عمييا،فزلًا عغ انو قج يخفس مغ ىامر الخبح إذا لع تشتج 
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(باف الذخكة يسكغ ليا تخفيس Evans and Collier,2007:124 الذخكة مشتجاتيا بتكاليف مشخفزة.كيُبيغ )
السُتاحة ليا فزلًا عغ التحديغ السُدتسخ لجػدة السشتجات التكاليف مغ خلاؿ الاستخجاـ الكفء لمصاقة الإنتاجية 

كالإبجاع في ترسيع السشتجات كتقانة العسميات،إذ يُعج ذلظ أساس ميع لخفس التكاليف فزلًا عغ مداعجة السجراء 
يات ( إلى إف إدارة العسم24: 2000في دعع كإسشاد إستخاتجية الذخكة لتكػف قائجة في مجاؿ الكمفة.كيذيخ)العداكؼ،

تدعى إلى تخفيس كمف الإنتاج مقارنة بالسشافديغ،كالػصػؿ إلى أسعار تشافدية تعدز مغ السيدة التشافدية 
( باف ىشاؾ جدءاً مغ الدػؽ داخل كل صشاعة يذتخؼ بالتحجيج 2008:21لمسشتجات في الدػؽ.كيؤكج)اللامي،

شتج بأقل كمفة مسكشة،إلا إف ذلظ لا يزسغ عمى أساس الكمفة الػاشئة،كلمتشافذ في تمظ الأسػاؽ عمى الذخكة أف ت
( التي أعمشت Kmartدائساً الخبحية كالشجاح،كقج تُفمذ الذخكة لعجـ قجرتيا عمى مػاجية السشافدة كسا حجث لذخكة)

( القائسة عمى الكمفة السشخفزة كمغ اجل Walmart(لعجـ قجرتيا عمى السشافدة أماـ شخكة)2002إفلاسيا عاـ) 
 عمييا أف تسايد عخضيا لمدبػف بصخيقة أخخػ غيخ الكمفة السشخفزة. بقائيا في الدػؽ 

( عمى إف حرػؿ الذخكة عمى الكيسة الستػقعة التي Heizer and Render,2001:36بُعج الجػدة:يؤكج)2.
تتشاسب مع رسالتيا يتصمب مشيا تحجيج تػقعات الدبائغ كرغباتيع عغ الجػدة كالعسل عمى 

( باف الجػدة تعج مغ السدايا التشافدية السيسة كالتي تذيخ إلى أداء Slack,et.al,2004:45تحكيقيا.كيػضح)
 Krajewsky andالأشياء برػرة صحيحة لتقجيع مشتجات تتلاءـ مع احتياجات الدبائغ.كيذيخ)

Ritzman,2005:62 إلى إف الدبائغ يخغبػف بالسشتجات بالجػدة التي تمبي الخرائز السصمػبة مغ قبميع،كىي )
ائز التي يتػقعػنيا أك يذاىجكنيا في الإعلاف،فالذخكات التي لاتقجـ مشتجات بجػدة تمبي حاجات كرغبات الخر

 Hindrikes)الدبائغ كتػقعاتيع لاتتسكغ مغ البقاء كالشجاح في سمػؾ السشافدة.كيتفق كل مغ     
et.al,2006:18 ) (Zolghadar,2007: 29) يع مشتجات تتصابق مع باف بُعج الجػدة يعشي القجرة عمى  تقج

( باف الجػدة تعشي نطخة الأفخاد السختمفة أك Atem and Yella,2007:14حاجات كرغبات الدبائغ.كيُذيخ)
الشطخة السختمفة لمذخكة مقابل التػقعات السختمفة للأفخاد،حيث إف خرائز السشتج ستقابل رضا الدبػف،حيث عمى 

الخجمات(ذات مػثػقية كذات كفاءة كفاعمية كي تقابل الحاجات  سبيل السثاؿ يجب أف تكػف السشتجات )الدمع أك
 التي يصمبيا الدبػف.              

(عمى إف السشتجات ذات الجػدة العالية تُديع في تحديغ سسُعَة Evans and Collier,2007:126 كيؤكج ) 
ي حَالة تقجيع مشتجات ذات جػدة الذخكة كتحقيق رضا الدبائغ فزلًا عغ الذخكة يُسكغ ليا أف تفخض أسعار أعمى ف

                                                 عالية لتمبية متصمبات الدبائغ.
( باف الجػدة تعشي السصابقة مع الستصمبات كيخػ)اللامي، Karahasanovic and Lonn,2007:1 كيخػ )  

ف الشطاـ الإنتاجي يجب أف يُصػر لتقميل السُعاب ( باف الجػدة العالية تعشي في كل شيء أؼ إ34: 2008كالبياتي،
كجػد مجاؿ لإعادة  كي لا يكػف الإنتاج مصابقاً لمسػاصفات السػضػعة مدبقاً كذا مػثػقية عالية، فزلًا عغ عجـ

 الذخكة(باف الجػدة ىي جػدة السؤسدة أك 3: 2007العسل أؼ إعادة فحز كترميح السشتجات.كيخػ )رسلاف،
كالأداء،تقميل التكاليف،التحكع في الػقت،تحقيق رغبات الدبائغ كمتصمبات  بيجؼ تحديغ ك تصػيخ العسميات

 الدػؽ،العسل بخكح الفخيق،كتقػية الانتساء كىحه جسيعيا يسكغ تمخيريا في نقصتيغ أساسيتيغ:
في  Juranلجَػدة جػراف إشباع كتحقيق متصمبات الدػؽ أك كسا يَخترخىا عَالع ا-السصابقة لمسػاصفات /ب-أ

 .Fitness for Useالسػاءمة للاستخجاـ:
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(باف بُعج السخكنة يعج مغ الأبعاد السيسة كتعشي قابمية الذخكة Chase,et.al,2001:26بُعج السخكنة: يػضح)3.
عمى تقجيع مشتجات متشػعة في الػقت السصمػب،فزلًا عغ قجرة الذخكة مغ تصػيخ السشتجات القائسة كتحديغ 

( باف السخكنة تعشي قجرة الذخكة عمى تغييخ Slack,et.al,2004:45)ياتيا لتقجيع مشتجات ججيجة.كيُبيغعسم
العسميات إلى شخائق أخخػ كىحا ربسا يعشي تغييخ أداء العسميات ككحلظ تغييخ شخيقة ككقت أداء 

 العسميات،فالدبػف يحتاج إلى تغييخ العسميات لتػفيخ أربع متصمبات ىي:
 تج:كىي قجرة العسميات عمى تقجيع مشتجات ججيجة أك معجلة.مخكنة السش 
 .مخكنة السديج:كتعشي قجرة العسميات لإنتاج مديج مغ السشتجات 
  مخكنة الحجع:كتعشي قجرة العسميات عمى التغييخ في مدتػػ الشاتج أك في مدتػػ نذاط الإنتاج لتقجيع أحجاـ

 مختمفة مغ السشتجات.
 رة العسميات لتغييخ أكقات تدميع السشتجات.مخكنة التدميع:كتذيخ إلى قج 

باف السخكنة تتعمق بعسميات الذخكة كالتي تسكشيا مغ  (Krajewsky and Ritzman,2005:62)كيذيخ 
( باف السخكنة أصبحت الدلاح الفعاؿ في 2006:39الاستجابة الدخيعة لاحتياجات الدبائغ بكفاءة.كيؤكج)العمي،

السقجرة عمى ترشيع تذكيمة كاسعة مغ السشتجات كتقجيع مشتجات ججيجة برػرة  السشافدة بيغ الذخكات،إذ تتزسغ
مدتسخة فزلًا عغ الدخعة في تصػيخ السشتجات القائسة بالإضافة للاستجابة عسػماً إلى حاجات كرغبات 

ع ( باف السخكنة الجاخمية لمعسمية تتزسغ سخعة الاستجابة لأكقات التدمي2008:25الدبػف.كيُبيغ )اللامي،
السصمػبة،كتػفيخ الػقت)تقميل اليجر( في عسميات التغييخ كالتحػؿ كالسحافطة عمى اعتسادية إنتاج كتقجيع 

( باف السخكنة بقرج بيا قجرة الذخكة عمى William,2007: 38-39السشتجات إلى الدبائغ.كسا يُذيخ )
 ت الستعمقة بحجع شمبات الدبػف.الاستجابة الدخيعة لمتغييخات الستعمقة بخرائز ترسيع السشتج أكالتغييخا

بدخعة ىحا يعشي تخفيس الػقت الحؼ ( انو عشجما تخيج أداء العسل Slack,et.al,2004:64)بُعج التدميع:يػضح 4.
 Krajewsky and)يدتغخقو عشج استلاـ شمبات الدبائغ لمسشتجات كتدميسيع تمظ السشتجات بذكل نيائي.كأشار 

Ritzman,2005:64 ثلاثة أسبكيات لبعج التدميع تتعامل بالػقت ىي:( باف ىشاؾ 
  سخعة التدميع:تقاس ىحهِ الدخعة بالػقت السدتغخؽ بيغ استلاـ شمب الدبػف كتمبية الصمب كالحؼ يدسى بػقت

 الانتطار،كمغ السسكغ زيادة سخعة التجييد بتقميل كقت الانتطار.
  قت السحجد ليع مغ قبل الذخكة.التدميع بالػقت السحجد:كيعشي تدميع شمبات الدبائغ في الػ 
  سخعة التصػيخ:كىي سخعة تقجيع مشتج ججيج كتقاس سخعة التصػيخ بالػقت بيغ تػليج الفكخة كحتى الترسيع

 الشيائي لمسشتج كتقجيسوُ إلى الدػؽ.
باف الػقت في مجتسع اليػـ يعج مغ السرادر الأساسية لتحقيق  (Evans and Collier,2007:126 كيػضح)

افدية لمذخكة،فالدبائغ يخغبػف بالاستجابة الدخيعة لصمباتيع،فزلًا عغ فتخات انتطار قريخة،كاف العجيج مغ ميدة تش
الذخكات تعخؼ اليػـ كيف تدتخجـ الػقت كدلاح تشافدي مغ خلاؿ تدميع السشتجات إلى الدبائغ بذكل أسخع 

لى زيادة السشافدة بيغ الذخكات عمى ( باف تدايج أىسية الػقت لمدبػف أدت إ26: 2008كأفزل.كيخػ )اللامي،
 أساس الػقت كالتي غايتيا الدخعة في تقجيع مشتجات ججيجة كسخعة الجخػؿ في الأسػاؽ
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 :الجانب التطبيقي للبحث المبحث الثالث
 المحهر الاول

كصف كتذخيز متغيخات الجراسة: يتزسغ ىحا السحػر كصف كشبيعة متغيخات البحث حدبسا يجركيا العامميغ في 
للاستجلاؿ عمى التكخارات كندبيا السئػية كالاكساط الحدابية  SPSSالذخكة كتحكيقاً لحلظ استخجمت الباحثة بخنامج 

غخض التعخؼ عمى مجػ الاندجاـ كالتػافق في اراء لكالانحخافات السعيارية كالاىسية الشدبية )ندب الاتفاؽ( 
 السجتسع كترػراتيع عغ متغيخات البحث، كفيسا يأتي كصف ليحه الستغيخات كسا يجركيا السبحػثػف.

 
 (المركز الوظيفي للأفراد  المبحوثين2الجدول )

 إدارة دنٌا إدارة وسطى إدارة علٌا

  % العدد % العدد % العدد

3 6 19 36 31 58 

 
 ( التحصيل الدراسي للمبحوثين3الجدول )

 الدكتوراه الماجستٌر البكالورٌوس الفنً الدبلوم الإعدادٌة

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

12 23 10 19 20 38 8 15 3 6 

 

 الافراد المبحوثين بالشركة قيد البحثمدة خدمة  4 ) الجدول )

ان غالبٌتهم من  (4( و)3( و)2فً الجدول رلمم ) ة المبحوثةوٌشٌر التحلٌل الاحصائً الاولً لخصائص العٌن
مختلفة وان خدمتهم الوظٌفٌة سنة وٌحملون شهادة البكالورٌوس فً اختصاصات  50، وتفوق اعمارهم الذكور
 سنة. 15اكثر من 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فأكثر  26 25—21 20-16 15-11 10-6 5-1

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

2 4 11 21 12 23 16 30 4 13 8 15 
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 متغيرات البحث في الشركة المبحوثة تحليل (5يوضح الجدول رقم ) 
 اولا: المٌادة

 الفقرات
 

الوسط  توزيع تكرار مقياس الاجابة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

 لااتفق محايد اتفق

X1 33 4 10 2.22 0.54 0.42 

X2 44 9  2.75 0.44 0.92 

X3 34 9 10 2.22 0.87 0.74 

X4 26 3 24 2.53 0.81 0.84 

X5 44 4 5 2.61 0.73 0.87 

X6 24 2 27 2.39 0.90 0.79 

X7 17 4 32 2.06 0.95 0.69 

X8 21 3 29 2.25 0.94 0.75 

X9 34 2 17 2.000 0.99 0.67 

X10 30 7 16 1.92 0.91 0.64 

X11 40 1 12 2.31 0.95 0.77 

X12 31 6 16 1.94 0.92 0.65 

X13 40 3 10 2.36 0.89 0.79 

X14 42 2 9 2.44 0.88 0.81 

X15    32 4 17 1.94 0.95 0.65 

X16 34 3 16 2.08 0.97 0.69 

X17 36 / 17 2.06 0.97 0.69 

X18 40 3 10 2.36 0.89 0.79 

X19 42 / 11 2.39 0.93 0.79 

X20 25 4 14 2.11 0.95 0.70 

X21 41  12 2.28 0.97 0.76 

X22 38 3 12 2.22 0.93 0.74 

X23 39 5 9 2.36 0.87 0.79 

X24 39 4 10 2.33 0.89 0.78 

X25 36 6 11 2.22 0.89 0.74 

X26 35 7 11 2.17 0.88 0.72 

X27 38 6 9 2.33 0.86 0.78 

X28 33 10 10 2.17 0.85 0.72 

X29 37 5 11 2.31 0.86 0.77 

X30 37 5 11 2.25 0.91 0.75 

X31 37 6 10 2.28 0.88 0.76 

X32 43 1 9 2.47 0.88 0.82 

X33 39 5 9 2.36 0.87 0.79 

X34 37 6 10 2.27 0.88 0.76 

X35 38 6 9 2.22 0.89 0.74 

X36 39 5 9 2.33 0.86 0.78 

X37 36 4 13 2.17 0.94 0.72 

X38 39 3 11 2.36 0.89 0.79 

X39 35 4 14 2.11 0.95 0.70 

  0.89 2.24 العام
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( اعمى كسط حدابي السخؤكسيغحققت الفقخة) يحخص السجيخ بذجة عمى تشفيح العسل كيصمب ذلظ مغ جسيع  .1
 (0.92( كاعمى اىسية ندبية بسقجار)0.44( كانحخاؼ معيارؼ)2.75بسقجار )

( كالانحخاؼ 2.61اما فقخة ) يقػـ السجيخ بسعاقبة السقرخيغ في اداء العسل( فكاف الػسط الحدابي ) .2
 (.0.87الشدبية بسقجار) بالأىسية( كاحتل السختبة الثانية 0.73السعيارؼ)

الجقيقة كاحتمت فقخة) يتابع السجيخ السخؤكسيغ عشج تأخخىع عغ العسل اك غيابيع ايساناً مشو بأف الستابعة  .3
( 2.47بػسط حدابي ) (0.82السختبة الثالثة بالاىسية الشدبية بسقجار ) لمسخؤكسيغ تذعخىع بأىسية عسميع (

 (.0.88كانحخاؼ معيارؼ )
( كبػسط حدابي 0.81كفقخة )يذجع السجيخ السخؤكسيغ عمى الابجاع في عسميع( السختبة الخابعة بسقجار ) .4

 (.0.88( كانحخاؼ معيارؼ )2.44)
بػسط  (0.79( نفذ مقجار الاىسية الشدبية بسقجار)X6،X13,X18,X19,X23،X33,X38لفقخات )ا اما .5

 ( كانحخاؼ معيارؼ عمى التػالي2,36(,)2.36(,)2.36(,)2.36(,)0.79(,)2.39حدابي عمى التػالي )
(0.90(,)0.89(،)0.89(،)0.93(،)0.87(،)0.87(،)0.89.) 

( كبشفذ الػسط الحدابي 0.78فكاف مقجار الاىسية الشدبية بسقجار) (X24،X27،X36كالفقخات )  .6
 (.0.86(,)0,86(,)0.89) ف بسقجاركااما الانحخاؼ السعيارؼ عمى التػالي  (2.33بسقجار)

( كالػسط الحدابي عمى التػالي 0.76( كانت الاىسية الشدبية ليا بسقجار )X21،X31،34Xكالفقخات) .7
 .(0.88(,)0.88(,)0.97كالانحخاؼ السعيارؼ بسقجار)( 2.27(,)2.28(,)2.28)

( كالػسط الحدابي ليحه الستغيخات 0.75( فكانت الاىسية الشدبية بسقجار )X1,X8،X30اما بالشدبة لمفقخات ) .8
 (.0.91(,)0.94(،)0.87)نحخاؼ السعيارؼ فكاف عمى التػالي( اما الا2.25كاف بسقجار )

( كالػسط الحدابي ليحه الستغيخات 0.74( بسقجار )X3,X22،X25،X35ككانت الاىسية الشدبية لمفقخات ) .9
 (.0.89(،)0.89(،)0.93(،)0.87) ( اما الانحخاؼ السعيارؼ فكاف عمى التػالي2.22)

لػسط الحدابي ليا ( كا0.72( فكانت الاىسية الشدبية ليا )X26)،X28،X37اما بالشدبة الى الفقخات .10
 (.0.94(،)0.85(،)0.88فكاف عمى التػالي ) ( اما الانحخاؼ السعيارؼ 2.17بسقجار)

كانحخاؼ  (2.11بشفذ الػسط الحدابي كمقجاره ) (0.70( اىسية بسقجار )X20،X39كاحتمت الفقخات ) .11
 (.0.95معيارؼ بسقجار)

بػسط حدابي مقجاره ( 0.69لاىسية الشديبة ليا بسقجار )( فكانت اX16،X17،X7كالفقخات ) .12
( عمى 0.95()0.97)(0.97التػالي اما الانحخاؼ السعيارؼ ليا فكاف بسقجار )عمى (2.06()2.06(،)2.08)

 .التػالي 
( اما الانحخاؼ 2.000( كالػسط الحدابي ليا بسقجار )0.67( كانت الاىسية الشدبية ليا بسقجار)X9اما الفقخة) .13

 (.0.99السعيارؼ فكاف بسقجار)
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 ثانيا: ابعاد الميزة التنافدية
 الكلفة: .1

 (6رقم )الجدول 

 الفمرات
الوسط  توزٌع تكرار ممٌاس الاجابة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الأهمٌة النسبٌة

 لا اتفك محاٌد اتفك

X40 19 6 28 2.22 0.89 0.74 

X41 24 5 24 2.47 0.81 0.82 

X42 24 6 23 2.78 1.59 0.93 

 0.89 1.09 2.49 العام

( اما الػسط 0.93حققت اعمى اىسية ندبية بسقجار ) X42( نلاحع باف الفقخة 3مغ خلاؿ الججكؿ رقع ) 
( ككاف 0.82باىسية ندبية مقجارىا  X41( تمييا الفقخة 1.59( كالانحخاؼ السعيارؼ )2.78الحدابي فكاف بسقجار )

( 0.74بسقجار )فكانت اقل اىسية ندبية  X40( كالفقخة 0.81( كبانحخاؼ معيارؼ )2.47الػسط الحدابي بسقجار )
 (.0.89( كانحخاؼ معيارؼ بسقجار)2.22ككسط حدابي )

 
 :الجودة .2

 (7الجدول رقم )

 الفمرات
الوسط  توزٌع تكرار ممٌاس الاجابة

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 لا اتفك محاٌد ااتفك النسبٌة

X43 36 8 9 2.28 0.85 0.76 

X44 21 6 26 2.33 0.86 0.78 

X45 36 9 8 2.31 0.82 0.77 

X46 22 6 25 2.39 0.84 0.79 

X47 24 4 25 2.44 0.84 0.81 

 0.78 0.84 2.35 العام

( اما الػسط 0.81حققت اعمى اىسية ندبية بسقجار ) X47( نلاحع باف الفقخة 4مغ خلاؿ الججكؿ رقع ) 
( ككاف 0.79باىسية ندبية مقجارىا  X46( تمييا الفقخة 0.84( كالانحخاؼ السعيارؼ )2.44الحدابي فكاف بسقجار )

( 0.78فكانت الاىسية ندبية بسقجار ) X44( كالفقخة 0.84( كبانحخاؼ معيارؼ )2.39الػسط الحدابي بسقجار )
( ككاف 0.77)باىسية ندبية مقجارىا  X45تمييا الفقخة ( 0.86( كانحخاؼ معيارؼ بسقجار)2.33ككسط حدابي )

( 0.76فكانت اقل اىسية ندبية بسقجار ) X43( كالفقخة 0.82كبانحخاؼ معيارؼ ) (2.31الػسط الحدابي بسقجار )
 (.0.85( كانحخاؼ معيارؼ بسقجار)2.28ككسط حدابي )

 

 السخكنة .3
 (8الجدول رقم ) 

الوسط  توزٌع تكرار ممٌاس الاجابة ت

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الأهمٌة 

 لا اتفك محاٌد اتفك النسبٌة

X48 36 7 10 2.25 0.87 0.75 

X49 21 23 9 2.33 0.86 0.78 

X50 18 24 11 2.19 0.89 0.73 

 0.75 0.87 2.27 العام



  م .م أمل جواد                                                                     أثر القيادة في تحقيق الميزة التنافسية 
  

 

777 

( اما الػسط 0.78حققت اعمى اىسية ندبية بسقجار ) X49( نلاحع باف الفقخة 5مغ خلاؿ الججكؿ رقع ) 
( 0.75)باىسية ندبية مقجارىا  X48( تمييا الفقخة 0.86( كالانحخاؼ السعيارؼ )2.33الحدابي فكاف بسقجار )

فكانت اقل اىسية ندبية بسقجار  X50( كالفقخة 0.87( كبانحخاؼ معيارؼ )2.25ككاف الػسط الحدابي بسقجار )
 (.0.89( كانحخاؼ معيارؼ بسقجار)2.19( ككسط حدابي )0.73)
 

 التدميع .4
 (9الجدول رقم ) 

الوسط  توزٌع تكرار ممٌاس الاجابة ت
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة النسبٌة
 لا اتفك محاٌد اتفك

X51 38 6 9 2.33 0.86 0.78 

X52 37 7 9 2.25 0.87 0.75 

X53 34 7 12 2.08 0.91 0.69 

 0.74 0.88 2.22 العام

( اما الػسط 0.78حققت اعمى اىسية ندبية بسقجار ) X51( نلاحع باف الفقخة 6مغ خلاؿ الججكؿ رقع ) 
( 0.75)باىسية ندبية مقجارىا  X52( تمييا الفقخة 0.86( كالانحخاؼ السعيارؼ )2.33فكاف بسقجار )الحدابي 

فكانت اقل اىسية ندبية بسقجار  X53( كالفقخة 0.87( كبانحخاؼ معيارؼ )2.25ككاف الػسط الحدابي بسقجار )
 (.0,91( كانحخاؼ معيارؼ بسقجار)2.08( ككسط حدابي )0.69)

 

 المحهر الثاني
 تحليل علاقات الارتباط لمتغيرات الدراسة

 (تػجج علاقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ الكيادة كأبعاد السيدة التشافديةاختبار الفخضية الأكلى) -أولا":
(لغخض التحقق مغ صحة ىحه الفخضية الكمفة،الجػدة,السخكنة,التدميعالعلاقة بيغ الكيادة كمتغيخات السيدة التشافدية)

لمتعخؼ عمى مجػ  (spearman)كالفخضيات الفخعية عشيا قاـ الباحثػف باختبارات اعتسجت عمى معامل ارتباط
كجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ متغيخات الجراسة عمى كفق فخضيات الجراسة. تع استخجاـ مرفػفة 

الحؼ يسثل  التشافدية( لمتعخؼ عمى مجػ كجػد علاقة بيغ الكيادة تسثل الستغيخ السدتقل كالسيدة (spearmanارتباط
 متغيخ الجراسة السعتسج.

 

 اختبار العلاقة بين الكيادة  والميزة التنافدية.
ذات دلالػػة تبػػيغ كجػػػد علاقػػة الارتبػػاط بػػيغ الكيػػادة كالسيػػدة التشافدػػية برػػػرة عامػػة كمشػػو يتزػػح كجػػػد علاقػػة ارتبػػاط 

 ( بيغ الكيادة كالسيدة التشافدية.0.90معشػية مقجارىا)
 

 spearmanمصفوفة ارتباط   (10جدول)

B1 B2 B3 B4 المتغٌرات 

 المٌادة **764 **537 **696 0.265

 المصدر:من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسوب
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( علاقة الارتباط بيغ الكيػادة كبعػج الكمفػة كمشػو يتزػح كجػػد 10اختبار العلاقة بيغ الكيادة كالكمفة يعكذ الججكؿ)-1
 علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ متغيخ الكيادة كالكمفة.  

( علاقػػة الارتبػػاط بػػيغ الكيػػادة كالجػػػدة كمشػػو يتزػػح كجػػػد 10اختبػػار العلاقػػة بػػيغ الكيػػادة كالجػػػدة يعكػػذ الجػػجكؿ)-2
 ادة كالجػدة .علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الكي

( علاقة الارتباط بػيغ الكيػادة كالسخكنػة  كمشػو يتزػح كجػػد 10اختبار العلاقة بيغ الكيادة كالسخكنة يعكذ الججكؿ)-3
 علاقة ارتباط قػية ذات دلالة معشػية بيغ الكيادة كالسخكنة. 

ادة كالتدػميع كمشػو يتزػح كجػػد ( علاقػة الارتبػاط بػيغ الكيػ10اختبار العلاقة بيغ الكيػادة كالتدػميع: يعكػذ الجػجكؿ)-4
 علاقة ارتباط قػية ذات دلالة معشػية بيغ الكيادة كالتدميع.

 اختبار الفخضية الخئيدية الثانية )لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ إدارة الػقت كالأداء السشطسي( -ثانيا":
 

 تحليل مدتهيات التأثير لمتغيرات الدراسة
 الأثخ في الكيادة كابعاد السيدة التشافدية )الكمفة، الجػدة،السخكنة،التدميع ( 

 كستغيخ معتسج: الكمفة اثخ الكيادة كستغيخ مدتقل في-1
 (11جدول )

 المتغيرات

 الكلفة

B F 
R2 

Sign B Sign F 

 0145 11601 01214 01011 01214 المٌادة

 عمى مخخجات الحاسػبالسرجر : مغ أعجاد الباحثة بالاعتساد 
   F( اف لمكيادة مدتقل اثخ ذك دالػة معشػيػة عمػى الكمفػة كستغيػخ معتسػج كسػا يػضػحيا اختبػار )4يتزح مغ الججكؿ)
( كىػحا 0.45( قػج كانػت قيستػو ) R2(عمسػا اف معامػل التحجيػج )0,214( كبجرجػة معشػيػة )1,601( اذ كانت قيستو )

%( مػػغ التغيػػخات الحاصػػمة فػػي الستغيػػخ السعتسػػج كىػػحا يعشػػػي اف 45دػػخ)يعشػػي اف الكيػػادة كستغيػػخ مدػػتقل يذػػخح كيف
 %( مغ الستغيخات تعػد لستغيخات أخخػ غيخ ضاىخ في انسػذج البحث.55)

 كستغيخ معتسج: الجػدة اثخ الكيادة كستغيخ مدتقل في -2
 (12جدول )

 المتغيرات

 الجودة

B F R2 

Sign B Sign F 

 01398 22144 000 0.053 000 المٌادة

 السرجر : مغ أعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب
( اف الكيػػادة كستغيػػخ مدػػتقل اثػػخ ذك دالػػة معشػيػػة عمػػى الجػػػدة كستغيػػخ معتسػػج كسػػا يػضػػحيا 5يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ)

( قػػػج كانػػػت قيستػػػو  R2(عمسػػػا اف معامػػػل التحجيػػػج )0,000( كبجرجػػػة معشػيػػػة )22,44( اذ كانػػػت قيستػػػو ) Fاختبػػػار )
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%( مغ التغيخات الحاصػمة فػي الستغيػخ السعتسػج كىػحا 39( كىحا يعشي اف الكيادة كستغيخ مدتقل يذخح كيفدخ)0.39)
 %(مغ الستغيخات تعػد لستغيخات أخخػ غيخ ضاىخ في انسػذج البحث.61يعشي اف )

 
 كستغيخ معتسج: السخكنة اثخ الكيادة كستغيخ مدتقل في -3

 (13جدول )

 المتغيرات

 المرونة

B F R2 
 Sign B Sign F 

 01298 14146 0101 0126 0101 المٌادة 

 السرجر : مغ أعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب

( اف الكيػػادة كستغيػػخ مدػػتقل اثػػخ ذك دالػػة معشػيػػة عمػػى السخكنػػة كستغيػػخ معتسػػج كسػػا يػضػػحيا 6يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ)
, 29( قػج كانػت قيستػو )R2(عمسػا اف معامػل التحجيػج )0,01( كبجرجػة معشػيػة )14,46قيستػو )( اذ كانػت  (Fاختبػار

%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج كىػحا 29( كىحا يعشي اف تػجيو الػقت كستغيخ مدتقل يذخح كيفدخ)0
 %(مغ الستغيخات تعػد لستغيخات أخخػ غيخ ضاىخ في انسػذج البحث.71يعشي اف )

 
 كستغيخ معتسج: التدميع اثخ الكيادة كستغيخ مدتقل في -4

 (14جدول )

 
 المتغيرات 

 التسليم

B F R2 
 Sign B Sign F 

 01571 45134 0100 0133 0100 المٌادة

 السرجر : مغ أعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب

معشػيػػة عمػػى التدػػميع كستغيػػخ معتسػػج كسػػا يػضػػحيا ( اف الكيػػادة  كستغيػػخ مدػػتقل اثػػخ ذك دالػػة 7يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ)
( قػػػج كانػػػت قيستػػػو R2(عمسػػػا اف معامػػػل التحجيػػػج )0,000( كبجرجػػػة معشػيػػػة )45,34( اذ كانػػػت قيستػػػو )Fاختبػػػار )

%( مػػغ التغيػػخات الحاصػػمة فػػي الستغيػػخ السعتسػػج 57( كىػػحا يعشػػي اف الكيػػادة  كستغيػػخ مدػػتقل يذػػخح كيفدػػخ)0.57)
 الستغيخات تعػد لستغيخات أخخػ غيخ ضاىخ في انسػذج البحث.%(مغ 43كىحا يعشي اف )
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 المبحث الرابع :الاستنتاجات والمُقترحات
 أولًا:الاستنتاجات:

اهتم العدٌد من الكتاب فً مجالات الادارة بالمٌادة وأبعاد المٌزة التنافسٌة،إلا إن كتاباتهم لم تعَكس 1.

 بٌن المٌادة وأبعاد المٌزة التنافسٌة فً الشركة بِعامة والصناعٌة بِخاصة.العلالة)علالات الارتباط والتأثٌر( 

نظراً لاختلاف المناهج الفكرٌة والتخصصات تعدد واختلاف المداخل والنظرٌات التً تناولت ظاهرة المٌادة 2.

 للدارسٌن والباحثٌن والمهتمٌن بها.

 اد المٌزة التنافسٌة للشركة لٌد البحث.تبٌن ان هنان تأثبر ذا دلالة احصائٌة للمٌادة فً ابع3.

 .تأكٌد الاثر الاٌجابً للمٌادة فً تطوٌر مستوى العمل وتحسٌن جودة اداء العمل.4

.انسجام واستمرار اجابات عٌنة البحث فً حدود جٌدة وظهور مستوٌات متدنٌة من حالة الاختلاف فً تلن 5

الوظٌفٌة والرغبة فً طلب الحداثة من المعارف  الاجابات ما ٌشٌر الى استمرار وظٌفً وتفهم للمهمات

 الجدٌدة. 

أسهمت النتائج التً تم التوصل إلٌها فً مَتن البحث إلى استنتاج أساسً ٌتَمثل بمِبول الفرضٌات الرئٌسة 61

 والفرضٌات الفرعٌة المُنبثمة عنها فً الشركات لٌد البحث.

 

 ثانياً:التهصيات:
لٌد البحث بالمٌادة كونهُ من الأدوات الأساسٌة التً تسُاعدها فً تمَدٌم مُنتجات زٌادة اهتمام إدارات الشركة 1.

جدٌدة وتحسٌن المُنتجات المائمة،فضلاً عن تصمٌم العملٌات الجدٌدة وتحسٌن عملٌات موجودة حتى تتَمكن من 

 التكٌَف مع مُخرجات التَطور التمانً وظروف المُنافسة الحادة بالأسواق.

الشركة لٌد البحث زٌادة الاهتمام بِمفهوم وأنواع المٌادة فضلاً عن مَفهوم وأبعاد المٌزة التنافسٌة  على إدارات 2.

 لِما ذلن من إسهام وتعَزٌز لبماء ونمو الشركة فً أسواق المُنافسة الشدٌدة.

والتأثٌر(.بٌن تعَمٌك الوعً لدى المُدراء والعاملٌن فً الشركات لٌد البحث حول العلالة )علالات الارتباط 3.

 ألمٌادة وأبعاد المٌزة التنافسٌة.

ترَصٌن جَوانب الموة فً الشركات لٌد البحث فً ما ٌتعلك بأنواع المٌادة والعمل على توفٌر جمٌع المُتطلبات 4.

 اللازمة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة فً مجالً المُنتج والعملٌة الإنتاجٌة.

ٌد البحث بأبعاد المٌزة التنافسٌة والعمل على تحمٌمها بِكفاءة من اجل ضرورة زٌادة اهتمام إدارات الشركات ل5.

 تحَمٌك التفَوق على مُنافسٌها فً أسواق المُنافسة.

التأكٌد على إدارات الشركات لٌد البحث على تحدٌد ودراسة علالة الارتباط والتأثٌر بصورة مُستمرة بٌن المٌادة 7.

 ٌن وتطوٌر مُنتجاتها لتلبٌة مُتطلبات الزبائن المُتجددة باستمرار.وأبعاد المٌزة التنافسٌة بهِدف تحَس

زٌادة اهتمام إدارات الشركات لٌد البحث بألسام البحث والتطوٌر وإعطاءها الأهمٌة المُناسبة من اجل تمَدٌم 8.

 مُنتجات جدٌدة وتحَسٌن المنتجات الموجودة)الحالٌة( لكً تتلاءم مع مُتطلبات الزبائن.

إدارات الشركات لٌد البحث العاملٌن لدٌها فً ألسام الإنتاج والتسوٌك والبحث والتطوٌر والتصمٌم  تشَجٌع9.

 وغٌرها على تمدٌم الممترحات الملائمة من اجل اختٌار المائد الذي ٌساهم فً تطوٌر العملٌة الإنتاجٌة.

ها عن طرٌك زجهم فً دورات على الشركات لٌد البحث تطَوٌر مَهارات ومَعارف ولدُرات العاملٌن لد10ٌ.

تدَرٌبٌة فً مجالات المٌادة والمٌزة التنافسٌة وكل ماهو جدٌد فً هذٌن المَجالٌن وبالتعاون مع الجامعات 

 . التمنٌة الادارٌة كالكلٌةوالمعاهد العرالٌة 
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 (1ملحق رقم )
 الكلية التقنية الادارية/  هيئة التعليم التقني

 قسم ادارة الجودة الشاملة
 الموضوع/ استمارة استبيان

 السيد المدير المحترم
 نهديكم اجمل تحياتنا

ر القيادة في تحقيق الميزة التنافسية/ دراسة استطلاعية لاراء المدراء في "اثتمثل هذه الاستمارة جزء من البحث الموسوم 
"وتعد مشاركتكم فً تمدٌم الصورة الحمٌمٌة ذات اثر اٌجابً فً اخراج البحث بالمستوى الشركة العامة للصناعات القطنية

 المطلوب.
َ بان المعلومات المدونة كافة ببالغ الاعتزاز نرجو تفضلكم مشكورٌن باختٌار الاجابة التً ترونها مناسب ة لكل سؤال علما

 ستتسم بطابع السرٌة والامانة العلمٌة والتً ستستخدم لاغراض البحث العلمً فمط، نشكر لكم حسن استجابتكم.

 بيانات تتعلق بالمجيب عن الاستمارة

 ادارة علٌا                         ادارة وسطى                   ادارة دنٌا المنصب)المركز الوظيفي(:

 : اعدادٌة              دبلوم فنً          بكالورٌوس             ماجستٌر            دكتوراهالتحصيل الدراسي

 فاكثر   26              25-21             20 -16            15 -11          10-6          5-1مدة خدمة الافراد المبحوثين:

 اولا: القيادة

 الفقرات ت
 توزيع تكرار مقياس الاجابة

 لااتفق محايد اتفق

    ٌتابع المدٌر سٌر العمل وفما للأنظمة والتعلٌمات وٌحرص على سٌر العمل الروتٌنً 1

    وٌطلب ذلن من جمٌع المروؤسٌنٌحرص المدٌر بشدة على تنفٌذ العمل  2

    ٌتخذ المدٌر المرارات بمفرده دون استشارة 3

    ٌموم المدٌر بفرض أوامره على المروؤسٌن 4

    ٌموم المدٌر بمعالبة الممصرٌن فً اداء العمل 5

    لا ٌشرن المدٌر المرؤوسٌن فً حل مشكلات العمل 6

    لحصول المرؤوسٌن على الامتٌازات المختلفةٌعتبر المدٌر الولاء له ممٌاساً  7

    ٌتحكم المدٌر فً الطرٌمة التً ٌؤدى بها العمل 8

    ٌموم المدٌر بالاشراف المباشر على المرؤوسٌن اثناء اداء العمل 9

    ٌتجاهل المدٌر اراء المرؤوسٌن وٌعتبر النماش اهداراً للولت 10

    فً العمل مع المراعاة الجادة لمعنوٌات المرؤوسٌن ٌؤكد المدٌر على ضرورة الابداع 11

    ٌتعرف المدٌر على ردود الفعل لمراراته التً سٌصدرها حتى تكون اكثر لابلٌة لدى المرؤوسٌن 12

    ٌتسم المدٌر بأستخدام اسالٌب متنوعة للثواب والعماب حسب ما ٌمتضٌه الوضع والظروف 13

    على الابداع فً عملهمٌشجع المدٌر المرؤوسٌن  14

    ٌراعً المدٌر الحزم والعدل فً ان واحد اثناء المٌام بالعمل 15

    ٌتعرف المدٌر على مٌول المرؤوسٌن ورغباتهم واتجاهاتهم التً تؤدي الى تحسٌن مستوى الإنتاجٌة 16

    وتطوٌرها ٌشجع المدٌر المرؤوسٌن على تحسٌن اسالٌب العمل وتنمٌة مهاراتهم الوظٌفٌة 17

    ٌهتم المدٌر بتنسٌك الجهود بٌن المرؤوسٌن 18

    ٌبدي المدٌر اراءه فً سبٌل تطوٌر اسالٌب العمل 19

    ٌحرص المدٌر على تحمٌك اهداف الدائرة مع مراعاة اهداف المرؤوسٌن واحتٌاجاتهم 20

    ٌموم المدٌر بتنمٌة علالات طٌبة مع المرؤوسٌن 21

    المدٌر بأهمٌة تحسٌن مناخ ممبول مرٌح من المرؤوسٌن وٌسعى لذلنٌؤمن  22

    ٌموم المدٌر بحل مشكلات المرؤوسٌن 23

    ٌسعى المدٌر الى توفٌر احتٌاجات المرؤوسٌن 24

    ٌسعى المدٌر لكسب المرؤوسٌن من خلال توفٌر احتٌاجاتهم 25

    حرصاً على مصلحة المرؤوسٌن ٌتعامل المدٌر بمرونة مع الانظمة والتعلٌمات 26

    لا ٌنفرد المدٌر بنفسه فً عملٌة صنع المرارات المهمة 27

    ٌشارن المدٌر فً المناسبات الاجتماعٌة الخاصة بالمرؤوسٌن 28

    ٌموم المدٌر بالاشراف المباشر على المرؤوسٌن اثناء اداء العمل 29
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 الفقرات ت
 توزيع تكرار مقياس الاجابة

 اتفق اتفق اتفق

    ٌحرص المدٌر على بناء الثمة بٌنه وبٌن المرؤوسٌن العاملٌن معه 30

    ٌترن المدٌر للمرؤوسٌن حرٌة اختٌار بعض الاعمال التً ٌرغبون بها 31

    تشعرهم بأهمٌة عملهمٌتابع المدٌر المرؤوسٌن عند تأخرهم عن العمل او غٌابهم اٌماناً منه بأن المتابعة الدلٌمة للمرؤوسٌن  32

    ٌهتم المدٌر كثٌراً بسٌر العمل وٌمنح المرؤوسٌن الحرٌة فً اداء العمل ثمة منه بأرائهم ولراراتهم 33

    ٌفوض المدٌر بعض سلطاته الادارٌة لجمٌع المرؤوسٌن العاملٌن معه 34

    الموالف المختلفةٌعطً المدٌر فرصة لبعض مرؤوسٌه للتفرد بأرائهم الشخصٌة لمواجهة  35

    ٌفوض المدٌر بعض صلاحٌاته للمرؤوسٌن لاداء عملهم 36

    ا ٌحاسب المدٌر المرؤوسٌن الممصرٌن فً اداء عملهم اٌماناً منه بأن نضجهم كفٌل بمراجعة لصورهمل 37

    ٌتصف المدٌر بالاٌجابٌة عند مواجهة مشكلات العمل مع المرؤوسٌن 38

    بعض المهام وٌترن للمرؤوسٌن حرٌة التصرف فً التنفٌذٌفوض المدٌر  39

 العام 

 

 ثانيا: ابعاد الميزة التنافسية
 :الكلفة .5

 الفقرات ت
 توزيع تكرار مقياس الاجابة

 لا اتفق محايد اتفق

    تتسم كلفة المواد المستخدمة فً إنتاج مُنتجات شركتنا بالانخفاض مُمارنة بالشركات المُنافسة. 40

    تسعى شركتنا إلى خفض التكالٌف الصناعٌة المُباشرة باستمرار. 41

    تسعى شركتنا إلى خفض تكالٌف عملٌات الصٌانة باستمرار. 42

 العام 

 :الجودة .6

 الفقرات ت
 توزيع تكرار مقياس الاجابة

 لا اتفق محايد ااتفق

    لدى شركتنا سٌاسة واضحة ومُوثمة للجودة. 43

    شركتنا إلى خفض نسب المعٌب فً مُنتجاتها باستمرار.تسعى  44

    تعمل شركتنا على تحسٌن الوعً النوعً للأفراد العاملٌن لدٌها باستمرار. 45

    تسعى شركتنا إلى جعل مواصفات مُنتجاتها مُطابمة مع المواصفات المٌاسٌة الوطنٌة. 46

بشكل سلٌم لتحمٌك أفضل مُستوى ممكن للوحدات تعمل شركتنا على تصمٌم عملٌاتها الإنتاجٌة  47
 المُنتجة.

   

 العام 

 المرونة .7

 الفقرات ت
 توزيع تكرار مقياس الاجابة

 لا اتفق محايد اتفق

    تتصف مكائن ومعدات شركتنا بأنها ذات أغراض مُتعددة. 48

    أكثر من وظٌفة أوعمل.ٌَمتلن العاملون فً شركتنا مهارات مُتعددة تجعلهم لادرٌن على أداء  49

    لشركتنا المدرة على الاستجابة السرٌعة للتغٌرات المطلوبة فً تصامٌم مُنتجاتها. 50

 العام 

 التسلٌم .8

 الفقرات ت
 توزيع تكرار مقياس الاجابة

 لا اتفق محايد اتفق

    باستمرار.تلتزم شركتنا بالمواعٌد المُحددة عند تسلٌم المنتجات إلى الزبائن  51

    لشركتنا المدرة على تسلٌم طلبٌات الزبائن فً ولتٍ أسرع من المُنافسٌن. 52

    تستخدم منظمتنا سٌاسة مخزون الأمان لتأمٌن سرعة الاستجابة للطلبات المتغٌرة 53

 العام 

 


