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 السلخص 
الى بياف مجى تاثيخ مجسل متغيخات السديج التدػيقي الاخزخ "السشتج, التدعيخ, التخويج  البحث  يجؼي

والتػزيع" عمى سمػؾ السدتيمظ الاخزخ الذخائي عبخ قخاره لذخاء السشتج الاخزخ الستسثل بالدخانات الذسدية. 
التقميجية لمحفاظ عمى البيئة وتقميل يخ التػجيات نحػ استخجاـ الصاقة الشطيفة بجلا مغ الصاقة شفي تأ تو وتكسغ أىسي

وتحجيجا في في تحجيج تػجيات الافخاد في السجتسع الاردني  بحث الانفاؽ في ىحا السجاؿ. وتمخرت مذكمة ال
نحػ استخجاـ الدخانات الذسدية كدمػؾ لتقميل الاثار الدمبية الشاجسة مغ استخجاـ الصاقة التقميجية, العاصسة عساف 

بمغ حجع  وقجلظ اثخ لمسديج التدػيقي السدتخجـ مغ قبل الذخكات السدػقة عمى ذلظ الدمػؾ. وفيسا اذا كاف ىشا
وجػد تأثيخ ذو دلالة احرائية بحث الى وقج تػصل ال( فخد مغ مدتخجمي الدخانات الذسدية. 200)بحث عيشة ال

قج اوصى البحث . و (α ≤ 0.05)لسجسل متغيخ السديج التدػيقي عمى سمػؾ السدتيمظ الاردني عشج مدتػى الجلالة 
التػجو نحػ نذخ الػعي البيئي بيغ شبقات السجتسع السختمفة مغ خلاؿ التخكيد عمى مفيػـ السدؤولية بزخورة 

البيئية لمتحفيد عمى تبشي الدمػؾ الاخزخ, والحي يشعكذ بجوره عمى شخاء و اقتشاء السشتجات الخزخاء والتي تحج 
 التمػث.تخفيس مغ استيلاؾ الصاقة و 

 التدػيق الاخزخ , سمػؾ السدتيمظ الاخزخ , الصاقة الستججدة , الدخاف الذسدي . -مفتاح الكمسات :

 

Abstract – 

 This research aims to show the extent of the impact of the overall marketing mix green 

"product variables, pricing, promotion and distribution," the green consumer purchasing 

behavior across his decision to buy the product of green solar heaters . The importance 

lies in pointing attitudes toward use of clean energy instead of traditional energy to 

preserve the environment and reduce spending in this area. And summarized the 

research problem in determining the orientations of individuals in Jordanian society, 

particularly in the capital, Amman, about the use of solar water heaters as a behavior to 

minimize the negative effects of conventional energy use, and whether there is a trace of 

the marketing mix used by marketing companies on that behavior. The research sample 

size has been reached (200) of individual users of solar water heaters. The research has 

come to the presence of a statistically significant effect of the overall marketing mix 

variable on the Jordanian consumer behavior at the significance level (α ≤ 0.05). Find 

the need to go have recommended towards spreading environmental awareness among 

the different layers of society by focusing on the concept of environmental 

responsibility to stimulate the adoption of green behavior, which in turn is reflected in 

the purchase and acquisition of green products that reduce energy consumption and 

reduce pollution. 

Key words: - green marketing, green consumer behavior, renewable energy, solar 
heater. 
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 مقدمة:
لى تػجيات و مسارسات عبخت عغ شبيعة الفمدفة التي انتقل الفكخ التدػيقي وعبخ مخاحل زمشية مختمفة إ      

تؤمغ بيا إدارات السشطسات عمى وفق أتداقيا مع البيئة التي تعسل بيا.  وكػف التدػيق الػسيمة والاداة التي تترل 
متعاقب وصػلا الى فقج تصػرت السفاليع الفمدفية لمتدػيق عبخ تدمدل زمشي  ,السشطسة مغ خلاليا مع الجسيػر

 Green Marketing" والحي تجمى بسفيػـ التدػيق الاخزخ Societal Marketing " التدػيق السجتسعي مفيػـ
مغ خلاؿ تعاممو  يتأشخالحي يعبخ عغ تػجيات ججيجة لمتعامل مع مفخدات الحياة السختمفة والتي يعيذيا الانداف, و  

 السدتيمظ ذاتو أو البيئة.مع مشتجات آمشة وصجيقة لمبيئة واف لا يتػلج عشيا أثار سمبية عمى 
مدتقل ومؤثخ بذكل ستغيخ في ىحا البحث سيتع تدميط الزػء عمى مجسل متغيخات السديج التدػيقي الاخزخ ك

فزلا عغ استعخاض الابعاد  .وتحقيق الاىجاؼ التدػيكيو البيئية تخاذه قخار الذخاءلآمباشخ عمى سمػؾ السدتيمظ 
الدخانات الذسدية كأستخجاـ ججيج لمصاقة الستسثل بالسشتج الاخزخ و السؤثخة في سمػؾ السدتيمظ تجاه شخاء 

 الػعيبالدمػكية وتتسثل ىحه الابعاد . وكتعبيخ عغ  سمػكو الاخزخ والستػافق مع الحفاظ عمى البيئة , الستججدة 
اعية . وىحه الابعاد , الادراؾ, مدتػى التعمع, السشفعة السجركة مغ السشتج, الحالة الاقترادية والصبقة الاجتسالبيئي

 .ستسثل الستغيخ السعتسج في البحث 
 

 بحث مذكلة ال
% مغ فاتػرة تدخيغ 70السعمػمات إلى اف استخجاـ الصاقة الذسدية في السشازؿ للاغخاض اليػمية يػفخ تذيخ     

)جيجا.واط.ساعو(,  13535بمغ استيلاؾ الاردف مغ الكيخباء حيث  السياه عشج استخجاـ الدخانات الذسدية.
شخكة الكيخباء الػششية,  www.jepco.com.jo)مميار ديشار( ) 4,536وبمغت كمفة الصاقة السدتيمكة في السسمكة 

 :  الخئيدي  التالي الدؤاؿعبخ بحث يسكغ صياغة مذكمة الو تأسيدا عمى ىحا الامخ . (2012التقخيخ الدشػي لعاـ 
تدػيقي  عمى السديج ىا لمعبخ اعتسادو ثيخ فاعل لمذخكات السشتجة والسدػقة لمدخانات الذسدية أىل ىشاؾ ت
ستعجاد لمتحػلو مغ استخجاـ السشتجات السعتسجة عمى الصاقة التقميجية الى لااىل لجيو وبالتالي  سمػؾ السدتيمظ

 السشتجات السعتسجة عمى الصاقة الشطيفة ؟ 
 

 لبحث أهسية ا
 في الآتي : بحث تكسغ اىسية ىحه ال  
بدبب العػامل السشاخية والاقترادية اقبالا متدايجا عمى استخجاـ الصاقة الكيخبائية لذتى الاعساؿ, الاردف و ذيج ي. 1

الاردف في دكاف الوالتػسع العسخاني وزيادة عجد فارتفاع درجات الحخارة عغ معجلاتيا الصبيعية لمدشػات الدابقة 
اضعاؼ خسدة الى   2012عاـ وصمت في  تى انياالكيخبائية. ح الاستيلاؾ لمصاقةمعجلات قج ادى الى زيادة 

وىحا مؤشخ خصيخ لابج مغ تجاركو عبخ تػجيشا لمتػعية  ( .www.jepco.com.jo) 2011عاـ  هما شيج
 .جيمةوالعسل عمى استخجاـ الصاقة الب

.  التصبيقات الحجيثة في التدػيق أحجثت شفخة نػعية في السشتجات السقجمة لمدػؽ والتي تتػافق مع التػجيات 2
السعاصخة في السحافطة عمى البيئة وحسايتيا, وىحا يتصمب استخجاـ مديج تدػيقي أخزخ مختمف جحريا في 

في سمػؾ السدتيمظ ليربح اكثخ استجابة وتفاعلا تصبيقاتو عغ السديج التدػيقي التقميجي, مسا لو كبيخ الاثخ 
 مع التػجيات البيئية عبخ التعامل مع السشتجات الخزخاء.

http://www.jepco.com.jo/
http://www.jepco.com.jo/
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 بحث أهداف ال
تحجيج مجى اىسية وتاثيخ عشاصخ السديج التدػيقي الاخزخ في تحفيد الدمػؾ الذخائي الاخزخ لجى السدتيمظ  1-

وتحجيجا السشتجات السعتسجه عمى الصاقة السدتجامة )الصاقة  الاردني لمتعامل مع السشتجات الخزخاء السقجمة لو,
ولتدميط الزػء عمى العػامل السؤثخة في سمػؾ السدتيمظ الاردني نحػ التعامل مع السشتجات  .الذسدية(

 الخزخاء, و مدتػى الػعي البيئي الستحقق عبخ الدمػؾ الاستيلاكي السعتسج مغ قبمو.
الصاقة  مغة واستخجاـ السشتجات السعتسجة في تذغيميا عمى ىحا السرجر تػضيح أىسية الصاقة السدتجام 2-

)الذسذ( كبجيل لمصاقة التقميجية ) الاحفػرية( والتي تدتحػذ عمى ندبة كبيخة مغ مػازنة الجولة بذكل عاـ 
 . والعائمة الاردنية بذكل خاص

 بحث إنسهذج ال
سمػؾ السدتيمظ الاخزخ باتجاه التعامل مع السشتجات في جػىخه عمى العػامل السؤثخة في بحث يخكد إنسػذج ال

ثيخ الستحقق لمسديج التدػيقي الاخزخ السعتسج مغ قبل أالرجيقة لمبيئة وتحجيجا الدخانات الذسدية وعبخ  دراسة الت
ة في اسفل نسجو الذخكات السشتجو و السدػقة لمدخانات الذسدية. وقج تع صياغة الشسػذج عمى وفق السخاجع ال

" السعتسج"  كسا ىػ مػضح      والتي تذيخ الى العلاقة بيغ مزاميغ الستغيخ السدتقل و الستغيخ التابعذج الشسػ 
 : (1بالذكل )

 

 الستغير السدتقل                                                   الستغير السعتسد"التابع"          

 

 
 

 

 

 

 

 

 ) من اعداد الباحثين ( إنسهذج البحث الافتراضي (1شكل )

Source  ;- Black, 1985,pp 82-94 ,   Jay, 2003, pp.1661-1672 , D'Souza, 2005, pp. 51-66 

                Bui, 2005,pp.20-28 ,      Boztepe, 2012,pp.104-119     ٌ2012 البكر ,pp11-30  , 

 سلىك المستهلل الاخضر

 لدي الوستهلك الىعٍ البُئٍ 

 للونتج  ادراك الوستهلك

 للوستهلك هستىي التعلن

 الحبلة الاقتصبدَة للوستهلك  

                       هي الونتج الاخضر الونبفع الودركة

 لتبثُر الاجتوبعٍ علً سلىك الوستهلكا

 المزيج التسىيقي الاخضر

 الونتج الاخضر 

 التسعُر الاخضر 

 التىزَع الاخضر 

 الاخضر التروَج 
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  ة البحث فرضي
لسجسل متغيخات السديج  α ≤ 0.05)) : لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػى :(οH) الفخضية العجمية

 التدػيقي الاخزخ عمى سمػؾ السدتيمظ الاخزخ.

 مجتسع وعيشة البحث 
القصاع الدكشي بسحافطة السدتيمكيغ الاردنيغ السدتخجميغ للانطسة الذسدية في بمجتسع البحث يتسثل      

عغ خرػصا بعج صجور قخار مغ السػاششيغ بالػقت الحاضخ اصبحت شخيحة واسعو التي العاصسة "عساف", و 
السشػي تذيجىا بػجػب وضع السداحات الكافية في ؿ كل السباني ػ ذسامانة عساف والجيات السعشية ذات الامخ ب

 .تعسيع استخجامو عمى السػاششيغلغخض  تخكيب " الدخانات الذسدية"سصػح البشايات ل
عيشة ملائسة مغ السػاششيغ الاردنييغ في مجيشة عساف, وتع أختيار وحجة السعايشة بذكل كانت وعيشة البحث    

حيث يتع مغ في مجيشة عساف .  اثشاء تػاجج السذتخيغ في الذخكات السشتجة والسدػقة لمدخانات الذسدية مقرػد
. في جحب السذتخيغ اليياوعبخ اعتساد الذخكات السعشية لمسديج التدػيقي الاخزخ شتج خلاليع معخفة مجى تبشييع لمس

استبانات لعجـ صلاحيتيا لعسمية  (10)د ااستبع ( مشيا , وتع210واستخجع ),  استبانو  (230)تع تػزيع قج و 
انات الرالحة لعسمية التحميل الاحرائي وذلظ بدبب عجـ استكساليا لذخوط التحميل, وبيحا يربح اجسالي الاستب

 ( استبانو.200التحميل الاحرائي )
 

 أداة الدراسة
اعتسجت الجراسة عمى استسارة الاستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات وتع استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي 

Likert Five- Scale, الاوؿالجدء تسثل و تزسشت الاستبانة ثلاثة اجداء, .في ذلظ لتبياف اىسية الاجابة 
 فقخات وىي   )العسخ, الشػع, السؤىل العمسي, الجخل الذيخي(. (4)بالسعمػمات الجيسػغخافية لعيشة الجراسة مغ خلاؿ 

( ابعاد وىي: 4الجدء الثاني: تزسغ ىحا الجدء محػر قياس مجسل متغيخات السديج التدػيقي  والسكػف مغ )
تزسغ محػر قياس سمػؾ السدتيمظ الاخزخ بابعاده السكػنة و )السشتج, التدعيخ, التػزيع والتخويج( الجدء الثالث: 

( ابعاد وىي: ) وعي السدتيمظ, ادراؾ السدتيمظ, مدتػى تعمع السدتيمظ, الحالة الاقترادية, السشافع السجركة 6مغ )
 لمسشتج, التأثيخ الاجتساعي(.

 ات الدابقة الدراس
الى تقييع أثخ اسمػب الاعلاف الجعائي الستمفد عمى سمػؾ السدتيمظ ( 2005) الرسادي,ىجفت دراسة      

 الاردني, ومعخفة مجى اندجامو مع ثقافة السجتسع, وقج تع اعتساد عيشة ميدخة مغ شمبة جامعة اليخمػؾ بمغ
عائي الستمفد لو تاثيخه الايجابي عمى سمػؾ السدتيمظ أضيخت نتائج التحميل اف الاعلاف الج ( مفخدة .400حجسيا)

دراسة وبيشت الاردني, ولكغ أبجت غالبية أفخاد العيشة تحفطا حػؿ الثقة بسرجاقية الجعػى الاعلانية. 
أىسية التدػيق الاخزخ في مشطسات الاعساؿ وفي مختمف مجالات الحياة عمى اعتبار اف  ( 2012)البكري,

سثمت مذكمة تو حاصمة في البيئة تعػد الى الانتياكات الرارخة مغ قبل السشطسات والافخاد, الكثيخ مغ الاضخار ال
تدارع لمسػارد الصبيعية ستشداؼ السلاافي مغ اثار سمبية الاستيلاؾ في الصاقة التقميجية حجثو ييسكغ اف سا بالجراسة 
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. وتيجؼ الجراسة الى تقجيع تأشيخ اكاديسي و تصبيقي لسػضػع التدػيق الاخزخ عبخ التخكيد عمى السحجودة
مػضػع الاستجامة البيئية. وقج اعتسج البحث عمى نسػذج افتخاضي يسثل العلاقة بيغ ثلاث متغيخات كاف الاوؿ 

يسثل الصاقة الستججدة. وقج خمرت  يتسثل بالتدػيق الاخزخ والثاني يتسثل في مزسػف الاستجامة البيئية والثالث
اف اعتساد الصاقة الستججدة ىػ تعبيخ عغ الخؤى السدتقبمية للاستجامة البيئية سػاء نتيجة رئيدو وىي الجراسة الى 

 كاف ذلظ عمى السدتػى العالسي او عمى السدتػى الاردني.
يكية في السسمكة الستحجة باقشاع دارة التدػ فقج اشارت الى نجاح الا( Neame & Faiers, 1999) اما دراسة 

الاسخ الانجميدية في الحج مغ انبعاثات الكخبػف في الجػ, وذلظ عبخ تذجيعيع عمى تخكيب انطسة الصاقة الذسدية 
متحقق مغ مػاقفيع نحػ خرائز الشطاـ الذسدي وتحجيج لالسشدلية. ولجراسة ىحه الحالة فقج تع اخح عيشة مغ الاسخ 

ف اعتساده لجييع. واضيخت الشتائج اف " الاغمبية السبكخة" مغ متبشي فكخة الشطاـ الذسدي الحػاجد التي تحػؿ دو 
التدييلات السقجمة اضيخو ايجابية لخرائز الشطاـ مغ حيث خرائرو  " الاقترادية , الشفدية , السجتسعية ". و 

الريانو. وىحا يػضح اىسية وتخفيس سعخه ندبيا وما يتختب عميو مغ تكاليف التخكيب و في مجاؿ سيػلة تػفيخه 
 عامل الدعخ"العامل الاقترادي" لجى السدتيمظ في تبشي استخجاـ السشتجات السختبصة بانطسة الصاقة الذسدية.

الى تحجيج مالية الاختلافات بيغ مػاقف السشاصخييغ بذجة لمشػاحي البيئية  (D'Souza,2005 )  وىجفت دراسة 
فيسا يتعمق بالاعلانات الخزخاء و تحجيج اىع العػامل التي تجحب انتباه  و بيغ قميمي الاىتساـ بيحه الشػاحي
قج تع أخح عيشة عذػائية عبخ تػزيع و . في استخاليا والتي مثمت مذكمة البحث  السدتيمكيغ في الاعلانات الخزخاء

الخزخاء مقشعو بسا  استسارة في العاصسة الاستخالية.    واضيخت الشتائج اف السدتيمكيغ لع يججوا الاعلانات 207
الاعلانات الخزخاء عمى دوافع الذخاء لجى السدتيمظ و مجى اتباعو مسا يدتػجب اف تخكد فيو الكفاية حتى الاف, 

 ,Awan & Raza)ومثمت دراسة  لمدمػؾ الذخائي البيئي بسا يتػافق مع خرائز ومدايا السشتجات الخزخاء.
مػث البيئي ومجى تأثيخىا عمى السدتيمظ وتػجيو نحػ شخاء فخصة حكيكية لجراسة قزايا البيئة والت( 2011

السشتجات الخزخاء. وكاف اليجؼ الاساسي مغ الجراسة ىػ التػفيخ في انتاج الصاقة الكيخبائية عبخ استخجاـ 
مرادر شبيعية. وقج اجخيت الجراسة في عجة مجف سػيجية اىسيا العاصسة "ستػكيػلع". ليتع الخبط بيغ السديج 

ي السقجـ مغ قبل الذخكات الخزخاء وحالة سمػؾ السدتيمظ ومجى استجابتو لتمظ الذخكات وما تقجمو مغ التدػيق
اف السدتيمظ الدػيجي عمى استعجاد لجفع السديج مغ الشقػد لأجل نتائج التحميل  أضيخت وقج  مشتجات خزخاء.
 Boztepe, 2012))وبحثت دراسة  . ومغ خلاؿ الاعتساد عمى مرادر ججيجة لمصاقة الستججدة  الأستجامة البيئية

 , أخحا بعيغ الاعتبار السذكمة الخئيدية  في مجى تأثيخ السديج التدػيقي الاخزخ عمى الدبائغ وسمػكياتيع الذخائية
زخ. فقج اجخيت ىحه الجراسة في تخكيا ػجػد التدػيق الاخل ميع ) البيئة و السذاكل البيئية( والتي تعتبخ أساس

, و قج ربصت متغيخات الجراسة الستسثمو بالسديج عمى عيشة عذػائية استسارة  045بسجيشة اسصشبػؿ و تع تػزيع 
التدػيقي الاخزخ مع خرائز السدتيمظ مغ "إدراؾ, تعمع , الكيسة السجركة لمسشتج".  وقج وججت الجراسة  أف وعي 

التخكي آخح نحػ الديادة وداعسا لمسشتج الاخزخ. اما مدتػى التعمع فقج كاف لو اثخ مدانج للادراؾ و ادراؾ السدتيمظ 
والػعي لجى السػاشغ, حيث بخزت فئة الستعمسيغ الجامعييغ كاكبخ فئة متبشية لمسشتجات الخزخاء. الا اف عسمية 

بج مغ دفع مبالغ مختفعة ندبيا لمحرػؿ التدعيخ ىي السذكمة الابخز التي واجيت السػاشغ التخكي , وقج كاف لا
مسا يتصمب اف يكػف ىشالظ عمى السشتجات الخزخاء مسا جعل مشيا عائقا اماـ كثيخ مغ اصحاب الجخل السحجود.

ما لعلاقة في اعمى اىسية الخبط (Shabani, et al , 2013) وسمصت دراسة  .دعع الحكػمي لمسشتج الاخزخ
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نسػذج الجراسة عمى عجة  وقج احتػى الػعي لجى السدتيمكيغ.  تحفيد شاسب وزيادةبيغ السديج التدػيقي الاخزخ الس
متغيخات شسمت " العسخ, الجشذ, مدتػى التعمع و الصبقة الاجتساعية" و مجى تأثخىا بسجسل متغيخات السديج 
التدػيقي. وقج اضيخت نتائج السقابلات العذػائية التي جخت في بعس السخاكد التجارية في إيخاف انو يجب عمى 

مغ حيث ابخاز خرائز السشتج كديػلة الاستخجاـ و الدعخ الاخزخ تدػيقي السشتجيغ التخكيد عمى ابعاد السديج ال
الجػدة العالية والكفاءة , بالاضافة لديػلة الحرػؿ عمى السشتج, مسا يجفع السدتيمظ لتبشي شخاء و     السشاسب

 واستخجاـ تمظ السشتجات.

 التدهيق الاخزر : مفههم
لستصمبات السدؤولية الاجتساعية والأخلاقية لمتدػيق،والحي  يسكغ الشطخ إلى التدػيق الأخزخ عمى أنو تخجسة

ويأتي ىحا السشيج التدػيقي متدامشا مع تدايج .  خخج إلى الشػر كاستجابة لمتحجيات البيئية الستدايجة في الدمغ الججيج
ت الزغط سجتسع وبشفذ الػقالاىتساـ العالسي بحساية حقػؽ السدتيمظ، وضيػر حخكات تيجؼ إلى حساية حقػؽ ال

. بيئة نطيفة وآمشة العسل عمى تحقيق ( و Environmentalismذات تػجو بيئي ) ات العاممة لاف تكػف سشطسعمى ال
ويتسحػر التدػيق الأخزخ حػؿ التداـ مشطسات الأعساؿ بالتعامل بالدمع الرجيقة لمبيئة وىى الدمع غيخ الزارة 

غ ضػابط التدػيكية في إشار الالتداـ القػي بالسدؤولية  البيئية  وضسبالسجتسع والبيئة الصبيعية والكياـ بالأنذصة 
 وعجـ إلحاؽ الزخر بيا. محجدة لزساف السحافطة عمييا

سشتجات وتػزيع ال"عسمية تصػيخ وتدعيخ وتخويج  بأنوالتدػيق الاخزخ ( Pride&Ferrell,2000) اوقج عخف   
في تعخيف  (Polonsky,1994)ما أشار إليو ىحا التعخيف مع تػافق يو  ." لا تحقق أي ضخر بالبيئة الصبيعيةالتي 

: " جسيع الانذصو السرسسة لتػليج وتدييل اي تبادؿ, اليجؼ مشيا تمبية حاجات  التدػيق الاخزخ عمى أنو
وىي ورغبات الانداف , مع الحج مغ الاضخار بالبيئة". ويلاحع مغ التعخيفيغ انيسا اشارا لفكخة واضحة السعالع الا 

البيئة وكيفية السحافطة عمييا عبخ الشذاط التدػيقي السعخوؼ, ابتجاءا بفكخة السشتج ثع الانتاج وصػلا الى القخار 
 الذخائي.
بقػلو " اف اليجؼ مغ وراء التدػيق الاخزخ ىػ تثكيف وجعل الشاس عمى استعجاد لجفع  (Grant,2007)وعبخ 

حيث التأثيخ عمى نسط الدمػؾ الذخائي ليذ بالامخ الديل لكشو السديج مغ الساؿ  لمحرػؿ عمى بيئة خزخاء". 
قبل وبسختمف الػسائل السدتخجمة مغ انو مغ خلاؿ الاعلانات  (Glaser,2009 )ليذ مدتحيلا. و أكج  

زاد مغ وعي وادراؾ السدتيمظ نحػ القزايا البيئية دوف اغفاؿ مدألة التدعيخ والتي في غالب  قجالذخكات الخزخاء 
 ىي الاساس لاختيار معطع السشتجات.  الامخ

ومغ الػاضح أف كل ىحه التعاريف تشدجع مع بعزيا البعس في تخكيدىا عمى الكياـ بالأنذصة التدػيكية ضسغ 
التداـ بيئي قػي وتػجو نحػ تقجيع سمع صجيقة لمبيئة، والتأثيخ في سمػكيات السدتيمكيغ وعاداتيع الاستيلاكية بسا 

وبسا لا يتعارض أيزا مع الأىجاؼ الخبحية لمسشطسة. ومغ أبخز السطاىخ التي تذيخ إلى  يشدجع مع ىحا التػجو
تبشي مفيػـ التدػيق الأخزخ في إشار تحسل السشطسات لسدؤولياتيا البيئية والأخلاقية ىػ تصػيخ البخامج التدػيكية 

عع وتسػيل الأنذصة الخاصة بحساية لحساية البيئة الصبيعية والسحافطة عمييا. حيث تقػـ العجيج مغ السشطسات بج
البيئة والتخويج لسذاريع إعادة التجويخ لمتقميل مغ الشفايات والتمػث فزلا عغ إعادة تقييع آثار مشتجاتيا عمى البيئة 

 الصبيعية، بحيث تكػف صجيقة لمبيئة.



          ا.د ثامر البكري،هدٌل اسماعٌل     ..                                                                    أثر المزٌج التسوٌقً
 
 

65 

 Green Marketing Mixالاخزر    السزيج التدهيقي
. بسثابة الاساس الحي تبشى عميو العسمية التدػيكية او ىػ الاداة التشفيحية لػضيفة التدػيق السديج التدػيقي يعج  

مغ أوائل العمساء السفدخيغ ليحا السرصمح وذلظ عاـ  مغ جامعة ىارفخد Borden, Neil  وتاريخيا يعتبخ 
وقج شػر ثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ". أبػصفو انو : " مجسػعة مغ الانذصة ذات الرمة  ببعزيا البعس لمت1953

) الحخؼ الاوؿ مغ كل عشرخ 4P'sتحت مدسى 1960عاـ  Jerome McCarthyىحا السرصمح لاحقا مغ قبل 
الخجمة(  التي  تحجد  العخض  الحي  سيقجـ لمدبائغ )السشتج, ة. وعخؼ انو " الخصمغ عشاصخ السديج الاربع (

 عمى انو :بحات الاتجاه  (Keefe, 2004)وعخفو  .(Rachman,1988) وكيف سيتع تدعيخه, وتخويجو و تػزيعو 
للأفكار والدمع و الخجمات لخمق التبادلات التي تمبي   تشفيح ، والتدعيخ ، والتخويج، والتػزيعالتخصيط  و ال" عسمية 

 . الأىجاؼ الفخدية والتشطيسية "
وبقجر تعمق الامخ في مفيػـ السديج التدػيقي الاخزخ فانو امتجاد مشصقي لسفيػـ السديج التدػيقي التقميجي , 
ولكشو ضيخ ونسى في ضل الحاجة لمحفاظ عمى البيئة وحسايتيا , فزلا عغ التػجيات الفمدفية لسفيػـ السدؤولية 

. وبالتالي فأف عشاصخ   Societal Marketingالاجتساعية وما تسخس عشيا مغ مفيػـ التدػيق السجتسعي 
نات عسا ىػ عميو في السديج التدػيقي التقميجيي . السديج التدػيقي الاخزخ لا تختمف مغ حيث التدسية والسكػ 

ولكغ وجو الاختلاؼ يكسغ تحجيجا في التػجيات الخزخاء التي يدعى الى تحكيقيا السديج التدػيقي الاخزخ 
البيئة ومػاردىا مغ الاستشداؼ السفخط وتخشيج الشدعة الاستيلاكية لجى افخاد السجتسع  والسدتشجة الى الحفاظ عمى

والعسل عمى تقجيع مشتج آمغ وقابل لاعادة التجويخ لاحقا الى السدتيمظ.والعسل عمى تقميل مدتػيات التمػث البيئي 
ـ لمسػارد الصبيعية والعسل عمى ايجاد جخاء العسميات الترشيعية لمسشتج وتػزيعو . وكحلظ الامخ في تقميز الاستخجا

استخجاـ مرادر الصاقة التقميجية الى استخجاـ الصاقة الستججدة او الشطيفة  مغمػارد بجيمة ويقفد في مقجمتيا التحػؿ 
وفي ادناه تػضيح مخترخ لعشاصخ في مجسل مفخدات الحياة اليػمية وسػاء كاف في عسميات الانتاج او التدػيق . 

  -ػيقي الاخزخ وىي :السديج التد

 :  Green Productالسشتج الاخزر1- 
مغ السعشييغ ردود افعاؿ كبيخة والاستخجاـ الجائخ لمسػارد الصبيعية يع انحاء العالع الستدارع في جسزاد التمػث      

مغ مختريغ في مجاؿ الانتاج او التدػيق او العامميغ في السجالات البيئية السختمفة لمحج مغ ىحه الاخصار الكبيخة 
الشاجعة ىػ تقجيع السشتج الاخزخ) مشتج صجيق البيئة( كأمتجاد تصبيقي وحكيقي لسفيػـ  . فكانت احج الحمػؿ

: "  ذلظ السشتج الحي اجخيت عميو تحديشات جػىخية  خ عمى انولسشتج الاخزا فيعخ ويسكغ ت. التدػيق الاخزخ
 ستجامة البيئة"لالسقابمة احتياجات السذتخي مدتكبلا وباتجاه تقميل مدتػى التمف واف يكػف متػافقا مع ا

((Gardner,1989  الػقت ذات مػجو لخجمة البيئة وفي  وىحا التعخيف ابخز جػىخ السشتج الاخزخ حيث ان
التقميجي. فخاصية الحفاظ عمى الاستجامو السشتج ىحا ما يسيد السشتج الاخزخ عغ , و شباع حاجات السدتيمظ لا

بأتجاه اخخ فقج و   .السذابيو او البجيمة  السشتجاتقياسا بالبيئية جعل مغ السشتج الاخزخ عمى قسة اليخـ الانتاجي 
السعاييخ التي تيجؼ الى حساية البيئة وتقميل  : " أي مشتج, مرسع ومرشع وفقا لسجسػعة مغعخؼ عمى انو 

باعتبار اف  ( .2007)البكخي والشػري, استشداؼ السػاد الصبيعية مع السحافطو عمى خرائز الاداء الاصمية"
 خرائز السشتج تكػف مػجية نحػ حساية البيئة و الحفاظ عمى الاستجامة لمصاقة. 
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 : Green Pricing الاخزر التدعير 2-
يعتبخالدعخ السكػف الاىع مغ مكػنات السديج التدػيقي لكػنو يؤثخ بصخيقة قػية ومباشخة عمى قخار السدتيمظ       

حيث اف  .وبخاصة في الاسػاؽ ذات الحداسية تجاه الدعخ ,الذخائي نطخا لمطخوؼ الاقترادية السحيصة بو
السدتيمظ يبحث دائسا عمى ما يذبع  ف , حيث االسدتيمظ عمى الاغمب يتصمع لسشتج  ذو جػدة عالية وسعخ مشاسب

ولا نغفل اىسية التدعيخ لمسشطسات حيث انو يسثل السرجر الػحيج  .السالية السسكشوكمف رغباتو و حاجاتو بأقل ال
عمى يعخؼ الدعخ و  لمتجفق السالي عغ شخيق بيع السشتجات لمكياـ بتغصية التكاليف و تحقيق الارباح السشذػدة. 

 Kotler) )الكيع  والتي يدتبجليا السدتيمظ مقابل فػائج او امتلاؾ او استخجاـ السشتج او الخجمة".:" مجسػع  كل  انو
& Armstrong,2007  في ىحا التعخيف اشارة مباشخة نحػ امتلاؾ  السدتيمظ  القػة  الشقجية لمحرػؿ مباشخة عمى

 ,في سبعيشات القخف الساضي بجأ الاىتساـ بوفقج  بسػضػع التدعيخ الاخزخاما فيسا يتعمق  . السشتج  للانتفاع مشو
ولكغ الاىتسامات الجاده كانت في نياية ثسانيشات القخف الساضي, حيغ بخزت قزايا التمػث السخافقة لعسمية الانتاج 

ومغ ىشا اصبح السدتيمظ يخبط ما بيغ قيسة السشتج الحي يخغب بذخائو مع الاثار البيئية التي يسكغ او ما بعج ذلظ.
لجفع سعخ أعمى مغ اجل لجيو استعجاد اف السدتيمظ  (Prakash,2002)و بيحا الخرػص يخى  .عكديا سمبا اف ي

  التي لا تحجث ضخر في البيئة او برحتو . الحرػؿ عمى السشتجات الخزخاء,

 :Green Promotionالترويج الاخزر 3- 
عغ كيفية اقشاع السدتيمظ بسا يقجـ مغ مغ اكثخ السكػنات صعػبة في السديج التدػيقي لانو يبحث يعج      

لعسمية التخويج لتحقيق الاىجاؼ السشذػدة مغ  ةبحاجة دائسفالسشطسات بذتى تخرراتيا  .مشتجات او خجمات
عكذ ايجابيا عمى السشتج. و شوالتي ت لجى السدتيمظ عشيا واىع تمظ الاىجاؼ ىػ خمق صػرة ذىشية ايجابية  ,ياقبم

يسكغ تعخيف التخويج عمى انو " كافة العسميات الادارية القائسة عمى اساس الحػار التفاعمي مع الجسيػر السدتيجؼ 
مغ خلاؿ تشطيع وتصػيخ وتقييع سمدمو مغ الخسائل السػجية نحػ السجاميع السختمفة مشيع باتجاه خمق مكانة 

عمى انو  تعخيف التخويج الاخزخ يسكغ. وانصلاقا مغ ىحا التعخيف (,Smith, et al, 2000)لمسشطسة في ذىشيع" 
" الانذصة والفعاليات اليادفة الى خمق التأثيخ الايجابي لجى الدبػف تجاه التعامل مع السشتجات الرجيقة لمبيئة 

. فعسمية التخويج ( 2012خي ) البك"والامشة , عبخ اعتساد وسائل اتراؿ لا تحجث استشداؼ لمسػارد الصبيعية والصاقة
وعبخ نحػ كيفية اقشاع السدتيمظ وىػ الاخزخ لا تخكد عمى مزسػف الخبحية فحدب وانسا تحىب لابعج مغ ذلظ 

ولمحرػؿ عمى كل ذلظ بحات الػقت . مبيئة وتحقق الخضا لجيو لخجمة و السشتج مغ يقجميسكغ اف بسا حػار تفاعمي 
  .السديج التخويجي الاخزخ تتسثل بعشاصخ ية بالصخيقة السثمى والتي لابج مغ وجػد ادوات تخجـ ىحه العسم

 Green Distributionالتهزيع الاخزر 4- 
العسمية التدػيكية تختع بسخحمة حيث اف ,  سشاسب لػجػد السشتجالسكاف اللا يكتسل السديج التدػيقي الا بػجػد      

ساعج ذلظ السشطسة  كمسا الامخ سيلاذلظ كمسا كاف الاىسية , و ا في غاية فػصػؿ السشتج لمسدتيمظ امخ . التػزيع 
 "بذكل عاـ عمى انو التػزيع ويسكغ تعخيف والعكذ صحيح. مغ الدبائغ , عمى الانتذار والػصػؿ لاكبخ عجد 

 Stanton ,et al)السشطسات الػسيصة اليادفة الى جعل الدمعة او الخجمة متاحة للاستخجاـ او الاستيلاؾ " 
دعى الى تحقيق ىحا الامخ ولكغ دوف ت او ما يسكغ تدسيتيا بدمدمة التجييد الاخزخ.والتػزيع الاخزخ  (2010,

وعميو تعخؼ عمى انيا " الصخيق احجاث اضخار بالبيئة مغ جخاء الػسائل والادوات السدتخجمة في عسميات التػزيع . 
) البكخي . وبسا يتػافق مع الاعتبارات البيئية السعتسج في تحقيق الابجاع بالادارة والذخاء في مشطسات الاعساؿ 

2012) 



          ا.د ثامر البكري،هدٌل اسماعٌل     ..                                                                    أثر المزٌج التسوٌقً
 
 

67 

 : Green Consumer السدتهلك الاخزر
السدتيمظ الاخزخ او مايدسى احيانا بالسدتيمظ البيئي والحي لا يسكغ اغفاؿ اىسيتو لمعسمية التدػيكية       

سػؽ  الحرة الدػقية لمسشطسات فيعبخ مجاؿ زيادة و ,السؤثخ الاقػى في اداء السشطسات البيئي لكػنو الخزخاء, 
مػضػع التدايج السمحػظ في عجد السدتيمكيغ الخزخ  (Skizynski,2000)وقج فدخ  .التي تعسل بيا  التشافذ

وتأثيخىع عمى الدػؽ بقػلو " بأف الجيل الاوؿ الحي تخبى عمى احتخاـ البيئة واعادة استعساؿ السػاد واستخجاـ السػاد 
السدتيمظ الاخزخ, عمى وقج عخؼ دخل الاف الى الدػؽ كسدتيمظ واعي وراشج الترخؼ".غيخ الزارة بالبيئة قج 

انو " ذلظ الذخز الحي يحسل قمقػا تجاه البيئة و يقػـ بذخاء السشتجات التي تكػف صجيقة لمبيئة وفي الغالب ىي 
 . )www.wikianswers.com( ولا تحجث تمػث في البيئة" مشتجات شبيعية,

 .عمى بيئتو ومحيصووتأثيخىا ومزاميغ ىحا التعخيف تذيخ الى مجى اىتساـ السدتيمظ بسا يذتخيو مغ مشتجات 
مقابل الحرػؿ عمى مشتج نطيف ىػ بحج ذاتو مغ الشقػد ستعجاد لجفع السديج لافػجػد مثل ىؤلاء السدتيمكيغ ذوي ا

ومشافدة في ىحا السزسار. لحلظ حاليا تتدابق كبخى السشطسات السشتجو لمسشتجات  اشارة جيجة لػجػد اسػاؽ خزخاء
في حساية البيئة وتمبية لخغبات الكثيخ مغ  االتقميجية لانذاء خط انتاج ججيج يعشى بالسشتجات الصبيعية كاسياـ مشيس

 مؤيجي تمظ السشتجات.
جراسات الى العجيج مغ التػصمت حيث قج ارتبط وجػد السشتج الاخزخ بػجػد السدتيمظ الاخزخ, بالتالي فو       

والتي اشارت الى  .انساط مختمفة مغ سمػكيات السدتيمظ الاخزخ مغ حيث مدتػى الاىتساـ بالبيئة والحفاظ عمييا
ص , السذتخوف الخزخ , الخزخ شجيج الاخلا وىع .... وجػد خسدة نساذج تعبخ عغ سمػؾ السدتيمظ الاخزخ

بل ىػ تعبيخ عغ الادراؾ  , لا يأتي مغ فخاغاي مشيع . وبصبيعة الحاؿ فإف سمػؾ  اللاأباليػف ,البخاعع  , الستحمخوف 
مغ خلاؿ التعمع والتاثيخ الاجتساعي لتحجيج تػجيات . وذلظ الحي يحسمو السدتيمظ تجاه البيئة والسعخفة البيئية 

فع التي يدعى لمحرػؿ عمييا واندجاما مع السفاليع الدمػكية السعاصخة لمتعامل مع سمػكية متػافقة مع السشا
والحي يسثميا التدػيق الاخزخ كتػجو فمدفي معاصخ في تعامل مشطسات الاعساؿ . مفخدات الحياة اليػمية 

السدتيمظ بسختمف تخرراتيا مع الاسػاؽ التي تتعامل معيا وعبخ اعتساد مديج تدػيقي اخزخ مؤثخ في سمػؾ 
 نحػ التعامل لاقتشاء مشتجات خزخاء.

 أبعاد سلهك السدتهلك الاخزر: 
بصبيعػة الحػاؿ مػصػػؼ بػالتغيخ، ولػحلظ تعتبػخ   Green Consumer Behavior سػمػؾ السدػتيمظ الاخزػخ

دراسة ابعاد ذلظ الدمػؾ مػغ أىػع العػامػل التػي تدػاعج عمػى بشػاء إسػتخاتيجية تدػػيكية سػميسة. وعمػى الػخغع مػغ أىسيػة 
دراسة سمػؾ السدتيمظ وتفديخه، واستشادا عمى الفكخ الػحي كػاف راسػخا فػي ذىػغ رجػاؿ التدػػيق فػإف السدػتيمظ سػػؼ 

إلا أف ىػػحه القاعػػجة أو الشطخيػػة إف صػػح التعبيػػخ  تج، بغػػس الشطػػخ عػػغ حاجاتػػو ورغباتػػو.يقجمػػو السشػػ يذػػتخي كػػل مػػا
تغيػػخت مػػع ضيػػػر الفكػػخ التدػػػيقي الحػػجيث، الػػحي يتجػػو إلػػى محاولػػة إشػػباع حاجػػات السدػػتيمظ الاخزخبذػػكل رشػػيج 

تحجيػػػػج اليق لمػصػػػػػؿ إلػػػػى سػػػػمػؾ السدػػػػتيمظ الاخزػػػػخ السػػػػجخل الشػػػػاجح لعسميػػػػة التدػػػػػ ابعػػػػاد وعقلانػػػػي. وتعػػػػج دراسػػػػة 
    -, وتتسثل ىحه الابعاد بالاتي :حاجات السدتيمظ السػضػعي ل

 

http://www.wikianswers.com/


  6102العدد السببع والاربعىى   هجلة كلُة بغداد للعلىم الاقتصبدَة الجبهعة
 
 

68 

     الهعي البيئي لدى السدتهلك1-
لػػجى السدػػتيمظ بالسعخفػػة البيئيػػة التػػي يستمكيػػا تجػػاه   Environmental awarenessيػػختبط الػػػعي البيئػػي 

القزايا السختمفة حياؿ البيئة والسحافطة عمييا . فالسعخفة البيئية متبايشة ويسكػغ وصػفيا تبعػا لسػجى العمػع بالسذػكلات 
خا فػػي القزػػايا السعاصػػخة التػػي أخػػحت حيػػدا كبيػػاكثػػخ البيئيػػة السػجػػػدة حاليػػا. مػػع العمػػع اف القزػػايا البيئيػػة ىػػي مػػغ 

فػي عسػػـ انحػاء العػالع التمػث البيئػي الحاصػل  الاتداع في حجعولاسباب متعجدة يقفد في مقجمتيا , عرخنا الحالي 
ثيخ الدمػؾ الانداني عمى البيئػة" والػػعي البيئػي ىػػ  أالػعي البيئي  عمى انو : " مجى معخفة ت. وعميو يسكغ تعخيف 
 .( Kollmuss& Agyeman,2002)  السادية و ا حديةع عمى السعخفو الالاساس السعخفي القائ

 ادراك السدتهلك للسشتج2-
في  : " العسمية التي مغ خلاليا يختار الفخد ويشطع ويفدخالسشبيات بأنو perceptionف الإدراؾ يعخ يسكغ ت

فإفّ مدتػى الإدراؾ يختمف مغ فخد عميو و . (Schiffman,2012) "السحيط بو  صػرة متساسكة وفعالة مع العالع
مغ الجػانب السختمفة، مثل إلى آخخ، لحا فإفّ السدػّقيغ ييتسػف بكيفية إدراؾ واستجابة السدتيمكيغ لمسشتجات 

 ، الدعخ، وصػرة ذلظ السشتَج في اذىاف السدتيمكيغ او صػرة  العلامة  التجارية السسثمة  لحلظ  السشتج.الجػدة
تقجيع مثيخات كافية عغ مدتػيات التاقمع  ,التدػيق الحيغ يبتغػف لفت الشطخ الى سمعيعولحلظ يجب عمى رجاؿ 

 .ممسشتج الججيج الدابقة لمسدتيمكيغ حتى يزسشػا جحب انتباىيع ومغ ثع تحقيق ادراكيع ل
 مدتهى التعلم للسدتهلك 3-

السدتيمظ مغ خلاؿ شخائو أو  مغ وجية نطخ تدػيكية ىػ الخبخة العسمية التي يكتدبياو  learningالتعمع    
الخئيدية التي يختبط التعمع لمسدتيمظ وبالجانب التدػيقي مع العشاصخ و  .(Schiffman , 2012 )تجخبتو لمسشتج 
تتسثل في " الجوافع, الاسباب, الاستجابة والتعديد". فالجوافع تكسغ والتي  (Sahney,2012)كسا ذكخىا يتكػف مشيا و 

نتيجة الخغبات السمحة لجيو, فكمسا كانت رغبة السدتيمظ اقػى زاد ذلظ مغ اصخاره عمى في صسيع السدتيمظ وىي 
البحث نحػ الافزل مغ حيث السشتجات, فيسكغ اعتبار ذلظ الجافع الخئيدي لو. اما فيسا يخز الاسباب فيسكششا 

عجمو. والاستجابة ىػ  اعتبار اف الدعخ, التخويج, السشتج و السكاف ىي اسباب تجفع السدتيمظ نحػ الذخاء مغ
تفاعل السدتيمظ مع السحفد والسؤثخ وتاخح ىحه الاستجابة عجة اشكاؿ اىسيا ىػ القخار الذخائي. و يتع تعديد مػقف 
 السدتيمظ تجاه السشتج بعسمية الذخاء , فعسمية الذخاء ىي مكسمة لكل ما سبق و مؤشخ ايجابي لاستجابة السدتيمظ

  .وتحقيق التعمع 

 لاقترادية للسدتهلك:الحالة ا4-
أي "دخل السدتيمظ" والحي يعج أحج  Economic consumer situationوضع السدتيمظ الإقترادي         

حيث تشبّو السدػّقػف الحيغ .( Kotler & Armistrong , 2006اىع العػامل السؤثخة في اختيار الفخد لسشتجاتو )
يعسمػف في مجاؿ تدػيق السشتجات الخزخاء والتي تستاز بارتفاع ندبي في اسعارىا قياسا بالدمع التقميجية  إلى 
الأمػر الستعمقة بالجخل والإنفاؽ، والسدتػى السعيذي،ومجى تأثيخه عمى قخارات الذخاء الستحققة مغ قبميع . وبالتالي 

ومتابعة لقجرات السدتيمظ الذخائية، والعسل عمى تػافقيا مع أسعار السشتجات الخزخاء التي فيع دائساً عمى عمع 
يقجمػنيا ليع. عمى الخغع مغ وجػد العجيج مغ الجراسات التي اشارت الى استعجاد السدتيمظ لجفع سعخ اعمى مغ 

 اجل الحرػؿ عمى سمع خزخاء . 
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 السشافع السدركة من السشتج الاخزر5-
السشافع الػضيفية والاجتساعية والذخرية والخبخة السكتدبة مجسػع ىي  perceived benefitsلسجركة السشافع ا

حيث يمعب البائع دورا ىاما في تحديغ الرػرة الحىشية عشج  .التي يتػقع السدتيمظ الحرػؿ عمييا عشج شخاء الدمعة
بة معيشة لجى السشفعة إلى قجرة الدمعة او الخجمة عمى اشباع حاجة او رغ معشىذيخ يالسدتيمظ لذخاء الدمعة, و 

شفعة تعػد عميو مغ يتػقف تحجيج الدعخ عمى قيسة الدمعة بالشدبة لمسدتيمظ التي تعشي ما يتػقعو مغ مو السدتيمظ. 
 استيلاكو ليا.

 التأثير الاجتساعي على سلهك السدتهلك6-
تعبخ عغ تأثيخ الطػاىخ الاجتساعية عمى سمػؾ السدتيمظ  ػى Social influenceالتأثيخ الاجتساعي       

ويطيخ  ...الخ . الاسخة,الاصجقاء,الجيخاف والدملاء سػاء في العسل أو الجراسةالستسثمة في الغالب بالذخائي, و 
اعل السدتسخ بيغ السجتسع ويؤدي التفالتأثيخ بأشكاؿ مختمفة ومتفاوتة تبعا الى الثقافة السجتسعية الدائجة , ىحا 

فتتحجد تبعاً . والفخد إلى تذكيل تفزيلات الفخد الذخائية والاستيلاكية برػرة تتلاءـ مع الكيع الجػىخية لمسجتسع 
 . السجتسع بذخائيا واستيلاكيا قبل او يعتاديلحلظ أنػاع السشتجات التي 

 Renewable Green Energyالطاقة الستجددة الخزراء 
العالع  أزمة دائسة في الصاقة وكيفية الحرػؿ عمى مرادر تػليج تمظ الصاقة, وما يتختب عمييا مغ أثار يعير      

سمبية متعجدة الاتجاىات تتسحػر في جػىخىا نحػ الاضخار بالبيئة. فكانت الاجتيادات الفكخية والتصبيكية لتبشي 
تػافق مع تػجيات السدتيمظ وسمػكو الاستيلاكي مفيػـ التدػيق الاخزخ ىػ البحث لتقجيع مشتجات صجيقة لمبيئة ت

في البحث عغ مشتجات تعتسج عمى شاقة متججدة وغيخ ممػثة لمبيئة تمبي حاجاتو اليػمية, فزلا عغ و  .الاخزخ
تعخؼ الصاقة الخزخاء عمى انيا :" تمظ الصاقة و مػاجية الارتفاعات الستعاقبة في اسعار مرادر الصاقة التقميجية.

السج السداقط السائية ,حخارة باشغ الارض ,خلاؿ السػارد الصبيعية والستججدة مثل الذسذ, الخياح, الستػلجة مغ 
 .   (Shi, 2010)والجدر ...ألخ"

السشدلي ولكػف البحث يخكد عمى استخجاـ مشتج اخزخ يعتسج عمى الصاقة الستججدة وىػ الدخاف الذسدي        
ستصلاع اراء السدتيمكيغ حػؿ استخجامو , فانشا لابج مغ اعصاء نبحة كاساس في الجانب السيجاني لمبحث وعبخ ا

تدخيغ حيث يتع وسيمة لتحػيل أشعة الذسذ إلى حخارة وتخديشيا لاستخجاميا فيسا بعج. مخترخة عشو . اذ انو 
الكيخباء  السياه مغ خلاؿ مجسعات لأشعة الذسذ وتحػيميا لصاقة حخارية لتجفئة السشازؿ أو تدخيغ السياه أو تػليج

وحاليا تدخيغ السياه عغ شخيق أشعة الذسذ بات شائعا في كثيخ مغ  بالبخار أو تجفيف السحاصيل أو لمصبخ.
سػاء استعساليا في التجفئة أو تدخيغ السياه. ويسكغ صشاعة الدخانات و  رس والسصاعع والبيػت والسدتذفيات,السجا

الذسدية في عجة أحجاـ لتمبية الاحتياجات مغ الصاقة الذسدية حدب درجات الحخارة السصمػبة لمسياه سػاء أكانت 
شدلي أو درجة مئػية( للاستعساؿ الس 80– 60درجة مئػية( لحسامات الدباحة أو ساخشة )مغ  50دافئة )أقل مغ 

وىحا يعتسج عمي قجرة الدخاف الذسدي وترسيسو  مغمية لمحرػؿ عمي بخار لتػليج الكيخباء.
(http://ar.wikipedia.org(. 

http://ar.wikipedia.org/
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 الجانب السيداني للبحث 
وتحميل الستغيخات التي نتائج التحميل الاحرائي لاستجابة أفخاد وحجة السعايشة جانب دتعخض في ىحا الن

, والانحخافات  وعخض السؤشخات الاحرائية الاولية لاجاباتيع مغ خلاؿ الستػسصات الحدابيةبحث اعتسجت عمييا ال
 .( 2( و)1وكسا مػضح في الججوليغ ) لكل مشيا والاىسية الشدبيةبحث السعيارية لكل متغيخات ال

 
الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة و الرتب ومستوى الممارسة الكلً لمتغٌرات المزٌج  اتالمتوسط (1جدول ) 

 عٌة له حسب استجابات افراد عٌنة الدراسةالتسوٌقً الاخضر والابعاد الفر

 البعد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
)*( مستوى 

 الممارسة

 مرتفع 2 0.70 3.67 المنتج الاخضر 1

 متوسط 3 0.71 3.65 التسعٌر الاخضر 2

 متوسط 4 0.53 3.36 التروٌج الاخضر 3

 مرتفع 1 0.60 3.84 التوزٌع الاخضر 4

 متوسط - 0.635 3.63 الكلـــي

) * (  تم قٌاس مستوى ممارسة المزٌج التسوٌقً الاخضر و سلوك المستهلك الاخضر لكل فقرة من فقرات 
 التالٌة:الاستبانة بناءا على الصٌغة 

العلامة القرػى  العلامة الجنيامدى التطبيق =               
 

   مدى التطبيق =                      

 
  =1.33 

 وبشاءا عمى ذلظ يكػف مدتػى الاىسية عمى التجرج التالي السدتشج إلى مبجأ ترحيح اداة الجراسة وحدب الاوزاف
 لشدبية التالية:

 (.2.33السشخفس: وتسثمو الفقخات التي متػسصيا الحدابي أقل مغ ). مدتػى السسارسة 1
 (.2.33 - 3.66. مدتػى السسارسة الستػسط: وتسثمو الفقخات التي متػسصيا الحدابي أقل بيغ )2
 (.3.66. مدتػى السسارسة السختفع: وتسثمو الفقخات التي متػسصيا الحدابي أكبخ مغ )3

اعلاه اف الستػسط الحدابي لسدتػى مسارسة مجسل متغيخات السديج التدػيقي الاخزخ قج بمغ  (1)يبيغ الججوؿ رقع 
(, ومعبخا عغ مدتػى مسارسة متػسط. وقج حقق التػزيع الاخزخ اعمى متػسط 0.635( بانحخاؼ معياري )3.63)

( ومعبخا عغ 3.36) ( حيث يعكذ مدتػى مسارسة مختفع, فيسا حقق بعج التخويج الاخزخ ادنى3.84حدابي بمغ )
 مدتػى مسارسة متػسط

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والرتب ومستوى الممارسة الكلً لمجمل متغٌرات سلوك  (2جدول )
 المستهلك الاخضر والابعاد الفراعٌة المكونة له حسب استجابات افراد عٌنة الدراسة

 البعد رقم
المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة الانحراف المعياري
مستوى 
 الممارسة

 مرتفع 2 0.60 3.93 وعً المستهلك 1

 مرتفع 1 0.63 3.98 ادراك المستهلك 2

 مرتفع 4 0.65 3.69 مستوى تعلم المستهلك 3

 متوسط 5 0.53 3.34 الحالة الاقتصادٌة للمستهلك 4

 مرتفع 3 0.71 3.85 المنفعة المدركة للمنتج 5

 متوسط 6 0.47 3.28 التاثٌر الاجتماعً 6

 مرتفع -- 598. 3.67 الكلــي
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( اعلاه اف الستػسط الحدابي الكمي لسدتػى مسارسػة مجسػل متغيػخات سػمػؾ السدػتيمظ الاخزػخ 2يبيغ الججوؿ رقع )
(, ومعبػػخا عػغ مدػػتػى مسارسػة مختفػػع. وقػػج حقػق ادراؾ السدػػتيمظ اعمػػى 598.( بػانحخاؼ معيػػاري )3.67حيػث بمػػغ )

حيػػث يعكػػذ مدػػتػى مسارسػػة مختفػػع, فيسػػا حقػػق بعػػج التػػاثيخ الاجتسػػاعي ادنػػى متػسػػط ( 3.98متػسػػط حدػػابي بمػػغ )
( ومعبػػخا عػػغ مدػػتػى مسارسػػة متػسػػط. كسػػا يلاحػػع مػػغ الجػػجوؿ اعػػلاه اف الستػسػػصات الحدػػابية 3.28حدػػابي بمػػغ )

ذػيخ الػى ؾ السدػتيمظ الاخزػخ بابعػاده السختمفػو كانػت معطسيػا مختفعػة, مسػا يػ لسدتػى مسارسػة مجسػل متغيػخات سػم
 اف استجابات عيشة الجراسة كانت ايجابية وبجرجة كبيخة نػعسا.

,  (Simple Linear Regression)تع استخجاـ تحميل الانحجار الخصي البديط فقد بحث ال ةختبار فرضيولا     
مابيغ مجسل  (α ≤ 0.05)           بيجؼ التحقق مغ مجى وجػد علاقة تاثيخية ذات دلالة احرائية عشج مدتػى 

 .( 3, وكسا مبيغ في الججوؿ )متغيخات السديج التدػيقي الاخزخ ومجسل متغيخات سمػؾ السدتيمظ

 (3جدول )
 الأخضر المستهلك ىسلوك التسوٌقً الأخضرعل المزٌج متغٌرات لمجملنتائج تحلٌل الانحدار البسٌط 

 مستوى الدلالة R R² F ملخصات النموذج

 000b. 77.068 613. 783. القٌمة

 

 مستوى الدلالة tقٌمة اختبار  قٌمة المعامل رمز المعامل معاملات النموذج

 α 1.048 6.665 0.000 معامل الثبات 

 β .702 12.320 0.000 معامل الانحدار الخطً البسٌط

 

 يلاحع مغ نتائج تحميل الانحجار البديط السػضحة في الججوؿ اعلاه ما يمي:
 ≥ α)( وىي دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة 0.783( بمغت )Rارتباط بيخسػف الخصي ). اف قيسة معامل 1

, ويذيخ الى وجػد علاقة قػية نػعا ما بيغ الستغيخ السدتقل )مجسل متغيخات السديج التدػيقي الاخزخ( (0.05
( السػجبة تذيخ Rط )والستغيخ التابع )سمػؾ السدتيمظ الاخزخ( مػضػع الجراسة, كسا اف اشارة معامل الارتبا

الى اف العلاقة بيغ كلا مغ الستغيخييغ علاقة شخدية مػجبة, اي كمسا زاد التخكيد عمى )مجسل متغيخات السديج 
 التدػيقي الاخزخ( سيؤدي الى تػجو سمػؾ السدتيمظ نحػ السشتج.

( وىي ذات دلالة احرائية حيث اف قيسة الاختبار 702.( بمغت )β. اف قيسة معامل الانحجار الخصي البديط )2
, وتذيخ الى وجػد علاقة تاثيخية و تفديخية (α ≤ 0.05)( عشج مدتػى دلالة 12.320بمغت )   tالاحرائي 

سمػؾ السدتيمظ الاخزخ( )  بيغ الستغيخ السدتقل )مجسل متغيخات السديج التدػيقي الاخزخ( والستغيخ التابع
( و اشارتو السػجبة اف زيادة الستغيخ السدتقل ) السديج βي قيسة معامل الانحجار )مػضػع الجراسة, وتعش

( 702.( بكيسة )الستغيخ التابع )سمػؾ السدتيمظ التدػيقي الاخزخ( بكيسة وحجة واحجة تؤدي الى زيادة في
لالة احرائية ( وىي ذات د1.048( قج بمغت )αوحجة. كسا اف قيسة الثبات لشسػذج الانحجار الخصي البديط )

وىي تسثل قيسة  ,(α ≤ 0.05)( عشج مدتػى الجلالة 6.665بمغت )  tحيث اف قيسة الاختبار الاحرائي 
السديج التدػيقي الاخزخ( تقل )سمػؾ السدتيمظ الاخزخ( عشجما تكػف قيسة الستغيخ السدالستغيخ التابع )
 مداوية لمرفخ.
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( 0.613القجرى التفديخية لشسػذج الانحجار الخصي البديط قج بمغت )( والتي تسثل R². اف قيسة معامل التحجيج )3
 ≥ α( عشج مدتػى الجلالة )77.068قج بمغت ) Fوىي ذات دلالة احرائية حيث اف قيسة الاختبار الاحرائي 

(, وتعشي ىحه الكيسة اف نسػذج الانحجار الخصي البديط ومغ خلاؿ الستغيخ السدتقل ) السديج التدػيقي 0.05
( مغ الاختلاؼ و التبايغ في الستغيخ التابع )سمػؾ السدتيمظ(, 0.613خزخ( يسكشو اف يفدخ ما ندبتو )الا

( α ≤ 0.05وىي ندبة عالية نػعا ما وتجؿ عمى وجػد علاقة تأثيخية ذات دلالة احرائية عشج مدتػى الجلالة )
 بيغ السديج التدػيقي الاخزخ و سمػؾ السدتيمظ الاخزخ مػضػع الجراسة.

. يسكغ بشاء نسػذج الانحجار الخصي البديط السسثل لمعلاقة التاثيخية بيغ السديج التدػيقي الاخزخ و سمػؾ 4
 السدتيمظ الاخزخ مػضػع الجراسة كسا يمي:

β  +αX = Y 
 وعشج تسثيل الكيع في الشسػذج اعلاه يكػف كسا يمي:

 ) السديج التدػيقي الاخزخ( 702.+  1.048سمػؾ السدتيمظ الاخزخ = 
وبشاءا عمى الشتائج اعلاه فقج تع رفس الفخضية العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة ليا, اي انو تػجج علاقة تأثيخية ذات 

( مابيغ السديج التدػيقي الاخزخ و سمػؾ السدتيمظ مػضػع α ≤ 0.05دلالة احرائية عشج مدتػى الجلالة )
 .بحثال
 

 لبحث نتائج واستشتاجات ا
ػجػػػد أثػػخ لمسػػديج التدػػػيقي الأخزػػخ عمػػى سػػمػؾ السدػػتيمظ الأخزػػخ، ب تػصػػل البحػػث الػػى نتيجػػة رئيدػػة تتسثػػل    

إذ . ويسكػػغ تفدػػيخ ذلػػظ مػػغ خػػلاؿ أف السدػػتيمظ يدػػعى لمحرػػػؿ عمػػى مشتجػػات مسيػػدة فيسػػا يتعمػػق بػػالسشتج الأخزػػخ
الستسثمػة فػي حرػػلة عمػى مشػتج ذا جػػدة الأخزػخ، و تمعب عػامل عجة في زيادة تفريلات السدتيمظ لاقتشاء السشػتج 

عشاصػػخ السػػديج كسػػا أف عسميػػة التػػخويج لمسشػػتج مػػغ خػػلاؿ مشاسػػبة ومحققػػق للامػػاف فػػي الاسػػتخجاـ والكفػػاءة ايزػػا . 
ليا أىسية بالغة فػي زيػادة الإقبػاؿ عمػى شػخاء السشػتج الأخزػخ مػغ خػلاؿ بيػاف مدايػاه وجػدتػو وأي التخويجي السختمفة 

أف العجيػج مػغ الأفػخاد ليدػت  حيػثكسا أف عسمية التػزيػع وييرػاؿ السشػتج تعػج مػغ الأمػػر الزػخورية  .أخخى متعمقات 
لجييع وسيمة نقل، مسا يزصخىع غالباً لتػفيخ وسائل نقل بجيمو مسػا يديػج التكمفػة عمػييع لػحلظ فػإف عسميػة تػزيػع السشػتج 

ا تػع تأشػيخه مػغ اثػخ لعامػل الدػعخ عمػى اختيػار السشػتج فزػلا عسػوييرالو تعج مغ الأمػر اليامػة فػي عسميػة التدػيق.
 .   3.65وىحا ما تأكج مغ كػف الستػسط الحدابي لعامل الدعخ كاف بجرجة متػسط وبسقجار 

( والتػي بيشػت إف الإعػلاف التمفػاز الػجعائي لػو أثػخ عمػى سػمػؾ 2005مع نتيجة دراسػة الرػسادي )ائج ىحه الشتتتفق و 
أىسية التدػيق الاخزػخ فػي مشطسػات الاعسػاؿ  والتي اشارت الى (2012راسة )البكخي,وتتفق ايزا مع د السدتيمظ.

وفػي مختمػػف مجػػالات الحيػػاة عمػػى اعتبػار اف  الكثيػػخ مػػغ الاضػػخار الحاصػػمة فػي البيئػػة تعػػػد الاسػػتيلاؾ السفػػخط فػػي 
(  والتػي تبػيغ مػجى تػأثيخ Boztepe,2012و اتفقػت ايزػا مػع دراسػة ).  الصاقة التقميجية وما تحجثة مغ اثػار سػمبية

عشاصخ السديج التدػيقي الاخزػخ )مشػتج, تدػعيخ, تػخويج وتػزيػع( عمػى سػمػؾ السدػتيمظ وتػجياتػو الذػخائية. فػجػػد 
مشػػتج ذو جػػػدة عاليػػة بدػػعخ مشاسػػب و خػػجمات تػصػػيل تتسيػػد بالامػػاف البيئػػي كػػل ىػػحا يػػجفع السدػػتيمظ لمذػػخاء. كسػػا 

( بجراسػتو عمػى اف السػديج التدػػيقي الاخزػخ لػو Boztepeى ما قجمو )عم (Shabani,et al,2013)اكجت دراسة 
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كسػػػا اكػػػجت دراسػػػة  كبيػػػخ الاثػػػخ عمػػػى زيػػػادة وعػػػي السدػػػتيمظ نحػػػػ السشػػػتج و تػػػجعع مدػػػتػى تعمػػػع ومعخفػػػة السدػػػتيمظ.
(Neame & Faiers,1999 عمى اىسية وجػػد سياسػة تدػعيخية عبػخ وجػػد اسػعار مشخفزػة بػجػػد جػػدة مشاسػبة )

اىسيػػة وجػػػد التشػػافذ الدػػعخي بػػيغ مشطسػػات عمػػى ( Awan,2011سدػػتخجـ. وىػػحا مػػا اكػػجت عميػػو دراسػػة )لمسشػػتج ال
واتػػت دراسػػة  يتػػخؾ فدػػحة لمسدػػتيمظ للاختيػػار والبحػػث عػػغ البػػجائل.الػػحي مػػغ شػػأنو اف اعسػػاؿ السشتجػػات الخزػػخاء و 

(D'Souza,2005)  با عمػى السشػتج السقػجـ و دعػع مؤكجة لاىسية صػرة السشطسة الحىشيػة والتػي تعكػذ ايجابػا او سػم
 قػلو باف ذلظ يحجث عبخ وجػد حسلات تخويجية مشطسة تجعع صػرة السشطسة.

 تهصيات البحث 
 ةثػػػ بحسستغيػػخات الالبعػػس التػصػػيات السسكػػغ الاخػػح بيػػا وبقػػجر تعمػػق الامػػخ فػػي  خاتسػػة البحػػث الػػىفػػي ذػػيخ ن    

  -واستخجاـ الدخاف الذسدي عمى صعيج الافخاد او السشطسات السشتجة والسدػقة لو وىي :
عمػػى الادارات العميػػػا فػػػي السشطسػػػات الخزػػخاء اعػػػادة الشطػػػخ بسدػػػؤوليتيا الاجتساعيػػة والاخلاقيػػػة تجػػػاه السجتسػػػع   -1

والعسػػل عمػػى  لخاصػػة بالسشطسػػة.والبيئػػة, وذلػػظ باعصػػاء البعػػج البيئػػي أىسيػػة أكبػػخ فػػي الاسػػتخاتيجيات التدػػػيكية ا
وذلظ لحساية البيئة الصبيعية  والسحافطة عمييا ومغ خلاؿ التذجيع عمػى شػخاء خزخاء تصػيخ بخامجيا التدػيكية 

 السشتجات الخزخاء السدػؽ ليا.

ة زيػػادة التػجػػو نحػػػ نذػػخ الػػػعي البيئػػي بػػيغ شبقػػات السجتسػػع السختمفػػة مػػغ خػػلاؿ التخكيػػد عمػػى مفيػػػـ السدػػؤولي  -2
البيئية لمتحفيد عمى تبشي الدمػؾ الاخزخ, والحي يشعكذ بجوره عمى شخاء واقتشاء السشتجات الخزخاء والتي تحػج 

 التمػث.احجاث مغ استيلاؾ الصاقة و 

تعديػػػػد اسػػػػتخجاـ كافػػػػة الػسػػػػائل التخويجيػػػػة مػػػػغ قبػػػػل السشطسػػػػات الخزػػػػخاء وذلػػػػظ لابػػػػخاز خرػػػػائز السشتجػػػػات   -3
اشخ قخار السدتيمظ الذخائي, حيػث اف وجػػد ذلػظ الػدخع التخويجػي يديػج مػغ وعػي الخزخاء, والتي تجعع بذكل مب

 وادراؾ السدتيمظ نحػ السشافع السجركة جخاء شخاء تمظ السشتجات.

دعػػػػة اصػػػحاب مشطسػػػات الاعسػػػاؿ الخزػػػخاء لاسػػػتخجاـ الػسػػػائل الآمشػػػة بيئيػػػا لشقػػػل مشتجاتيػػػا  وايرػػػاليا لكػػػل   -4
 ظ ايشسا كاف, وىحا لو كبيخ الاثخ عمى قخار السدتيمظ الذخائي.الاماكغ لتكغ في متشاوؿ السدتيم

دعػػػة الحكػمػػة لػػجعع السشػػتج الاخزػػخ سػػعخيا, وذلػػظ عبػػخ تخفػػيس الخسػػػـ الجسخكيػػة و تدػػييل دخػليػػا لػػلاردف   -5
 وىحا يذجع الكثيخ مغ السشطسات لمتدػيق ليا وبالتالي تذجيع السدتيمظ عمى شخائيا.

مػػغ قبػػل الحكػمػػة الاردنيػػة والػػحي بسقتزػػاه يمػػدـ شػػخكات الاسػػكاف بتػػخؾ مدػػاحات مشاسػػبة تفعيػػل القػػخار الستخػػح  6- 
لتخكيػب الدػخانات الذسدػػية عمػى اسػػصح البيانػات, وىػحا يمػػدـ السػػاششييغ بتخكيبػػو وكمػو يعػػد بالسشفعػػة عمػى فػػاتػرة 

 الكيخباء التي يجفعيا السػاشغ.
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