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 المدتخلص
طبق رة الجؾدة الذاممة، امتظمبات ادفي اثخ بعض الانساط الكيادية الحجيثة  تشاول البحث الحالي مؾضؾع تحميل

كسا  لمرشاعات الكيخبائية،ذخكة العامة الاقدام ومعامل ( مجيخاً في 54البحث عمى عيشة قرجية مكؾنة مؽ )
 استخجم البحث الاستبيان كاداة رئيدة لجسع البيانات والسعمؾمات. 

وباستخجام عجد مؽ الظخق الاحرائية السختمفة لتحميل البحث  وقج سعى البحث لاختبار الفخضيتيؽ الخئيدتيؽ
البحث الى مجسؾعة مؽ تؾصل و . يؽالجاىد ( MINITABو )((SPSSالاحرائييؽ  يؽبخنامجالوبالاعتساد عمى 

كسا خخج البحث  ،ادارة الجؾدة الذاممة" نساط الكيادية الحجيثة في متظمباتالاستشتاجات اىسيا "وجؾد تأثيخ لبعض الا
  بسجسؾعة مؽ التؾصيات التي تخجم اغخاضو.

(، (TQMؾدة الذاممة نسظي الكيادة الحجيثة )الكيادة التبادلية والكيادة التحؾيمية(، ادارة الج: يةاحتمفالكلمات ال
متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة )التخظيط الاستخاتيجي، التدام الادارة العميا، التحديؽ السدتسخ، انجماج العامميؽ 

 ومذاركتيؼ(.
Abstract 

The Research deals with the analysis of the Impact some of style Leadership 

modern in achievement Requirements Total Quality Management.  

This research has been applied on intentionally sample that consists of (54) 

managers who work in the department and factories of The General Company for the 

Electrical Industries.  

The research used the questionnaire as main tools to collect data and information.  

The research tries to test main and hypotheses number of stastical method 

Deferent have been used in the analysis of this research by used (SPSS) and (Minitab) 

programs. This research has been to a group of results the import ants of them are: there 

is effect with moral indication for some of style Leadership modern in achievement 

Requirements Total Quality Management. 

This research recommendations with a group of conclusions serve it's aims 

  

Key Word: Two styles modern leaderships (transactional leadership and 

transformational leadership), Total Quality Management, Requirements Total Quality 

Management (strategic planning, commitment of senior management, continuous 

improvement, united workers and sharing).  
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 ةالمقدم
تعج السشافدة الحادة التي تذيجىا الاسؾاق العالسية احجػ التحجيات التي تؾاجو الذخكات في مختمف القظاعات 
فتحفدت الذخكات بحثاً عؽ مدايا تشافدية ججيجة وان احج ىحه السدايا التشافدية ىي ادارة الجؾدة الذاممة وكان لابج 

خكات في دعؼ القجرات التشافدية لمذخكات مؽ خلال حاجتيا الى اعتساد انساط قيادية حجيثة، مؽ ان تداىؼ الذ
سثل يواخحت الذخكات تتدارع في تظبيق مؾاصفات ادارة الجؾدة الذاممة والتحفيد عمى التحديؽ السدتسخ الحؼ 

ػ مؽ خلال اعتساد تمػ صسام الامان لمذخكات الشاجحة والحخيرة عمى الديخ في خظى الخيادة والتسيد، وذل
الذخكات لدياسة تحفيد فعالة تؤمؽ اشباع حاجات العامميؽ السختمفة وتشسي قجراتيؼ الابجاعية وبسا يؤمؽ احتزان 

  افكار العامميؽ السبجعيؽ فييا والدعي الى تحؾيميا لؾاقع ممسؾس.
  بالاتي:وقج تزسؽ البحث اربعة مباحث يسكؽ درج الاىتسام الخئيذ لكل مبحث فييا 

تشاول السبحث الاول مشيجية البحث ودراسات سابقة، اما السبحث الثاني فقج تشاول الجانب الشغخؼ لمبحث 
بسحؾريؽ ىسا الاول بعض الانساط الكيادية الحجيثة والثاني ادارة الجؾدة الذاممة، واما السبحث الثالث الجانب العسمي 

تؾصيات التي شسل الاستشتاجات والالحؼ ث، ومؽ ثؼ السبحث الخابع لمبحث والشتائج الستؾقعة في ضؾء فخضيات البح
 تؾصمت الييا الباحثة.

 
 المبحث الاول: منهجية البحث ودراسات سابقة

 -أولًا: مذكلة البحث :
 -يسكؽ تؾضيح ابعاد مذكمة البحث مؽ خلال طخح مجسؾعة مؽ الاسئمة تتسثل في الاتي :

 الانساط الكيادية الحجيثة ؟.بعض ىل ىشاك ترؾر واضح لجػ الذخكة السبحؾثة عيشة البحث عؽ  -1
 ؟.دة الذاممة ومتظمباتياادارة الجؾ عؽ مفيؾم عيشة البحث ىل ىشاك ترؾر واضح لجػ الذخكة السبحؾثة  -2
ادارة الجؾدة الذاممة  متظمباتثة و ما طبيعة ونؾع علاقتي الارتباط والثاثيخ بيؽ كل مؽ الانساط الكيادية الحجي -3

 في الذخكة السبحؾثة ؟.
 

 -ثانياً: أهمية البحث :
 -تشبثق أىسية البحث مؽ خلال:

 لستظمباتالحجيثة اذ ان دورىا السيؼ يؤثخ في تبشي الذخكة الانساط الكياديةبعض  السبحؾثة مؽ استفادة الذخكة -1
 ادارة الجؾدة الذاممة.

 ادارة الجؾدة الذاممة. متظمباتالانساط الكيادية الحجيثة في بعض بيان مجػ اسيام  -2
 ادارة الجؾدة الذاممة مؽ أجل مؾاكبة التظؾرات الحاصمة في الاسؾاق. متظمباتاجخاء التعجيلات الزخورية في  -3
 بالاضافة الى ماسبق فان أىسية ىحا البحث تشبع مؽ خلال كؾن عيشة البحث تعسل في عل عخوف غيخ طبيعة -4

 وتدتحق دارسات مؽ ىحا الشؾع.
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 -: البحثثالثاً: اهداف 
وأىسيتيا فان ىجف البحث الجؾىخؼ يتسثل في تحجيج وتذخيص العلاقة والاثخ  البحثفي ضؾء تحجيج مذكمة 

  -:امة لمرشاعات الكيخبائية وكالاتيادارة الجؾدة الذاممة في الذخكة الع متظمباتبيؽ الانساط الكيادية الحجيثة وبيؽ 
والتي يسكؽ أن تؤثخ في مبادغ ادارة )الكيادة التبادلية والكيادة التحؾيمية( تحجيج بعض الانساط الكيادية الحجيثة -1

 الجؾدة الذاممة.
تقجيؼ دراسة نغخية وميجانية لادارة الذخكة قيج البحث عؽ طبيعة العلاقة والاثخبيؽ بعض الانساط الكيادية  -2

 ؾدة الذاممة.الحجيثة ومبادغ ادارة الج
محاولة بشاء أنسؾذج افتخاضي واختباره لمؾصؾل الى صؾرة تعكذ العلاقة والاثخبيؽ بعض الانساط الكيادية  -3

 ادارة الجؾدة الذاممة. تظمباتالحجيثة وم
 حرل عمييا الباحث.يتقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات اعتساداً عمى التحميل والشتائج التي  -5
 

 -وفرضياته :مخظط البحث  -رابعاً:
 : مخظط البحث-1

 بعض الانساط الكيادية الحجيثة
 الكيادة التحؾيمية الكيادة التبادلية

 
 
 

 متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة
 انجماج العامميؽ ومذاركتيؼ التحديؽ السدتسخ التدام الادارة العميا التخظيط الاستخاتيجي

 مخظط البحث الفخضي(: 1الذكل )
 
 -: البحثفرضيات   -2

 -:الخئيدتيؽ التاليتيؽعمى الفخضيتيؽ  يقؾم البحث
 ادارة الجؾدة الذاممة. ومتظمباتالحجيثة بعض الانساط الكيادية تؾجج علاقة أرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ  -1
 ادارة الجؾدة الذاممة. في متظمباتالحجيثة ة لبعض الانساط الكيادية يؾجج تأثيخ ذا دلالة معشؾي -2
 

 خامداً: منهج البحث
البحث  اجخاء ىحاتؼ قج السيجانية و خػ الباحث ان السشيج الؾصفي التحميمي ىؾ مشيج مشاسب ليحا الجراسة ي

  كة العامة لمرشاعات الكيخبائية(.احجػ الذخكات الرشاعية الحكؾمية اليامة )الذخ في 
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 سادساً: مجتمع البحث وعينته
وتؼ  1965سدت الذخكة عام أالذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية(: ت( مجتسع البحث )نبحة مخترخة عؽ 1

نقمت  1987كاحجػ الذخكات التابعة لؾزارة الرشاعات الثقيمة وفي عام  1967افتتاحيا بذكل رسسي عام 
ويكؾن مؾقعيا ومخكدىا  1993ممكيتيا الى ىيئة الترشيع العدكخؼ ومؽ ثؼ الى وزارة الرشاعة والسعادن عام 

الخئيدي في محافغة بغجاد/ الؾزيخية، وتتستع بالذخرية السعشؾية والاستقلال السالي والادارؼ ومسؾلة ذاتياً 
( مشتدباً 450( في الانتاج و)3512(، يعسل مشيؼ )3962وتؤول ممكيتيا لمجولة، ويبمغ عجد مشتدبي الذخكة )

وتذسل )محخكات مبخدات اليؾاء، والسحخكات في العسل الادارؼ، وتقؾم الذخكة بانتاج السحخكات الكيخبائية 
الرشاعية الثلاثية الظؾر، ومزخات الساء لسبخدات اليؾاء، ومزخة الساء السشدلية( بالاضافة الى اجيدة تكييف 
اليؾاء )نديؼ الخافجيؽ( والسخاوح الدقفية والسكيفات الذبكية واجيدة التكييف السخكدية ومبخدات الساء والدخانات 

 واجيدة الانارة السشدلية )نؾار(، وتدعى الذخكة الى تحقيق السيام والشذاطات الاتية: الكيخبائية
انتاج اجيدة ومعجات كيخبائية مشدلية وصشاعية وتؾابعيا كلًا او جدءاً وانتاج مؾاد تخاكيب الانارة بانؾاعيا  -

 وكحلػ السرابيح الكيخبائية.
 قائسة والسذاريع والخظؾط السكسمة والججيجة.تظؾيخ وتؾسيع السعامل والخظؾط الانتاجية ال  -
 احتياجيا.و شخاء واستيخاد مدتمدمات الانتاج او اية مؾاد تجخل ضسؽ انتاجيا   -
 تقجيؼ الخجمات الاسشادية ذات العلاقة بشذاطيا لسختمف دوائخ الجولة والقظاع السختمط والخاص.  -
 تدؾيق انتاجيا داخل العخاق وخارجو.  -

بتؾزيع استسارات الاستقراء عمى عيشة قرجية مؽ مجتسع البحث تسثمت بسجيخ  ث: لقج قام الباحثعيشة البح( 2
لؾحجات والذعب والتذكيلات الخئيدة اضافة الى تؾزيعيا عمى مدؤولي االذخكة ومعاونية ورؤساء الاقدام و 

سل حؾل تظؾيخ معيؼ في ورشة ع ة ليا، وذلػ مؽ خلال حزؾر الباحثمجراء السعامل والسرانع التابع
(، وفيسا يمي تؾضيح خرائص السبحؾثيؽ في 54( استسارة استعيج مشيا )60وتحديؽ الاداء بالذخكة فتؼ تؾزيع )

 الذخكة عيشة البحث: 
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 N =54توزيع استمارات الاستبانة على الافراد المبحوثين في الذركة قيد البحث    (1جدول )
 النسب العدد المؤشرات بٌانات عامة ت

 الجنس 1

 %90.7 49 ذكر

 %9.3 5 انثى

 100% 54 المجموع

 مدة الخدمة فً الشركة 2

 0% 0 سنة 1-5

 16.7% 9 سنة 6-10

 11.1% 6 سنة 15 -11

 11.1% 6 سنه 20 -15

 61.1% 33 فاكثر -21

 100% 54 المجموع

 التحصٌل الدراسً 3

 %3.7 2 ماجستٌر

 85.2% 46 بكالورٌوس

 11.1% 6 دبلوم

 100% 54 المجموع

 العنوان الوظٌفً الحالً 4

 5.6% 3 خبٌر

 27.8% 15 رئٌس مهندسٌن الدم

 11.1% 6 رئٌس مرالبٌن الدم

 5.6% 3 رئٌس ملاحظٌن

 33.3% 18 مدٌر الدم

 3.7% 2 مبرمج الدم

 11.1% 6 مدٌر

 %1.8 1 كٌمٌاوي

 100% 54 المجموع

 السرجر: مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى استسارات الاستبيان
 

 وتحليلها البحثسابعاً: الاساليب المعتمدة في جمع بيانات 
الى والؾصؾل  مؾمات اللازمة لاتسام ىحا البحثبغية الحرؾل عمى البيانات والسع-اساليب جمع البيانات : -1

 -عمى الاساليب الاتية : فقج اعتسج الباحث الشتائج وتحقيق اىجاف البحث
عمى العجيج مؽ السرادر العخبية  تسج الباحثاع بيجف تغظية الجانب الشغخؼ لمبحث-الاطار النظري :  -أ

اسات والخسائل والاطاريح الجامعية فزلًا عؽ السرادر التي ر والاجشبية والستسثمة بالكتب والسجلات والج
 )الانتخنت(تؼ الحرؾل عمييا مؽ شبكة السعمؾمات الجولية 

ات الخاصة بيحا عمى عجد مؽ الؾسائل الزخورية في جسع البيان اعتسج الباحث-الاطار الميداني :  -ب
 -:الجانب مؽ البحث

بيجف تؾضيح بعض فقخات الاستبانة عشج  السقابلات مع افخاد عيشة البحث اذ تست -السقابلات الذخرية : -
 .التي يسكؽ ان تخجم البحث لسعمؾمات عؽ بعض االحاجة مؽ أجل الحرؾل عمى اجابات صحيحة فزلاً 
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تعج استسارة الاستبانة الاداة الخئيدة في جسع البيانات لحا فقج روعي عشج صياغتيا مجػ  -استسارة الاستبانة : -
الخسائل في تحجيج متغيخاتيا عمى عجد مؽ  ، وقج اعتسج الباحثجرتيا عمى تذخيص وقياس متغيخات البحثق

 السخترة في ىحا السجال. والاطاريح
خاصة اشتسمت الاستبانة عمى ثلاثة اجداء رئيدة تزسؽ الجدء الاول مشيا معمؾمات -:وصف استسارة الاستبانة -

، والعشؾان الؾعيفيالجشذ،والتحريل الجراسي، فقج تزسشت )في الذخكة قيج البحث السبحؾثيؽ بالسجيخيؽ 
 اذ تؼ تشاولالحجيثة  السقاييذ الخاصة ببعض الانساط الكيادية وسشؾات الخجمة( اما الجدء الثاني فخكد عمى

تؼ وضع أسئمة عؽ كل  ، وبسؾجب ذلػ فقجالكيادة التبادلية والكيادة التحؾيميةوالستسثمة ب الحجيثة تشسظي الكيادة
ختار استظمبات ادارة الجؾدة الذاممة شسل الجدء الثالث مؽ الاستبانة عمى السقاييذ الخاصة بجدء مشيا، و 

 .)التخظيط الاستخاتيجي، التدام الادارة العميا، التحديؽ السدتسخ، انجماج العامميؽ ومذاركتيؼ( مشيا الباحث
ولقج تؼ استخجام مكياس ليكخت الخساسي في استسارة الاستبانة والسختب مؽ عبارة أتفق بذجة والتي أخحت 

 صحيح(. 1)صحيح( الى عبارة لا أتفق بذجة التي أخحت الؾزن 5 الؾزن )
 -أساليب التحليل الاحرائي : -2

ة بيجف الحرؾل عمى ت الاستبانة قامت الباحثة بالاعتساد عمى عجد مؽ الادوات الاحرائيابعج جسع استسار       
بيؽ الستغيخات فزلًا عؽ التحقق مؽ صحة الفخضيات وقياسيا، أذ تؼ استخجام  نتائج علاقة الارتباط والتاثيخ

والادوات الاحرائية اء التحميلات الاحرائية السظمؾبة، ( لاجخ MINITAB)و (SPSSي )البخنامج الاحرائ
 -السدتخجمة تتسثل بالاتي :

وذلػ لاستخجاميا في والاىسية الشدبية )ندبة الاتفاق( والانحخافات السعيارية السؾزونة الستؾسظات الحدابية  -1
 وتذخيريا. البحثوصف متغيخات 

 ويدتخجم في تحجيج قؾة وطبيعة العلاقة بيؽ متغيخيؽ.: (Spearmanارتباط الختب)معامل  -2
  الستغيخ التابع.في  سدتقلاللستغيخ ا تأثيخاستخجم في قياس  البديط:الانحجار الخظي  -4
 
 

 دراسات سابقةثامناً: 
ضخورة استعخاض عجد مؽ الجراسات الشغخية والتظبيكية  ، يخػ الباحثلًا للاطار الشغخؼ الخاص بالبحثاستكسا

، وفيسا يأتي استعخاض ليحه بحث والجانب التظبيقي مشياالتي اسيست في رسؼ الاطخ الييكمية والبشائية لسشيجية ال
 الجراسات
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 الدراسة الباحث ت

1 

 ,Sahin)دراسة 
2004: 387 )

بعنوان العلالة بٌن 
نمطً المٌادة التبادلٌة 
والتحوٌلٌة فً 
المدارس الابتدائٌة 

رس الثمافة: ومدا
دراسة حالة فً 

 تركٌا( ازمٌر/

هدف البحث الى تحدٌد العلالة بٌن الاسالٌب المٌادٌة لدى المدٌرٌن والمعلمٌن فً المدارس 
اناث( من المدٌرٌن  5ذكور و 45الابتدائٌة ومدارس الثمافة ولد تكونت عٌنة البحث)

( مدرسة فً 50اناث( من المعلمٌن لمعرفة اراءهم  وتصوراتهم فً ) 646ذكور و 304و)
ً من خلال تحلٌل البٌانات بالاعتماد على الوسط  ازمٌر ولد تم لٌاس نمطً المٌادة احصائٌا

 ((tمل الارتباط واختبار لمعٌاري وكما تم الاعتماد على معاالحسابً الموزون والانحراف ا
ل الاتً: ان كل مدٌري المدارس والمعلمٌن ٌرون ان وٌمكن تلخٌص نتائج البحث من خلا
ً نمط المٌادة التبادلٌة اكثر استخدام المعاملات وهنالن نظرة اٌجابٌة لدى  بأسلوبلمٌام ل ا

المدٌرٌن اكثر من المعلمٌن فً مدارس الثمافة حول المٌادة التحوٌلٌة والابعاد الثمافٌة لتنمٌة 
عٌة والتربوٌة لمدارس الثمافة وان المعلمٌن ٌنظرون الى التعلٌم وجوانبه من الناحٌة الاجتما

اسلوب المٌادة التبادلٌة بانه ٌعد بعد انمائً تعلٌمً لدى مدارس الثمافة وٌمكن المول بان 
 عاد الثمافٌة فً مدارس الثمافةهنالن علالة اٌجابٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة والمفهوم العام والاب

 لمٌادة التبادلٌة واسلوب المعاملات.وهنالن علالة اٌجابٌة بٌن ا

2 

دراسة )محمد 
: 2008واخرون، 

( اجرٌت هذه 282
 الدراسة تحت عنوان

" تاثٌر النمط المٌادي 
فً الرضا الوظٌفً 
لاعضاء هٌئة 
التدرٌس: دراسة 
تطبٌمٌة على عٌنة 
من مدٌري التعلٌم 
العام فً محافظة 

 نٌنوى"

اساسٌة للسلون التنظٌمً هً المٌادة والاتصالات  تشٌر الدراسة الى اختٌار ثلاث متغٌرات
والمشاركة، وهذا المثلث المترابط من المتغٌرات التً تعد المٌادة هً الماعدة الاساسٌة، ذلن 
ان فلسفة النمط المٌادي هً التً تحدد طبٌعة الاتصالات فً المنظمة وتمرر مدى مشاركة 

ما ٌخص الجانب العملً للبحث فمد تم العاملٌن فً اتخاذ المرارت ورسم السٌاسات وفٌ
وسطة، الاعدادٌة( من وجهة لمدٌري المدارس )الابتدائٌة، المتتشخٌص الامراض المٌادٌة 

نظر اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وبٌان تاثٌرها على رضاهم الوظٌفً وشملت عٌنة البحث 
ً وتوصلت الدراسة175( مدرسة وزعت الاستمارات على )40) ً ومدرسا الى عدد  ( معلما

من الاستنتاجات اهمها: وجود فروق معنوٌة ذات دلالة احصائٌة فً النمط المٌادي المستخدم 
من  هفادما ٌخص التوصٌات: ٌجب الامن لبل مدٌري المدارس فً محافظة نٌنوى وفً 

ها المٌادي على النحو الذي ٌفرز مكان التدرٌسٌن فً اتخاذ المرارات ب الاٌجابٌات التً ٌتسم
 تتعلك بمكانة التدرٌسٌٌن واحساسهم بكونهم ذوي مكانه مهمة فً المجتمع.التً 

3 

 Ahmedدراسة 
and) Ali, 2012: 

( هذه الدراسة 12
تحت عنوان "تطبٌك 
ممارسات ادارة 
الجودة الشاملة 
لمؤسسات التعلٌم 

 العالً فً باكستان"

ودة الشاملة فً الهدف من هذه الدراسة التعرف على كٌفٌة تنفٌذ ممارسات ادارة الج
ً وتطبٌك ةرة الاعمال بعده مفهوم جدٌدامؤسسات التعلٌم العالً كلٌات اد  متطلباتها نسبٌا

رة الافراد وادارة الموارد االمتمثلة بالمٌادة والتخطٌط الاستراتٌجً والتركٌز على الزبون واد
الجانب ٌن المستمر والعمل الجماعً، وفٌما ٌخص سالبشرٌة والتدرٌب والتطوٌر والتح

العملً من الدراسة فمد تم تطبٌك الدراسة فً كلٌات ادراة الاعمال فً باكستان، ولد اظهرت 
الدراسة مجموعة من النتائج اهمها: ضرورة التخطٌط السلٌم للموارد البشرٌة ولابد من 
تدرٌب العاملٌن بالمهارات اللازمة لتنفٌذ اجراءات ادارة الجودة الشاملة وٌجب وجود لدر 

ر من التنسٌك والتعاون بٌن العاملٌن لتعزٌز المشاركة وازالة العمبات من الطرٌك لتنمٌة كبٌ
الموارد البشرٌة واستعمال الاسالٌب الاحصائٌة لمرالبة وتحسٌن ادارة الجودة الشاملة فً 

 الكلٌات.

4 

دراسة )الدعمً 
: 2012ومحسن، 

( بعنوان "دور 33
ادارة الجودة الشاملة 

ة فً تحمٌك المٌز
التنافسٌة المستدامة: 
بحث استطلاعً فً 
شركة التامٌن 

 العرالٌة"

تمارسه ادارة الجودة الشاملة ومتطلباتها )التزام الذي سعت الدراسة الى توضٌح الدور 
الادارة العلٌا، التخطٌط الاستراتٌجً، التركٌز على الزبون، التحسٌن المستمر، مشاركة 

التنافسٌة ولد اعتمد البحث على اراء عٌنة من مدراء شركة العاملٌن( فً تحمٌك المٌزة 
ف اهمها تمدٌم رؤٌة مستمبلٌة ة، وهدف البحث الى تحمٌك عدة اهداالتامٌن العرالٌة العام

 رة الجودة الشاملة فً لطاع التامٌن.الامكانٌة النجاح والتطبٌك الفعلً لمتطلبات اد
م استمارة استبٌان لمٌاس متغٌري الدراسة وفٌما ٌخص الجانب العملً للبحث فمد تم تصمٌ

وكذلن تم استخدام مجموعة من الاسالٌب الاحصائٌة فً تحلٌل البٌانات، ولدم البحث 
مجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات التً تنسجم مع نتائج التحلٌل ومن اهم هذه 

والمٌزة التنافسٌة،  الاستنتاجات: هنالن علالة ارتباط وتاثٌر بٌن مبادئ ادارة الجودة الشاملة
تمنٌة ادارة الجودة الشاملة كاسلوب  لدم البحث توصٌة بضرورة اعتماد شركات التامٌنبٌنما 

 اداري متطور بدلاً من الاسالٌب الادارٌة التملٌدٌة من اجل الوصول الى التحسٌن المستمر
 لشركة.ات انشاطفً جمٌع 
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 لمبحث الثاني: الجانب النظري للبحثا
 القيادية الحديثة وادارة الجودة الذاملةالانماط 

 اولًا: الانماط القيادية الحديثة
ذىب كثيخ مؽ عمساء الفكخ الادارؼ الى القؾل بان الكيادة ىي جؾىخ العسمية الادارية، وقمبيا الشابض، وانيا 

لادارية، وعسميا كاداة مفتاح الادارة، وان اىسيتيا نابعة مؽ كؾنيا تقؾم بجور اساسي يجخل في كل جؾانب العسمية ا
 محخكة ليا لتحقيق اىجافيا.

ومؽ جية اخخػ تعج الكيادة الادارية قسة التشغيؼ الادارؼ، والقائج الادارؼ ىؾ السدؤول عؽ التؾجيو، والتشديق 
( وقج اثار 10: 2011بيؽ كافة العشاصخ الانتاجية، وتحقيق اىجاف الذخكة مؽ خلال قيادة الافخاد )الغامجؼ، 

الكيادة اىتسام العجيج مؽ العمساء والباحثيؽ عمى مخ العرؾر مسا ادػ الى عيؾر وتظؾر الكثيخ مؽ مؾضؾع 
 ت حدب تجرجيا التاريخي وقج اختار الباحثالشغخيات الكيادية السختمفة والتي يسكؽ تقديسيا الى خسذ مجسؾعا

 الشغخيات التبادلية ونسظييا الكيادييؽ وىي كالاتي: 
 بالخرائص الذخرية والدمؾكالشغخية الستعمقة  -1
 الشغخية السؾقفية -2
 نغخية بجيل الكيادة -3
 نغخية الكيادة الحاتية -4
، اذ تؤكج ىحه الشغخيات 1978الشغخيات التبادلية: ميجت الشغخية السؾقفية لغيؾر الشغخيات التبادلية عام  -5

اس قجرة القائج عمى تؾجية عمى اىسية العلاقة بيؽ القائج والعامميؽ وطبيعة العلاقة التبادلية فيي تذكل اس
شسظيؽ ىسا الكيادة التبادلية والكيادة لالعامميؽ وفاعميتو في الكيادة، والشغخيات التي تتبشى مبجأ التبادل 

 (.23-13: 2012التحؾيمية )الغدالي، 
فيؾ يقجم  مؽ امكانيات العامميؽ بظخيقة تبادلية اقترادية، تعشي ان القائج يبحث عؽ الإفادة القيادة التبادلية: - أ

ليؼ احتياجاتيؼ الجنيا )السادية( مقابل عقج يمدميؼ بعسل كل ما يظمبو مشيؼ مؽ اعسال، والججول التالي يؾضح 
 مفيؾم الكيادة التبادلية لعجد مؽ الباحثيؽ: 

  القيادة التبادليةيوضح وجهة نظر الباحثين حول مفهوم ( 2جدول )
 المفهوم الباحث ت

)الشبانات واخرون،  1
2011 :7) 

تموم على مبدأ التبادل بٌن المائد والمرؤوسٌن، التبادل على اساس توضٌح المطلوب من 
 المرؤوسٌن والتعاطف معهم.

: 2012)الغزالً،  2
23) 

مجموعة من النماذج التً تموم على عملٌة التبادل بٌن المائد والعاملٌن، اذ ٌتم الاتفاق بٌن 
مرضً سٌتم الً على ان السلون المؤدي للاداء المائد والعاملٌن بشكل علنً او ضمن

مكافأته كمنح ترلٌة او زٌادة فً الراتب بٌنما ٌتم تنفٌذ عموبة على السلون المؤدي للاداء 
 الغٌر المرضً كالنمل التأدٌبً او الطرد.

)صالح والمبٌضٌن،  3
2013 :61 ) 

على رغبات واحتٌاجات  تبادل العملٌة بٌن المادة والمرؤوسٌن، فالمائد التبادلً ٌتعرف
المرؤوسٌن ثم ٌوضح الادوار والمسؤولٌات بالنسبة للمرؤوسٌن لتحمٌك هذه الاحتٌاجات 

 والرغبات والتً سوف تكون مرضٌة لممابلة اهداف محددة او اداء مهمات معٌنة.
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التبادلية في العجيج مؽ الكيادة  في الفكخ الادارؼ السعاصخ ابعاد : لقج تشاول الباحثؾن ابعاد القيادة التبادلية -
 اعساليؼ وىي كسا يمي:

( السكافأة السذخوطة: أؼ ان القائج يقؾم بتبادل السشفعة مع العامميؽ بحيث يقؾم بسكافأة العامميؽ ذوؼ الاداء الجيج 1
 باستخجام التعديد الايجابي كديادة الاجخ او التخقية او مشح امتيازات خاصة.

 يقؾم القائج بالاجخاءات الترحيحية والتعديد الدمبي وتقدؼ الى قدسيؽ:( الادارة بالاستثشاء: ان 2
  الادارة بالاستثشاء )نذظة(: عشجما يقؾم القائج بالسخاقبة والفحص لمتشبؤ بالسذكلات السسكؽ حجوثيا لاتخاذ

 الاجخاءات الترحيحية اثشاء حجوثيا.
  بعج عيؾر الشتائج واكتذاف انيا غيخ مظابقة لااالادارة بالاستثشاء )ساكشة(: عشجما يتجشب القائج التجخل 

 (.25: 2012لمسعاييخ بحيث يتؼ تظبيق الاجخاءات السلائسة بحق التابع كالانحار او الشقل او الظخد )الغدالي، 
: لؼ يتفق الباحثؾن عمى تعخيف محجد لمكيادة التحؾيمية ويعؾد الدبب في ذلػ لاختلاف القيادة التحويلية -ب

يات الشغخ حؾل الكيادة التحؾيمية حيث تعج مؽ السفاليؼ الحجيثة في الادارة، الامخ الحؼ نتج عشو الفمدفات ووج
تعجد التعخيفات، وربسا تعؾد ىحه الاختلافات الى غسؾض السرظمح وما يعشيو بالشدبة لكل باحث وعمى الخغؼ مؽ 

( ويعخض الججول الاتي 15: 2011غامجؼ، تمػ الاختلافات فقج اتفقؾا جسيعاً عمى ضخورة الاخح بيحه الشغخية )ال
 مفيؾم الكيادة التحؾيمية لسجسؾعة مؽ الباحثيؽ:

 لمجموعة من الباحثين  التحويليةيبين مفهوم القيادة ( 3جدول )
 المفهوم الباحث ت

 (99: 2008)احمد،  1
مجموعة المابلٌات التً تجٌز للمائد ادران الحاجة للتغٌٌر وخلك وابتداع 

 توجٌه هذا التغٌٌر وتنفٌذه بفاعلٌة.رؤٌة فً 

 (391: 2011)حماد،  2
المٌادة التً تؤدي الى نجاح الشركة من خلال التاثٌر الكامل فً سلون 

 العاملٌن.

 (15: 2011)الغامدي،  3
المٌادة التً تساعد على اعادة النظر فً الرؤٌة المتصلة بالافراد ومهماتهم 

مهم، وتسعى لاعادة هٌكلة النظم وبناء وادوارهم، وتعمل على تجدٌد التزا
 المواعد العامة التً تسهم فً تحمٌك غاٌاتهم.

العشاصخ يبيؽ ان الكيادة التحؾيمية تتزسؽ  دانسؾذجاً متعج (Bass and Avolio): طؾر ابعاد القيادة التحويلية-
 اربعة ابعاد ىي:

( التأثيخ الشسؾذجي )السثالي(: ويعتبخ السدتؾػ الاعمى لمكيادة التحؾيمية فالقائج التحؾيمي يترخف بظخائق تتلائؼ 1
الاحتخام مؽ اجل تحقيق الاىجاف والشغخ الى حاجات و مع الافخاد السخؤسيؽ والاصغاء وتقجيؼ التغحية العكدية 

القائج قجرات لاعيار الدمؾك الاخلاقي والسعشؾؼ وعميو الاخخيؽ وتفزيل حاجاتيؼ الذخرية عمى حاجاتو، فمجػ 
 .(101: 2008)احسج،  اعيار القؾة عشجما يكؾن ذلػ ضخورياً 

( الاعتبارات الفخدية: وتغيخ ىحه الرفة مؽ خلال اسمؾب القائج الحؼ يؾلي اىتسام خاص باحتياجات السخؤوسيؽ 2
يخ السدتسخ عمى السدتؾػ الذخري ليؼ وتقجيؼ الاستذارة وانجازاتيؼ وتقجيؼ التقجيخ والاطخاء ليؼ وضسان التظؾ 

والارشاد والشقج البشاء وكسا يجب ان يخكد القائج عمى التجريب والتعميؼ لجعؼ وتذجيع السخؤوسيؽ وتخؾيميؼ 
 (101: 2008الرلاحيات اللازمة لسسارسة دورىؼ )احسج، 
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و يترجون لمسذكلات القجيسة بظخائق ججيجة وتعميسيؼ قجرة القائج ورغبتو في جعل اتباعىي ( الاستذارة الفكخية: 3
: 2011)حساد،  الشغخ الى الرعؾبات بؾصفيا مذكلات تحتاج الى حل، والبحث عؽ حمؾل مشظكية ليا

392). 
( الجافعية الاليامية: ىؾ قجرة القائج عمى ايرال تؾقعاتو العالية الى الاخخيؽ واستخجام الخمؾز لتخكيد الجيؾد 4

 (.392: 2011ؽ الاىجاف السيسة بظخائق بديظة )حساد، والتعبيخ ع
 

 ثانياً: ادارة الجودة الذاملة
رة الجؾدة الذاممة مؽ السفاليؼ السعاصخة في التخررات الادارية، حيث اسيست الادارة اليابانية ايعتبخ مفيؾم اد

الساضي واستعسل السرظمح لاول مخة بجور ميؼ في ىحا السجال في اواخخ الثسانيشات واوائل التدعيشات مؽ القخن 
يبيؽ ( 4)(، والججول 47: 2008( مؽ قبل الظيخان البحخية )الخظيب، 1985في الؾلايات الستحجدة الامخيكية عام )

  مفيؾم ادارة الجؾدة الذاممة لعجد مؽ الباحثيؽ.
 

 لعدد من الباحثين مفهوم ادارة الجودة الذاملة( 4)جدول 
 المفهوم الباحث ت

1 
(Hiezer and 

Render, 2001: 174) 

التاكٌد على الجودة فً كل اجزاء الشركة من المجهز الى الزبون 
والتزام الادارة بالتمٌٌز فً كل جوانب المنتجات )سلع، خدمات( المهمة 

 فً نظر الزبون.

2 
(Evans and Dean, 

2003: 15) 
فً مستمرة الزٌادة الركز على الاشخاص وٌهدف الى ٌنظام اداري 

 رضاء الزبون بالكلفة الحمٌمٌة المستمرة بالانخفاض.

3 
(Krajewski and 
Ritzman, 2005: 

196) 

فلسفة تؤكد على ثلاثة مبادئ لتحمٌك مستوى عالً لاداء العملٌات 
والجودة هً )رضا الزبون، اشران العاملٌن، التحسٌن مستمر فً 

 الاداء(.

 (92: 2005)العزاوي،  4

متاصل وشامل فً اسلوب المٌادة والتشغٌل للشركة عمٌدة او عرف 
بهدف التحسٌن المستمر فً الاداء على المدى الطوٌل من خلال التركٌز 
على متطلبات وتولعات الزبائن مع عدم اغفال متطلبات المساهمٌن 

 واصحاب الحموق.

5 
: 2009)النجار ومحسن، 

492) 

فً مختلف اوجه  فلسفة وادوات ادارٌة تركز على التحسٌن المستمر
النشاطات والعلالات داخل الشركة وخارجها بهدف تحمٌك رضا الزبون 

 وضمان استمرار الشركة امام منافسٌها فً بٌئة الاعمال.
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 ثالثاً: متظلبات تظبيق ادارة الجودة الذاملة
نجج مؽ الرعؾبة البالغة تظبيق مجخل ادارة الجؾدة الذاممة في الذخكات دون ان يتؾفخ ليا عجد مؽ  

الستظمبات اللازمة لتشفيحىا، وتعج متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة ذات اىسية كبيخة في اطار التظبيق العسمي ليا في 
حقائق الاساسية التي يشبغي ان يدتشج الييا عشج مختمف الذخكات، اذ ان ىحه الستظمبات مؽ شانيا ان تذيخ الى ال

الذخوع باستخجام ىحا الاسمؾب تظبيقاً في مختمف الذخكات وبيحا الرجد اختمف الباحثؾن في تحجيج ىحه الستظمبات 
( واخخ يخاىا اثشى عذخ (Haizer and Render, 2001: 84فيشالػ مؽ يحرخىا في خسدة متظمبات اساسية 

د ولكؽ عمى الخغؼ مؽ ىحا الاختلاف في العج ( واخخون يحىبؾن الى غيخ ذلػ64-57: 2008متظمباً )الخظيب، 
 الباحث اربع متظمبات يسكؽ عجىا الاساسية في عسل الذخكات وىي: الا ان السزسؾن واحج وقج اختار

لبقائيا في عالؼ ان فمدفة ادارة الجؾدة الذاممة تيتؼ بالتخظيط وتعتبخه القمب الشابض : التخظيط الاستخاتيجي -1
الاعسال، اذ يدتخجم التخظيط الاستخاتيجي بؾصفو الؾسيمة الاساسية لتؾحيج انذظة الذخكة باتجاه ميام واىجاف 

 مؾحجة.
ان التخظيط الاستخاتيجي لادارة الجؾدة الذاممة يكؾن مذتقاً مؽ رؤية الذخكة ورسالتيا بؾصفيا عسمية مييكمة  

تحجيج الؾسائل السيسة لتحقيق تمػ الاىجاف، كسا ان الخظة الاستخاتيجية يجب لتعخيف رسالة الذخكة واىجافيا و 
م القبؾل بالؾضع الخاىؽ )الخظيب، جان تؾفخ قابمية دعؼ السيدة التشافدية لمذخكة مؽ خلال التججيج والابتكار وع

2008 :57.) 
الجؾدة الذاممة الخظؾة السيسة لشجاح نغام الجؾدة  تسثل مدانجة الادارة العميا، والتداميا بادارة: التدام الادارة العميا -2

 Demingوالتحديؽ السدتسخ، وىؾ امخ لابج مشو للادارة التي تبتغي السشافدة والديظخة في اسؾاق اليؾم، واشار 
الى ان اغمبية مذاكل الجؾدة ىي بدبب الادارة العميا وخرؾصاً الادارة التي لا تستمػ انغسة لمجؾدة في 

 (.210: 2009بدبب فذميا في تجريب العامميؽ )الظائي واخخون، السشغسة او 
 (TQM)كسا ان الكيادة الفاعمة في ادارة الذخكة تعتبخ مؽ السحاور الاساسية في تظؾيخ وتشفيح بخنامج 

سيع السجالات جيربح مؾسعاً عمى طؾل الذخكة في  ((TQMالشاجح وعشجما تكؾن الكيادة جيجة فان بخنامج 
جسيع افخاد السشذأة وكحلػ فانو يتظمب رؤيا وتخظيط واترالات وجسيعيا تعتبخ مؽ  ارك فيوالؾعيفية ويذ

م التداماً شاملًا مؽ د تميعادة لا (TQM)مدؤولية الادارة العميا ولقج اشارت الجراسات بان بالخغؼ مؽ ان بخنامج 
 Chase and)الادارة الا ان التدام الادارة العميا يعتبخ عشرخاً حاسساً في التشفيح الشاجح لسثل ىحه البخامج 

Aquilano, 1995: 167). 
يقؾم ىحا السبجأ عمى انو لايسكؽ ان يكؾن الدبؾن راضياً عؽ الظخيقة السدتخجمو اذ لؼ يكؽ :التحديؽ السدتسخ -3

فان السشافدة تكؾن متدايجه لحلػ فسؽ الزخورؼ ججاً ان حديشات مدتسخة في العسمية الانتاجية، وبالتاكيج ىشالػ ت
يجب ان تكؾن ادارة الجؾدة الذاممة و (، (Kurtus, 2001: 5تدعى الذخكات جاىجه لمحفاظ عمى ىحا السبجأ 

تحجث بذكل متكخر ومدتسخ مؽ اجل ليدت شيئاً يسكؽ الكيام بو مخة واحجة ثؼ نديانيا فالتحديشات يجب ان 
 (.(Mc Namara, 2011: 11زيادة رضا الدبائؽ والؾلاء 



  2016العدد التاسع والاربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

428 

العسال غالباً ما يكؾنؾن مرجراً ميساً لمتحديشات السدتسخة ويسكشيؼ تقجيؼ اقتخاحات  :انجماج العامميؽ ومذاركتيؼ -4
 ,Kurtus)ل غيخ الزخورية حؾل كيفية تحديؽ العسمية الانتاجية والقزاء عمى الشفايات او عمى الاعسا

زسان يؤدوه لدوراً ىاماً لجييؼ  العميافي الذخكة وكحلػ الادارة جسيع العامميؽ ولابج ان يكؾن ، (6 :2001
 (.(Mc Namara, 2011: 9ؾيات عالية مؽ الجؾدة في مشتجات وخجماتمدت

 
 رابعاً: مراحل تظبيق ادارة الجودة الذاملة

 الذاممة خسذ مخاحل وىي: يتظمب تظبيق مجخل ادارة الجؾدة
: تتعمق السخحمة الاولى بتجييد الاجؾاء واعجادىا لتظبيق مشيجية ادارة الجؾدة / التييئة او الاعجادالمرحلة الاولى

الذاممة، فبعج اتخاذ قخار اتباع مشيجية ادارة الجؾدة الذاممة، تبخز مذاكل عجيجة تتظمب مؽ الادارة دراستيا وحميا 
 جؾاء لتشفيح السخاحل اللاحقة.مؽ اجل تشكية الا
: تاتي مخحمة التخظيط بعج مخحمة الاعجاد وتجييد الغخوف السلائسة لتظبيق الجراسة والتخظيط المرحلة الثانية/

ادارة الجؾدة الذاممة، حيث يتؼ استخجام السعمؾمات التي تؼ جسعيا خلال مخحمة الاعجاد في عسمية التخظيط 
في التخظيط لسشيجية التشفيح. كسا ان ىحه السخحمة  ((PDCAام دائخة ديسشج السعخوفة لسشيجية التشفيح، ويتؼ استخج

تبجأ بارساء حجخ الاساس لعسمية التغييخ داخل الذخكة، حيث يقؾم الافخاد الحيؽ يذكمؾن مجمذ الجؾدة باستعسال 
البيانات التي تؼ تظؾيخىا خلال مخحمة الاعجاد لتبجا مخحمة التخظيط الجقيق، ويسكؽ تقديؼ تخظيط ادارة الجؾدة 

اممة في ىحه السخحمة الى ثلاثة مدتؾيات اساسية: التخظيط الاستخاتيجية لمجؾدة، تخظيط جؾدة السشتج، تخظيط الذ
 (.216 -214: 2004جؾدة العسميات )جؾدة، 

 : تتزسؽ ىحه السخحمة تقؾيؼ واقع الذخكة السعشية مؽ حيث:التقؾيؼ المرحلة الثالثة/
او ما (TQM)بيجف تحجيج ما يسكؽ اعتباره قؾة داعسة لتشفيح مجخل  دراسة الؾضع الحالي لمذخكة ومؽ ثؼ تقؾيسو-

 يسكؽ اعتباره ضعفاً عائقاً لعسمية التشفيح ومحاولة تحليميا.
ما تؼ تشفيحه مؽ خظط ات في بيئة عسل الذخكة أؼ تقييؼ دراسة وتقييؼ اراء واتجاىات السدتيمكيؽ برجد التغيخ  -

 بيحا السجال.
يعتبخىا البجاية الحكيكية تعتبخ اىؼ مخاحل تظبيق مجخل ادارة الجؾدة الذاممة والبعض : يحالتشف المرحلة الرابعة/

 عمى ارض الؾاقع، وىي تتكؾن مؽ مخاحل فخعية او خظؾات رئيدة وىي: ((TQMلتخجسة 
 : خمق البيئة الثقافية السلائسة لفمدفة ادارة الجؾدة الذاممةالخظوة الاولى
 السذاكل: ادوات حل الخظوة الثانية
 الزبط الاحرائي لمعسميات الخظوة الثالثة:
 ترسيؼ التجارب  الخظوة الرابعة:

في ىحه السخحمة وعمى ضؾء تشفيح السخاحل الدابقة مسا اكتدبتو لجشة ادارة الجؾدة : تبادل الخبخات المرحلة الخامدة/
مؽ خلال حمقة نقاشية تزؼ جسيع  يتؼ تشاول ومشاقذة الشتائج ((TQMالذاممة والعاممؾن مؽ خبخات جخاء تظبيق 

 (.113 -2005:111،)عمؾانتخاذ الاجخاءات اللازمة برجد ذلػ العامميؽ في الذخكة لتقييؼ نتائج التظبيق الاولي وا
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 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث
 وصف متغيري البحث وعلاقات الارتباط والتاثير 

وتأثيخ نسظي الكيادة وطبيعة علاقة وفخضياتو في أنسؾذج البحث  ةعتسجلسبيجف التعخف عمى الستغيخات ا
الحجيثة )الكيادة التبادلية والكيادة التحؾيمية( في متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة في الذخكة قيج البحث فقج تؼ 
تخريص ىحا السبحث لؾصف وتذخيص متغيخات البحث والتحقق مؽ مجػ سخيان الانسؾذج الافتخاضي لمبحث 

 يتزسؽ ىحا السبحث الفقخات الآتية :ما تقجم واعتسادا عمى  ليا. ار الفخضيتيؽ الخئيديتيؽختبوا
 

 اولًا : وصف وتذخيص متغيري البحث
 )القيادة التبادلية والقيادة التحويلية(وصف وتذخيص نمظي القيادة الحديثة  -1
 نمط القيادة الحديثة )القيادة التبادلية(-أ

(، وقج حقق ىحا الشسط 5فقخات تخص ىحا الشسط وكسا مؾضحة في الججول ) (6)تزسشت استسارة الاستبانة 
الذخكة السبحؾثة باعتسادىحا وإن ذلػ يذيخ إلى اىتسام  (،0.943بانحخاف معيارؼ قجره ) (3.86)وسظاً حدابياً بمغ 

وىي ندبة جيجة، وكانت الفقخة  (70.4)شدبية البالغة الشؾع مؽ الانساط الكيادة الحجيثة وىؾ ما دلت عميو الاىسية ال
قج حققت أعمى وسط حدابي  الخاصة بالادارة بالاستثشاء )يحمل السجيخ الرخاعات والخلافات اليؾمية في العسل(

( مسا يجل عمى اىتسام السجيخيؽ 88.9(، وباىسية ندبية بمغت )0.685( وبانحخاف معيارؼ قجره )4.39حيث بمغ)
بالذخكة عيشة البحث بحل الرخاعات والخلافات اليؾمية في العسل وىحا امخ ضخورؼ ولابج مشو، أما أقل الأوساط 

يجرك السجيخ بان حرؾل السخؤوسيؽ عمى السكافأة السجدية يقتخن بالعسل الستسيد (الحدابية فقج حرمت عمييا الفقخة 
يقابمو أعمى تذتت في الإجابات  (3.56)السكافاة السذخوطة إذ حرمت عمى وسط حدابي الخاصة ب )الاستثشائي

(، وىحا يعشي عجم اىتسام السجيخيؽ 61.1، وباىسية ندبية بمغت )(1.176)متسثل في الانحخاف السعيارؼ البالغ 
 عيشة البحث بسكافاة السخؤوسيؽ الحيؽ يقجمؾن عسل متسيد وبرؾرة افزل.

 )القيادة التبادلية(نمط القيادة الحديثة ل الاهمية الندبيةو  ةالمعياري اتساط الحدابية والانحرافالأو  (5الجدول )

 ت

 الفمرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
النسبية 
)نسبة 
 الاتفاق(

ترتيب الفمرات 
والابعاد حسب 

اهميتها 
 النسبية

المٌادة  جموعة من العبارات المتعلمة بنمطفٌما ٌلً م
اختٌار الاجابة  الرجاء الحدٌثة )المٌادة التبادلٌة(

 المناسبة:

 المكافاة المشروطة -

ٌربط المدٌر منح المكافات المناسبة بالاداء المتمٌز  -1
 بالعمل.

 الثانً 72.2 0.890 4.00

 الرابع 66.7 1.156 3.72 ٌستخدم المدٌر نظام التموٌم الموضوعً مع العاملٌن. -2

ٌدرن المدٌر بان حصول المرؤوسٌن على المكافأه  -3
 المجزٌة ٌمترن بالعمل المتمٌز الاستثنائً.

 السادس 61.1 1.176 3.56

 الادارة بالاستثناء -

 الاول 88.9 0.685 4.39 ٌحلل المدٌر الصراعات والخلافات الٌومٌة فً العمل. -4

نحو ٌركز المدٌر على استثناءات العمل وٌوجه جهوده  -5
 تجاوز السلبٌات ودراستها بدله.

 الخامس 66.6 0.787 3.94

ٌعتمد المدٌر على خبرته فً تحفٌز المرؤوسٌن اكثر من  -6
 السلطة الممنوحه له.

 الثالث 66.8 0.965 3.56

 70.4 0.943 3.86 نمط المٌادة الحدٌثة )المٌادة التبادلٌة( -أ

 مخرجات الحاسبة الالكترونً.الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على 
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 نمط القيادة الحديثة )القيادة التحويلية( -ب
وكانت  (1.004)، وبانحخافٍ معيارياً بمغ (3.60)فقخات وسجمت وسظاً حدابياً بمغ  (8)تزسؽ ىحا الشسط

البحث. وعمى ، وتذيخ ىحه الشدبة إلى مدتؾػ مقبؾل مؽ الاتفاق بيؽ أفخاد عيشة (59.7)الاىسية الشدبية للإجابات 
يقؾم باعلام الاخخيؽ حؾل تذخيص السؾاقف الرعبة وكيفية مدتؾػ فقخات ىحا الشسط فقج حققت الفقخة )

معيارؼ يقابمو أقل تذتت متسثل بانحخاف  (4.00)أعمى وسط حدابي بمغ الخاصة )بالاعتبارات الفخدية( (مؾاجيتيا
عمى اىتسام السجيخيؽ في شخكة عيشة البحث باخح  ( مسا يجل82.8وباىسية ندبية بمغت ) (0.890)قيستو  تبمغ

يبحث السجيخ عؽ (، أما أدنى وسط حدابي فقج تحقق عشج الفقخة الاراء حؾل السؾاقف الرعبة التي تؾاجو الذخكة
)الاستذارة الفكخية( وىحا يعشي ان السجيخيؽ في الذخكة عيشة ـ ب ةالخاص )بجائل متعجدة لحل السذكلات التي تؾاجيو

لا يبحثؾن عؽ بجائل متعجده في حل السذكلات وانسا ىشالػ اكتفاء ببجيل او بجيميؽ لحل السذاكل التي  البحث
، ويؾضح (38.9وباىسية ندبية بمغت ) (1.058)قجره يقابمو انحخاف معيارؼ  (3.11)تحرل في الذخكة اذ بمغ

 .بشسط الكيادة التحؾيميةالسبحؾثيؽ عؽ الفقخات الخاصة  السجيخيؽ ( تفريلًا لؾصف إجابات6الججول )
 

 (الميادة التحويلية)نمط القيادة الحديثة ل والاهمية الندبية ةالمعياري اتالأوساط الحدابية والانحراف (6الجدول )

 ت
 الفمرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
النسبية 
)نسبة 
 الاتفاق(

ترتيب 
الفمرات 

والابعاد حسب 
اهميتها 
 النسبية

ٌلً مجموعة من العبارات المتعلمة بنمطً فٌما 
المٌادة الحدٌثة )المٌادة التحوٌلٌة( الرجاء اختٌار 

 الاجابة المناسبة:

 التاثٌر النموذجً )المثالً( -

 الرابع 66.5 1.054 3.72 ٌتخذ المدٌر مولفاً حازماً من المضاٌا الصعبة. -7

ٌمتلن المدٌر المدرة لالناع الاخرٌن بافكاره  -8
 واراءه. 

 الخامس 61.1 1.127 3.56

 الاعتبارات الفردٌة -

ٌموم باعلام الاخرٌن حول تشخٌص الموالف  -9
 الصعبة وكٌفٌة مواجهتها.

 الاول 82.8 0.890 4.00

ٌرى المدٌر التطوٌر الذاتً والتدرٌب مضٌعة  -10
 لولت الشركة وكلفة زائدة.

 السادس 55.6 1.022 3.56

 الاستشارة الفكرٌة -

ٌبحث المدٌر عن الطرائك الجدٌدة لانجاز المهمات  -11
 حتى وان كانت مكلفة.

 السابع 39.0 1.213 3.33

ٌبحث المدٌر عن بدائل متعددة لحل المشكلات التً  -12
 تواجهه.

 الثامن 38.9 1.058 3.11

 الدافعٌة الالهامٌة -

 الثانً 66.7 0.793 3.78 المدٌر خطوات الانجاز الناجحة.ٌحدد  -13

 الثالث 66.6 0.878 3.72 ٌتحدث المدٌر بتفاؤل حول المستمبل. -14

 59.7 1.004 3.60 نمط المٌادة الحدٌثة )المٌادة التحوٌلٌة( -ب

 الججول مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسبة الالكتخوني.
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 عيخ الاتي:( 7كسا يؾضحيا الججول ) الشتائج الشيائيةوبعج حرخ 
 ترتيب نمظي القيادة الحديثة على وفق الاهمية الندبية (7الجدول )

الانماط الميادية 
 الحديثة

الوسط الحسابي 
 الموزون

 الانحراف المعياري
الاهمية النسبية 
 )نسبة الاتفاق(

الترتيب حسب 
 الاهمية النسبية

 الاول 70.4 0.943 3.86 التبادلٌةنمط المٌادة 

 الثانً 59.7 1.004 3.60 نمط المٌادة التحوٌلٌة

 بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة. حثالباالسرجر: مؽ اعجاد 
 . وصف وتذخيص إجابات المبحوثين وتقييمها عن محورمتظلبات ادارة الجودة الذاملة2

، وبانحخافٍ معيارياً بمغ (3.38)وسظاً حدابياً بمغ  فقخةوسجل ىحا السحؾر (12)سحؾرتزسؽ ىحا ال
أفخاد  وتذيخ ىحه الشدبة إلى مدتؾػ مقبؾل مؽ الاتفاق بيؽ (46.2)للإجابات الاىسية الشدبية وكانت  (1.189)

يعج التؾاصل بيؽ العامميؽ كافياً )فقج حققت الفقخة  عيشة البحث عؽ ىحا السحؾر. وعمى مدتؾػ فقخات السحؾر
يقابمو  (3.83)أعمى وسط حدابي بمغ الخاص ب)انجماج العامميؽ ومذاركتيؼ( الخظط والبخامج العمسية(لرياغة 

( وىحا يؾكج وجؾد تؾاصل بيؽ 72.2وباىسية ندبية بمغت )، (0.966)قيستو  تنحخاف معيارؼ بمغاأقل تذتت ب
تتؾفخ الؾسائل التقشية )شج الفقخة أما أدنى وسط حدابي فقج تحقق عالعامميؽ في صياغة الخظط وفي وضع البخامج، 

 (3.28)بمغ اذ  ،ومذاركتيؼايزاً بانجماج العامميؽ الخاص  الستاحة لمعامميؽ لسداعجتيؼ في حل مذاكل الجؾدة(
وىحا يؤكج عجم تؾفخ الؾسائل التقشية في حل ( 33.3وباىسية ندبية بمغت )، (1.204)يقابمو انحخاف معيارؼ 

بستظمبات ادارة ( تفريلًا لؾصف إجابات الأفخاد السبحؾثيؽ عؽ الفقخات الخاصة 8ويؾضح الججول )مذاكل الجؾدة 
 .الجؾدة الذاممة
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متظلبات ادارة الجودة  لفقرات محورة والاهمية الندبية المعياري اتالأوساط الحدابية والانحراف ( 8الجدول )
 الذاملة

 الفمرات ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
النسبية 
)نسبة 
 الاتفاق(

ترتيب 
الفمرات 

والابعاد حسب 
اهميتها 
 النسبية

 التخطٌط الاستراتٌجً اولاً:

15- 
تحرص ادارة الشركة على الموائمة بٌن اهداف 

 وحاجات المجتمع.
 السابع 38.9 1.058 3.11

16- 
لاداء لتحسٌن اٌتم الاعتماد على خطة شمولٌة 

 الجودة داخل الشركة.
 السادس 39.0 1.129 3.17

17- 
تعتمد ادارة الشركة خطة واضحة للارتماء بجودة 

 الاهداف وصٌاغتها وتنفٌذها.
 الحادي عشر 33.4 1.036 3.06

 التزام الادارة العلٌا ثانٌاً:

18- 
تسعى ادارة الشركة الى تحدٌد برامج الجودة 

 وتحدٌد المهام المطلوب انجازها.
 الثالث 61.1 1.250 3.72

19- 
لدى ادارة الشركة الاستعداد الكامل لدمج جمٌع 

 العاملٌن فً عملٌات التنفٌذ والتطوٌر.
 الثانً 66.6 1.433 3.61

20- 
تموم ادارة الشركة بمراجعة معاٌٌر ومماٌٌس 

 الجودة لتحسٌن كفاءة النظام.
 التاسع 38.6 1.327 3.22

 التحسٌن المستمر ثالثاً:

تنظر ادارة الشركة الى التحسٌن المستمر على  -21
 انه جزء لا ٌتجزأ من متطلبات الجودة.

 الرابع 55.5 1.156 3.72

تستخدم الشركة الاسلوب العلمً فً تحسٌن اداء  -22
 العاملٌن للحصول على جودة افضل.

 الثامن 38.7 1.213 3.33

تحرص ادارة الشركة على تنمٌة احساس  -23
 باهمٌة التطوٌر المستمر ولعمل المنظمة.العاملٌن 

 العاشر 33.4 1.239 3.22

 اندماج العاملٌن ومشاركتهم رابعاً:

تتوفر الوسائل التمنٌة المتاحة للعاملٌن لمساعدتهم  -24
 فً حل مشاكل الجودة.

 الثانً عشر 33.3 1.204 3.28

ً لصٌاغة الخطط  -25 ٌعد التواصل بٌن العاملٌن كافٌا
 العلمٌة.والبرامج 

 الاول 72.2 0.966 3.83

تمنح الشركة العاملٌن صلاحٌات كافٌة لاداء  -26
 اعمالهم.

 الخامس 44.4 1.259 3.33

 46.2 1.189 3.38 متطلبات ادارة الجودة الشاملة .2

  الججول مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة الالكتخونية.
 

 بين بعض الانماط القيادية الحديثة ومتظلبات ادارة الجودة الذاملةثانياً : تحليل علاقة الارتباط 
علاقة ارتباط  بيؽ  يؾججسيتؼ مؽ خلال ىحه الفقخة اختبار الفخضية الخئيدة الأولى والتي تشص عمى أن )

رة الجؾدة الذاممة(، وبيجف التعخف عمى طبيعة واتجاه علاقات ط الكيادية الحجيثة ومتظمبات ادابعض الانسا
الارتباط بيؽ بعزالانساط الكيادية الحجيثة ومتظمبات ادارة الجؾدة الذاممة عمى مدتؾػ الذخكة قيج البحث تؼ إعجاد 



 م.محمد عبد اللطٌف…                                                                               المباشرأثر الاستثمار الاجنبً 
 
 

433 

الذاممة ة الجؾدة ( الحؼ يذيخ إلى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الانساط الكيادية الحجيثة ومتظمبات ادار 9الججول )
وبجرجة ثقة مقجارىا  (**0.761)وان ىحه العلاقة الظخدية جيجة القؾة حيث بمغ السؤشخ الكمي لسعامل ارتباط الختب 

يذيخ إلى أن متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة تعتسج بذكل كبيخ عمى  ( والحؼ0.01( اؼ ان مدتؾػ السعشؾية )0.99)
إعظاء مؤشخات الى يجف ي( 9يثبت صحة الفخضية الخئيدة الأولى، والججول )ىحا نتائج الانساط الكيادية الحجيثة و 

  وكالاتي:تفريمية حؾل علاقة الارتباط بيؽ بعض الانساط الكيادية الحجيثة ومتظمبات ادارة الجؾدة 

( بين متغيري البحث Spearmanنتائج التحليل الإحرائي لعلاقات الارتباط لمعامل ارتباط الرتب ) (9الجدول )
 على مدتوى الذركة قيد البحث

المتغير 
 المستمل

المتغير 
 المعتمد

 تسلسل الفرضية
 الفرضية

معامل  مضمون الفرضية
 الارتباط

الانماط 
المٌادٌة 
 الحدٌثة

متطلبات ادارة 
 الجودة الشاملة

ط هنان علالة ارتباط  بٌن بعض الانما الاولى الرئٌسة
رة الجودة ومتطلبات اداالمٌادٌة الحدٌثة 

 الشاملة 

 
0.761** 

 الججول مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة الالكتخونية
 0.01N = 54**: مدتؾػ السعشؾية 

 بعض الانماط القيادية الحديثة في متظلبات ادارة الجودة الذاملةالثالث : تحليل أثر 
في إطار البحث الحالي استخجم أسمؾب الانحجار الخظي البديط لكياس الأثخ بيؽ بعجؼ البحث، إذ يسثل البعج 

(، 10السدتقل )الانساط الكيادية الحجيثة( والبعج السعتسج )متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة( وكسا مؾضح في الججول )
( عشج 71.621( السحدؾبة البالغة )Fستشاد عمى قيسة )فيسا يتعمق بسعشؾية الانحجار فقج اتزحت معشؾيتو بالاو 

ط الكيادة الحجيثة )الكيادة التبادلية انسا( وىحا يعشي ان 4.00)البالغة كيسة ال( وىي اعمى مؽ 0.05مدتؾػ معشؾية )
جيج  ىحا يعشي ان الانسؾذجو (  52و1 والكيادة التحؾيمية( تؤثخ في متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة وبجرجة حخية )

مؽ  تالكيادة الحجيثة )الكيادة التبادلية والكيادة التحؾيمية( فدخ  انساطوصالح لمتقجيخ، ومسا تججر الإشارة لو أن 
 (57%)بسعشى إن ،(0.579)والبالغة  (R2)بسقجار معامل التحجيج تؾزيع متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة الستعمقة بال
 (63%)ديؼ الانساط الكيادية الحجيثة في صشعيا، ومؽ ذلػ فإن تبالتؾزيعقة مؽ متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة الستعم

مسا تقجم مؽ تؾضيح و يديؼ في صشعيا متغيخات لؼ يتزسشيا أنسؾذج الانحجار الخظي البديط،  لانساطمؽ ىحه ا
معشؾية لبعض الانساط يؾجج تأثيخ ذا دلالة لسعشؾية الأنسؾذج يبخر قبؾل الفخضية الخئيدة الثانية والتي تشص عمى )

( يؤثخ في الستغيخ Y(، اذا ان الستغيخ السدتقل الانساط الكيادية الحجيثة )الكيادية في متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة
 ( ويكؾن عمى وفق دالة الانحجار التقجيخية :Xالسعتسج متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة )

= β0 + β1XŶ 
Y= 15.378 + 0.558 X 

( بسقجار وحجة واحجة تدداد تحقيق Xانو كمسا زاد استخجام )الانساط الكيادية الحجيثة( ) وىحا يجل عمى
 (.0.558( بسقجار )Y)متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة( )
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أثر نمظي القيادة الحديثة )القيادة التبادلية والقيادة التحويلية( في متظلبات ادارة الجودة الذاملة (10الجدول )
 البحثفي الذركة قيد 

 المتغير 
 المعتمد

 المتغير 
 المستمل

 متطلبات ادارة الجودة الشاملة
F 

درجة 
 الحرية

R 
R2 

معامل (
 التحديد(

R2Ad 
 

 ليمة
α 

 ليمة
β الجدولية المحسوبة 

الانماط المٌادٌة 
 الحدٌثة

52.1 0.761 0.579 0.571 0.558 15.378 71.621 4.00 

 بالاعتساد عمى نتائج الحاسبة الالكتخونيةالججول مؽ إعجاد الباحث 
 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات

 .اىتسام السجيخيؽ بالذخكة عيشة البحث بحل الرخاعات والخلافات اليؾمية في العسل-1
 .الذخكةاىتسام السجيخيؽ في شخكة عيشة البحث باخح الاراء حؾل السؾاقف الرعبة التي تؾاجو  -2
 .وجؾد تؾاصل بيؽ العامميؽ في صياغة الخظط وفي وضع البخامج -3
 .ىشاك علاقة ارتباط  بيؽ بعض الانساط الكيادية الحجيثة ومتظمبات ادارة الجؾدة الذاممة -4
 .يؾجج تأثيخ ذا دلالة معشؾية لبعض الانساط الكيادية في متظمبات ادارة الجؾدة الذاممة -5
 

 ثانياً: التوصيات
عجم اىتسام حاجة الذخكة الى مكافأة العامميؽ والسخؤوسيؽ الحيؽ يقجمؾن عسل افزل حيث اعيخت الشتائج  -1

 السجيخيؽ عيشة البحث بسكافاة السخؤوسيؽ الحيؽ يقجمؾن عسل متسيد وبرؾرة افزل.
السجيخيؽ في  مؽ الزخورؼ البحث عؽ بجائل متعجدة عشج حل السذاكل التي تؾاجو العسل حيث لؾحع عجم قيام -2

 .تفاء ببجيل او بجيميؽحل السذكلات وانسا ىشالػ اك بالبحث عؽ بجائل متعجده عشجالذخكة عيشة البحث 
 يجب عمى الذخكة تؾفيخ الؾسائل التقشية في حل مذاكل الجؾدة. -3
نسظي الكيادة يؾصي الباحث بالكيام ببحؾث أخخػ في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية تأخح تأثيخ كل مؽ  -4

 التبادلية والكيادة التحؾيمية بذكل مشفرل في كل بعج مؽ إبعاد إدارة الجؾدة الذاممة.
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 المرادر
 اولًا: المرادر العربية

 أ( الكتب
)عمان : دار ، الطبعة الاولى، "ادارة الجودة الشاملة: مفاهيم وتطبيمات"، (2004)جودة، احمد محفوظ،  -1

 وائل للنشر(.

الطبعة الاولى، )بغداد: ،"مدخل معاصر :ادارة الجودة الشاملة والايزو"، (2008)الخطٌب، سمٌر كامل،  -2
 ، شارع المتنبً(.مكتبة مصر ودار المرتضى

"نظم ادارة ، (2009)الطائً، ٌوسف حجٌم، والعجٌلً، محمد عاصً، والحكٌم، لٌث علً، والفضل، مؤٌد،  -3
لٌازوري العلمٌة دار االطبعة العربٌة، )عمان: ، الانتاجية والخدمية"الجودة الشاملة في المنظمات 

 للطباعة والنشر(.

الطبعة العربٌة،  )عمان: دار الٌازوري ،"ادارة الجودة الشاملة"، (2005)العزاوي، محمد عبد الوهاب،  -4
 العلمٌة للطباعة والنشر(.

الطبعة الاولى،  ،"2000: 1001ومتطلبات الايزو"ادارة الجودة الشاملة ، (2005)علوان، لاسم ناٌف،  -5
 :دار الثمافة للنشر والتوزٌع(.بٌروت)

الطبعة الثالثة، )بغداد: مكتبة  "ادارة العمليات والانتاج"،، (2009)محسن، عبد الكرٌم، والنجار، صباح، -6
 الذاكرة(.

 ب( الانترنيت
انقُبدة انخحىَهُت وانقُى انخُظًُُت: بحث اعخطلاعٍ فٍ انششكت "ححهُم انعلاقت بٍُ ، (2008)احًد، شهيُاز فاضم،  -1

 يجهت الادارة والالتصاد، انعدد انثانث وانطبعىٌ. انعبيت نصُبعت انبطبسَبث"،

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=25794 

اعت يُذاَُت عهً يشفً انهلال الاحًش فٍ " اثش انقُبدة انخحىَهُت فٍ حغُُش الاداء انخُظًٍُ: دس، (2011)حًاد، اياد،  -2

 .انطابع وانعشروٌ، انعدد انرابع، انًجهد شك نهعهىو الالتصاديت وانماَىَيت، يجهت دي ديشق"
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335574275.083%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%

D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD

20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%AF%D8%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%

%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%2

0%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf 

 

سة انجىدة انشبيهت فٍ ححقُق انًُضة انخُبفغُت ادوس اد"، (2012)اندعًي، علاء فرحاٌ طانب، ويحطٍ، نيث شاكر،  -3

، ، انًجهد انطابعوانًحاضبيت يجهت اندراضاث انًانيت ،"انًغخذايت: بحث اعخطلاعٍ فٍ ششكت انخبيٍُ انعشاقُت انعبيت

 .انعدد انحادي وانعشروٌ

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=68117 

" وسقت عًم بعُىاٌ َظشَبث ، (2011)، انشباَاث، نطيفت عبد انرحًٍ، وانشبم، َىرة عبد الله، انحًيد، هديم عبد انعسيس -4

 ،  جايعت محمد بٍ ضعىد الاضلاييت، كهيت انعهىو الاجتًاعيت.انقُبدة واًَبطهب"

 84%D9%88% content/uploads/2011/03/%D8%A7%D9%-meshaal.com/leadership/wp-ttp://dr

D8%B1% D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%-D9%82%D8%A9 

%E2%80%AB%E2%80%AC1.pdf-D9%85%D9%8A%D8%A9 

واثشهب فٍ حُفُز الاهذاف  "انقُبدة الاداسَت بٍُ انخببدنُت وانخحىَهُت، (2013)صانح، احًد عهي، وانًبيضيٍ، محمد ذيب،  -5

، اريتيجهت اندراضاث نهعهىو الاد الاعخشاحُجُت نىصاسة انبُئت الاسدَُت: دساعت يُذاَُت فٍ انششكبث انصُبعُت انكبُشة"،

 انًجهد الاربعىٌ، انعدد الاول.

https://journals.ju.edu.jo/DirasatAdm/article/viewFile/3755/3052 

http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335574275.083%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335574275.083%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335574275.083%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335574275.083%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335574275.083%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://faculty.mu.edu.sa/public/uploads/1335574275.083%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pdf
http://dr-meshaal.com/leadership/wp-content/uploads/2011/03/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%25
http://dr-meshaal.com/leadership/wp-content/uploads/2011/03/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%25
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" انقُبدة انخحىَهُت وعلاقخهب بًغخىَبث انىلاء انخُظًٍُ نذي انضببط ، (2011)انغايدي، عبد انًحطٍ بٍ عبد الله،  -6

رضانت ياجطتير في انعهىو الاداريت يٍ جايعت َايف انعربيت  انًُذاٍَُُ بقُبدة حشط انحذود بًُطقت يكت انًكشيت"،

 نهعهىو الايُيت.

u.sa/en/handle/123456789/54479http://repository.nauss.ed 

، اثش انقُبدة انخحىَهُت عهً فبعهُت احخبر انقشاس فٍ ششكبث انخبيٍُ الاسدَُت"، "(2012)انغساني، حافظ عبد انكريى،  -7

 .رضانت ياجطتير في ادارة الاعًال يٍ جايعت انشرق الاوضظ
ument/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7http://www.meu.edu.jo/ar/images/doc

%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A

D%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8

%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20

A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%

7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A

7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B

%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%-1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20 D8% 

9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D

D9%84%D8%BA%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%8A.pdf 

"حبثُش انًُظ انقُبدٌ فٍ انشضب انىظُفٍ لاعضبء ، (2008)محمد، يىَص محمد وجاضى، َىال حازو، وحايد، ثائر طارق،  -8

يجهت انتمُي، انًجهد انحادي  َُُىي"،هُئت انخذسَظ: دساعت حطبُقُت عهً عُُت يٍ يذَشٌ انخعهُى انعبو فٍ يحبفظت 

 .وانعشروٌ، انعدد انطادش

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=36780 
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http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/a3mal/a3mal/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9%20-%20%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%20%25
http://www.iobm.edu.pk/PJETS/V2N1/5.%20TQM%20Implementation.pdf
http://www.school-for-champions.com/tqm/principles.htm#.VDgvq38S5y8
http://managementhelp.org/quality/total-quality-management.htm
http://www.academia.edu/1214499/The_Relationship_between_Transformational_and_Transactional_Leadership_Styles_of_School_Principals_and_School_Culture_The_case_of_Izmir_Turkey
http://www.academia.edu/1214499/The_Relationship_between_Transformational_and_Transactional_Leadership_Styles_of_School_Principals_and_School_Culture_The_case_of_Izmir_Turkey
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 ( 1الملحك ) - لملاحكا

 م/استمارة استبيان

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته .

الميادية الحديثة في  بعض الانماط " تاثيردٌكم استمارة الاستبٌان، وهً جزء من متطلبات البحث الموسوم بٌن اٌ
تعاونكم معنا فً  ، املٌن"دراسة مٌدانٌة فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة ادارة الجودة الشاملة:  تحميك متطلبات

صرٌح على فمرات هذه الاستمارة لما لذلن من اهمٌة كبٌرة فً التوصل الى نتائج دلٌمة، ولا ٌخفى علٌكم انه لا ابداء الرأي ال
 ضرورة ذكر الاسم، فنتائج الاجابات ستظهر بهٌئة مجامٌع احصائٌة لا علالة لها بشخصكم الكرٌم.  

 مع جزٌل الشكر وعظٌم التمدٌر...                                 

 بيانات عامة:

 )       ( ذكر .            )      ( أنثى .  (الجنس :            1

 )      ( سنة( مدة الخدمة فً الشركة: 2

 )      (   بكالورٌوس        )       ( دبلوم فنً       )       (  دراسات علٌا راسً :التحصٌل الد( 3

 (  العنوان الوظٌفً الحالً : )            ( 4
 

اختيار  )التبادلية والتحويلية( الرجاء فيما يلي مجموعة من العبارات المتعلمة بنمطي الميادة الحديثةالمحور الاول : 
 الاجابة المناسبة:

 فمراتال ت
أتفك 
 بشدة

 لا أتفك محاٌد أتفك
لا أتفك 

 بشدة

 المٌادة التبادلٌة اولاً:

      المكافأة المشروطة -أ

      منح المكافات المناسبة بالاداء المتمٌز بالعمل.ٌربط المدٌر  -1

      ٌستخدم المدٌر نظام التموٌم الموضوعً مع العاملٌن. -2

ٌدرن المدٌر بان حصول المرؤوسٌن على المكافأه المجزٌة ٌمترن  -3
 بالعمل المتمٌز الاستثنائً.

     

 الادارة بالاستثناء -ب

      والخلافات الٌومٌة فً العمل.ٌحلل المدٌر الصراعات  -4

ٌركز المدٌر على استثناءات العمل وٌوجه جهوده نحو تجاوز  -5
 السلبٌات ودراستها بدله.

     

ٌعتمد المدٌر على خبرته فً تحفٌز المرؤوسٌن اكثر من السلطة  -6
 الممنوحه له.

     

 المٌادة التحوٌلٌة ثانٌاً:

 التاثٌر النموذجً )المثالً( -أ

      ٌتخذ المدٌر مولفاً حازماً من المضاٌا الصعبة. -7

      ٌمتلن المدٌر المدرة لالناع الاخرٌن بافكاره واراءه. -8

 الاعتبارات الفردٌة -ب

ٌموم باعلام الاخرٌن حول تشخٌص الموالف الصعبة وكٌفٌة  -9
 مواجهتها.

     

      لولت الشركة وكلفة زائدة.ٌرى المدٌر التطوٌر الذاتً والتدرٌب مضٌعة  -10

      الاستشارة الفكرٌة -ج
      حتى وان كانت مكلفة.ٌبحث المدٌر عن الطرائك الجدٌدة لانجاز المهمات  -11
      .التً تواجهه حل المشكلاتٌبحث المدٌر عن بدائل متعددةل -12

      الدافعٌة الالهامٌة -د

      الناجحة.ٌحدد المدٌر خطوات الانجاز  -13

      ٌتحدث المدٌر بتفاؤل حول المستمبل. -14
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: فيما ياتي مجموعة من العبارات المتعلمة بمتطلبات ادارة الجودة ادارة الجودة الشاملة المحور الثاني: متطلبات
 الشاملة الرجاء اختيار الاجابة المناسبة:

أتفك  فمراتال ت
 بشدة

لا  محاٌد أتفك
 أتفك

لا أتفك 
 بشدة

 التخطٌط الاستراتٌجً اولاً:

      الشركة على الموائمة بٌن اهداف وحاجات المجتمع.ادارة تحرص  -15

      لتحسٌن الجودة داخل الشركة.لاداء اٌتم الاعتماد على خطة شمولٌة  -16

وصٌاغتها تعتمد ادارة الشركة خطة واضحة للارتماء بجودةالاهداف  -17
 وتنفٌذها.

     

 التزام الادارة العلٌا ثانٌاً:

      تسعى ادارة الشركة الى تحدٌد برامج الجودة وتحدٌد المهام المطلوب انجازها. -18

لدى ادارة الشركة الاستعداد الكامل لدمج جمٌع العاملٌن فً عملٌات  -19
 التنفٌذ والتطوٌر.

     

      كفاءة النظام.تموم ادارة الشركة بمراجعة معاٌٌر ومماٌٌس الجودة لتحسٌن  -20

 التحسٌن المستمر ثالثاً:

الى التحسٌن المستمر على انه جزء لا ٌتجزأ من  تنظر ادارة الشركة -21
 متطلبات الجودة.

     

للحصول  علمً فً تحسٌن اداء العاملٌنتستخدم الشركة الاسلوب ال -22
 على جودة افضل.

     

 العاملٌن باهمٌة التطوٌرٌة احساس على تنمالشركة دارة تحرص ا -23
 عمل المنظمة.المستمر و

     

 اندماج العاملٌن ومشاركتهم رابعاً:

      تتوفر الوسائل التمنٌة المتاحة للعاملٌن لمساعدتهم فً حل مشاكل الجودة. -24

      ٌعد التواصل بٌن العاملٌن كافٌاً لصٌاغة الخطط والبرامج العلمٌة. -25

      العاملٌن صلاحٌات كافٌة لاداء اعمالهم.تمنح الشركة  -26
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