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 ممخص
جدا لاد    تسعى ىذه الورقة البحثية إلى تحديدد درر المكيد ا السيسدي قدي قة ميدة العةجدا ال زاتدري لممو يد  

، رقددد تحددددت الدراسددة  كم  ددر جددا العددةجم ا قددي عدددود امدجددةج الكيسددي  و  ددة ا  ددوا   دراسددة اسددمة عية عمددى ع سددة
 ا ربعدة مجعسدى العكدا، ءيدةلة العكدا، اسدمد لية العكدا، تةدو(ر العكدا ،  أ عدةده )المكيد ا السيسدي(جسمدا تكثدا قدي 

بةنة ل رض جكدع الييةندةت جدا أقدراد ، رلمحد ق أىداف الدراسة تم تةو(ر اسم)الدة مية لممو ي (رجم  ر تة ع تكثا قي 
  لمحم ددا  يةنددةت SPSS  جيددردة، رتددم اسددملدام الرزجددة املعددةتية لمعمددوم ا جمكةعيددة م375الع سددة، ربمددد تعدددادىة م

ا سددمبةنة، اعمكدددةدا عمدددى الكموسدددةةت الحسدددة ية رنكدددوذج ا نحددددار ر  رىدددة، رقدددد تو دددم  الدراسدددة إلدددى ج كوعدددة جدددا 
 السمةتج ءةن جا أ رزىة:

 قي قة مية العةجا ال زاتري لممو ي . )كيةلة العكا، تةو(ر العكا(أن ىسةك درر لبُعدي المكي ا السيسي  .1
 .قي قة مية العةجا ال زاتري لممو ي  )جعسى العكا، اسمد لية العكا (أنو   يوجد درر لبُعدي .2

ر( ا  جددا الرقددع جددا قددة م ميم رتو ددي الدراسددة  ةددرررة ا ىمكددةم  مسكيددة أ عددةد المكيدد ا السيسددي لمعكددة  ال زاتدد 
قدي قة ميدة العةجدا   )جعسى العكا، اسدمد لية العكدا (لممو ي ، لاعو ة ران الدراسة قد   س  عدم رجود درر لبعدي

   ال زاتري لممو ي .
المفتاحيااةا التمكااين النفدااية كفااا،ة العمااةة لسااتقتلية العمااةة عنااهير العمااةة معناا  العمااةة القابميااة  الكممااات
 .لمتهظيف

Abstract 

This Study sought to determine the role of psychological empowerment on the 

employability of Algerian employee through a prospective study on a sample of a 

temporary employees in laghouat, the study has an independent variable (psychological 

empowerment) and its four dimensions were in (meaningfulness, self determination, 

competence of employees, development of job) and a dependent variable 

(employability). 

To achieve the above objectives, questionnaire was developed and distributed to 

a sample consists (375) subjects and then descriptive statistical technique such as 

(mean, standard deviation) and analytical statistical technique such as (regression) were 

used to analyze the data. the study has reached the following conclusions: 

1.there was a statistical significant role  of the two dimensions of psychological 

empowerment (competence of employees, development of job) on the employability. 

2. there was a no statistical significant role of the two dimensions of psychological 

empowerment (meaningfulness, self determination) on the employability. 

The study has recommended the followings: the need to address the 

development of perceptions of the four dimensions of psychological empowerment of 

Algerian employees, to increase their employability especially since the study has 

shown no role of the two dimensions (meaningfulness, self determination) in the 

employability of Algerian employee. 

Key words: psychological empowerment, meaningfulness, self determination, 

employees competence, job development, employability 
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 ااةاامقدم
إن لكا جؤسسة قمسية تك زىة عا   رىة جا الكؤسسةت، رقي  ا الكؤثرات الي ئيدة امدار(دة سدوال دالادا أر 

المددددم المكسولددوجي رعولكددة العكميددةت، رالبحددا قددي اسددملدام العددةجم ا ءددأداة تسةقسددية لاددةرج الكؤسسددة، رالمددي جددا أىكيددة 
 ح ددا  يونددون قددةدر(ا عمددى اتلددةذ الدددرار العددحيد قددي أقعددر رقدد  درن الرجددو  الددداتم ل يددةدتيم،  يددر توجددو جديددد 

م ا،  ررسدد مة لليدد  أطمددق عميددو  المكيدد ا السيسددي  الددذي  كثددا ندةددة ارتكددةز مطدد   الددددرات ام داعيددة لددد  العددةج
 السيدةت رلامق آليةت ذاتية جا شأنية تسي ذ ا عكة   وسةتا أكثر  سر رأقا تكمية.

الكؤسسدة  جدا لاد   الكسدةىكة قدي رقدع  جعدةلد جدع اليرد دة الكعةلد قةلمكي ا السيسي دررا قةع  قي ربط
 إشدبة   ا السيسدي  سدةعدىم عمدىانمةجيدة العدةجم ا رتلضدي  جعدد  درران العكدا. رعميدو قد ن شدعور العكدة   دةلمكي

 شعورىم رتسكية ررؤسةتيم، عا ر ييميم الذات، رإلسةسيم  ةلرضة اليرد ة الكعسو(ة ءمحد ق ا نمكةل رإثبةت لةجةتيم
 رقي ا لا ر امندجةج قي   ئة العكا رإكمسةب قة مية أكير لممو ي .  ةلكسؤرلية،

طدد   عمددى ا د يددةت رالدراسددةت السددة دة الكمعمدددة  ددةلمكي ا اسددمكدت جلدديمة الدراسددة جددا لادد   اممذااكمة الدراسااةا 
رجددة  دمددرن  ددو جددا جوضددوعةت ذات  ددمة قر(بددة جسددو  رذلددف  يدددف تحديددد درره قددي إكسددةب العةجددا ال زاتددري السيسددي 

الدة مية لممو ي ، رالمي عمى الر م جا ش و  جيةهيكية قي الكؤسسةت امدار(دة إ  أن ىسدةك نددع جعرقدي قدي إ  دةد 
 يميمور قي: الكدالاا امدار(ة المي تسةعد عمى تةييدية  س ةح قي الكؤسسة، رجا ىسة ق ن المسةؤ  الرتيسي

 لمتهظيف؟" -ضمن عقهد الإدماج بهلاية الأغهاط-"ما هه دور التمكين النفدي في قابمية العامة الجزائري 
 المةلية:ر(سدرج تح  ىذا المسةؤ  الرتيس ج كوعة جا المسةؤ ت اليرعية   
 لممو ي ؟ -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -ءيةلة العكا قي قة مية العةجا ال زاتري جةىو درر  -
 لممو ي ؟ -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -تةو(ر العكا قي قة مية العةجا ال زاتري جةىو درر   -
 لممو ي ؟ - و  ة ا  وا ضكا عدود امدجةج -جعسى العكا قي قة مية العةجا ال زاتري جةىو درر   -
 لممو ي ؟-ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -قي قة مية العةجا ال زاتري جةىو درر إسمد لية العكا   -

قيو  عد جدا الك دة ت الحديثدة نسديية رالكيكمدة لكدة سدبدية جدا  ، عمير المكي ا السيسي جوضوعة ىةجةأهمية الدراسةا 
، ربددةلر م جددا تدوقر عدددد جددا الدراسدةت لددو  المكيدد ا السيسدي رال واندد  الكرتبةددة الدراسدةت قددي أد يددةت إدارة ا عكدة 

 دددو، إ  أنيدددة لدددم تحدددةر  الدددربط   سدددو ربددد ا قة ميدددة العةجدددا لممو يددد ، ر(عميدددر جوضدددو  المكيددد ا السيسدددي جوضدددوعة ليدددة 
قدي قة ميدة العةجددا  لمدراسدة رالبحدا قدي عددةلم الكؤسسدةت، لدذا قددد اتلددذت ىدذه الدراسدة جوضدو  المكيدد ا السيسدي ردرره

لممو ي ، رجا ىذا الكسةمق جةلت أىكية البحا رضرررتو، ر(كيدا  -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -ال زاتري 
 إ  ةزىة فيكةيمي:

تمدددأتى أىكيدددة الدراسدددة جدددا ا ىكيدددة الكي دددرة المدددي  حادددى  يدددة جوضدددو  المكيددد ا السيسدددي جدددا قيدددا جيكدددري امدارة  -1
 المةورات اليكر(ة الكعة رة قي عةلم ا عكة . رالدارس ا لكونو  ليا ألد
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رجكددة يز(دددد أىكيدددة الدراسدددة ءددذلف ءونيدددة تةكدددد إلدددى إضددةقة جعرفيدددة قدددي ج دددة  تو يدد  العكدددة   كعةل ميدددة لددددرر  -2
المكي ا السيسي قي قة مية المو ي  لمعكة  قي   ئة عربية جكة  سةعد الكدرال عمى إدراك ذلدف المدأث ر السدةجم عدا 

 سي، ر(كيسيم جا المعةجا السميم جع تمف الدرارات اللة ة  سلةطةت المو ي .المكي ا السي

 :المةلية الرتيسية ا ىداف تحد ق إلى الدراسة تيدف أهداف الدراسةا
 لممو ي . -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -ءيةلة العكا قي قة مية العةجا ال زاتري درر المعرف عمى  -1
 لممو ي . -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -قة مية العةجا ال زاتري تةو(ر العكا قي درر تحديد  -2
 لممو ي . -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -جعسى العكا قي قة مية العةجا ال زاتري درر تحديد  -3
 لممو ي . -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -إسمد لية العكا قي قة مية العةجا ال زاتري درر تحديد  -4
 لممو ي . -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا -قي قة مية العةجا ال زاتري  المكي ا السيسيقيةس درر  -5
اللددررج  سمددةتج رتو دديةت تسددةعد ال يددةدات امدار(ددة عمددى إدراك جييددوم المكيدد ا السيسددي رتسكيددة جدددرءةت العكددة   -6

   عةده.

رجدة أسديرت عسدو الدراسدةت السدة دة، حد دق أىدداقية راسم ة ة لكمةمبةت تقي ضول جوضو  الدراسة فرضيات الدراسةا 
 قكسة  عية ة اليرض م ا الرتيس  ا المةل م ا:

ضدددكا عددددود امدجدددةج  و  دددة -قة ميدددة العةجدددا ال زاتدددري يوجدددد درر لممكيددد ا السيسدددي قدددي   الفرضاااية الرئيدااايةا  -
 لممو ي . -ا  وا 

 اليرعية  ي   عمى السحو المةلي:ر(سدرج تح  ىذه اليرضية الرتيسة ج كوعة جا اليرضيةت 
ضددكا عدددود امدجددةج  و  ددة -قة ميددة العةجددا ال زاتددري يوجددد درر لكيددةلة العكددا قددي    أ. الفرضااية الفرةيااة الأولاا ا

 لممو ي . -ا  وا 
ضدكا عددود امدجدةج  و  دة -قة ميدة العةجدا ال زاتدري يوجدد درر لمةدو(ر العكدا قدي    ب. الفرضية الفرةية الثانيةا

 لممو ي . -ا  وا 
ضددكا عدددود امدجددةج  و  ددة -قة ميددة العةجددا ال زاتددري يوجددد درر لكعسددى العكددا قددي    الفرضااية الفرةيااة الثالثااةاج. 

 لممو ي . -ا  وا 
ضدكا عددود امدجدةج  و  دة -قة مية العةجا ال زاتري يوجد درر  سمد لية العكا قي    د. الفرضية الفرةية الرابعةا

 لممو ي . -ا  وا 
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 المخنط الافتراضي لمدراسةا
 لمخنط الإفتراضي لمدراسةا (1الذكة رقم )

 
                                           )التمكٌن النفسً(المتغٌر المستقل              

 المتغٌر التابع                                                                                
                

 

 

 جا إعداد البةلا المردرا     

 يمي ا جا الكلةط جةيمي:
المو يددد  ، رأن  لدددكا جم  دددر(ا رتيسددد ا ىكدددة: الكم  دددر الكسدددمدا مالمكيددد ا السيسدددي  رالكم  دددر المدددة ع مجمةمبدددةت  -1

 جم  ر المكي ا السيسي  لكا مجعسى العكا، اسمد لية العكا، ءيةلة العكا، تةو(ر العكا .
إن لرءددة الكلةددط تكددون  وجددود تددأث ر جبةشددر لكددا جم  ددر جددا جم  ددرات المكيدد ا السيسددي قددي جم  ددر جمةمبددةت  -2

 المو ي ، رذاك الذي تل ر إليو ا سيم قي الكلةط أع ه.

عةجدددا ضدددكا عددددود امدجدددةج  و  دددة   (375)تمكثدددا ع سدددة الدراسدددة قدددي ع سدددة علدددواتية جيوندددة جدددا عيناااة الدراساااةا 
 جؤسسةت إدار(ة دالاا إقميم الو  ة. (10)، جوزع ا عير -ال زاتر -ا  وا 

سيج جددا لادد   ا طدد   عمددى الدراسددةت السددة دة  يددر جميددة أن الكددسيج الكسةسدد  لمدراسددة ىددو  الكددماانها الدراسااةا 
 الو يي رالمحم مي، لكونو جسي ة جسةعدا عمى المحم ا اللةجا رالعك ق لمكليمة ق د الدراسة.

س مم إعداد ج يدةس الدراسدة اسدمسةدا إلدى جددةييس تو دم  إل يدة الدراسدةت السدة دة، قدةم البةلدا  معدكيم  :أداة الدراسة
 يدد ، رملامبدةر قرضديةت الدراسددة قكسدة  دد متحم ددا رتةدو(ر اسدمبةنة ل يددةس درر المكيد ا السيسدي قددي قة ميدة العكدة  لممو 

  .Spssا نحدار الكمعدد  ر  رىة جا ا سةل   املعةتية،  ةسملدام  رنةجج م
  لممأكدد Cronbach Alphaل يةس جد  ثبةت أداة الدراسة ما سمبةنة  اسدملدم البةلدا جعةجدا مثبات أداة الدراسةا 

   1جا ثبةت أداة الدراسة،  رءةن  السمةتج ءكة ىي جوضحة قي ال در  رقم م
 

 الدراسة قٌمة معامل الثبات للاتساق الداخلً لمتغٌرات( 1الجدول رقم)     

حٌا   1.21( أن معاملات الثباات لجمٌاع متغٌارات الدراساة ممبولاة وباً أكبار مان 0من الجدول رلم ) ٌلاحظ 
 ( وبً نسبة ثبات ٌمكن الاعتماد علٌها فً التطبٌك.3..1بلغ معامل الثبات لكافة فمرات الإستبانة )

 الإستبانة ككل متطلبات التوظٌف التمكٌن النفسً اسم المتغٌر

 3..1 1.83 0.76 معامل الثبات)كرونباخ ألفا(

 متنمبات التهظيف

 كفا،ة العمة

 معن  العمة
 عنهير العمة

 لستقتلية العمة
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 الإطار النظري 
 أولاا مفههم التمكين

أن المكيد ا ىدو أسددموب إداري  لدمرك جدا لا لددو   إلددى Manuela&Bruce,2003: 103 لد ر ءدا جدا م  
الكدرال رأعةةل المسايم الآلاررن لممأث ر قي عكميدة اتلدةذ الددرار،  كعسدى ألادر ىدو المعدةرن قدي عكميدة اتلدةذ الددرارات 
المددي   تحدددد  كواقددع الدددوة الرسددكية  ددددر جددة تحدددد  ددسام الكعموجددةت رناددم المدددر(  رالكيةقئددة رالكلددةرءة قددي السددمةة 

  ل ا يؤءدد Darligton,2007:14موب ال يةدة رالثدةقة المسايكية، ر(ميق ىذا المعر(  جع المعر(  الذي قدجو مرأس
عمى أن المكي ا ىو إشراك سمةة اتلةذ الدرارات   ا امدارة را قراد  ليا  ل ع ا قراد عمى  سع الدرارات يوم  عدد 

  جييوجو  أنو السكةح للأقراد  دددر أكيدر Susan,2006:20 حدد م يوم جا امدارة الدنية إلى امدارة العمية، قي ل ا
  جييوجددو  أنددو توجيددو نلددة  اليددرد نحددو جلممدد  المحددد ةت Carole,2006:12جددا جسددؤرلية  ددسع الدددرارات، ر(يددرز م

جددا لادد   شددعوره الدددالامي  ةلددددرة رالسدديةرة، رإلسةسددو  وجددود جعسددى  رتبددة  أىداقددو  أىددداف الكساكددة، ءكددة  ةددي  
   ددددأن المكيددددد ا يمةدددددكا الثددددددة رالسدددددمةة رالكلدددددةرءة قدددددي الكعموجدددددةت ر دددددسع الددددددرار رالكسدددددؤرلية David,2005:5م

  أن جييدوم المكيد ا  عمكدد عمدى أربعدة عسة در ج مكعدة Bowen & Lawler,1992:33رالكسةللة، ر(ر  ءدا جدام
وم المكيدد ا، ءكددة يمعددةرض رأي مالكعموجددةت، الكعرقددة، الكيةقددقت، الدددوة  رأن عيددةب أي عسعددر جسيددة يسيددي رجددود جييدد

جا لا   دراسدمو أن عيدةب إي  Spritzerل ا يوضد  Bowen & Lawler  جع رأي Spritzer,1995:1444م
جدددددرك جددددا ىددددذه الكدددددرءةت ا ربعددددة   يسيددددي رجددددود جييددددوم المكيدددد ا تكةجددددة  ددددا  حددددرف قددددي جعسددددةه قدددددط، رتةددددي  

لحديثة مدارة الكوارد البلر(ة المي تسةعد عمدى اسدم       أن المكي ا ىو ألد ا سةل   امدار(ة ا2004:25ملسا،
الةةقددةت الكةجسددة لددد  العددةجم ا رتحي ددزىم ذاتيددة  مددوق ر عسة ددر جع سددة قددي ر ييددة اليددرد ءددةلكعسى رالددددرة رالمددأث ر ىددذه 

ا  الحدددواقز الذاتيدددة لمو ييدددة تدددؤدي إلدددى إشدددبة  لةجدددةت أسةسدددية لدددد  اليدددرد جثدددا إثبدددةت الدددذات جكدددة  حيدددز عمدددى ام دددد
 را  مكةر رتحد ق أىداف الكساكة  ييةلة رىذا أسموب ذاتي لممحي ز  عمكد عمى تةو(ر الكساكةت جةد ة رجعسو(ة.

 

 الإداري  التمكين ثانياا أبعاد
 أن المكي ا امداري يمكون جا أربعة أ عةد أسةسية ىي:  Thomas & Velthouse,1990:669م 
  : Choiceم الاختيار حرية 1)- 

رتعيس إلسةس اليرد  ةلحر(ة ات ةه طر(دة أداله لعكمو، ردرجة السكةح لو  م   ر ال واند  الكمكوسدة ر  در الكمكوسدة 
الكعة عددة مقددي الكساكددة،  ح ددا تمةددكا لر(ددة ا لاميددةر الكسددؤرلية السددييية عددا ا لددداث الللعددية ر(لدد ر ءددا جددا 

  قددي سددموءيةت رعكميددةت العكددا رجوا ددممية، رقددد أن الحر(ددة تعسددي ا سددمد لية قددي اللددرر   133:2008رأندددرراس، 
أن لر(ددددة ا لاميددددةر الكدرءددددة لددددد  ا قددددراد تددددؤدي إلددددى ز(ددددةدة الكررنددددة   Deci&Ryan,1989:583مرجددددد ءددددا جددددا 

را  مكددةر رررح الكبددةدأة رأن إدراك اليددرد  ددأن ا شددلةم را لددداث جددا لولددو تد ددد الاميددةره يددؤدي إلددى جلددةعر سددميية 
 لى انليةض المرام رتددير اليرد لذاتو.تؤثر قي عكمو رتؤدي إ

ر(ددر  البةلددا أن  عددد لر(ددة ا لاميددةر لددو تددأث ر ءي ددر قددي تيسدد ر جييددوم المكيدد ا، رأنددو جددا الةددررري المأكددد  
 جا تواقر الرعبة لد  اليرد قي قيو  ىذه الحر(ة رتحكا جسؤرليةت رتبعةت ا لاميةر.
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  : Competence/Self-Efficacyم الذاعية الفعالية 2)-
رتعسدددي اعمددددةد ا قدددراد  دددةجم كيم الكيدددةرات ال زجدددة  دال جيدددةجيم  لددديا ج دددد، ر(عميدددر ىدددذا البعدددد جدددا دعدددةتم جييدددوم 
المكيدد ا قمزر(ددد اليددرد  كسددؤرليةت ر دد ليةت أكيددر لددا  عميددره اليددرد تكي سددة إ  إذا تددوقر لد ددو عسعددر الثدددة قددي قدرتددو 

أن تددر(  ا قدراد لدو   Gist & Mitchell,1992:186م  ءا جا عمى الس ةح قي المحيم قي تمف الكسؤرليةت، ر(ر 
أثددر إ  ددة ي قددي ز(ددةدة الكيددةرات رالكعرقددة العمكيددة المددي تسددةىم قددي دعددم الثدددة رالددددرة عمددى تحكددا الكسددؤرليةت رز(ددةدة 

 شعور اليرد  ةليعةلية الذاتية.

  : Meaning of jobمالعمة  معن  3)-
ر(عسددي املسددةس  وجددود ال ة ددة راليدددف جددا ا رتبددة  الللعددي للأقددراد  ةلعكددا جددا لادد   ا عمسددةل الدددالامي لميددرد  

 لؤرن الو يية أر الكيكة، ءكة أن انليدةض رجدود جعسدى لمعكدا   عدا اليدرد  حدس  ةلعزلدة رعددم ا رتبدة   ة لدداث 
ة إلسدةس اليدرد   يكدة الو ييدة يدؤدي إلدى ا لمدزام أن ز(دةد  :310Sjoberg et al,1983مال وىر(ة لمو ييدة، ر(در  

أن ىددذا البعددد  عميددر جددا جلرجددةت المكيدد ا رلدديس جددا   Bass,1990:23مرالرعبددة قددي الكلددةرءة رالمرء ددز، ر(لدد ر 
جيونةتددو ل ددا أن تكيدد ا ا قددراد   عةددةتيم  دد ليةت رجسددؤرليةت أكيددر قددي اتلددةذ الدددرار يددؤدي  يددم قددي السية ددة إلددى 

 العكمية قي أدال الو يية رالذي يؤدي إلى شعور اليرد  أىكية عكمو قي تحد ق أىداف الكساكة. ز(ةدة الكعرقة
ر(ددر  البةلددا أن جعسددى العكددا ىددو رءددا جددا ا رءددةن المددي  دددوم عم يددة المكيدد ا رلدديس قدددط جددا جلرجددةت   

ال  دد لكييدوم المكيد ا، المكي ا، ل ا أنو جا الةررري عمى اليرد أن  لعر  أىكية العكا لمى  عدا إلدى المةي دق 
 ربمةي ق ىذا الكييوم  لعر اليرد قي السية ة  أىكية عكمو ردرجة جسةىكمو قي الو و  إلى تحد ق أىداف الكساكة.

 (ا  Development of Job) العمة عنهير  4)-
 الكعة عدددة رأنددددمر(عسدددي إدراك اليدددرد  دددأن لدددو تدددأث ر قدددي الددددرارات ال وىر(دددة دالادددا الكساكدددة ر(دددر  ءدددا جدددا 

أن  عددد المددأث ر  عيددس اعمدددةد ا قددراد  ةسددمةةعميم المددأث ر عمددى الساددةم الددذي  عكمددون فيددو جددا   134: 2008رراس،
لا   المأث ر عمى الكلرجةت، ءكة أن إلسةس اليرد  ةنعددام درره قدي المدأث ر عمدى ج ر(دةت أجدور ر ييمدو يدؤدي إلدى 

أن ىددذا ا  مددراب لددو آثددةر سددميية عمددى   Rabindra&Kanungo,1992:415ما  مددراب الددو ييي ر(دددو  ءددا جددا 
 دأن شدعور اليدرد  عدددم قدرتدو عمدى المدأث ر قددي   William,1992:15مامنمةجيدة رعمدى جدودة الحيدةة الو يضيددة، ر(در  

الدرارات يؤدي إلى شعوره  مةةؤ  درره قي تحد ق أىداف الكساكة رالذي يدؤدي  دةليرد قدي السية دة إلدى عددم إلسةسدو 
  ةلكسؤرلية الو يضية رانليةض تدديره لذاتو رعدم تحكسو  لاذ الكبةدرة رتحكا الكلةطرة.

 
 ثالثاا القابمية لمتهظيف

جييوم ديسةجييي تبةيسد   (Andersson L&  Hammarstedt M. 2012:404)لس   ر المو ي  عمي
اسملداجةتو جع جررر الوق ، رجع ذلف قد ن ا ت دةه العدةم لمدراسدةت الحديثدة  ددوم  ةت دةه توسديع ىدذا الكييدوم، ليلدكا 

 قة مية ا قراد لممو ي  رتعز(ز قرم عكميم  كة يسعيس  ةم  ةب عمى اليرد رالك مكع ءيا.
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  د ا الموق دق جحعدمة ىدي الدة ميدة لممو يد  (Nunez I and Vilanueva M. 2007 :196) ككة ير  
ج كوعة جا العديةت الللعدية المدي تمديد للأقدراد قدرم أكثدر  ش مو، جا لا   الكراد رالكسع  الكو   الللع

 قي الحعو  عمى العكا الذي  سمي د جسو ا قراد، رالك مكع را قمعةد ءيا . 
أنيددة الميةعددا  دد ا جكيددع العواجددا المددي تكيددا  الدة ميددة لممو يدد  عمددى (Ball MJ. 2009 :43)قددي لدد ا  عددرف 

الللع عمى العكا  ليا ج د قي ر ييمو ، قي ل ا أن ىسةك جا  عرف الدة مية لممو ي  عمى أنية العيةت المدي 
 ت عا ا قراد قةدر(ا عمى ا  ةد قرم العكا الكسمدام.

عدةرف رالكيدةلات المدي تعدزز سديق  كيدا تعر(د  الدة ميدة لممو يد   أنيدة جكمدة الكيدةرات رالك جدا لاد   جدة
 قدرة العةجا عمى المأج ا را لميةظ  و ييمو، رالمددم قي العكا.

تمددرارح الدة ميددة لممو يدد   دد ا الكيددةرات المددي  كيددا تةو(رىددة جددا قيددا اليددرد، سددوال ءددةن ذلددف عمددى الكددد  
شيدتية العدود ا لا رة، رالمدي ءةند  الدع ر أر الةو(ا، رالاررف الكم  رة لسو  العكا، ءةلم  رات المكسولوجية المي 

رال ددديم جساكدددة العكدددا الدرليدددة ج كوعدددة جدددا الكيدددةرات  جسبدددة إلدددى جسددد  جدددع الم  دددرات قدددي أسدددوا  العكدددا. رقدددد لدددددت
  دة ميددة المو يدد  رالمددي ليددة تددأث ر ءي ددر عمددى الوضددع الددو ييي للأقددراد نملعددية فيكددةيمي راللعددةتع الكرتبةددة 

:(Berntson E, Näswall K and Sverke M. 2008: 417) 
 \ذري ىم أقا قي سو  العكا الحةلي  )ا سمكة ، المحدث، الدرالة رالكمة ة(الكيةرات ا سةسية  -
 جيةرات اليعةلية الللعية مالمرام الذات، ام دا ، الكررنة، المعمم الكسمكر   -
 الع قة رجيةرات اللدجة ملادجة العك ل، الموا ا جع الآلار(ا    -
 الآلار(ا، ا تعة ت   رالسيوذ مال يةدة، الوعي المسايكي، تةو(ر جيةرات المأث ر -
 الملةيط رالمسايم   الكيةلة رالكبةدلة، ،جيةرات امن ةز مامن ةز -
   ).الكيةرات الكعرفية مالددرة عمى المحم ا، الددرة عمى لا الكلي ت  -

 
 الجانب التنبيقي

 النتائا المتعمقة بترهرات المبحهثين لأبعاد التمكين النفدي 
 نتائا عحمية معن  العمة .1

 استجابات أفراد الدراسة لعبارات محهر )معن  العمة( مرعبة  حدب متهسنات المهافقة (2الجدول رقم )
 رقم 

 الفقرة        
الوسط  المجـــال

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 مستوى
 القبول

 مرتفع 6 1.29 5.63 إن مهام عملً لها معنى بالنسبة لً. 11

 مرتفع 5 9..1 5.90 تشعرنً إدارة الشركة بأبمٌتً كعنصر مهم. 10

 مرتفع 5 ...1 5.05 إننً أفتخر بالجهود التً أبذلها فً عملً. 10

 مرتفع 0 1.22 5.62 أشعر بأننً أستخدم ولتً فً تنفٌذ عمل مهم. 10

 مرتفع 6 1.55 5.05 معنى العمل   
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نمةتج تحم ا البعد ا ر  جا أ عةد المكي ا امداري رىو  عد جعسدى العكدا رالدذي ءةند    2 عرض ال در  رقم م 
 ، ل ددا  مددد الكموسددط الحسددة ي ليددذا البعددد 4-1  أسددئمة تكثمدد  قددي ا سددئمة جددا م4عدددد ا سددئمة المددي ت يسددو ىددي م

جسمو  جواقدة أقراد الع سة لولو  درجة جرتيعدة رىدو إشدةرة إلدى إدراك أقدراد ع سدة الدراسدة   جكة  عسي أنو لدق 4.13م
  ربدةنحراف 4.26  قي الكرتبة ا رلدى  كموسدط لسدة ي م04لكعسى لمعكا الذي  دوجون  و، ل ا جةلت اليدرة رقم م

  رانحدراف 4.25   كموسط لسدة ي م01 ، تممية قي الكرتبة الثةنية ربدرجة جواقدة جرتيعة اليدرة رقم م0.66جعيةري م
  رانحددراف جعيددةري 4.14  قددي الكرتبددة الثةلثددة  كموسددط لسددة ي م03 ، قددي لدد ا جددةلت اليدددرة رقددم م0.69جعيددةري م

  رانحدراف 3.91   كموسط لسدة ي م02 ،   سكة جةلت قي الكرتبة ا لا رة ربدرجة جواقدة جرتيعة اليدرة رقم م0.78م
  .0.89جعيةري م

 
 عحمية كفا،ة العمةنتائا  .2

 استجابات أفراد الدراسة لعبارات محهر )كفا،ة العمة( مرعبة حدب متهسنات المهافقة (3الجدول رقم )
 رقم
 الفقرة

الوسط  المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 القبول

 مرتفع 0 .1.3 5.69 أنا واثك فً لدراتً الشخصٌة لإنجاز عملً. 10

 مرتفع 5 1.39 .5.0 أتمتع بإمكانٌة كبٌرة فً الطرق التً أؤدي بها عملً. 10

 مرتفع 6 .1.3 5.66 أستطٌع التعامل مع المشكلات التً تتطلب ابتماما فورٌا. 10

لدي المدرة على تشخٌص نماط الموة والضعف فً  10
 الشركة.

 مرتفع 5 .1.3 .5.0

 مرتفع 0 1.59 5.66 كفاءة العمل   

المكيد ا امداري رىدو  عدد ءيدةلة العكدا رالدذي جدةل    نمةتج تحم ا البعد الثةني جدا أ عدةد3ال در  رقم م عرض  
  4.21 ، ل ددا  مدددد الكموسددط الحسددة ي ليددذا البعدددد م8-5  أسددئمة تكثمددد  قددي ا سددئمة جددا م04قيةسددو عددا طر(ددق م

امداري، رىددذه إشددةرة لددادراك الكي ددر ربدرجددة جواقدددة مجرتيعددة  رىددو أعمددى جموسددط جددا  دد ا جموسددةةت أ عددةد المكيدد ا 
 قدددراد ع سدددة الدراسدددة لكيدددةلتيم رجيدددةرتيم قدددي أدال العكدددا رنعدددزر ذلدددف إلدددى اليدددراجج المدر(ييدددة الكيثيدددة المدددي تددددوم  يدددة 

 ، 0.58  ربددةنحراف جعيددةري م4.29  قددي الكرتبددة ا رلددى  كموسددط لسددة ي م05اللددرءة، ل ددا جددةلت اليدددرة رقددم م
 ، 0.58  رانحدراف جعيدةري م4.22   كموسط لسة ي م07ةنية ربدرجة جواقدة جرتيعة اليدرة رقم متممية قي الكرتبة الث

 ،   سكدددة 0.59  رانحدددراف جعيدددةري م4.18  قدددي الكرتبدددة الثةلثدددة  كموسدددط لسدددة ي م06قدددي لددد ا جدددةلت اليددددرة رقدددم م
  رانحدددراف جعيدددةري 4.17   كموسدددط لسدددة ي م08جدددةلت قدددي الكرتبدددة ا لا دددرة ربدرجدددة جواقددددة جرتيعدددة اليددددرة رقدددم م

  .0.57م
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 نتائا عحمية استقتلية العمة .3
 استجابات أفراد الدراسة لعبارات محهر )استقتلية العمة( مرعبة حدب متهسنات المهافقة (4الجدول رقم )

 رقم
 الفقرة

الوسط  المجــال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

مستوى 
 القبول

الكافٌة من الاستملالٌة فً كٌفٌة تنفٌذ لدي الفرصة  10
 عملً.

 متوسط 5 0.13 5.61

أشعر بكامل الاستملالٌة لابتكار الأسلوب الذي اعتمد انه  11
 مناسب لعملً

 متوسط 6 0.10 5.62

أستطٌع المٌام بتغٌٌر الطرق التً أؤدي بها عملً عندما  11
 ارغب فً ذلن.

 متوسط 2 0.16 5.01

فً وضع الجداول الزمنٌة الخاصة  الاستملالٌةلدي  10
 بإتمام عملً

 متوسط 5 .0.1 5.09

تتوفر لً الفرصة فً اتخاذ أي إجراء ٌضمن جودة  10
 عالٌة فً عملً.

 متوسط 0 0.10 .5.6

لدي الحرٌة فً التعامل مع المشكلات التً تواجهنً فً  10
 عملً.

 متوسط 3 0.05 5.05

 متوسط 5 6..1 5.09 استقلالٌة العمل   

  نمةتج تحم ا البعد الثةلا جا أ عةد المكي ا امداري رالذي تكثدا قدي  عدد اسدمد لية العكدا 4يي ا ال در  رقم م 
  ءكدة ىدو جوضدد قدي أداة الدراسدة مالكمحدق 14-9  أسدئمة تكثمد  قدي اليددرات جدا م06أيا جةل قيةسية عا طر(دق م

  ربدرجة جواقدة مجموسةة  أي أن أقراد اللدرءة الكبحوثدة   3.19 ،  ح ا  مد الكموسط الحسة ي ليذا البعد م3رقم 
تمدددوقر لددددييم الحر(دددة الذاتيدددة الكةجمدددة قدددي الاميدددةر طدددر  العكدددا رتسي دددذىة رىدددو  دددذلف  حمدددا الكرتبدددة ا لا دددرة جدددا ل دددا 

ا تعددورات أقددراد ع سددة الدراسددة لكسددمو  سيةسددة المكيدد ا، ل ددا ترارلدد  قيكددة الكموسددةةت الحسددة ية لكددا اليدددرات  دد 
  .3.10-3.28م
 

 نتائا عحمية عنهير العمة           .4
 استجابات أفراد الدراسة لعبارات محهر )عنهير العمة( مرعبة  حدب متهسنات المهافقة (5الجدول رقم )

 رقم
 الفقرة        

الوسط  المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

مستوى    
 القبول

 مرتفع 0 .1.9 5.20 كبٌر فً تطوٌر العمل فً الشركة.أشعر بأن لً أثر  10

 مرتفع 5 3..1 5.32 حممت مسابماتً الأثر الإٌجابً فً تطوٌر الشركة. 10

تسابم نتائج عملً فً تعزٌز وظائف الآخرٌن فً  10
 الشركة.

 مرتفع 6 1.90 5.21

أسابم  بدور أساسً فً إجراء التغٌٌرات التً تهدف  10
 الشركة.إلى تطوٌر 

 مرتفع 5 1.95 5.33

 مرتفع 5 1.25 .5.3 تطوٌر العمل   
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  نمةتج تحم ا البعد ا لا ر جا أ عةد سيةسة تكي ا العةجم ا رىو  عدد تةدو(ر العكدا رالدذي 5يي ا ال در  رقم م 
عميددو  ، رقددد ءةندد  درجددة الكواقدددة 18-15  أسددئمة تكثمدد  قددي ا سددئمة جددا م4كةندد  عدددد ا سددئمة المددي ت يسددو ىددي م

جرتيعددة رىددو إشددةرة إلددى إدراك أقددراد ع سددة الدراسددة لددددرتيم عمددى تةددو(ر العكددا رالمددأث ر عمددى جلرجةتددو، ل ددا جددةلت 
 ، تمميددة قددي الكرتبددة الثةنيددة 0.98  ربددةنحراف جعيددةري م3.61  قددي الكرتبددة ا رلددى  كموسددط لسددة ي م15اليدددرة رقددم م

 ، قدي لد ا جدةلت اليددرة 0.91  رانحدراف جعيدةري م3.60 ي م   كموسدط لسدة17ربدرجة جواقدة جرتيعة اليدرة رقم م
 ،   سكدة جدةلت قدي الكرتبدة ا لا درة 0.58  رانحدراف جعيدةري م3.56  قي الكرتبدة الثةلثدة  كموسدط لسدة ي م16رقم م

  .0.94  رانحراف جعيةري م3.55   كموسط لسة ي م18ربدرجة جواقدة جرتيعة اليدرة رقم م

 ت المبحهثين لبعد القابمية لمتهظيفالنتائا المتعمقة بترهرا -1
 استجابات أفراد الدراسة لعبارات القابمية لمتهظيف (6الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

الوسط  العبارات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 1..1 5.9.6 لدي المهارات المعٌارٌة المطلوبة لعملً فً اللغات الأجنبٌة. 11

 1.99 .3..5 .داخل المؤسسةلدي المدرة على التواصل الشفوي  10

 ...1 26..5 .لدي المدرة على لٌادة برامج الحاسوب المطلوبة فً المؤسسة 10

 .1.2 6.695 .لدي المدرة على توظٌف المعرفة العلمٌة فً الولائع العملٌة للمؤسسة 10

 ...1 6.665 .لدي المدرة على التعامل مع فرق العمل داخل المؤسسة 10

 .1.2 .6.32 على حل المشاكل الخاصة بعملً.لدي المدرة  10

 ـــ 5.66 قابلٌة التوظٌف #  

 
 :الدراسة فرضيات اختبار نتائا عحمية
 (Multi Regressionنتائا عحمية اختبار الانحدار المتعدد ) 

 
 القابلٌة للتوظٌفنتائج تحلٌل الانحدار المتعدد لاختبار دور التمكٌن النفسً بأبعاده المختلفة فً  (0الجدول رقم )

الخطأ  B مصدر التباٌن
 المعٌاري

Beta  قٌمةt 
 المحسوبة

 tمستوى دلالة 

 0.000* 4.50 0.60 0.09 .1.5 معنى العمل

 53..0 0.10 0.001 0.10 1.15 كفاءة العاملٌن

   0.000* .3.2 0.60 0.05 .1.6 استقلالٌة العمل

 ..0.3 .0.2 0.15 0.05 .1.1 تطوٌر العمل

  α ≤0.05ذات د لة إلعةتية عمى جسمو  م   *
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ضددكا عدددود امدجددةج -قة ميددة العةجددا ال زاتددري يوجددد درر لممكيدد ا السيسددي قددي    نتااائا اختبااار الفرضااية الرئيداايةا
 لممو ي . - و  ة ا  وا 

إلددى رجددود درر لمكم  ددر الكسددمدا مالمكيدد ا السيسددي  قددي الكم  ددر   4تلدد ر السمددةتج املعددةتية قددي ال دددر  رقددم م    
رىددي أكيددر جددا قيكميددة ال درليددة عمددى   9.32مالكحسددوبة  م دد   Tالمددة ع مقة ميددة المو يدد  ، اسددمسةدا إلددى أن قيكددة 

جكدة   0.05مأقا جا جسمو  الد لدة الكعمكدد    =0.000Sigم الكعسو(ة ككة أن جسمو    α ≤0.05مجسمو  د لة  
-قة ميددة العةجددا ال زاتددري يوجددد درر لممكيدد ا السيسددي قددي   دمةددي رقدد  اليرضددية العدجيددة رالمددي تددسع عمددى أنددو  

 ، رقيو  اليرضية اليديمة.لممو ي  -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا 
عددود امدجدةج ضكا -قة مية العةجا ال زاتري يوجد درر لكعسى العكا قي    نتائا اختبار الفرضية الفرةية الأول ا

 لممو ي . - و  ة ا  وا 
إلى رجدود درر لمكم  در الكسدمدا مجعسدى العكدا  قدي الكم  در المدة ع   4تل ر السمةتج املعةتية قي ال در  رقم م    

رىددي أكيددر جددا قيكميددة ال درليددة عمددى جسددمو    4.41مالكحسددوبة  م دد   Tمقة ميددة المو يدد  ، اسددمسةدا إلددى أن قيكددة 
جكة  دمةدي   0.05مأقا جا جسمو  الد لة الكعمكد    =0.000Sigم الكعسو(ة ككة أن جسمو    α ≤0.05مد لة  

ضددكا عدددود -قة ميددة العةجددا ال زاتدري يوجددد درر لكعسدى العكددا قدي   رقد  اليرضددية العدجيدة رالمددي تددسع عمدى أنددو 
 ، رقيو  اليرضية اليديمة.لممو ي  -امدجةج  و  ة ا  وا 

ضددكا عدددود -قة ميددة العةجددا ال زاتددري يوجددد درر لكيددةلة العددةجم ا قددي    لفرضااية الفرةيااة الثانيااةانتااائا اختبااار ا 
 لممو ي . -امدجةج  و  ة ا  وا 

ندددو   يوجدددد درر لكيدددةلة العدددةجم ا قدددي قة ميدددة أ  4ميميددد ا جدددا السمدددةتج املعدددةتية الدددواردة قدددي ال ددددر  رقدددم   
 αمرىدي أقدا جدا قيكميدة ال درليدة، عمدى جسدمو  د لدة   0.01مالكحسوبة المي  م    Tالمو ي ، اسمسةدا إلى قيكة 

جكدة  دمةدي قيدو    0.05مأقدا جدا جسدمو  الد لدة الكعمكدد     =0.845Sigالكعسو(دة م كدة أن جسدمو  ء  ،0.05≥
ضكا عددود امدجدةج -قة مية العةجا ال زاتري يوجد درر لكيةلة العةجم ا قي   اليرضية العدجية المي تسع عمى أنو 

 لممو ي . - و  ة ا  وا 
ضددكا عدددود -قة ميددة العةجددا ال زاتددري يوجددد درر  سددمد لية العكددا قددي    نتااائا اختبااار الفرضااية الفرةيااة الثالثااةا 

 لممو ي . -امدجةج  و  ة ا  وا 
 سدددمد لية العكدددا قدددي قة ميدددة  درر  أندددو يوجدددد 4يمةدددد جدددا السمدددةتج املعدددةتية الدددواردة قدددي ال ددددر  رقدددم م  

 αمرىي أكير جا قيكمية ال درلية، عمدى جسدمو  د لدة   5.67مالكحسوبة المي  م    Tالمو ي ، اسمسةدا إلى قيكة 
جكدة  دمةدي رقد    0.05مأقدا جدا جسدمو  الد لدة الكعمكدد    =0.000Sigالكعسو(دة م ءكدة أن جسدمو  ،  0.05≥

ضدددكا عددددود -قة ميدددة العةجدددا ال زاتدددري يوجدددد درر  سدددمد لية العكدددا قدددي   اليرضدددية العدجيدددة المدددي تدددسع عمدددى أندددو 
 لممو ي . -امدجةج  و  ة ا  وا 

ضدددكا عددددود -قة ميدددة العةجدددا ال زاتدددري يوجدددد درر لمةدددو(ر العكدددا قدددي    نتاااائا اختباااار الفرضاااية الفرةياااة الرابعاااةا
 لممو ي . -امدجةج  و  ة ا  وا 
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لمةدددو(ر العكدددا قدددي قة ميدددة  دررأندددو   يوجدددد   4مية الدددواردة قدددي ال ددددر  رقدددم يميددد ا جدددا السمدددةتج املعدددةت  
 αمرىدي أقدا جدا قيكميدة ال درليدة، عمدى جسدمو  د لدة   0.67مالكحسوبة المي  م    Tالمو ي ، اسمسةدا إلى قيكة 

جكدة  دمةدي قيدو    0.05مأكيدر جدا جسدمو  الد لدة الكعمكدد     =0.578Sigالكعسو(دة م ككة أن جسمو    ،0.05≥
ضدكا عددود امدجدةج -قة ميدة العةجدا ال زاتدري يوجد درر لمةو(ر العكدا قدي   اليرضية العدجية المي تسع عمى أنو 

 لممو ي . - و  ة ا  وا 
 :Conclusionsالاستنتاجات 

 و  ددة ضددكا عدددود امدجددةج -قة ميددة العةجددا ال زاتددري  جددةلت ىددذه الدراسددة لمحديددد درر المكيدد ا السيسددي قددي
 ، رقد تو م  الدراسة جا لا   الامبةر اليرضيةت إلى جةيمي:لممو ي  -ا  وا 

ضددكا عدددود -قة ميددة العةجددا ال زاتددري لممو يدد  كلددي  نمددةتج الدراسددة عددا رجددود درر لبعددد مجعسددى العكددا  قددي  -1
ةت الو يضيددة ر(عددزر البةلددا ىددذه السمي ددة إلددى إدراك العددةجم ا قددي جلممدد  الكسددمو(، -امدجددةج  و  ددة ا  ددوا 

 ىكية ر ةتييم قي تحد ق أىدداف الكؤسسدة، جدا لاد   شدعورىم  ة رتبدة   ة لدداث ال وىر(دة لو دةتييم، جكدة 
 2006: 113انعيس عمى درجة المزاجيم رقة م ميم لمعكا. رتميق ىذه السمي ة الك دانية جزتية جع نمةتج دراسة م

(Carole, يؤثر قي الرضة الو ييي. ل ا رجدت تمف الدراسة أن  عد جعسى العكا 
ضدكا عددود -قة ميدة العةجدا ال زاتدري لممو يد  لبعدد ماسدمد لية العكدا  قدي اتةد جا نمدةتج الدراسدة رجدود درر  -2

، رتكددمعيم  س ددةح مر(عددزر البةلددا ىددذه السمي ددة إلددى لر(ددة العكددة  قددي تأد ددة ر ددةتيي، -امدجددةج  و  ددة ا  ددوا 
ة، جددع السددكةح ليددم  م   ددر ال واندد  الكمكوسددة ر  ددر الكمكوسددة قددي  ةلكسددؤرلية السددييية عددا ا لددداث الللعددي

رتميددق ىددذه السمي ددة جزتيددة جددع نمددةتج دراسددة  اللددرءة جكددة أدي إلددى ز(ددةدة الكررنددة را  مكددةر رررح الكبددةدأة لدددييم.
  ل ددا رجدددت تمددف الدراسددة أن  عددد اسددمد لية العكددا يددؤثر قددي ا نمكددةل Fulford& Enz, 1995:172م

 الو ييي.
-ال زاتددري لممو يدد  تيدد ا جددا نمددةتج الامبددةر اليرضدديةت عدددم رجددود درر لبعددد مكيددةلة العكددا  قددي قة ميددة العةجددا  -3

اجدم كيم الكيدةرات ، ر(عدزر البةلدا ىدذه السمي دة إلدى شدعور العكدة   عددم -ضكا عدود امدجةج  و  ة ا  وا 
مسي دددذ   تلدددةرك قدددي رضدددع ا ىدددداف جدددا لاددد   إلسةسددديم  دددأنيم أدرات لمال زجدددة  دال جيدددةجيم  لددديا ج دددد، 

  ل ا لامع  الدراسدة إلدى Hung, 2005 :131رتةو(ر  راجج العكا. رتميق ىذه السمي ة جزتية جع دراسة م
 عدم رجود درر لبعد ءيةلة العكا قي الرضة الو ييي.

-ي لممو يدد  ال زاتددر تيدد ا جددا نمددةتج الامبددةر اليرضدديةت عدددم رجددود درر لبعددد متةددو(ر العكددا  قددي قة ميددة العةجددا  -4
، ر(عددزر البةلددا ىددذه السمي ددة إلددى إدراك العكددة  لةددع  قدددرتيم عمددى -ضددكا عدددود امدجددةج  و  ددة ا  ددوا 

المددددأث ر قددددي الدددددرارات ال وىر(ددددة دالاددددا اللددددرءة، جكددددة  لددددعرىم   ددددة  مراب الددددو ييي رضددددع  تةددددو(ر العكددددا ر 
  ل دا Spritzer et al, 1997:701رتميدق ىدذه السمي دة جزتيدة جدع دراسدة ماملسدةس  ةلكسدؤرلية الو يضيدة. 

 لامع  الدراسة إلى عدم رجود درر لبعد تةو(ر العكا قي الرضة الو ييي.
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 :Recommendationsالتهصياات  
 قي ضول نمةتج الدراسة الحةلية تو ي الدراسة  كةيمي:

الكسددمو(ةت امدار(ددة الدددنية ضددرررة ا ىمكددةم  مسكيددة إدراك العددةجم ا   عددةد المكيدد ا السيسددي ا ربعددة رلاة ددة قددي  -1
 جا لا   تل يعيم عمى تحكا الكسئوليةت رالسار إلى ألاةةلىم ءيرم لممعمم.

ضددرررة اىمكددةم الكؤسسددةت  بعدددي الكيددةلة رتةددو(ر العكددا رالمددي أثيمدد  الدراسددة عدددم رجددود درر ليددم قددي قة ميددة  -2
 العكة  الكبحوث ا لممو ي .

المدم د ة رجحةرلة اسميدالية  ةلييةكا الحديثة المي تك ا إلى ا ق ية أكثر جدا إعةدة السار قي الييةكا المسايكية  -3
اليرجية  كة  يسدد الك دة  أجدةم العدةجم ا مدراك قددراتيم رجيدةراتيم قدي السديةرة عمدى طدر  العكدا جكدة يددعم شدعورىم 

  ةلكيةلة رالددرة عمى تةو(ر العكا.
ي جسدددةخ تسايكدددي  سدددكد  حر(دددة تبدددةد  ا قكدددةر  ددد ا الدددرتيس يو دددي البةلدددا امدارة العميدددة قدددي الكؤسسدددةت  ميسددد -4

 رالكرؤرس جكة يدعم اللعور  ةلكيةلة رالددرة عمى المأث ر قي العكا.
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