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 صهخستانً

 جُطغ٣ٞن ِٔظ،حُذ جُطغ٣ٞن ،حُرظشذ جُطغ٣ٞن) جُخٔغس ذأذؼحدٙ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جُٔغطوَ جُٔطـ٤ش جغش ضك٤َِ ئ٠ُ جُركع ٛذف

 جُغ٢ًِٞ، جُٞلاء) جُػلاغس ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ذٞلاء جُٔطٔػَ جُطحذغ جُٔطـ٤ش ك٢ ،(حُشْذ جُطغ٣ٞن حُغٔغ،ذ جُطغ٣ٞن حُطزٝم،ذ

 (180) ٝجُرحُـس ذحُؼ٤ٞف ػ٤٘س جُركع ضٔػِصٝ جُطك٢ِ٤ِ،ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جػطٔذ ٝ ،(جُؼحؽل٢ جُٞلاء جلادسج٢ً، جُٞلاء

 جلادٝجش ٖٓ ٓؿٔٞػس ذحعطؼٔحٍ جقظحت٤حً  جُر٤حٗحش ٝضك٤َِ ؾٔغ ٝذؼذ جُٜذف، ُٜزج جػذش جُط٢ جلاعطرحٗس ؽش٣ن ػٖػ٤لحً 

 ضأغ٤ش ُٜح ًحٕ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جذؼحد ؾ٤ٔغ ٕئ :جٜٛٔح ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاعط٘طحؾحش ئ٠ُضٞطَ جُركع  جلاقظحت٤س، ٝجلاعح٤ُد

 ٖٓ ًر٤ش ذشٌَ جعططحػص جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جذؼحد ػ٠ِ جُطش٤ًض جُل٘حدم جعططحػص ًِٔح رئ جُؼ٤ق، ٝلاء ذؼذ ك٢ كحػَ

 ذحُطغ٣ٞن جلاٛطٔحّ جُل٘حدم جدجسز ك٢ ٝجُٔغإ٤ُٖٝ جُٔذسجء ػ٠ِ ٣ؿد ًحٗص جُطٞط٤حش جْٛ جٓح ،جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ جُطأغ٤ش

 جُكٞجط ضكح٢ً ٌُٜٞٗح ٓإخشجً  ظٜشش جُط٢ جُطغ٣ٞن ٓؿحٍ ك٢ جُكذ٣ػس جُطغ٣ٞو٤س جلاعطشجض٤ؿ٤حش أْٛ ٖٓ ٣ؼذ ق٤ع جُكغ٢،

  .جقط٤حؾحضْٜ ضِر٤س ذٜذف ُِؼ٤ق جُخٔغس

، جُٞلاء جُؼ٤ق ٝلاء جُطغ٣ٞن جُرظش١، جُطغ٣ٞن جُش٢ٔ، جُطغ٣ٞن جُِٔغ٢، ،جُكغ٢ جُطغ٣ٞن : جُٔلطحق٤س جٌُِٔحش

       . جُؼحؽل٢، جُٞلاء جُغ٢ًِٞ، جُٞلاء جلادسج٢ً

Abstract: 

The aim of the research was to analyze the impact of the independent variable sensory 

marketing in its five dimensions (visual marketing, touch marketing, taste marketing, 

auditory marketing, olfactory marketing), in the dependent variable of guest loyalty in its 

three dimensions (behavioral loyalty, cognitive loyalty, emotional loyalty), and relied on the 
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descriptive analytical approach, and the research sample was represented by guests and 

adult (180) guests through the questionnaire prepared for this purpose, and after collecting 

and analyzing data statistically using a set of tools and statistical methods the research has 

reached a set of conclusions, the most important of which are: As for the most important 

recommendations, managers and officials in hotel departments should pay attention to 

sensory marketing, as it is one of the most important modern marketing strategies in the 

field of marketing that has recently appeared because it simulates the five senses of the 

guest in order to meet their needs. 

Keywords: Sensory marketing, Visual marketing, Olfactory marketing, Tactile marketing, 

Guest loyalty, Emotional loyalty, Behavioral loyalty, cognitive loyalty.  

 انًمذيح

 جؾَ ٖٝٓ ٓطغحسػس، ٓ٘حكغس ٖٓ ٝجُٔك٤ِس جُؼح٤ُٔس جلاعٞجم ضشٜذٙ ُٝٔح جلاػٔحٍ ذ٤ثس ك٢ جُكحطِس جُططٞسجش ظَ ك٢

 جُٔ٘ظٔحش ٛزٙ جضؿٜصٝ ٖٓ جُل٘حدم، ٓ٘حكغ٤ٜح ػ٠ِك٘حدم جُذسؾس جُٔٔطحصز ك٢ ٓذ٣٘س ذـذجد  طلٞمذ ضطٔػَ عٞه٤س ٌٓحٗس ضكو٤ن

 ك٢ جُٔٔطحصز جُذسؾس ك٘حدم جطركص ُزج ػ٤ِٜح، ٝجُٔكحكظس ٓط٤ٔضز عٞه٤س ٌٓحٗس ػ٠ِ ُِكظٍٞ جُؼشٝع جكؼَ ضوذ٣ْ ئ٠ُ

 عحػذٛح جُز١ ٝٛٞ ٝجلاذطٌحس، ذحلأذذجع جُـ٤٘س جلادجسز ك٢ ٝجُٔؼشك٢ جُلٌش١ جُٔخضٕٝ ئ٠ُ ًر٤شجً  جٛطٔحٓحً  ضؼط٢ ذـذجد ٓذ٣٘س

 ضؼطرش جُط٢ جُكغ٤س جلاعح٤ُد ئ٠ُ ضلطوش جُل٘حدم ٛزٙ جدجسز جٕ ٝضر٤ٖ خذٓحضٜح، ضوذ٣ْ ك٢ ٝجُٔطلٞم جُؼح٢ُ جلادجء ضكو٤ن ػ٠ِ

 ٝرٝه٤س ٝذظش٣س عٔؼ٤س ذأعح٤ُد ئدسجًْٜ ٝجغحسز جُؼ٤ٞف ٝؾزخ جُخذٓس ضوذ٣ْ ك٢ جُطغ٣ٞو٤س جلاعطشجض٤ؿ٤حش أْٛ ٖٓ

 طحس ُزج جُؼ٤ٞف، ئ٠ُ جُٔوذٓس جُؼشٝع ُطشحذٚ ٗظشجً  شذ٣ذز ٓك٤ِس ٓ٘حكغس جُل٘حدم ٛزٙ ٝجؾٜس ق٤ع ُٝٔغ٤س، ٝش٤ٔس

 جُؼ٤ٞف ٗكٞ جُٔٞؾٜس جُطغ٣ٞو٤س ٝجلاٗشطس جُرشجٓؽ ٝجػذجد جُٔوذٓس، جُخذٓس ذؿٞدز ٓطؼِوس جُؿٔح٤ُس ذحُٔؼح٤٣ش جلاُطضجّ

 كٌِٔح جُغٞم، ٓغ ضؼحٓلاضْٜ ٝضٌشجس جُٔطرغ جُششجء ذغِٞى ُِط٘رإ ٓإشش جُؼ٤ٞف ٝلاء ٣ٝؼذ ج٣ؿحذ٤س، ٓشحػش ضُٞذ ٝجُط٢

 جُرذجتَ ٖٓ جٌُػ٤ش ضٞكش ظَ ك٢ جُغِٜس ذحُٜٔٔس ٤ُظ جُؼ٤ٞف ٝلاء ضؼض٣ض ٌُٖٝ جُششجء، قؿْ جصدجد ٝلاتْٜ جصدجد

 ػ٘ذٓح ٝٝلاتْٜ جُؼ٤ٞف سػح ٣ٝطكون جُطؿحس٣س، ٝجلاعٔحء ٝجلاعؼحس ٝجُخذٓحش جُخ٤حسجش ٖٓ جُٜحتَ ٝجُؼذد ٝجُٔ٘حكغ٤ٖ

 ٓشٛٞٗحً  ٣رو٠ ٝجلاعطٔشجس ٝجعطوشجسٛح ٗؿحقٜح جٕ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش جدسًص ٛ٘ح ٖٝٓ جُؼ٤ٞف، ضٞهؼحش أدجتٜح ٣طؿحٝص

 ٓرحقع، جسذؼس ئ٠ُ جُركع ضوغ٤ْ ضْ ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٘حءً ٝذ ضِر٤طٜح، ػ٠ِ ٝجُوذسز ػ٤ٞكٜح ٝسؿرحش قحؾحش ٓؼشكس ػ٠ِ ذوذسضٜح

 ػ٠ِ ٓشًضجً  جُػحُع جُٔركع ؾحء ك٤ٔح ُِركع، جُ٘ظش١ جلاؽحس جُػح٢ٗ جُٔركع ض٘حٍٝ ك٤ٔح ، جُٜٔ٘ؿ٤س جلاٍٝ جُٔركع ضؼٖٔ

 . ٝجُطٞط٤حش جلاعط٘طحؾحش ػ٠ِ سًض كوذ جُشجذغ جُٔركع جٓح جُ٘طحتؽ، ٝجعطخشجؼ ج٤ُٔذج٢ٗ جُؿحٗد

 )انًنهزُح( الاول انًثحج)

 : انثحج يشكهح : اولاا 

 ػٖ ذٜح ضط٤ٔض ٓطؼذدز ضو٤٘حش ػرش جُؼ٤ٞف ٖٓ جُٔض٣ذ ؾزخ ك٢ ؾذ٣ذز ؽشم ػٖ ذحعطٔشجس جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش ضركع

 ٖٓ جٌُحك٢ ذحلاٛطٔحّ ٣كع ُْٝ ؿحٓؼحً  ٓؿحلاً  ًحٕ جُرذء ٝٓ٘ز ػ٤ِٜح، جُطأغ٤ش ٤ًٝل٤س جُؼ٤ق قٞجط ٓؿحٍ ٜٓ٘ح جُٔ٘حكغ٤ٖ

 ص٣حدز ٝٓغ جُخٔغس، قٞجعْٜ ػ٠ِ جُطأغ٤ش ػرش جُؼ٤ٞف ٛإلاء ًغد ذٜح ٣ٌٖٔ جُط٢ جُطشم ػٖ ٝجُركع دسجعطٚ، جؾَ
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 ٖٓ ضٌٕٞ هذ ٝئلا جُٔغطٜذكس، جُغٞه٤س جُطوغ٤ٔحش ؾ٤ٔغ ػ٠ِ جلاعطكٞجر جُؼشٝس١ ٖٓ جطرف جلاعٞجم ٝضكذ٣حش جُٔ٘حكغس

 ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ضأغ٤ش ٓذٟ ٓح : جلاض٢ جُشت٤غ٢ جُطغحؤٍ ػٖ جلاؾحذس جُركع ٛزج ك٢ جُرحقع ٣كحٍٝ ُزج ،جُٔ٘حكغ٤ٖ قظس

  : جلاض٤س جُلشػ٤س جُطغحؤلاش ئ٠ُ ٣طؿضأ ٝجُط٢ ؟ ذـذجد ٓذ٣٘س ك٢ جُٔٔطحصز جُذسؾس ك٘حدم ُؼ٤ٞف جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض

 ؟ ذـذجد ٓذ٣٘س ك٢ جُٔٔطحصز جُذسؾس ك٘حدم جضؿحٙ ُِضذحتٖ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جذؼحد ضأغ٤ش ٓح  .1

 ؟ ذؼحدٙأٝ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ػ٠ِ جُٔركٞغس جُل٘حدم جػطٔحد ٓذٟ ٓح  .2

 ؟ جُٔركٞغس جُل٘حدم ك٢ جُؼ٤ق ٝٝلاء جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٝؽر٤ؼطٜح جُؼلاهس ٗٞع ٓح  .3

 : انثحج اهًُح :حانُاا 

 هحذ٤ِحضٜح ضط٣ٞش ػ٠ِ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش ضشؿ٤غ ك٢ ٝدٝسٛح جُلٌش٣س ٝأذؼحدٛح ٓطـ٤شجضٚ أ٤ٔٛس قٍٞ جُركع أ٤ٔٛس ضطٔكٞس

 جُركع ك٢ جُشت٤غ٤س جُٔطـ٤شجش جٕ ٗؿذ ُزج ٝلاتْٜ، ٝضكو٤ن جُؼ٤ٞف ٓططِرحش ضِر٤س ػ٠ِ جُوذسز جؾَ ٖٓ ٝئٌٓح٤ٗحضٜح

 ٖٓ ضٌٜٔ٘ح جُط٢ جُٞعحتَ ٖٓ ذحػطرحسٛح جُكذ٣ػس جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش جٛطٔحّ ٗحُص جُؼ٤ق ٝٝلاء جُكغ٢ ذحُطغ٣ٞن ٝجُٔطٔػِس

 جُٔططِرحش ٓٞجًرس ًٝزُي جُغ٤حق٤س، جلاػٔحٍ ذ٤ثس ك٢ جُٔغطٔشز جُطـ٤شجش ٓٞجًرس ػ٠ِ هذسجضٜح ٝضؼض٣ض جدجتٜح ضكغ٤ٖ

 ٣خحؽد ق٤ع جُٔطـ٤شجش، ُطِي ؾٔغ خلاٍ ٖٓ أ٤ٔٛس جُركع ٛزج ٣ٌطغد جلاعحط ٛزج ٝػ٠ِ جُؼ٤ق، قحؾحش ك٢ جُٔطٔػِس

 ػ٤ِٔس جضٔحّ ئ٠ُ ٣ٝوٞد جُغ٤حق٤س، جُخذٓحش ئ٠ُ ذوٞز ُِطؼشف ٣ذكؼٚ ٓٔح ذحُؼ٤ق جُخحطس جلاقحع٤ظ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن

 . جُطغ٣ٞن ذؼ٤ِٔس خحطس لأٛذجف ٜٓ٘ح ٝجلاكحدز جُٔخطِلس جلاٗغحٕ قٞجط ضٞظ٤ق ئ٠ُ ٣ِؿأ جُطغ٣ٞن ٝٛزج جُششجء،

 : جلاض٤س جُ٘وحؽ ك٢ جُكح٢ُ جُركع أٛذجف ضطٔػَ : انثحج اهذاف : حانخاا 

 جُركع. ُٔطـ٤شجش جُٔركٞغس جُل٘حدم صذحتٖ ئدسجى ٓذٟ ػ٠ِ جُطؼشف .1

 جُؼ٤ق. ٝٝلاء جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ٖٓ ًَ جذؼحد ٓغط٣ٞحش ٓؼشكس .2

 ج٢ٌُِ جُٔغطٟٞ ػ٠ِ جُؼ٤ق ٝلاء ٝذ٤ٖ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ٓؼح٤ٖٓ ذ٤ٖ ٝجُطأغ٤ش جلاسضرحؽ٤س جُؼلاهس ؽر٤ؼس ػ٠ِ جُطؼشف .3

 جُؼ٤ٞف. ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُٔركٞغس جُل٘حدم ك٢ ٝجُلشػ٢

 جٗٞجع ضٞظ٤ق ٖٓ جُٔركٞغس جُل٘حدم ٣غحػذ جُز١ ذحُشٌَ ج٤ُٔذج٤ٗس جُركع ٗطحتؽ ػ٠ِ ذ٘حءً  جُطٞط٤حش ٖٓ ٓؿٔٞػس ضوذ٣ْ .4

 جػ٠ِ. ذٔغطٟٞ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن
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 . نهثحج انفشضٍ انًخطظ : ساتعاا 

 

 استثاط 

 تأحُش 

  جُرحقع ئػذجد جُٔظذس:

 ُِركع جُلشػ٢ جُٔخطؾ (1) شٌَ

 : ذحلاض٢ جُركع كشػ٤حش ضكذ٣ذ ٣ٌٖٔ . انثحج فشضُح : خايساا 

 ٖٓ ٝضشطن ، انفنذلُح( نهًنظًح انضُف ولاء وتعضَض انحسٍ انتسىَك تُن يعنىَح دلانح راخ استثاط علالح تىرذ) . 1

 : جلاض٤س جُلشػ٤س جُلشػ٤حش جلا٠ُٝ جُشت٤غ٤س جُلشػ٤س ٛزٙ

 نهًنظًح. انضُف ولاء وتعضَض انثصشٌ انتسىَك تُن يعنىَح دلانح راخ استثاط علالح تىرذ - أ

 نهًنظًح. انضُف ولاء وتعضَض تانشى انتسىَك تُن يعنىَح دلانح راخ استثاط علالح تىرذ - ب

 نهًنظًح. انضُف ولاء وتعضَض انسًعٍ انتسىَك تُن يعنىَح دلانح راخ استثاط علالح تىرذ - خ

 نهًنظًح. انضُف ولاء وتعضَض تانتزوق انتسىَك تُن يعنىَح دلانح راخ استثاط علالح تىرذ - ث

 نهًنظًح. انضُف ولاء وتعضَض تانهًس انتسىَك تُن يعنىَح دلانح راخ استثاط علالح تىرذ - د

 جُلشػ٤س ٛزٙ ٖٓ ٣ٝشطن ،(انفنذلُح نهًنظًح انضُف ولاء تعضَض فٍ انحسٍ نهتسىَك يعنىَح دلانح رو تأحُش )َىرذ . 2

 : جلاض٤س جُلشػ٤س جُلشػ٤حش جُػح٤ٗس جُشت٤غ٤س

 . نهًنظًح انضُف ولاء تعضَض فٍ انثصشٌ نهتسىَك يعنىَح دلانح رو تأحُش َىرذ - أ

 . نهًنظًح انضُف ولاء تعضَض فٍ تانشى نهتسىَك يعنىَح دلانح رو تأحُش َىرذ - ب

 . نهًنظًح انضُف ولاء تعضَض فٍ انسًعٍ نهتسىَك يعنىَح دلانح رو تأحُش َىرذ - خ

 . نهًنظًح انضُف ولاء تعضَض فٍ تانتزوق نهتسىَك يعنىَح دلانح رو تأحُش َىرذ - ث

 . نهًنظًح انضُف ولاء تعضَض فٍ تانهًس نهتسىَك يعنىَح دلانح رو تأحُش َىرذ - د

 ولاء الضيف

 

 الولاء السلوكي

 الولاء الادراكي

 الولاء العاطفي

 التسويق الحسي

 

 التسويق البصري

 التسويق السمعي

 التسويق اللمسي

 التسويق التذوقي

 التسويق الشمي
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 . انثحج ينهذ : سادساا 

 جلاذؼحد ذ٤ٖ جُؼلاهس ٝجًطشحف ضك٤ِِٜح غْ ٖٝٓ جُركع، ٓشٌِس ٣ظق جُز١ جُطك٢ِ٤ِ جُٞطل٢ جُٜٔ٘ؽ ػ٠ِ جُرحقع جػطٔذ

 جلاعطلحدز ػٖ كؼلاً  جُركع، ُٔشٌِس ٓـضٟ رجش جعط٘طحؾحش ئ٠ُ جُٞطٍٞ غْ ٖٝٓ ٜٓ٘ؿ٤س، ػ٤ِٔس جعظ ٝكن ػ٠ِ ٣ٝوحسٜٗح

 .جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ُِٞطٍٞ جلاعطرحٗس ضك٤َِ خلاٍ ٖٓ ٝرُي ج٤ُٔذج٢ٗ، جُؿحٗد ٖٓ

 . انثحج وعُنح يزتًع : ساتعاا 

 جُٔ٘ظٞس )ك٘ذم ك٢ ٝجُٔطٔػِس ذـذجد ٓذ٣٘س ك٢ جلا٠ُٝ جُٔٔطحصز جُذسؾس ك٘حدم ػ٤ٞف ٖٓ ذٔؿٔٞػس ٣طٔػَ جُركع ٓؿطٔغ ٕئ

 جخط٤ششٝ جُركع ذٔكَ ، (سٝضحٗح ذحذِٕٞ ك٘ذم جُذ٢ُٝ، ذـذجد ك٘ذم ش٤شجضٕٞ، ػشطحس ك٘ذم ٓش٣ذ٣حٕ، كِغط٤ٖ ك٘ذم ٤ِ٤ٓح،

 ، ٓرحششز ذظٞسز ُْٜ جلاعطر٤حٗحش جسعحٍ ٝضْ أػلاٙ، جُل٘حدم ػ٤ٞف ٖٓ ػ٤ق (200) ػذدٛح ذغ٤طس ػشٞجت٤س ٤٘سػ

 ٝذزُي جعطرؼحدٛح، كطْ جلاقظحت٢ ُِطك٤َِ ضظِف لا جعطرحٗس ( 20 ) ٛ٘حُي جٕ ٝضر٤ٖ ِطذه٤نُ جلاعطرحٗحش جخؼحع ضْ ٝذؼذٛح

 . ػ٤لحً  (180) جلاقظحت٢ جُطك٤َِ ٓشقِس ػٖٔ جُؼ٤٘س قؿْ ٣ٌٕٞ

 . انثحج حذود : حايناا 

 .ٝأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝٝلاء ٝأذؼحدٙ جُكغ٢ ذحُطغ٣ٞن ضٔػلا ٝجُِزجٕ جُركع ذٔطـ٤ش١ ضؿغذش جُٔٞػٞػ٤س: جُكذٝد .1

 ٓذ٣٘س ك٢ جُٔٔطحصز جُذسؾس ك٘حدم ك٢ ضْ ٝجُز١ ُِركع جُططر٤و٢ جُؿحٗد لأؾشجء جٌُٔح٤ٗس جُكذٝد ضٔػَ جٌُٔح٤ٗس: جُكذٝد  .2

 . جُغ٤حق٤س جُخذٓحش ٖٓ ٝٓخطِلس ٓط٘ٞػس ٓؿٔٞػس ضوذّ ٌُٜٞٗح ذـذجد

 ٖٓ ذذأش جُط٢ 2025 \3\15 ئ٠ُ 2025 \2\25 ٖٓ جُٞجهؼس جُٔذز ك٢ ُِركع جُضٓح٤ٗس جُكذٝد ضٔػِص جُضٓح٤ٗس: جُكذٝد  .3

  . ٝجُطٞط٤حش ٝجلاعط٘طحؾحش جُ٘طحتؽ ٝجعطخشجؼ جلاقظحت٢ ذحُطك٤َِ ٝجٗطٜحءً  جُٔشٌِس ضكذ٣ذ

 . ذـذجد ٓذ٣٘س ك٢ جُٔٔطحصز جُذسؾس جُل٘حدم ك٢ ٝجُٔشجؾؼ٤ٖ جُؼ٤ٞف ٖٓ ػ٤لحً  (180 ) ٖٓ ٌٓٞٗس ػ٤٘س جُرشش٣س: جُكذٝد  .4

 . وانًعهىياخ انثُاناخ عهً انحصىل طشق : تاسعاا 

  : ٣أض٢ ذٔح ٝجُططر٤و٢ جُ٘ظش١ ؾحٗر٤س ك٢ جُركع لإٗؿحص جُلاصٓس ٝجُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش ؾٔغ ٝعحتَ ضٔػِص

 ٝجُذٝس٣حش جٌُطد ٖٓ ٝجلاؾ٘ر٤س جُؼشذ٤س ٝجلادذ٤حش جُٔشجؾغ ٖٓ ٓطٞكش ٛٞ ٓح ػ٠ِ جُؿحٗد ٛزج ك٢ جػطٔذ : جُ٘ظش١ جُؿحٗد .1

 جُذ٤ُٝس جُٔؼِٞٓحش شرٌس ك٢ جُطظلف ػٖ كؼلاً  جُركع، ذٔٞػٞع جُؼلاهس رجش جُٔ٘شٞسز ٝؿ٤ش جُٔ٘شٞسز ٝجُركٞظ

 جُركع. ُٔٞػٞع جُظِس رجش جُؼ٤ِٔس جُٔغطؿذجش جخش ػ٠ِ ٝجُطؼشف جلاٗطشٗص،

 ػ٤٘س ػ٠ِ ٝصػص جُط٢ ٝجُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش ػ٠ِ ُِكظٍٞ جلاعطرحٗس جعطؼٔحٍ ػ٠ِ جُؿحٗد ٛزج ٣ؼطٔذ : جُؼ٢ِٔ جُؿحٗد  .2

 ٖٓ هش٣رس ٗطحتؽ ٝضؼط٢ جُركع ُٔٞػٞع جُٔلاتٔس جُٞع٤ِس ًٜٞٗح ،ذـذجد ٓذ٣٘س ك٢ جُٔٔطحصز جُذسؾس ك٘حدم ك٢ جُؼ٤ٞف ٖٓ

  . جُٔغططحع هذس جُٞػٞـ ك٢ جلاعطرحٗس كوشجش ٓشجػحز ضْ كوذ ًر٤ش، قذ ئ٠ُ جُٞجهغ
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 . انساتمح انذساساخ : عاششاا 

 انحسٍ( )انتسىَك انًستمم تانًتغُش انخاصح انذساساخ . 1

  (2022 جُكغٖ، ػرذ) دسجعس . أ

 صذحتٖ ٖٓ ػ٤٘س ٥سجء ضك٤ِ٤ِس دسجعس جُضذٕٞ: ضؿشذس ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جعطؼٔحٍ" جُؼ٘ٞجٕ

 جلاششف" ٝجُ٘ؿق ًشذلاء ٓذ٣٘ط٢ ك٢ جُغ٤حق٤س جُل٘حدم

 جُغٔغ، جُِٔظ، جُشؤ٣س، جذؼحدٙ ػرش ٓغطولاً  ٓطـ٤شجً  ذظلٚ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ضأغ٤ش ػ٠ِ جُطؼشف جُذسجعس ٛذف

 . ضحذؼحً  ٓطـ٤شجً  ذٞطلٜح جُضذٕٞ ضؿشذس ك٢ ٝجُطزٝم جُشْ

 صذحتٖ ٖٓ صذٞٗحً  (150) ػ٠ِ ضٞص٣ؼٜح ضْ جُط٢ جُر٤حٗحش ؾٔغ ك٢ جلاعطرحٗس ػ٠ِ جلاػطٔحد ضْ جُذسجعس جدجز

 . جلاششف ٝجُ٘ؿق ًشذلاء ٓكحكظس ك٢ جُغ٤حق٤س جُل٘حدم

 . جُلوشجش ٝضغِغَ ؼسجُٔطر جُٜٔ٘ؿ٤س ػ٠ِ جلاؽلاع جلاكحدز ٓؿحٍ

 . جُضذٕٞ ٝضؿشذس جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٝضأغ٤ش جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد جُذسجعس ٗطحتؽ

 (Xingyang Lva, et al, 2020) دسجعس . خ

 Expanding Theory of tourst destination loyalty: The role of" جُؼ٘ٞجٕ

sensory impressions " 

 جُٞلاء ُِٞؾٜس جُغ٤حق٤س ٝدٝس جلاٗطرحػحش جُكغ٤س ك٢ ٝلاء جُؼ٤ق""ضٞع٤غ ٗظش٣س 

 جُغ٤حق٤س. ُِٔوحطذ جُغحتك٤ٖ ٝلاء ضغ٣ٞن ك٢ جُكغ٤س جلاٗطرحػحش دٝس ػ٠ِ جُطؼشف جُذسجعس ٛذف

 عحتف. 233 ػ٠ِ ضٞص٣ؼٜح خلاٍ ٖٓ جُر٤حٗحش ؾٔغ ك٢ جلاعطرحٗس ػ٠ِ جلاػطٔحد ضْ جُذسجعس جدجز

 جُغحتك٤ٖ ٝٝلاء جُكغ٤س جلاٗطرحػحش ذ٤ٖ جُؼلاهس ضٞػ٤ف ك٢ جُذسجعس ٛزٙ ٖٓ جلاعطلحدز ضْ جلاكحدز ٓؿحٍ

 . ذحُٔؼِٞٓحش جُ٘ظش١ جُؿحٗد ضؼض٣ض غْ ٖٝٓ جُكح٤ُس، جُذسجعس جذؼحد جقذ ذحػطرحسٛح

 جٕ ق٤ٖ ك٢ جُغحتك٤ٖ ٝلاء ػ٠ِ ج٣ؿحذ٢ ضأغ٤ش ُٚ جلا٣ؿحذ٤س جُكغ٤س جلاٗطرحػحش ضغ٣ٞن جٕ جُذسجعس ٗطحتؽ

 ضلغ٤ش٣س هٞز ضٞكش جُكغ٤س جلاٗطرحػحش جٕ ًٝشلص عِر٢، ضأغ٤ش ُٜح جُغِر٤س جُكغ٤س جلاٗطرحػحش

 . جُٔوحطذ ُٜزٙ جُغحتك٤ٖ ٝلاء جعرحخ ُٞؾٞد ٓطضج٣ذز

 انضُف( )ولاء انتاتع تانًتغُش انخاصح انذساساخ . 2

 (2022 ٝكخش١، )طحُف دسجعس . أ
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 جُضذٕٞ: ٝلاء ضكو٤ن ك٢ ُِٔ٘طؽ جُٔحد١ جلاظٜحس دٝس ُطؼض٣ض جُضذٕٞ ُغؼحدز جُطلحػ٢ِ "جُذٝس جُؼ٘ٞجٕ

 ذـذجد" ٓطحػْ ٖٓ ػ٤٘س ك٢ ٤ٓذج٢ٗ ذكع

 ُِٔ٘طؽ جُٔحد١ جلاظٜحس ضأغ٤ش ضؼض٣ض ك٢ جُضذٕٞ ُغؼحدز جُطلحػ٢ِ جُذٝس ضكذ٣ذ ئ٠ُ جُركع ٣ٜذف جُذسجعس ٛذف

 . جُضذٕٞ ٝلاء ضكو٤ن ك٢

 . ذـذجد ٓطحػْ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ صذٕٞ (250) ػ٠ِ ٝصػص جعطرحٗس ػ٠ِ جلاػطٔحد ضْ جُذسجعس جدجز

 . جُ٘ظش١ جُؿحٗد ٝجؿ٘حء جلاعطرحٗس كوشجش ط٤حؿس ك٢ جُٔغحػذز جلاكحدز ٓؿحٍ

 جُٔحد١ جلاظٜحس ضِػ٤ش ٣ؼضص جٕ شحٗٚ ٖٓ جُضذٕٞ عؼحدز ضطر٤ن آ٤ُحش ك٢ جُٔركٞغس جُؼ٤٘س جٛطٔحّ جُذسجعس ٗطحتؽ

 . جُضذٕٞ ٝلاء ضكو٤ن ك٢ ُِٔ٘طؽ

 

  (Zhong & Moon, 2020) دسجعس . خ

 What Drives Customer Satisfaction, Loyalty, and Happiness in" جُؼ٘ٞجٕ

Fast Food Restaurants in China? Perceived Price, Service, Quality, 

Food Quality, Physical Environment Quality, and the Moderating 

Role of Gender" 

 جُغؼش جُظ٤ٖ؟ ك٢ جُغش٣ؼس جُٞؾرحش ٓطحػْ ك٢ ٝجُغؼحدز ٝجُٞلاء جُضذحتٖ سػح ٣كلض جُز١ ٓح"

 ُِؿ٘ظ" جُٞع٤ؾ جُذٝس جُٔحد٣س: جُر٤ثس ٝؾٞدز ّجُطؼح ٝؾٞدز جُخذٓس ٝؾٞدز جُِٔٔٞط

 جُٞع٤ؾ جُذٝس ػ٠ِ جُطش٤ًض ٓغ جُضذحتٖ ٝعؼحدز ٝٝلاء سػح ك٢ جُٔإغشز جُؼٞجَٓ ٝضو٤٤ْ دسجعس جُذسجعس ٛذف

 . ُِؿ٘ظ

 . جُظ٤ٖ ك٢ جُٔطحػْ ٖٓ ُٔؿٔٞػس جُضذحتٖ ػ٠ِ ضٞص٣ؼٜح ضْ جُط٢ جلاعطرحٗس ػ٠ِ جلاػطٔحد ضْ جُذسجعس جدجز

 ٓطـ٤شجش ػٖ ذحُٔؼِٞٓحش جُرحقػ٤ٖ ٓؼشكس ٖٓ ضض٣ذ جُط٢ جُغحذوس جُذسجعحش ًاقذٟ جػطٔحدٛح ضْ جلاكحدز ٓؿحٍ

 جُضذٕٞ( عؼحدز جُضذٕٞ، ٝلاء ُِٔ٘طؽ، جُٔحد١ )جلاظٜحس جُػلاغس جُركع

 ػ٠ِ ج٣ؿحذ٢ ذشٌَ ضإغش جُٔحد٣س جُر٤ثس ٝؾٞدز ٝجُخذٓس ٝجُـزجء جُٔذسى جُغؼش جٕ جُ٘طحتؽ جظٜشش جُذسجعس ٗطحتؽ

 . عؼحدضْٜ ٝضكو٤ن ٝسػحْٛ جُضذحتٖ ٝلاء
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 اننظشٌ( طاس)الإ انخانٍ انًثحج

 .انحسٍ انتسىَك يفهىو : اولاا 

 جعطشجض٤ؿ٤حش ط٤حؿس ك٢ ٜحجعطؼٔحُ ػٖ كؼلاً  جُخذٓحش، جخط٤حس ك٢ ٜٓٔحً  دٝسجً  جُخٔغس جُرشش٣س جُكٞجط عطؼٔحٍلا جٕ

 جلار٤ٖٗ، جُؼ٤٘حٕ، ) جُرشش٣س ٝأػؼحتٚ قٞجعٚ ػرش جُٔك٤طس جُر٤ثس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جُؼ٤ق ٣كظَ جر جُطغ٣ٞو٢، جُوشجس

 ٗشٟ جٕ ُ٘ح ضغٔف كحُكٞجط جُخحسؾ٤س، جُر٤ثس ٓكلضجش ُٔخطِق قغحعس ك٢ٜ ًٔغطورلاش ضؼَٔ جُط٢ جُِٔظ(، جُلْ، جلاٗق،

 دٝس ٝضو٤٤ْ جًطشحف ٛٞ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ٖٓ جُشت٤غ٢ جُـشع جٕ جُوٍٞ ٣ٌٖٔ ضوذّ ٝٓٔح ٝٗطِٔظ، ٝٗطزٝم ٝٗشْ ٝٗغٔغ

 ٓلح٤ْٛ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٣ٞػف جلاض٢ ٝجُؿذٍٝ . (396 :2020 ٝجُؼٞجد١، )جُؼطحس جُؼ٤ٞف، عِٞى ك٢ جُخٔغس جُكٞجط

 : جُرحقػ٤ٖ ذؼغ ٝكن ػ٠ِ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن

 جُرحقػ٤ٖ ذؼغ جسجء ٝكن جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ٓلح٤ْٛ (1) ؾذٍٝ

 وانسنح انثاحج ش

 وانصفحح

 جُٔلّٜٞ

1 (Shaed, et al, 

2015: 8) 

 ضظٞسجش ػ٠ِ جُطأغ٤ش شحٗٚ ٖٓ جُز١ جُطغ٣ٞن ٓؿحٍ ك٢ جلاقغحط ُٔلّٜٞ ضطر٤ن ٛٞ

 ٗظش ٝؾٜس ٖٝٓ ضو٤٤ٔحضٚ، جٝ ٝجخط٤حسجضٚ ٝضلؼ٤لاضٚ ٝضؼِٔٚ ٝػٞجؽلٚ ٝئدسجًٚ جُؼ٤ق

 ضظٞسجش ض٤ٔض جُط٢ جُلاٝػ٢ ٓكلضجش ُخِن ٚجعطؼٔحُ ٣ٌٖٔ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن كحٕ جدجس٣س

 . ٝجُؿٞدز( )جلاٗحهس جُٔػحٍ عر٤َ ػ٠ِ ُِخذٓس ٓؿشدز ٓلح٤ْٛ ك٢ جُؼ٤ٞف

2 (Bansal & 

Kumar, 2016: 

67) 

 ٓشحػشْٛ ػ٠ِ ُِطأغ٤ش قٞجعْٜ جغحسز خلاٍ ٖٓ جُؼ٤ٞف جؿشجء ئ٠ُ ٣ٜذف جعِٞخ ٛٞ

 . ْٝعًِٜٞ

3 (Jang, 2019: 3) ٞٛ ؾزخ خلاٍ ٖٓ جُؼولات٢ قٌْٜٔ ٖٓ ذذلاً  جُؼ٤ق ػٞجؽق ضكلض ضغ٣ٞو٤س جعطشجض٤ؿ٤س 

 . ( ٝجُشْ ٝجُِٔظ ٝجُطزٝم ٝجُغٔغ جُرظش ) جُخٔغس جُرشش٣س جُكٞجط

 :2021 ٝرٕٗٞ، )خ٤َِ 4

595) 

 جٝ شٌَجُ جٝ جُظٞسز خلاٍ ٖٓ ضكل٤ضٛح ٣ٌٖٔ جُط٢ جُكغ٤س جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٢ٛ

 ٓإغشجش ٣ٔطِي ٝجُز١ ٓؼ٤٘س خذٓس لاهط٘حء قغ٤حً  شؼٞسجً  ضخِن جُط٢ جُ٘ـٔس جٝ جُشجتكس

 . جُؼ٤ق ٝجقحع٤ظ ٓذسًحش ػ٠ِ ٝجػكس

 ٝٓكٔٞد، )جعٔحػ٤َ 5

2023: 62) 

 ؾزخ ُـشع جُٔ٘ظٔحش ضٞظ٤لٜح ػ٠ِ ؼَٔض جُط٢ جُطو٤٘حش ٖٓ ٓؿٔٞػس جٝ ضو٤٘س ٢ٛ

 ٝٓشحػشْٛ قٞجعْٜ جعطٜذجف ؽش٣ن ػٖ جُخذٓحش ُششجء ضكل٤ضْٛ ػ٠ِ ٝجُؼَٔ جُؼ٤ٞف

 جعحع٢ . ذشٌَ

 ٝجقحع٤ظ ػٞجؽق ػ٠ِ جُطأغ٤ش جؾَ ٖٓ جُغ٤حق٤س جُل٘حدم ٜحضغطؼِٔ ضغ٣ٞو٤س ٝع٤ِس ٛٞ جُرحقع 6

 . جُششجء هشجس ٝجضخحر ٓؼ٤٘س ع٤حق٤س خذٓس ٗكٞ ضؿزذْٜ ٢ٌُ جُؼ٤ٞف
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 انثاحج. اعذاد : انًصذس

 : ٢ٛٝ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن لأ٤ٔٛس جُخحطس جُ٘وحؽ ذؼغ ضكذ٣ذ ٣ٌٖٔ . انحسٍ انتسىَك اهًُح : حانُاا 

 . جُؼولا٤ٗس ٖٓ ٝٝؾذج٤ٗس ػحؽل٤س جًػش هشجسجضْٜ كحٕ ٝذزُي ػحؽل٤س ًحت٘حش جُؼ٤ٞف .1

 .جُٔ٘طؽ جٝ جُخذٓس ػٖ عِر٤س جٝ ج٣ؿحذ٤س ٓشحػش ػٖ جُ٘حضؿس جُششجء هشجسجش ٝػغ ػٖ جُٔغإُٝس ٢ٛ جُؼ٤ٞف ػٞجؽق جٕ .2

 ٖٓ جلاعطلحدز ك٢ جكؼَ ٓؼشكس ضكو٤ن جؾَ ٖٓ جُؼ٤ٞف ٝغوحكس ٝجُٔشحػش ٝجُٔؼطوذجش ٝجُو٤ْ جُؼٞجؽق كْٜ ئ٠ُ جُكحؾس .3

 . (Grzybowska, 2013: 38) جُطؿحس٣س، جُؼلآس

 . جُكغ٤س جُ٘ظش٣حش ٝكن جُؼ٤ق ٝعِٞى جُكغ٤س جُطؿشذس ذ٤ٖ طِس ٝؾٞد جدسجى .4

 ٣ط٘ح٠ٓ ذذأ جُز١ جُؼِْ ٛزج ُذسجعس جُغؼ٢ ئ٠ُ ُلاٗؼٔحّ جُٔغطورَ ك٢ جُرحقػ٤ٖ جٓحّ ٓلطٞقحً  جُطش٣ن جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ٣طشى .5

 . ٝجُخذٓحش جُٔ٘طؿحش ًحكس ٣ٝشَٔ

 جُط٢ دسجعطٚ ك٢ جُؿذ٣ذز جلاعح٤ُد ٝضطر٤ن ٝجُطؿحسخ، جُ٘وحػ ػرش ُِٔغحٛٔس ٓؿحٍ ٛ٘حُي جٕ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ٣ٞػف .6

 . ُِؼ٤ٞف جُكغ٤س جُطـ٤شجش ٓغ ضطٞجكن

 جلاهطظحد٣س جُو٤ٔس ٓكٞس جُؼ٤ق ضؿشذس ذحٕ جلاػطشجف ضْ جُكغ٢ ٝجُطغ٣ٞن جلاػظحخ ػِْ ٓؿحٍ ك٢ جُطوذّ خلاٍ ٖٓ .7

 . (235 :2019 ؿ٤ْ٘، ٝجذٞ جُطحت٢ ) ، ُٜح جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ٓغطورَ ٝٛٞ ُِٔ٘ظٔحش

 . انحسٍ انتسىَك اتعاد : حانخاا 

 جُخذٓس ٗكٞ جُؼ٤ق ٝجدسجى ٝػ٢ ذ٘حء ػ٤ِٔس جٗٚ ػ٠ِ جُرظش قحعس ؽش٣ن ػٖ جُطغ٣ٞن ٣ؼشف :انثصش عثش انتسىَك.1

 ,Hulten) جُرظش، قحعس خلاٍ ٖٓ ُِؼ٤ٞف ٣ٞٛٝطٜح ُظٞسضٜح جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ٗوَ ؽش٣ن ػٖ جُطؿحس٣س جُؼلآس جٝ

 ٓؼظْ ٣ٝطخزٕٝ سؤ٣طٚ ٣ٌْٜٔ٘ ذٔح جُؼ٤ٞف ٓؼظْ ٣ػن جر جُكٞجط، ٝأْٛ جهٟٞ ٖٓ جُرظش قحعس ضؼذٝ . (15 :2009

 جلاًػش ًٜٞٗح ئ٠ُ ذحلإػحكس جُطغ٣ٞن ك٢ جُٔغطخذٓس جُكٞجط جًػش ٖٓ ٣ؼطرش ُزج جُرظش١، جلاقغحط جعحط ػ٠ِ هشجسجضْٜ

 ٣ؼذ ُٚ جُطش٣ٝؽ ػ٘ذ جٝ ذ٤ؼس ٓشجًض ػ٘ذ جٝ ٝجُٔ٘طؽ جُخذٓس ضظ٤ْٔ ػ٘ذ ٝجلاشٌحٍ جلاُٞجٕ جخط٤حس جٕ جر جُر٤ثس، ٖٓ ضكل٤ضج

 ٣ٌٖٔ ق٤ع ، ٓؼ٤ٖ ذِٕٞ ضشضرؾ جُطؿحس٣س جُؼلآحش ٖٓ جُؼذ٣ذ كحٕ ًٝزُي جُلشَ، جٝ جُ٘ؿحـ ك٢ جُشت٤غ٤س جلاعح٤ُد ٖٓ

 ذزجًشز جسضرطص ُذسجعحش ٝكوحً  جلاعْ ٣شٟ ُْ جُؼ٤ق جٕ ٖٓ جُشؿْ ػ٠ِ جُِٕٞ خلاٍ ٖٓ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُطؼشف

 ٖٓ جًرش ذظٞسز ذحلأُٞجٕ جُٔطرٞػس ٝجُخذٓحش جُٔ٘طؿحش ٣طزًشٕٝ جُؼ٤ٞف جٕ ئ٠ُ جُذسجعحش ذؼغ ٝضٞطِص جُؼ٤ق،

 ٝجُٔطحؾش ٝجُٔطحػْ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش ك٢ ٣ٝلاقع . (371 :2021 جُـلٞس، )ػرذ ٝجلاعٞد، جلاذ٤غ ذحُِٕٞ جُٔطرٞػس ضِي

 ٝجُذ٣ٌٞس ٝجُظٞس جلاػحءز ) ك٢ جُٔطٔػِس جُرظش قحعس خلاٍ ٖٓ ٝجُضذحتٖ جُؼ٤ٞف ُؿزخ جلا٤ُٝس جُؼٞجَٓ جٕ

 ٝجُٔحٍ جُٞهص ٖٓ جُٔض٣ذ جًطغحخ ك٢ ضغحْٛ جُؼح٤ِٖٓ(، ٓلاذظ ٝجُٞجٕ جُؿذسجٕ ذٜح ضٔطِة جُط٢ ٝجلاُٞجٕ ٝجُشعٞٓحش

 جٕ ًٔح ؿ٤شز، ػٖ جٌُٔحٕ ذط٤ٔض ٝجُشؼٞس جٌُٔحٕ جضؿحٙ ػحؽل٢ كؼَ سد لأغحسز ً٘ط٤ؿس جُؼ٤ٞف هرَ ٖٓ ذذجخِٜح جُٔغطـشم

 جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ٝجُؼ٤ٞف جُضذحتٖ ضؿزخ جُذ٣ٌٞس ٝضرذ٣َ جُٔ٘حعرس جلاُٞجٕ جعطؼٔحٍ ك٢ جُٔطٔػِس جُرظش قحعس ٓكلضجش

 ك٢ ْٜٓ دٝس ُٜح جُرظش قحعس دٝ جٕ انثاحج وَشي (198 : 2022 ٝجُغ٤ذ، )جُغ٤ذ جُطؿحس٣س، ُِؼلآس جكؼَ ضؿشذس ٝضخِن

 ذحُشجقس جُؼ٤ق ضشؼش جُط٢ ٝجُكذجتن جلاعطورحٍ طحُس جٝ ُِل٘ذم ٝجُذجخ٢ِ جُخحسؾ٢ جُطظ٤ْٔ سؤ٣طْٜ ػ٘ذ جُؼ٤ٞف ؾزخ

 .جُل٘ذم ك٢ جُٔط٘حعوس ٝجلاُٞجٕ جُّ٘ٞ ؿشف ػٖ كؼلاً 
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 ٓؼِٞٓحش ضؼط٢ ٝجُط٢ جلاش٤حء ذِٔظ جلاقغحط خلاُٜح ٖٓ ٣طْ جُط٢ جُكحعس أٜٗح ػ٠ِ ضؼشف :انهًس عثش انتسىَك. 2

 ٛزٙ ضؼذ ق٤ع جُؼ٤ق ُذٟ جُٔٞؾٞدز جُكٞجط ٖٓ جُِٔظ قحعس ٝضؼذ ٓلآغطٚ، خلاٍ ٖٓ ٝرُي ذحُؿغْ جُٔك٤ؾ جُؿٞ قٍٞ

 ٣ٌٖٔ جُط٢ جُكغ٤س جُٔغطورلاش ٖٓ خ٤ِس ٤ِٕٓٞ جسذؼس ٖٓ جًػش جلاٗغحٕ ؾِذ ك٢ ٣ٞؾذ جر جلاٗغحٕ، ػ٘ذ قحعس جًرش جُكحعس

 :Peck & Childers, 2006) ، جُخذٓس جٝ ُِٔ٘طؽ ٝجُشجقس ٝجُ٘ؼٞٓس ٝجُٞصٕ جُٔٞجد خلاٍ ٖٓ ذغُٜٞس ذٜح جُطلاػد

 ك٢ ٝجُطأغ٤ش جُؼ٤ٞف ُذٟ جُرحؽٖ جُؼوَ ػ٠ِ ُِغ٤طشز ضغطؼَٔ ٝع٤ِس جُكو٤وس ك٢ ٛٞ جُِٔظ ؽش٣ن ػٖ جُطغ٣ٞنٝ . (766

 جػطٔحدجً  جلاٗغحٕ قٞجط جهَ ٖٓ جُِٔظ قحعس ٝضؼذ ٝجُؼ٤ق، جُخذٓس ذ٤ٖ ػحؽل٤س سٝجذؾ ض٤ُٞذ جؾَ ٖٓ ٝئدسجًحضْٜ أرٝجهْٜ

 ك٢ ٝجعغ ضٔػ٤َ ُٜح ػ٘حطش ٖٓ ٣ٝطأُق جلاٗغحٕ، ؾغْ جػؼحء جًرش ٛٞ جُؿِذ جٕ ٖٓ جُشؿْ ػ٠ِ جُطغ٣ٞن ػ٤ِٔس ك٢ ػ٤ِٜح

 ػٌظ ٝجًرش ٝجػكس ذظٞسز ػ٤ِٜح ُِطؼشف جُخذٓس ٓغ ٓرحشش ٝضٔحط ذحضظحٍ ٣ٌٕٞ جٕ جلاٗغحٕ قحؾس لإ ٝرُي جُٔخ،

 ضؼٞع جُشجتكس لإ جُخذٓس ٓغ ٓرحشش ذطٔحط ضٌٕٞ جٕ ٣شطشؽ لا جلاق٤حٕ ذؼغ ك٢ جُطزٝم قحعس ٝقط٠ جُكٞجط، ذو٤س

 جُؼ٤ٞف، ٓغ ُِطٞجطَ ُلظ٤س ؿ٤ش ٝع٤ِس ٢ٛ جُِٔظ قحعس جٕ انثاحج وَستنتذ . (324 :2023 )ٓكٔذ، رُي، ػٖ

 ٓػَ: جُؿٞدز ػح٢ُ ِٓٔظ رجش جُٔوذٓس جُخذٓحش ضٌٕٞ جٕ جُؼ٤ٞف ٣لؼَ جُط٢ جُل٘ذه٤س جُخذٓحش ٓؿحٍ ك٢ ٝخحطس

 جُٔوذٓس جُخذٓس ضو٤٤ْ ػ٠ِ جغش ٖٓ ُٜح ُٔح جلاٌُطش٤ٗٝس جلأؾٜضز جٝ جُٔغطخذّ، جلاغحظ ٗٞع جٝ جُ٘حػْ، جُِٔٔظ رجش جلاهٔشس

 جُشجقس ٖٓ جؾٞجء خِن ػ٠ِ ضغحػذ ػح٤ُس ؾٞدز ٓٞجد ضٞك٤ش خلاٍ ٖٓ جُٔك٤طس جُر٤ثس ٓغ جُطلحػَ ػ٠ِ جُوذسز ضٔ٘ف جُط٢

 . جُؼ٤ٞف ُذٟ ٝجلاعطشخحء

 ق٣ٞ٤حً  دٝسجً  ضإد١ أٜٗح جر جُخٔغس، جلاٗغحٕ قٞجط ٖٓ لأ١ ضكذ٣حً  جلاًػش جُٞظ٤لس جُزٝم ٣ؼذ :انتزوق عثش انتسىَك.3

 ش٢ء ضزٝم ػ٤ِٔحً  جُٔغطك٤َ ٖٝٓ ٝغ٤ن ذشٌَ جُرؼغ ذرؼؼٜٔح ٓشضرطحٕ ٝجُزٝم جُشْ جٕ ق٤ع ٝجُٔ٘طؽ، جُخذٓس ك٢ ًر٤شجً 

 ) جُكٞجط، ؾ٤ٔغ ضؼ٤ٖٔ ٣ؿد ُِخذٓس ه١ٞ ضظٞس ذ٘حء جؾَ ٖٓ ُزج جُخذٓس، ضظٞس ػ٠ِ ضأغ٤ش ُٚ كحُزٝم شٔٚ، دٕٝ ٓح

 جلاؿز٣س ٓغ جُطؼحَٓ ػ٘ذ ؿحُرحً  ٣ٝٞظلٜح جُلشد ذٜح ٣شؼش جُط٢ جُكحعس ٢ٛ جُطزٝم ٝقحعس . (555 : 2022 جُكغٖ، ػرذ

 شؼٞسجً  ٣ُٝٞذ جُخذٓس جٝ ُِٔ٘طؽ جعطٜلاًٚ ذؼذ قط٠ جُؼ٤ق رجًشز ك٢ ٓكلٞظحً  ؽ٣ٞلاً  ٝهطحً  جُٔزجم ٣ٝغطـشم ٝجُٔششٝذحش،

 جخش ٌٓحٕ ئ٠ُ رٛد ٝجٕ جخشٟ، ٓشز جُخذٓس ٗلظ ض٘حٍٝ ذطٌشجس جُؼ٤ق ع٤وّٞ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جُض٣حسز ضٌشجس ٝػ٘ذ ج٣ؿحذ٤حً 

 ػٖ ٗلغٜح ذط٤ٔض جُل٘ذه٤س ُِٔ٘ظٔس ٣غٔف جُز١ جُكغ٢ جُطغٞم ٖٓ ؾضءً  جُزٝه٢ جُطغٞم ٣ٝؼذ جُٔزجم، ٛزج ٣طزًش عٞف

 شؼشٓغط ؽش٣ن ٝػٖ جُطزٝم قحعس ضٞظ٤ق خلاٍ ٖٓ ُِخذٓحش جُطش٣ٝؽ ػ٠ِ ٣ؼَٔ كٜٞ جُخظٞص ٝؾٚ ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ

 ٛزٙ ٖٓ سٝجعؼ ٓؿٔٞػس جدسجى ٖٓ ٌٔ٘ٚض جُط٢ قحعس (10000) ٣وحسخ ٓح جلاٗغحٕ ؾغْ ك٢ ٜٓ٘ح ٣ٞؾذ جُط٢ جُطزٝم

 جعْ ٓػَ: ُِؼ٤ق جُٔك٤طس جُر٤ثس ك٢ جُخحسؾ٤س ذحُٔػ٤شجش جُطزٝم ٣طأغش جٕ جُٔكطَٔ ٖٝٓ جُكشجسز، ٝدسؾحش جٌُٜ٘حش

 . (453 :2023 الله، ٝػرذ )ق٤ٔذ ٝؿ٤شٛح، جلاػلإ جٝ جُـلاف جٝ جُخذٓس، خظحتض ػٖ جُٔؼِٞٓحش جٝ جُطؿحس٣س، جُؼلآس

 ٓؿشد ٖٓ جًػش ئ٠ُ ضٔطذ كوذ ُِؼ٤ٞف، ٓط٤ٔضز ضؿشذس ضؼط٢ جُطزٝه٢ جُطغ٣ٞن قحعس جٕ ضوذّ ٓح خلاٍ ٖٓ انثاحج وَستنتذ

 لاًطشحف ؾغشجً  ضٌٕٞ جُط٢ جُٔك٤ِس جلاؽؼٔس ٖٓ ُ٘ٞع ْٜجعطؼٔحُ خلاٍ ٖٓ جٌُٔحٕ غوحكس ضشَٔ ٝجُٔششٝذحش جلاؽؼٔس ض٘حٍٝ

 جُٔطحػْ ك٢ جلاؽؼٔس ػشع ؽش٣وس جعطؼٔحٍ خلاٍ ٖٓ ٝرُي جُٔٔطحصز، جُذسؾس جُل٘حدم ك٢ خظٞطح جُٔك٤ِس جُػوحكس

 جُؼ٤ٞف. أرٛحٕ ك٢ ج٣ؿحذ٤س ضؿشذس ضشع٤خ ئ٠ُ ٣إد١ رُي كحٕ ػح٤ُس، ؾٞدز رجش جؽؼٔس ضوذ٣ْ ًٝزُي جُلحخشز،

 جُؼ٤ٞف ُؿزخ ٝع٤ِس كٜٞ جُؼحؽل٤س جُلؼَ سدٝد ُر٘حء جُٔشحػش جخطضجٍ ػ٤ِٔس أٗٚ ػ٠ِ ٣ؼشف :انسًع عثش انتسىَك.4

 جُخحطس جُطؿحس٣س ُِؼلآس جُز٤٘ٛس جُظٞسز ذ٘حء ك٢ ُِطأغ٤ش ُْٜ جُٔضجؾ٤س ٝجُكحُس ئدسجًْٜ ػ٠ِ ُِطأغ٤ش ٓخطِلس ذطشم

 جُط٢ جٌُِٔحش جٕ جر جلاق٤حٕ، جؿِدك٢  ذطر٤ؼطٜح عٔؼ٤س جُطغ٣ٞو٤س ٝجلاضظحلاش . (Hulten, 2009: 8) جُل٘ذه٤س، ذحُٔ٘ظٔس

 ضورَ ٓذٟ ػ٠ِ ضإغش ، جُطِلض٣ٕٞ جٝ جُشجد٣ٞ ػرش عٞجء جلاػلاٗحش ك٢ جُٔغطخذٓس جُٔٞع٤و٠ : ٓػَ ٓح خذٓس ُٞطق ضوحٍ
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 ٣ؼٞد ٝٛزج ٛحدتس، جٝ قٔحع٤س ًحٗص عٞجء ضظلٚ ٓؼ٤ٖ ٓٞع٤و٢ ٓ٘طؽ ٌَُ ٓكرد جقغحط ُخِن جٝ ج٤ُٚ، ٣غطٔغ ُٔح جُؼ٤ق

 جٕ ق٤ع جُؼ٤ق، عِٞى ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ جٌُر٤ش جلاغش ُذ٣ٚ ٛ٘ح جُخذٓس ٓوذّ طٞش جٕ ًٔح ٗلغٚ، ٝجُٔ٘طؽ جلاػلإ ُطر٤ؼس

 ٝقحعْ، ؾذجً  ْٜٓ كٜزج جٓشأز جُؼ٤ق ٣ٌٕٞ ق٤ٖ خظٞطحً  جُٜحدب ٝجُظٞش ٝجُػوس، جُشجقس جٗطرحع ٣خِن جُو١ٞ جُظٞش

 كض٣حدز جُششجء، ج٣وحع ٖٓ ضض٣ذ ٝجُٔكلاش ٝجُٔطحػْ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش ك٢ جلا٣وحػ٤س جُٔٞع٤و٠ ذحٕ جُذسجعحش ٝأظٜشش

 جُٔ٘ظٔحش ك٢ جلاٗطظحس ؽٞجذ٤ش ٓػَ: جُكحلاش ذؼغ ك٢ ٓل٤ذ ٝٛزج جُخط٠، ضرطة جُٜحدتس ٝجلا٣وحػحش جُخط٠ ٣ض٣ذ جلا٣وحع

 وَستنتذ . (253 :2018 ٝجخشٕٝ، دجٝٝد ) جلاعطورحٍ، طحلاش ك٢ جُؼ٤ٞف ؿؼد ضو٤َِ ػ٠ِ ضؼَٔ جُط٢ جُغ٤حق٤س

 ٝجقحع٤ظ ٓشحػش ض٤ُٞذ ػ٠ِ جُوذسز ُٜح جُط٢ جُؼ٤ٞف ُؿزخ ٓظذس ضؼذ جُل٘ذه٤س جُخذٓس ٓؿحٍ ك٢ جُغٔغ قحعس جٕ انثاحج

 ضؼض٣ض ؽش٣ن ػٖ جُؼ٤ٞف ؾزخ ك٢ ٜٓ٘ح جلاعطلحدز ٣ٌٖٝٔ ذحُشجقس، شؼٞسجً  ٝضؼط٢ ج٣ؿحذ٤س ٓشحػش خِن ك٢ ضغحػذ

 ٖٓ جُل٘حدم جدجسز ٌٖٔطٝض ػ٤ِٜح، جُٔ٘حعد ٝجُشد ُطِرحضْٜ جلاعطٔحع خلاٍ ٖٓ ٝجُؼ٤ق جُخذٓس ٓوذّ ذ٤ٖ جُلؼحٍ جلاضظحٍ

 ٣ؿحذ٤س.ئ جٝ عِر٤س ًحٗص عٞجء جُٔوذٓس جُخذٓس ؾٞدز ػٖ سػحْٛ ٝٓذٟ ذحُؼ٤ٞف، جُخحطس جلاكؼحٍ سدٝد ضك٤َِ

 ضؼض٣ض جؾَ ٖٓ جُشػح ٓغط٣ٞحش ٝضكغ٤ٖ جُٔضجؾ٤س، ُؼرؾ جُشٝجتف جعطؼٔحٍ أٗٚ ػ٠ِ ٣ؼشف انشى: عثش انتسىَك .5

 ٢ٛٝ ٝجُؿٞع ذحُغؼحدز ٓرحششز جُشجتكس ٝضشضرؾ . (Bishop, 2017: 13) جُطؿحس٣س، جُؼلآس جٝ جُخذٓحش ذؼغ ٝػغ

 ٝضؼ٤ذ جُزجًشز ض٘شؾ جُؿ٤ِٔس ٝجُشجتكس جُؼ٤ٞف، جٗطرحٙ ُشذ جُؼٞجَٓ ًأْٛ ضغطؼَٔ ُزج ذحُزجًشز، ٣طؼِن جقغحط جهشخ

 ٖٓ %(75) ئ٠ُ ٣ظَ ٓح ضُٞذ جُشْ قحعس جٕ جُذسجعحش ٝجغرطص جلأ٠ُٝ، ذحُطؿشذس ٝضزًشز جُؼ٤ق رٖٛ ك٢ ٓؼ٤٘س ُكظحش

 جُؼ٤حكس ط٘حػس ك٢ شٜشز جلاًػش جُطو٤٘س ٢ٛٝ ذحُذٓحؽ جُٔرحششز طِطٜح ذغرد جُٔوذٓس، جُخذٓس ٓغ ٝرًش٣حض٘ح ػٞجؽل٘ح

 أر٤ٗٚ جٝ ػ٤٘س ٣ـط٢ جٕ ػ٤ق ج١ ٣ٝغطط٤غ . ( 980 :2021 )جُرشش، ٝجُٔوح٢ٛ، ٝجُٔطحػْ جُل٘حدم ك٢ جُؼ٤ٞف ُؿزخ

 ٖٓ %(54) ضوذّ جُشْ ككحعس ٣ط٘لغٚ جُز١ جُٜٞجء ٖٓ ؾضء ك٢ٜ جُشجتكس ٣ٔ٘غ جٕ ٣غطط٤غ لا ٌُ٘س ٣طزٝم، لا جٕ جٝ

 ػ٠ِ ًر٤ش ضأغ٤ش ُٜح جُشجتكس ذحٕ جُخذٓحش ٓوذ٢ٓ ٖٓ جٌُػ٤ش ٣ٝإٖٓ ػٞجؽل٘ح، ٖٓ ؾذجً  هش٣رس ك٢ٜ جُطغ٣ٞو٤س جلاضظحلاش

 ٝجغرص ؿ٤شٛح، ٖٓ جًػش جُؼ٤ق سػح ػ٠ِ ضغطكٞر جٕ ٣ٌٖٔ جُؿٞ ٓؼطشجش ضغطؼَٔ جُط٢ كحُل٘حدم جُؼ٤ٞف، عِٞى

 ٝضإغش عًِْٜٞ، ػ٠ِ ًر٤ش ضأغ٤ش ُٜٝح جُضذحتٖ، جٗطرحػحش ػ٠ِ ٓرحشش ذشٌَ ضإغش جُشجتكس جٕ جُطغٞم ٓشجًض ك٢ جُذسجعحش

 قحعس دٝس جٕ انثاحج وَستنتذ . (8 : 2023 )جط٤َ، ذٜح، ٣وذّ جُط٢ ٝجُر٤ثس جُخذٓس ؾٞدز ضظٞس ػ٠ِ ٓرحششز ذظٞسز

 جُط٢ جُٔ٘ؼشس جُؼطٞس خلاٍ ٖٓ جُؼ٤ٞف ضؿشذس جغشجء ك٢ ضشحسى ق٤ع جُؼ٤ٞف، خذٓس ضؼض٣ض ك٢ ًر٤شز أ٤ٔٛس ُٜح جُشْ

 ضغحْٛ جُط٢ جُؼ٤ٞف ٝػٞجؽق ٓضجؼ ػ٠ِ ضأغ٤شٛح ًٝزُي ذحُشجقس، ٝضشؼشْٛ جٗطرحػْٜ ضؼض٣ض ك٢ ٝكؼحٍ ج٣ؿحذ٢ دٝس ُٜح

 . ذحُزجًشز ٝغ٤ن جسضرحؽ ُٜٝح ٝٓش٣كس، ج٣ؿحذ٤س ضؿشذس خِن ك٢

 : انضُف ولاء يفهىو : ساتعاا 

 جُٔلطحـ أٗٚ جر ج٤ُّٞ، جهطظحد ك٢ أ٤ٔٛس جًػش ٣ٝرذٝ ، (Frederick Richard) جُش٤ٜش ذحُؼحُْ هذ٣ٔحً  جُٞلاء ٓظطِف جسضرؾ

 جٕ جر ذٚ، جلاقطلحظ غْ ٖٝٓ جُؼ٤ق ػ٠ِ جُكظٍٞ ك٢ ضشًض جُط٢ ٝجُل٘ذه٤س ُِٔ٘ظٔس جُطغ٣ٞو٢ جُرشٗحٓؽ ُ٘ؿحـ جُشت٤غ٢

 ٖٓ ٣ض٣ذ جٕ ٣ٌٖٔ %(5) ذ٘غرس ذحُضذٕٞ جلاقطلحظ كحٕ جلاخشٟ، ك٢ جُ٘وض ػ٠ِ جُطـِد ٣ؼ٢٘ لا ٜٓ٘ح ٝجقذز ك٢ جُطلٞم

 جُطغ٣ٞو٢، ذحُرشٗحٓؽ ٣طؼِن ك٤ٔح جُؼ٤ٞف جسجء جعططلاع جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ٣ؿد ُزج %(،95 -%25) ذ٘غرس جلاسذحـ

 ًِلس، جهَ ٓو٤حط جعحط ػ٠ِ ُِط٘حكظ ؾذ٣ذز ٓؿحلاش ٝدسجعس جُؿٞٛش٣س، جُوذسجش ضو٣ٞس ٣ططِد جُؼ٤ق ٝلا ضكو٤ن ٝجٕ

 ٝضٌٕٞ جُكح٢ُ، جُٞهص ك٢ جُظؼٞذس ٓ٘ط٠ٜ ك٢ جٓشجً  ٣ؼذ جُؼ٤ق ٝلاء ػ٠ِ ٓطٌحَٓ ُٔلّٜٞ جُخشٝؼ كحٕ جلاعحط ٛزج ٝػ٠ِ

 ضٞجؾٚ جطركص جُط٢ ج٣ؼحً  جُٔ٘ظٔحش ذَ كوؾ، جُرحقػٕٞ ٣ٞجؾٚ ٝلا جُضذٕٞ ُٞلاء ٓكذد ضؼش٣ق ضكذ٣ذ ك٢ جُظؼٞذس ٛزٙ
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 جُ٘وذ ٖٓ جٌُػ٤ش ٣طورَ جُؼ٤ق ٝلاء ٓٞػٞع صجٍ ٓح ق٤ع جخش ؾحٗد ٖٝٓ ؾحٗد ٖٓ ٛزج جُٔؿحٍ، ٛزج ك٢ ػذز طؼٞذحش

 جُرحقػٕٞ ٖٓ ُؼذد جُؼ٤ق ُٞلاء جُٔلح٤ْٛ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٣أض٢ ٝك٤ٔح . (98 : 2022 ٝق٤ٔذ، )ؾٞجد ٝجُطك٤َِ، ٝجُؿذٍ

 : ٝجٌُطحخ

 جُرحقػٕٞ جسجء ٝكن جُؼ٤ق ٝلاء ٓلّٜٞ ( 2 ) ؾذٍٝ

 جُٔلّٜٞ ٝجُظلكس ٝجُغ٘س جُرحقع ش

1 (Kotler, 2014: 15) ٞٛ ضطر٘حٛح جُط٢ ٝجُطغ٣ٞو٤س جلادجس٣س جلاؾشجءجش ٖٓ ٓكظِس ػٖ ػرحسز 

 ذٜح ُلاٛطٔحّ ذحعطؼذجدٙ رُي ٤ُ٘ؼٌظ ُِضذٕٞ، ٝٓ٘حكغ ٓضج٣ح ذطوذ٣ٜٔح جُٔ٘ظٔس

 . ذخذٓحضٜح ؽٞػحً  ٝجلا٣لحء ٝضلؼ٤ِٚ ٓؼٜح جُطؼحَٓ ٝجعطٔشجس

2 (Waston,et al, 2015: 

2) 

 ػ٠ِ جُطلٞم ك٢ جُٔ٘ظٔس ضو٤ذ جُط٢ ٝجُٔٞجهق جُغ٤ًِٞحش ٖٓ ٓض٣ؽ ٛٞ

 ٓ٘حكغٜح.

 :2016 ٝػرحط، )ؾٔحٍ 3

349) 

 جُط٢ جُ٘لغ٤س ذحُكحُس خحطس ج٣ؿحذ٤س ٓٞجهق ػ٠ِ ضكط١ٞ ػولا٤ٗس ظحٛشز ٢ٛ

 جٕ ق٤ع جُٔطٌشسز، جُششجء ٝع٤ًِٞحش جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ٓغ جُؼلاهس ض٤ٔض

 ٝجُػح٢ٗ ُِٔ٘ظٔس، ٝلاتٚ جلاٍٝ ٓغط٤٣ٖٞ ػ٠ِ ضطكذد جُؼ٤ق ٝلاء دسجعس

 . جُٔ٘ظٔس ٓٔػَ ُِؼحَٓ ٝلاتٚ

4 (Tabrani et al, 2018: 

9) 

 ٓؼ٤٘س ٓ٘ظٔس ئ٠ُ ٤ٔ٣َ لأٗٚ جُششجء جػحدز ك٢ ٣طخزٙ جُز١ جُؼ٤ق عِٞى ٛٞ

 ضؿحَٛ ٓغ جُطؼحَٓ ضٌشجس ك٢ ٣طغرد ٓٔح جُٔغطور٤ِس جُلطشز ك٢ عطٔشجسلاذح

 . جُٔ٘حكغٕٞ ٣رزُٜح جُط٢ جُطغ٣ٞو٤س ٝجُؿٜٞد جُظشك٤س جُطأغ٤شجش

5 (Park, 2019: 112) جُضذٕٞ ضٔغي ػٖ كؼلاً  جُط٤رس، جُلْ ًِٔس ٗشش ػ٘ذٛح ٣طْ جُط٢ جُذسؾس ٢ٛ 

 . ٓؼ٤٘س ذٔ٘ظٔس جُخحطس جُطؿحس٣س ذحُؼلآس

6 (Al-Arabi, 2022: 6) ٞٛ ّجؿشجء ٖٓ ذحُشؿْ ٝجُٔ٘طؿحش ُِخذٓحش جُششجء ذاػحدز ًر٤ش جُطضج 

 جُٞلاء ٛزج ٣ٝرذٝ جُٔغطِٜي، جٝ جُؼ٤ق عِٞى ضـ٤٤ش ك٢ ٝسؿرطْٜ جُٔ٘حكغ٤ٖ

 . جؾشجت٢ ٝلاء غْ ٖٝٓ جُششجء ٝجػحدز ج٣ؿحذ٤حً  ٓؼشك٤حً 

 ذحعطٔشجس ٓؼٜح ذحُطؼحَٓ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش ػ٤ٞف ُذٟ سجعخ جُطضجّ ٛٞ جُرحقع 

 ٝٗشش ٝخذٓحضٜح، جُل٘حدم جدجسجش ٓغ ُذ٣ْٜ جُغحذوس جُطؿحسخ ػ٠ِ ذحلاعط٘حد

 . جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش ٛزٙ ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ُلأخش٣ٖ جُط٤رس جُلْ ًِٔس

 انثاحج. اعذاد : انًصذس

 )ػرذ ٝ (174 :2022 ٝػ٢ِ، )جُؼحسػ٢ ض٤س:ج٥ جُ٘وحؽ ك٢ جُؼ٤ق ٝلاء ج٤ٔٛس ضرشص . انضُف ولاء اهًُح : ساتعاا 

 (.173 :2023 ٝعؼ٤ذ، )ٓكغٖ ٝ (305 :2023 جُكغ٤ٖ،
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 ؾذ٣ذز خذٓس ٝؾٞد ٣ٜٔٚ لا ذحعطٔشجس ٓؼٜح ٣ٝطؼحَٓ ٓؼ٤٘س ع٤حق٤س ٓ٘ظٔس ذؼلآس ٣ػن جُز١ جُؼ٤ق جٕ جُٔ٘حكغ٤ٖ: ٓٞجؾٜس .1

 ُخذٓحش جُٔ٘حكغ٤ٖ ؽشـ كحٕ ٝذحُطح٢ُ قح٤ُحً، ػ٤ِٜح ٣كظَ جُط٢ جُخذٓس ضـ٤٤ش ٣ٞد لا لأٗٚ ٓ٘حكغس، ع٤حق٤س ٓ٘ظٔس ضوذٜٓح

 جُٔٞجؾٜس. ػ٠ِ هحدسز ٝضظرف جُٔ٘ظٔس ٓخحٝف ٣ػ٤ش لا ؾذ٣ذز

 ٣طكذظ عٞف أٗٚ جر ٓؼٜح، ٣طؼحَٓ جُط٢ جُل٘ذه٤س ُِٔ٘ظٔس ٝضش٣ٝؽ جػلإ ٓظذس جُؼ٤ق ٝلاء ٣ؼطرش ؾذد: ػ٤ٞف ؾزخ .2

 .ؾذد ػ٤ٞف ػ٠ِ جُكظٍٞ كشطس جُٔ٘ظٔس ٣ٔ٘ف ٝذحُطح٢ُ ٣ؼشكْٜ، ٖٓ ؾ٤ٔغ جٓحّ خذٓحضٜح ػٖ

 ٓشطش٣حضٚ ص٣حدز ٝذحُطح٢ُ جؽٍٞ، ُلطشز جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ٓغ جُؼ٤ق ضؼحَٓ جعطٔشجس ٣ؼ٢٘ جُٞلاء جُششجء: ٓوحذَ جُشذك٤س .3

 كوذجٕ ئ٠ُ ٣إد١ جُؼ٤ق ٛزج كوذجٕ جٕ ٝذحُؼٌظ جُ٘لغ، جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ٛزٙ ػ٠ِ ٣ؼٞد ٓٔح جُخذٓحش ُطِو٢ ٝقحؾحضٚ

 ق٤حضٚ. ٓذجس ػ٠ِ جُؼ٤ق ُٜزج جُٔح٤ُس جُطذكوحش

 ؾذد، ػ٤ٞف ػ٠ِ جُكظٍٞ ٖٓ جكؼَ ٝلاتْٜ ٝضكو٤ن ػ٤ِْٜ ٝجُٔكحكظس جُؼ٤ٞف جًطغحخ جٕ جُطغ٣ٞو٤س: جُطٌِلس خلغ .4

 ئ٠ُ ذحلإػحكس جُٞلاء، ًغد ٗكٞ جلاٛطٔحّ ضٞؾٚ ُزُي جٌُػ٤ش، جُٔ٘ظٔس ع٤ٌِق ٓح ٛٞ جُؼ٤ٞف كوذجٕ جٕ ٓؼشكس ضْ لأٗٚ

 . ٓؼٜح ٝجُطؼحَٓ ذحُٔ٘ظٔس ؾذد ػ٤ٞف ضشؿ٤د ػ٠ِ جُكح٤٤ُٖ جُؼ٤ٞف ضكل٤ض

 ٝضؼحِٓٚ، ششجتٚ صجد جؽٍٞ ُٔذز ذو٢ كٌِٔح ك٤ٜح، جُؼ٤ق ذوحء ٓغ ؽشد٣س ذؼلاهس ٣شضرؾ جُز١ جُل٘ذه٤س: جُٔ٘ظٔس سذك٤س ص٣حدز .5

 خلاُٚ ٖٓ ضٌغد ُٜح ٓؿح٢ٗ ج٣ؿحذ٢ جػلإ ذٔػحذس ٝٛزج ك٤ٜح، ٣ػن جُط٢ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ٓغ ذحُطؼحَٓ جًػش ٣ٞط٢ ٝذحُطح٢ُ

 ؾذد. ػ٤ٞف

 ق٤ع ذأًِٜٔح، جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ًر٤شز أ٤ٔٛس ُٚ جُطؿحس٣س ُِؼلآس جُؼ٤ق ٝلاء جٕ انثاحج َشي ضوذّ ٓح خلاٍ ٖٝٓ

 جُؼ٤ٞف. غوس ػ٠ِ ذ٘حءً  جُغ٤حق٤س جُخذٓحش ٝضوذ٣ْ جُؼَٔ ك٢ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ضطٞعغ جٕ ٣ٌٖٔ

 . انضُف ولاء اتعاد : خايساا 

 جُٔغطورَ ك٢ ٓغطٔش ذشٌَ ٓلؼِس خذٓحش سػح٣س جٝ جُششجء ذطٌشجس سجعخ جُطضجّ أٗٚ ػ٠ِ ٣ؼشف : انسهىكٍ انىلاء .1

 ٖٝٓ . (Kandampully et al, 2015: 381) جُؼ٤ٞف. عِٞى ضرذ٣َ ك٢ جُطغ٣ٞو٤س جُؿٜٞد ٓكحُٝس ٖٓ جُشؿْ ػ٠ِ

 جُٔأُٞف، عًِٞٚ ٝٗٔؾ جلاخش٣ٖ ٓغ ٣خطِق ٝػحدجضٚ ٓٞجطلحضٚ ٝشخظ٤طٚ ٗلغٚ ػٖ رجض٤حً  ضظٞسجً  ػ٤ق ٌَُ جٕ جُٔؼشٝف

 جُر٤ثس ُطأغ٤ش جٌُحَٓ جلاػطرحس ٓغ ُ٘لغس ٝسؤ٣طٚ ٝخرشجضٚ ُخِل٤طٚ ٓ٘طو٤س ٗط٤ؿس ُِؼ٤ق جُزجض٢ جُطظٞس ٣ؼذ ػحّ ٗكٞ ٝػ٠ِ

 ضكٍٞ جُط٢ جُٔؼٞهحش ػ٠ِ ُِطـِد ًر٤شز ذشؿرس ٓظكٞذحً  ٣ٌٕٞ ذحُششجء جُؼ٤ق ه٤حّ ٝجٕ جُزجض٤س، ضظٞسجضٚ ػ٠ِ ج٤ٌُِس

 جعطٔشجس ٣ٝك٢ٔ جُزجض٢، جُغِٞى ذٔشقِس ٣ؼشف ٓح ئ٠ُ جُؼ٤ق ٣ظَ جُغِٞى ضٌشجس ٝػ٘ذ جُغِٞى، ٛزج ضكو٤ن دٕٝ

 ٝجٕ . (91 : 2018 )٣خِق، ضل٤ٌش، دٕٝ ٖٓ ُزُي جُكحؾس ظٜشش ًِٔح جُخذٓس رجش ششجء ذاػحدز جُو٤حّ ك٢ جُؼ٤ٞف

 جُلؼ٢ِ عطؼٔحٍجلا ئ٠ُ ج٤ُ٘س ٖٓ جُٔشقِس ٛزٙ ك٢ جُؼ٤ٞف ٣طكٍٞ ق٤ع جُذه٤وس جلاعطؿحذحش ٖٓ ػذد ٣ٔػَ جُغ٢ًِٞ جُٞلاء

 ُِؼلآس ٝلاتْٜ جُؼ٤ٞف ك٤ٚ ٣ظٜش جُز١ جُٔغطٟٞ جُغ٢ًِٞ جُٞلاء ٣ٔػَ ًٔح ٓؼ٤٘س، خذٓس جضؿحٙ ٝجُخرشجش جُٔٞجهق جضؿحٙ

  (124 :2022 ٝكخش١، طحُف ) جلاخشٟ، جُؼلآحش ٓغ ذحُٔوحسٗس ػ٤ِٜح ٣رزٍ جُط٢ ٝجُٞهص ٝجُٔحٍ جُطؿحس٣س

 ٓؼشكطٚ ػ٠ِ ذ٘حءً  ٓؼ٤٘س ع٤حق٤س خذٓس جضؿحٙ جُؼ٤ق ٓٞهق ٣ٔػَ ٓح ٛٞ جلادسج٢ً جُٞلاء ٣ؼشف : الادساكٍ انىلاء .2

 جؿِد ك٢ ٣ٝؼطٔذ ذذ٣َ، ئ٠ُ جلاٗطوحٍ ئ٠ُ ضإد١ هذ ذغ٤طس ضـ٤٤شجش ج١ لإ ٗظشجً  جلاػؼق ٣ٝؼذ ٝجُطغؼ٤ش، ٝجُٔطحٗس ذحُؿٞدز

 جُٔؼِٞٓحش ٝكن جلادسج٢ً جُٞلاء ضلغ٤ش ٣ٌٖٝٔ (.Balqiah et al, 2011: 176) ٝجُؼحتذ، جُطٌِلس ضك٤َِ ػ٠ِ جلاق٤حٕ

 ضحٓس ه٘حػس ٣ٞكش ٓح ٝٛزج جُر٤غ، ذؼذ ٓح ٝخذٓحش ٝجُؼٔحٕ، ًحُغؼش، ُِخذٓس، جُطؿحس٣س جُؼلآس ػٖ جُؼ٤ٞف ُذٟ جُٔطٞكشز

 جلادجء ٓغطٟٞ ٗط٤ؿس ٓكذدز ك٘ذه٤س ٓ٘ظٔس جٝ ػلآس ٗكٞ جُؼ٤ق ٣ٝطٞؾٚ جلاػطوحدجش ػ٠ِ هحتْ ٣ٌٕٞ كحُٞلاء جُؼ٤ق، ػ٘ذ
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 جٝ ٓشٌِس ُٔؼحُؿس جُؼ٤ٞف ٣ٔطٌِٜح جُط٢ ٝجُٔؼشك٤س جُ٘لغ٤س جُؼٞجَٓ ٖٓ ُؼذد ٣ش٤ش ٝج٣ؼحً  ٝجُؿٞدز، ًحُغؼش ٝجُخظحتض

 . (308 : 2023 جُكغ٤ٖ، )ػرذ جلادجء، ٓغطٟٞ ضٔػَ جُط٢ جُطؿحس٣س جُؼلآس ٗكٞ ٣طؿٚ جُٔشقِس ٛزٙ ك٢ ٝجُٞلاء ٓٞهق،

 جضؿحٙ ُِؼ٤ق جلاٗلؼح٤ُس ٝجُٔشحػش ٝجلا٣ؿحذ٤س جُغِر٤س جُؼحؽل٤س جلاضؿحٛحش ئ٠ُ جُؼحؽل٢ جُٞلاء ٣ش٤ش : انعاطفٍ انىلاء .3

 ذٜح ٣ٔش جُط٢ جُل٤غ٤ُٞٞؾ٤س ٝجُكحلاش ٝجُٔؼطوذجش جلاكٌحس ٣طؼٖٔ ٓؼوذ ٗظحّ ٢ٛ جُؼحؽلس جٕ جر جُل٘ذه٤س، جُٔ٘ظٔس خذٓحش

 صجد ُٜح، ٝئدسجًٚ قرٚ صجد كٌِٔح جُطؿحس٣س، ؼلآسُِ جُؼ٤ق ضلؼ٤َ ٓغطٟٞ ئ٠ُ ج٣ؼحً  جُؼحؽل٢ جُٞلاء ٣ش٤ش ًٔح جُؼ٤ق،

 جُغ٢ًِٞ، ُِٞلاء ست٤غ٤ح ششؽحً  ُِخذٓس جُؼحؽل٢ جُٞلاء ٣ٝٔػَ . (Qinghua & Xv, 2010: 2) ُِؼ٤ق، جُؼحؽل٢ جُٞلاء

 جُؼحؽل٢ جُٞلاء ٣ٝٔػَ ُِٞلاء، جُؿ٤ذز جُٔإششجش ٖٓ ضؼذ جُط٢ جُخذٓس ششجء جػحدز ك٢ ج٤ُ٘س جٝ جُؼ٤ٞف ضل٤ٌش جٕ ًٔح

 ػ٤ِٔحش ػذز ٝػرش ٓكذدز ػلآس جٝ جُخذٓس جضؿحٙ جُوشجس ٝقذجش ؽشف ٖٓ جُٞهص ػرش ششجت٢ ذغِٞى ٓوظٞدز جعطؿحذس

 ذحُششجء، جلاخش٣ٖ ٣ٝٞط٢ جُششجء جُؼ٤ٞف ك٤ٚ ٣ؼ٤ذ قو٤و٢ ٝلاء ٝٛٞ ٝٗلغ٤س ػحؽل٤س قحُس ٣ٔػَ ًٔح ٝر٤٘ٛس، ٗلغ٤س

 : 2022 ًٝحظْ، جقٔذ ) جُؼ٤ق، ٝلاء ك٢ ضإغش جُط٢ جُؼٞجَٓ ٝٓؼشكس ٝجلاػٔحٍ جُطغ٣ٞن ٓؿحٍ ك٢ ًر٤شجً  ضكذ٣حً  ٣ٝٔػَ

316) . 

 انعًهٍ( )انزانة انخانج انًثحج

 . وتفسُشها وتحهُهها انثحج عُنح لإراتاخ انىصفٍ الاحصاء : أولاا 

جًرش ٖٓ  ، ٢ٛٝ(3.75) ذِؾ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ُٔطـ٤ش ج٢ٌُِ جُكغحذ٢ جُٞعؾ ئٕ (3) جُؿذٍٝ ٣ر٤ٖ : انحسٍ انتسىَك . 1

 عؿَ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف ، (3ٝجُرحُـس ) جُكذ جُلحطَ ذ٤ٖ جُٔٞجكوس ٝػذّ جُٔٞجكوس جُط٢ ضطٔػَ ك٢ ه٤ٔس جُٞعؾ جُلشػ٢

 ك٢ (،3.80) ذِؾ ئر قغحذ٢ ٓطٞعؾ أػ٠ِ (جُرظش١ جُطغ٣ٞن) ذؼذ قون ٝهذ ، ٓشضلؼس ٗغر٤س ج٤ٔٛس ػٖ ٝٓؼرشجً  (،0.580)

 جُٔطٞعطحش ئٕ ٣ٞغن أدٗحٙ جُؿذٍٝ كإ ٝػ٤ِٚ (،3.69) ذِؾ ق٤ع قغحذ٢ ٓطٞعؾ جد٠ٗ (ذحُطزٝم جُطغ٣ٞن) ذؼذ قون ق٤ٖ

 جُل٘حدم ػ٤ٞف جعطؿحذحش ئٕ ٣ش٤ش ٝٛزج ٓشضلؼس، ؾ٤ٔؼٜح ًحٗص جُخٔغس ذأذؼحدٙ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن أ٤ٔٛس ُٔغطٟٞ جُكغحذ٤س

  . جُكغ٢ جُطغ٣ٞن أ٤ٔٛس جضؿحٙ ٓح ٗٞػحً  ًر٤شز ٝذذسؾس ج٣ؿحذ٤س ًحٗص

٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔس  (3.71) ذِؾ جُؼ٤ق ٝلاء ُٔطـ٤ش ج٢ٌُِ جُكغحذ٢ جُٞعؾ ئٕ (3) جُؿذٍٝ ٣ر٤ٖ : انضُف ولاء . 2

 (،0.722) عؿَ ٓؼ٤حس١ ٝجٗكشجف (،3جُٞعؾ جُلشػ٢ جُط٢ ضطٔػَ ك٢ جُكذ جُلحطَ ذ٤ٖ جُٞجكوس ٝػذّ جُٔٞجكوس ٝجُرحُـس )

 ذؼذ قون ق٤ٖ ك٢ (،3.79) ذِؾ ئر قغحذ٢ ٓطٞعؾ أػ٠ِ (جُغ٢ًِٞ جُٞلاء) ذؼذ قون ٝهذ ، ٓشضلؼس ٗغر٤س ج٤ٔٛس ػٖ ٝٓؼرشجً 

 جُكغحذ٤س جُٔطٞعطحش ئٕ ٣ٞغن أدٗحٙ جُؿذٍٝ كإ ٝػ٤ِٚ (،3.67) ذِؾ ق٤ع قغحذ٢ ٓطٞعؾ جد٠ٗ (جلادسج٢ً جُٞلاء)

 ج٣ؿحذ٤س ًحٗص جُل٘حدم ػ٤ٞف جعطؿحذحش ئٕ ٣ش٤ش ٝٛزج ٓشضلؼس، ؾ٤ٔؼٜح ًحٗص جُػلاغس ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝلاء أ٤ٔٛس ُٔغطٟٞ

 . جُؼ٤ق ٝلاء أ٤ٔٛس جضؿحٙ ٓح ٗٞػحً  ًر٤شز ٝذذسؾس
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 كعجُر ُٔطـ٤شجش جُ٘غر٤س ٝجلا٤ٔٛس جُٔؼ٤حس٣س ٝجلاٗكشجكحش جُكغحذ٤س جلاٝعحؽ ٣ٞػف (3) جُؿذٍٝ

  جلا٤ٔٛس ضشض٤د جلاخطلاف ٓؼحَٓ جُٔؼ٤حس١ جلإٗكشجف جُكغحذ٢ جُٞعؾ جُركع ٓطـ٤شجش

 انحسٍ انتسىَك أتعاد

 جلا٠ُٝ %17 0.661 3.80 جُرظش١ جُطغ٣ٞن

 جُػح٤ٗس %16 0.620 3.79 ذحُشْ جُطغ٣ٞن

 جُخحٓغس %18 0.670 3.69 ذحُطزٝم جُطغ٣ٞن

 جُشجذؼس %17 0.639 3.73 ذحُغٔغ جُطغ٣ٞن

 جُػحُػس %18 0.664 3.76 ذحُِٔظ جُطغ٣ٞن

 %15 0.580 3.75 جُكغ٢ جُطغ٣ٞن

 انضُف ولاء أتعاد

 جلا٠ُٝ %19 0.716 3.79 جُغ٢ًِٞ جُٞلاء

 جُػحُػس %21 0.787 3.67 جلادسج٢ً جُٞلاء

 جُػح٤ٗس %22 0.835 3.69 جُؼحؽل٢ جُٞلاء

 %19 0.722 3.71 جُؼ٤ق ٝلاء

 . انثاحج إعذاد انًصذس:

 انثحج يتغُشاخ تُن الاستثاط علالاخ إختثاس : حانُاا 

 . انضُف ولاء وتُن يزتًعح تأتعاده انحسٍ انتسىَك تُن الاستثاط يعايم تحهُم . 1

 جلاسضرحؽ ٓؼحَٓ ذِؾ جر جُؼ٤ق(، )ٝلاء جُطحذغ ٝجُٔطـ٤ش جُكغ٢( )جُطغ٣ٞن جُٔغطوَ جُٔطـ٤ش ذ٤ٖ جُؼلاهس (4) جُؿذٍٝ ٣ٞػف

 ذ٤ٖ ٝه٣ٞس ٓٞؾرس ٓؼ٣ٞ٘س جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج (،0.01) ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ ػ٘ذ (0.857**) ذ٤ٜ٘ٔح

 جُكغ٢ ذحُطغ٣ٞن ذـذجد ٓذ٣٘س ك٢ جُٔٔطحصز جُذسؾس ك٘حدم دجسجشئ ُذٕ ٖٓ جٛطٔحّ ٛ٘حُي ًحٕ ًِٔح جٗٚ ٣ؼ٢٘ ٓٔح جُٔطـ٤ش٣ٖ،

 جُط٢ جلا٠ُٝ جُشت٤غ٤س جُلشػ٤س هرٍٞ ػ٠ِ ٗغطذٍ ٛ٘ح ٖٝٓ ،ٝجُضذحتٖ جُؼ٤ٞف ٝلاء ضؼض٣ض ئ٠ُ رُي جدٟ جُخٔغس ذأذؼحدٙ

 جُؼ٤ق". ٝلاء ٝذ٤ٖ ذأذؼحدٙ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش جسضرحؽ ػلاهس "ضٞؾذ ٓلحدٛح

 انضُف. ولاء وتُن انثصش عثش انتسىَك تُن الاستثاط يعايم تحهُم . 2
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 ذ٤ٜ٘ٔح جسضرحؽ ٓؼحَٓ ه٤ٔس ذِـص ق٤ع جُؼ٤ق ٝلاء ٝذ٤ٖ جُرظش ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جلاسضرحؽ ػلاهس (4) ؾذٍٝ ٣ٞغن

 صجد ًِٔح جٗٚ ذٔؼ٠٘ ذ٤ٜ٘ٔح، ٝه٣ٞس ؽشد٣س جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج (0.01) ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞػ٘ذ  (،0.624**)

 ٝجعطـلاٍ جُل٘ذم ػ٘حطش ًحكس ٝضخط٤ؾ ضظ٤ْٔ ؽش٣ن ػٖ جُرظش ػرش جُطغ٣ٞن ذرؼذ جُٔركٞغس جُل٘ذه٤س ُٔ٘ظٔحشج جٛطٔحّ

 ك٢ جلاقطشجك٢ ٝجُطظ٤ْٔ جُٔ٘حعرس جلاُٞجٕ ٝجخط٤حس جقطشجك٤س، ذظٞسز جُؼ٤ق ضؿشذس ضكغ٤ٖ ذٜذف جُلحسؿس جُٔغحقحش

 جُلشػ٤س جُلشػ٤س هرٍٞ ػ٠ِ ٗغطذٍ ٚٝٓ٘ ذحُل٘ذم، ٝجسضرحؽٚ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ئ٠ُ رُي جدٟ ،جُغ٤حق٤س جُخذٓس ػشع

 . جُؼ٤ق" ٝلاء ٝذ٤ٖ جُرظش ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس شرج جسضرحؽ ػلاهس "ضٞؾذ ٓلحدٛح جُط٢ جلا٠ُٝ

 انضُف. ولاء وتُن انشى عثش انتسىَك تُن الاستثاط يعايم تحهُم . 3

 ذ٤ٜ٘ٔح جسضرحؽ ٓؼحَٓ ه٤ٔس ذِـص ق٤ع جُؼ٤ق ٝلاء ٝذ٤ٖ جُشْ ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جلاسضرحؽ سػلاه (4) ؾذٍٝ ٣ٞغن

 صجد ًِٔح جٗٚ ذٔؼ٠٘ ذ٤ٜ٘ٔح، ٝه٣ٞس ؽشد٣س جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج (0.01) ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞػ٘ذ  (،0.778**)

 ك٢ جُشٝجتف ُ٘شش جُز٤ًس جُؿٞ ضؼط٤ش جؾٜضز جعطؼٔحٍ خلاٍ ٖٓ جُشْ ػرش ٣نجُطغٞ ذرؼذ جُٔركٞغس جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش جٛطٔحّ

 جُؼطٞس ٝدٓؽ ُِؼ٤ق، ًٜذ٣س جُؼطش٣س جُض٣ٞش جٝ ٝجُظحذٕٞ جُشٔٞع : ٓػَ ٓؼطشز خذٓحش ٝضوذ٣ْ ٝجُٔٔشجش، جُـشف

 جُط٢ جُػح٤ٗس جُلشػ٤س جُلشػ٤س هرٍٞ ػ٠ِ ٗغطذٍ ٚٝٓ٘ ذحُل٘ذم، ٝذوحتٚ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ئ٠ُ ُير جدٟ ،جُؼ٤ق ضؿشذس ك٢

 . جُؼ٤ق" ٝلاء ٝذ٤ٖ ذحُشْ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش جسضرحؽ ػلاهس "ضٞؾذ ٓلحدٛح

 . انضُف ولاء وتُن انزوق عثش انتسىَك تُن الاستثاط يعايم تحهُم . 4

 ذ٤ٜ٘ٔح جسضرحؽ ٓؼحَٓ ه٤ٔس ذِـص ق٤ع جُؼ٤ق ٝلاء ٝذ٤ٖ جُزٝم ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جلاسضرحؽ سػلاه (4) ؾذٍٝ ٣ٞغن

 صجد ًِٔح جٗٚ ذٔؼ٠٘ ذ٤ٜ٘ٔح، ٝه٣ٞس ؽشد٣س جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج (0.01) ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞػ٘ذ  (،0.706**)

 جُذخٍٞ، ضغؿ٤َ ػ٘ذ ٓؿح٤ٗس ٓورلاش ضوذ٣ْ خلاٍ ٖٓ جُطزٝم ػرش جُطغ٣ٞن ذرؼذ جُٔركٞغس جُل٘ذه٤س ٔ٘ظٔحشجُ جٛطٔحّ

 ضؼٌظ كش٣ذز ذٌٜ٘س ٓؿح٤ٗس ضشق٤ر٤س ٓششٝذحش ٝضوذ٣ْ ج٤ُٔٔضز، جلاؽرحم ٖٓ ٓؿح٤ٗس ػ٤٘حش ضوذ٣ْ ٓغ جُطؼحّ ضزٝم ٝجٓغ٤حش

 جُط٢ جُػحُػس شػ٤سجُل جُلشػ٤س هرٍٞ ػ٠ِ ٗغطذٍ ٚٝٓ٘ ذحُل٘ذم، ٝجسضرحؽٚ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ئ٠ُ رُي جدٟ جُل٘ذم، ٣ٞٛس

 . جُؼ٤ق" ٝلاء ٝذ٤ٖ جُزٝم ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس شرج جسضرحؽ ػلاهس "ضٞؾذ ٓلحدٛح

 . انضُف ولاء وتُن انسًع عثش انتسىَك تُن الاستثاط يعايم تحهُم . 5

 ذ٤ٜ٘ٔح جسضرحؽ ٓؼحَٓ ه٤ٔس ذِـص ق٤ع جُؼ٤ق ٝلاء ٝذ٤ٖ جُغٔغ ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جلاسضرحؽ سػلاه (4) ؾذٍٝ ٣ٞغن

 صجد ًِٔح جٗٚ ذٔؼ٠٘ ذ٤ٜ٘ٔح، ٝه٣ٞس ؽشد٣س جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج (0.01) ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞػ٘ذ  (،0.791**)

 ٗـٔس ٓػَ ُِل٘ذم ٤ٔٓضز طٞض٤س ذظٔس جٗشحء ؽش٣ن ػٖ جُغٔغ ػرش جُطغ٣ٞن ذرؼذ جُٔركٞغس جُل٘ذه٤س ٔ٘ظٔحشجُ جٛطٔحّ

 جُظٞض٤س جُٔإغشجش جعطؼٔحٍٝ ٝجُٔٔشجش، جُـشف ك٢ ٛحدتس ٓٞع٤و٠ ٝضشـ٤َ ٝجلاػلاٗحش، جٌُٔحُٔحش ك٢ ضغطؼَٔ خحطس

 ٚٝٓ٘ ذحُل٘ذم، ٝجسضرحؽٚ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ئ٠ُ رُي جدٟ جُٔ٘طؿؼحش، ك٢ ٝجلآٞجؼ جُؼظحك٤ش جطٞجش ٓػَ جُطر٤ؼ٤س

 جُغٔغ ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس شرج جسضرحؽ ػلاهس "ضٞؾذ ٓلحدٛح جُط٢ جُشجذؼس جُلشػ٤س جُلشػ٤س هرٍٞ ػ٠ِ ٗغطذٍ

 . جُؼ٤ق" ٝلاء ٝذ٤ٖ
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 . انضُف ولاء وتُن انهًس عثش انتسىَك تُن الاستثاط يعايم تحهُم . 6

 ذ٤ٜ٘ٔح جسضرحؽ ٓؼحَٓ ه٤ٔس ذِـص ق٤ع جُؼ٤ق ٝلاء ٝذ٤ٖ جُِٔظ ػرش جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جلاسضرحؽ سػلاه (4) ؾذٍٝ ٣ٞغن

 صجد ًِٔح جٗٚ ذٔؼ٠٘ ذ٤ٜ٘ٔح، ٝه٣ٞس ؽشد٣س جسضرحؽ ػلاهس ٝؾٞد ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج (0.01) ٓؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞػ٘ذ  (،0.817**)

 ٝجُٔلشٝشحش، جلاعشز ك٢ كحخشز جهٔشس جعطؼٔحٍ خلاٍ ٖٓ جُِٔظ ػرش جُطغ٣ٞن ذرؼذ جُٔركٞغس جُل٘ذه٤س ٔ٘ظٔحشجُ جٛطٔحّ

 جُلحخشز ذحُرششز جُؼ٘ح٣س ٓ٘طؿحش ٖٓ ػ٤٘حش ٝضوذ٣ْ ٝجُشخحّ جُخشد ٓػَ ؽر٤ؼ٤س جعطف جعطؼٔحٍٝ جُلخٔس جُٔ٘حشق ٝضٞك٤ش

 جُخحٓغس جُلشػ٤س جُلشػ٤س هرٍٞ ػ٠ِ ٗغطذٍ ٚٝٓ٘ ذحُل٘ذم، ٝجسضرحؽٚ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ئ٠ُ رُي جدٟ جُـشف، دجخَ

 . جُؼ٤ق" ٝلاء ٝذ٤ٖ ذحُشْ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش جسضرحؽ ػلاهس "ضٞؾذ ٓلحدٛح جُط٢

 جُؼ٤ق ٝلاء ٝذ٤ٖ ٝجذؼحدٙ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جلاسضرحؽ ٓظلٞكس (4) ؾذٍٝ

 جُٔؼطٔذ جُٔطـ٤ش                                                                           

 جُٔغطوَ جُٔطـ٤ش

 جُؼ٤ق ٝلاء

 

 

 

 

 

 جُطغ٣ٞن جذؼحد

 جُكغ٢

 0.624** جلاسضرحؽ ٓوذجس جُرظش ػرش جُطغ٣ٞن

 0.000 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ

 0.778** جلاسضرحؽ ٓوذجس جُشْ ػرش جُطغ٣ٞن

 0.000 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ

 0.706** جلاسضرحؽ ٓوذجس جُزٝم ػرش جُطغ٣ٞن

 0.000 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ

 0.791** جلاسضرحؽ ٓوذجس جُغٔغ ػرش ضغ٣ٞن

 0.000 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ

 0.817** جلاسضرحؽ ٓوذجس جُِٔظ ػرش جُطغ٣ٞن

 0.000 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ

 0.857** جلاسضرحؽ ٓوذجس جُكغ٢ جُطغ٣ٞن

 0.000 جُٔؼ٣ٞ٘س ٓغطٟٞ

 (0.05) دلاُس ٓغطٟٞ ػ٘ذ ٓؼ١ٞ٘ *جلاسضرحؽ

 (0.01) دلاُس ٓغطٟٞ ػ٘ذ ٓؼ١ٞ٘ **جلاسضرحؽ
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 انثاحج. إعذاد انًصذس:

 . انثسُظ انخطٍ سالانحذا يعادنح عثش انتأحُش فشضُاخ إختثاس : حانخاا 

 . انضُف ولاء تعضَض فٍ انحسٍ نهتسىَك انتأحُش يعايم تحهُم . 1

 ج٢ٌُِ جُٔغطٟٞ ػ٠ِ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُكغ٢ ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ ضأغ٤ش ٝؾٞد (5) ؾذٍٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جشحسش

 ٓغطٟٞ ػ٘ذ (3.894) جُرحُـس جُؿذ٤ُٝس جُو٤ٔس ٖٓ جًرش ٢ٛٝ (514.897) جُٔكطغرس F ه٤ٔس ذِـص ئر ، جُٔركٞغس ُِل٘حدم

 جلإٗكذجس ٓؼحدُس كحتذز ٓذٟ ضلغ٤ش ك٢ ٣غطخذّ ٝطل٤حً  ٓو٤حعحً  ٣ؼذ جُز١ %(74) جُطكذ٣ذ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ٖ ك٢ ، (0.05) دلاُس

 (B) ه٤ٔس ئٕ ٣لاقع ًٝزُي ، جلاٗكذجس خؾ ٓؼحدُس جعطؼٔحٍ ػ٘ذ جلاخطحء ك٢ جلاٗخلحع ٗغرس ٣ٝٔػَ جُو٤ْ، ضوذ٣ش ك٢

 (،0.316) ٓوذجسٙ جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ ضـ٤٤ش ئ٠ُ ع٤إد١ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ك٢ (1) ٓوذجسٙ ضـ٤شجً  ئٕ ػ٠ِ ضذٍ جُط٢ (0.316)

 ذأذؼحدٙ جُكغ٢ ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش ضأغ٤ش )٣ٞقذ ٓلحدٛح جُط٢ جُػح٤ٗس جُشت٤غس جُلشػ٤س ورَض ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً 

  . ( ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُخٔغس

 انضُف. ولاء تعضَض فٍ انثصش عثش نهتسىَك انتأحُش يعايم تحهُم .2

 ػ٠ِ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُرظش ػرش ُطغ٣ٞن ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ ضأغ٤ش ٝؾٞد (5) ؾذٍٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جشحسش

 (3.894) جُرحُـس جُؿذ٤ُٝس جُو٤ٔس ٖٓ جًرش ٢ٛٝ (109.054) جُٔكطغرس F ه٤ٔس ذِـص ئر ، جُٔركٞغس ُِل٘حدم ج٢ٌُِ جُٔغطٟٞ

 كحتذز ٓذٟ ضلغ٤ش ك٢ ٣غطخذّ ٝطل٤حً  ٓو٤حعحً  ٣ؼذ جُز١ %(38) جُطكذ٣ذ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ٖ ك٢ ، (0.05) دلاُس ٓغطٟٞ ػ٘ذ

 ئٕ ٣لاقع ًٝزُي ، جلاٗكذجس خؾ ٓؼحدُس جعطؼٔحٍ ػ٘ذ جلاخطحء ك٢ جلاٗخلحع ٗغرس ٣ٝٔػَ جُو٤ْ، ضوذ٣ش ك٢ جلإٗكذجس ٓؼحدُس

 جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ ضـ٤٤ش ئ٠ُ ع٤إد١ جُرظش ػرش جُطغ٣ٞن ك٢ (1) ٓوذجسٙ ٤شجً ضـ ئٕ ػ٠ِ ضذٍ جُط٢ (1.158) (B) ه٤ٔس

 ٓلحدٛح جُط٢ جُػح٤ٗس جُشت٤غس جُلشػ٤س ٖٓ جُٔ٘رػوس جلأ٠ُٝ جُلشػ٤س جُلشػ٤س ورَض ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً  (،1.158) ٓوذجسٙ

  . ( ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُرظش ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش شضأغ٤ )٣ٞقذ

 . انضُف ولاء تعضَض فٍ انشى عثش نهتسىَك انتأحُش يعايم تحهُم . 3

 جُٔغطٟٞ ػ٠ِ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُشْ ػرش جُطغ٣ٞن ُرؼذ ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ ضأغ٤ش ٝؾٞد (5) ؾذٍٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جشحسش

 ػ٘ذ (3.894) جُرحُـس جُؿذ٤ُٝس جُو٤ٔس ٖٓ جًرش ٢ٛٝ (343.559) جُٔكطغرس F ه٤ٔس ذِـص ئر ، جُٔركٞغس ُِل٘حدم ج٢ٌُِ

 ٓؼحدُس كحتذز ٓذٟ ضلغ٤ش ك٢ ٣غطخذّ ٝطل٤حً  ٓو٤حعحً  ٣ؼذ جُز١ %(66) جُطكذ٣ذ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ٖ ك٢ ، (0.05) دلاُس ٓغطٟٞ

 ه٤ٔس ئٕ ٣لاقع ًٝزُي ، جلاٗكذجس خؾ ٓؼحدُس جعطؼٔحٍ ػ٘ذ جلاخطحء ك٢ جلاٗخلحع ٗغرس ٣ٝٔػَ جُو٤ْ، ضوذ٣ش ك٢ جلإٗكذجس

(B) (0.133) ٓوذجسٙ جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ ضـ٤٤ش ئ٠ُ ع٤إد١ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ك٢ (1) وذجسٙٓ ضـ٤شجً  ئٕ ػ٠ِ ضذٍ جُط٢ 

 رجش ضأغ٤ش )٣ٞقذ ٓلحدٛح جُط٢ جُػح٤ٗس جُشت٤غسٖٓ  جُٔطلشػس جُػح٤ٗس جُلشػ٤س جُلشػ٤س ورَض ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً  (،0.133)

  . ( ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُشْ ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس

 . انضُف ولاء تعضَض فٍ زوقتان عثش نهتسىَك انتأحُش يعايم تحهُم . 4

 جُٔغطٟٞ ػ٠ِ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُطزٝم ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ ٤شضأغ ٝؾٞد (5) ؾذٍٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جشحسش

 ػ٘ذ (3.894) جُرحُـس جُؿذ٤ُٝس جُو٤ٔس ٖٓ جًرش ٢ٛٝ (275.562) جُٔكطغرس F ه٤ٔس ذِـص ئر ، جُٔركٞغس ُِل٘حدم ج٢ٌُِ
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 ٓؼحدُس كحتذز ٓذٟ ضلغ٤ش ك٢ ٣غطخذّ ٝطل٤حً  ٓو٤حعحً  ٣ؼذ جُز١ %(61) جُطكذ٣ذ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ٖ ك٢ ، (0.05) دلاُس ٓغطٟٞ

 ه٤ٔس ئٕ ٣لاقع ًٝزُي ، جلاٗكذجس خؾ ٓؼحدُس جعطؼٔحٍ ػ٘ذ جلاخطحء ك٢ جلاٗخلحع ٗغرس ٣ٝٔػَ جُو٤ْ، ضوذ٣ش ك٢ جلإٗكذجس

(B) (0.615) ٓوذجسٙ جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ ضـ٤٤ش ئ٠ُ ع٤إد١ جُطزٝم ػرش جُطغ٣ٞن ك٢ (1) ٓوذجسٙ ٤شجً ضـ ئٕ ػ٠ِ ضذٍ جُط٢ 

 رجش ضأغ٤ش )٣ٞقذ ٓلحدٛح جُط٢ جُػح٤ٗس جُشت٤غس ٖٓ جُٔطلشػس جُػحُػس جُلشػ٤س جُلشػ٤س ورَض ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً  (،0.615)

  . ( ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُطزٝم ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس

 . انضُف ولاء تعضَض فٍ انسًع عثش نهتسىَك انتأحُش يعايم تحهُم . 5

 جُٔغطٟٞ ػ٠ِ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُغٔغ ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ ٤شضأغ ٝؾٞد (5) ؾذٍٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جشحسش

 ػ٘ذ (3.894) جُرحُـس جُؿذ٤ُٝس جُو٤ٔس ٖٓ جًرش ٢ٛٝ (359.209) جُٔكطغرس F ه٤ٔس ذِـص ئر ، جُٔركٞغس ُِل٘حدم ج٢ٌُِ

 ٓؼحدُس كحتذز ٓذٟ ضلغ٤ش ك٢ ٣غطخذّ ٝطل٤حً  ٓو٤حعحً  ٣ؼذ جُز١ %(67) جُطكذ٣ذ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ٖ ك٢ ، (0.05) دلاُس ٓغطٟٞ

 ه٤ٔس ئٕ ٣لاقع ًٝزُي ، جلاٗكذجس خؾ ٓؼحدُس جعطؼٔحٍ ػ٘ذ جلاخطحء ك٢ جلاٗخلحع ٗغرس ٣ٝٔػَ جُو٤ْ، ضوذ٣ش ك٢ جلإٗكذجس

(B) (0.268) ٓوذجسٙ جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ ضـ٤٤ش ئ٠ُ ع٤إد١ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ك٢ (1) وذجسٙٓ ضـ٤شجً  ئٕ ػ٠ِ ضذٍ جُط٢ 

 رجش ضأغ٤ش )٣ٞقذ ٓلحدٛح جُط٢ جُػح٤ٗس جُشت٤غس ٖٓ جُٔطلشػس جُشجذؼس جُلشػ٤س جُلشػ٤س ورَض ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً  (،0.268)

  . ( ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُغٔغ ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس

 . انضُف ولاء تعضَض فٍ انهًس عثش نهتسىَك انتأحُش يعايم تحهُم . 6

 جُٔغطٟٞ ػ٠ِ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُِٔظ ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ ضأغ٤ش ٝؾٞد (5) ؾذٍٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جشحسش

 ػ٘ذ (3.894) جُرحُـس جُؿذ٤ُٝس جُو٤ٔس ٖٓ جًرش ٢ٛٝ (360.856) جُٔكطغرس F ه٤ٔس ذِـص ئر ، جُٔركٞغس ُِل٘حدم ج٢ٌُِ

 ٓؼحدُس كحتذز ٓذٟ ضلغ٤ش ك٢ ٣غطخذّ ٝطل٤حً  ٓو٤حعحً  ٣ؼذ جُز١ %(70) جُطكذ٣ذ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ٖ ك٢ ، (0.05) دلاُس ٓغطٟٞ

 ه٤ٔس ئٕ ٣لاقع ًٝزُي جلاٗكذجس، خؾ ٓؼحدُس جعطؼٔحٍ ػ٘ذ جلاخطحء ك٢ جلاٗخلحع ٗغرس ٣ٝٔػَ جُو٤ْ، ضوذ٣ش ك٢ جلإٗكذجس

(B) (0.366) ٓوذجسٙ جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ ضـ٤٤ش ئ٠ُ ع٤إد١ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ك٢ (1) ٓوذجسٙ ضـ٤شجً  ئٕ ػ٠ِ ضذٍ جُط٢ 

 )٣ٞقذ ٓلحدٛح جُط٢ جُػح٤ٗس جُشت٤غس جُلشػ٤س ٖٓ جُٔطلشػس جُخحٓغس جُلشػ٤س جُلشػ٤س ٗورَ ضوذّ ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حءً  (،0.366)

  . ( ذأذؼحدٙ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُِٔظ ػرش ُِطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رجش ضأغ٤ش

  جُطأغ٤ش ُلشػ٤حش جلاقظحت٢ جُٔخطرش (5) ؾذٍٝ

 ٓؼحَٓ جُٔغطوَ جُٔطـ٤ش

 جُطكذ٣ذ

F 

 جُٔكطغرس

Sig جُكذ 

 جُػحذص

  جُلح

 ٓؼحَٓ

 جلاٗكذجس

 ذ٤طح

 جُٔطـ٤ش

 جُطحذغ

 جذؼحد

 جُطغ٣ٞن

 جُكغ٢

 جُطغ٣ٞن

 جُرظش١

 جُؼ٤ق ٝلاء 1.158 0.673 0.000 109.054 38%

 0.133 0.943 0.000 343.559 %66 جُطغ٣ٞن
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 ذحُشْ

 جُطغ٣ٞن

 ذحُطزٝم

61% 275.562 0.000 0.839 0.615 

 جُطغ٣ٞن

 ذحُغٔغ

67% 359.209 0.000 0.923 0.268 

 جُطغ٣ٞن

 ذحُِٔظ

70% 360.856 0.000 0.889 0.366 

 0.316 0.072 0.000 514.897 %74 جُكغ٢ جُطغ٣ٞن

 انثاحج. إعذاد انًصذس:

ٝذزُي ضٌٕٞ ٓؼحدُس خؾ جلإٗكذجس جُط٢ ضؼرش ػٖ جُؼلاهس جُخط٤س جُطأغ٤ش٣س ُِطغ٣ٞن جُكغ٢ ك٢ ضؼض٣ض ٝلاء جُؼ٤ق ػ٠ِ 

 جُ٘كٞ جلاض٢:

 

 وانتىصُاخ( راخ)الاستنتا انشاتع انًثحج

 . الاستنتاراخ : اولاا 

 جُِٔظ، قحعس جُشْ، قحعس جُغٔغ، قحعس جُرظش، قحعس ) ٢ٛ جُخٔغس جُكغ٤س جُطغ٣ٞن جذؼحد أْٛ جُ٘ظش٣س جُركٞظ ضإًذ .1

 جُركع. ذٔشٌِس ٝطِس أ٤ٔٛس رجش ٢ٛٝ جُزٝم( قحعس

 . جُؼ٤ٞف سػح ك٢ جُٔإغشز جُؼ٘حطش أْٛ ضؼذ جُخٔغس جُكٞجط خلاٍ ٖٓ جُخذٓس ضوذ٣ْ ػ٤ِٔس .2

 جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔحش هذسز ضؼض٣ض ك٢ ٣غْٜ أٗٚ جُؼ٤ق ٝلاء ُٔطـ٤ش جُ٘ظش٣س جلادذ٤حش ٓشجؾؼس خلاٍ ٖٓ جُرحقع ُذٟ جضؼف .3

 ٣كظِٕٞ جُط٢ ٝجُو٤ٔس ُِخذٓحش جُطؿحس٣س ُِؼلآس ذحلإخلاص ٣ط٤ٔضٕٝ ػ٤ٞف جٓطلاًٜح خلاٍ ٖٓ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٓٞجؾٜس ػ٠ِ

 . جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ٖٓ ػ٤ِٜح

 ٌٓٞٗحش ؾِٔس ٖٓ ذَ كشجؽ، ٖٓ ضٌٖ ُْ جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس ػٖ جُؼ٤ٞف ٣ذجُٜٝح قغ٘س ٝع٤شز ُغٔؼس ذذج٣س جُؼ٤ق ٝلاء جٕ .4

 جُٔغح٤ٖٔٛ. قذأ ًأٗٚ جُل٘ذم ػٖ ٣طكذظ ٝؾؼِطٚ جُؼ٤ق جعطذسؾص جخشٟ ػٞجَٓ جٝ ٓطـ٤شجش ػٖ كؼلاً 

 ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُٔركٞغس جُل٘حدم ك٢ جُؼ٤ق ٝٝلاء جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘س جسضرحؽ ػلاهس ٛ٘حُي جٕ جُ٘طحتؽ أظٜشش .5

 ػ٠ِ ٝجغشش جُؼ٤ق قٞجط جغ٤شش ًِٔح جُكغ٢، جُطغ٣ٞن ٓؼح٤ٖٓ ػ٠ِ جُل٘حدم جدجسجش جػطٔذش ًِٔح ج١ ، جُؼ٤ٞف

 . ُِل٘ذم ٝلاتٚ

 جلاٛطٔحّ جُل٘حدم جعططحػص ًِٔح جر جُؼ٤ق، ٝلاء ذؼذ ك٢ ٝه١ٞ كحػَ ضأغ٤ش ُٜح ًحٕ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جذؼحد ؾ٤ٔغ جٕ .6

 . جُؼ٤ق ٝلاء ك٢ جُطأغ٤ش ٖٓ ًر٤ش ذشٌَ جعططحػص جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جذؼحد ػ٠ِ ٝجُطش٤ًض

(Y) = ولاء الضيف 0.072+  0.317 (X) 
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 جلا٠ُٝ، جُٔشضرس ك٢ ؾحء جُركع ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؼ٤ق ٝلاء ضكو٤ن ك٢ جُِٔغ٢( )جُطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ جغش ٝؾٞد .7

 جُز١ ٝجُطرش٣ذ جُطذكثس أؾٜضز ك٢ جُطكٌْ جٝ جُغطحتش ؿِن جٝ جلاذٞجخ كطف ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضغطؼَٔ جُل٘حدم جٕ ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج

 جُؼ٤ٞف. ُذٟ جُِٔظ قحعس ػ٠ِ ٣إغش

 ؾحء جُٔركٞغس جُؼ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؼ٤ق ٝلا ضؼض٣ض ك٢ جُغٔؼ٢( )جُطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ جغش ٝؾٞد جُ٘طحتؽ أظٜشش .8

 جُٔٞع٤و٠ جعطؼٔحٍٝ جُٔط٘ٞػس جُظٞش جٓحًٖ ضٞص٣غ ك٢ جُل٘ذم جدجسز جٛطٔحّ ٣ؼ٢٘ ٝٛزج جُطأغ٤ش، ق٤ع ٖٓ جُػح٤ٗس جُٔشضرس ك٢

 جُؼ٤ق. ُذٟ جُغٔغ قحعس جغحسز ػ٠ِ ضإغش جُل٘ذم ذأسٝهس جُٜحدتس

 جدجسز جٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛزج جُركع، ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُش٢ٔ( )جُطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ جغش ٝؾٞد .9

 ك٢ جُؼ٤ق ضؿشذس ػ٠ِ ج٣ؿحذ٤حً  ضإغش جُط٢ ٝطحلاضٚ جُل٘حدم ؿشف ك٢ ج٤ُٔٔضز جُؼطٞس جعطؼٔحٍٝ جٌُٔحٕ ذ٘ظحكس ضٜطْ جُل٘ذم

 جُشْ. قحعس ػ٠ِ جُطأغ٤ش ػٞء

 جُل٘حدم صذحتٖ ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُطزٝه٢( )جُطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ جغش ٝؾٞد جُ٘طحتؽ ذ٤٘ص .10

 ػ٠ِ جُؼ٤ٞف سػح ٖٓ ٣ؼضص ٓح ٝٛزج ٝؾٞدضٜح، جلاؽؼٔس ضوذ٣ْ ذطش٣وس جُل٘حدم جدجسز جٛطٔحّ ئ٠ُ ٣ش٤ش ٝٛزج جُٔركٞغس،

 . جُؼ٤ٞف ُذٟ ٝأغشٛح جُزٝم قحعس جغحسز ؽش٣ن ػٖ جُٔوذٓس جُخذٓس

 جُل٘حدم صذحتٖ ػ٤٘س ٗظش ٝؾٜس ٖٓ جُؼ٤ق ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُرظش١( )جُطغ٣ٞن ٓؼ٣ٞ٘س دلاُس رٝ جغش ٝؾٞد جُ٘طحتؽ ذ٤٘ص .11

 . ج٤ُٜح جُ٘ظش ػ٘ذ جُؼ٤ٞف جٗطرحٙ ٣شذ جُرظش١ جُطغ٣ٞن جٕ ٣ؼ٢٘ ٝٛزج جُٔركٞغس،

 . انتىصُاخ : حانُاا 

 ٓـحدسضٚ ٝقط٠ جُل٘ذم دخُٞٚ ٖٓ جذطذجءً  جُؼ٤ق ٣ِٔغٚ ٓح ٌَُ جُؼ٘ح٣س ؽش٣ن ػٖ جُِٔظ قحعس ضكل٤ض ػ٠ِ جُطش٤ًض ػشٝسز .1

 . جُٔحتذز ٝجدٝجش جلاؽؼٔس ٝٝصٕ جُطؼحّ قشجسز ذذسؾس جلاٛطٔحّ ئ٠ُ ذحلإػحكس ُٚ،

 ضخِن جُٜحدتس جُٔٞع٤و٠ جٕ جُركع خلاٍ ٖٓ جضؼف ق٤ع جُٔٞع٤و٠ ذ٘ٞػ٤س جلاٛطٔحّ خلاٍ ٖٓ ٝأغحسضٜح جُغٔغ قحعس ضكل٤ض .2

 ػ٠ِ ه١ٞ ضأغ٤ش ج٣ؼحً  ُٜٝح عًِْٜٞ، ػ٠ِ ٝذحُطح٢ُ ُِؼ٤ٞف، جُلاٝػ٢ ػ٠ِ ضإغش أٜٗح ًٔح ٝجلاعطشخحء، جلاٗغؿحّ ٖٓ قحُس

 . جُل٘ذم ك٢ جؽٍٞ ٝهص وؼحءُ جُؼ٤ٞف ضكلض جُط٢ جُؼٞجَٓ ٖٝٓ جُزجًشز،

 جغش ٝضطشى ذحٌُٔحٕ ضزًشْٛ لأٜٗح جُؼ٤ٞف، ػ٠ِ ه١ٞ ضأغ٤ش ٖٓ ُٔحُٜح جُط٤رس ذحُشٝجتف جلاٛطٔحّ خلاٍ ٖٓ جُشْ قحعس ضكل٤ض .3

 ؽش٣ن ػٖ ٝؾزذْٜ جُؼ٤ٞف ُذٟ جُشْ قحعس لأغحسز جلآٌحٕ هذس جُشٝجتف ض٤٤ٔض ٓكحُٝس ئ٠ُ ذحلإػحكس ُذ٣ْٜ، ػحؽل٢

 . جُز٤ًس جُشٝجتف

 جٌُر٤شز ٝجُِٔظوحش ُِؼ٤ٖ جُٔش٣كس جلاُٞجٕ جعطؼٔحٍٝ جُؿزجذس، جُذ٣ٌٞسجش ضظ٤ْٔ خلاٍ ٖٓ ٝأغحسضٜح جُرظش قحعس ضكل٤ض .4

 . جُل٘ذم ك٢ ُِؼ٤ٞف جُٔضجؾ٤س جُكحُس ضكغ٤ٖ ػ٠ِ ضغحػذ جُط٢ ٝجُؼحؽل٢ جُ٘لغ٢ جلاغش رجش جُكؿْ

 جعحع٢ ٝػ٘ظش ج٤ُٚ جُؼ٤ٞف ٣ؿزخ جُز١ جلاٍٝ جُؼحَٓ ك٢ٜ جُل٘حدم ضوذٜٓح جُط٢ ٝجُٔششٝذحش جلاؽؼٔس ٓزجم ػ٠ِ جُطش٤ًض .5

 . جُٔطحػْ ٖٓ ؿ٤شٙ ػٖ جُٔطؼْ ٤ٔ٣ض ٓح ٛٞ جُٔزجم جٕ ًٔح سػحْٛ، ضكو٤ن ك٢

 جُطغ٣ٞو٤س جلاعطشجض٤ؿ٤حش أْٛ ٖٓ ٣ؼذ ق٤ع جُكغ٢، ذحُطغ٣ٞن جلاٛطٔحّ جُل٘حدم جدجسجش ك٢ ٝجُٔغإ٤ُٖٝ جُٔذسجء ػ٠ِ ٣ؿد .6

 ٝضؼض٣ض جقط٤حؾحضْٜ، ضِر٤س ذٜذف ُِؼ٤ق جُخٔغس جُكٞجط ضكح٢ً ٌُٜٞٗح ٓإخشج ظٜشش جُط٢ جُطغ٣ٞن ٓؿحٍ ك٢ جُكذ٣ػس

 . جُٔغطورَ ك٢ جُض٣حسز ضٌشجس ٣ؼٖٔ جُز١ ذحُشٌَ ُِل٘ذم جُطؿحس٣س ضؿشذطْٜ

 خلاٍ ٖٓ جًرش ذشٌَ ٝضؿزذْٜ ؽٔٞقحضْٜ ضِر٢ قغ٤س ٓإغشجش ٖٓ ضش٤ٌِس ُطوذ٣ْ جُؼ٤ٞف ٓططِرحش ٝٓؼشكس جُذه٤ن جُطكذ٣ذ .7

 ٌَُ ٝجٗظحف ذؼذجُس خذٓحضٜح ذطوذ٣ْ أعحعٜح ػ٠ِ ضوّٞ جُؼح٤ُٔس ُِٔٞجطلحش ٓطحذوس ٝقذ٣ػس ٓكذدز ٝششٝؽ ٓؼح٤٣ش جػطٔحد

 . ػ٤ق
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 ُِل٘ذم جُذجخ٢ِ جُطظ٤ْٔ ٖٓ ذذءً  ذٚ، جُخحطس جُطؿحس٣س ٝجُؼلآس ذحعطٔشجس ُِل٘حدم جُرظش١ جُٔظٜش ضكغ٤ٖ ػ٠ِ جُؼَٔ .8

 . جُرظش٣س ضؿشذطْٜ ٝضؼض٣ض جُؼ٤ٞف جٗطرحٙ ؾزخ ذٜذف جلاػلا٤ٓس، ٝجُطظح٤ْٓ جُؼرٞجش ئ٠ُ ٝطٞلاً 

 ٝؾٞدضٜح جُخذٓحش ضوذ٣ْ ذغشػس جلاٛطٔحّ جُل٘حدم جدجسجش كؼ٠ِ سػحٙ، ػ٠ِ ست٤ظ ذشٌَ ٣غط٘ذ جُؼ٤ق ٝلاء جٕ ؽحُٔح .9

 ضغحْٛ ٓطـ٤شجش ٢ٛ ٝجُط٘حكغ٤س ٝجُطٌِلس، ٝجُؿٞدز، جُخذٓس، ضوذ٣ْ عشػس جُٔطـ٤شجش ضِي ًٕٞ جُط٘حكغ٤س، ٝضٌح٤ُلٜح جُٔوذٓس

 . ُِؼ٤ق جُٞلاء ٓغط٣ٞحش سكغ ك٢

 ك٢ (جُؼ٤ٞف ٓغ جُؼلاهحش جدجسز ذٞقذز) ضغ٠ٔ ُلإدجسز جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ ػٖٔ جُؼ٤ق ُٞلاء ٓطخظظس ٝقذز جعطكذجظ .10

 جُٔوذٓس جُخذٓحش ػٖ سػحْٛ ٝضكو٤ن جُؼ٤ٞف ٓغ جُؼلاهس ض٘ش٤ؾ ذٜذف ُِل٘ذم، جُؼحّ ذحُٔذ٣ش ٓرحششز ٝضشضرؾ ك٘ذم ًَ

 . ذْٜ ٝجلاقطلحظ ٝلاتْٜ ُض٣حدز ًٞع٤ِس جُل٘ذه٤س جُٔ٘ظٔس هرَ ٖٓ

 جٌُحدس ػذد ص٣حدز خلاٍ ٖٓ جُل٘حدم ك٢ ٣ٌٖٔ ٓح جهَ جلاٗطظحس ٝهص ؾؼَ ػ٠ِ ضؼَٔ جٗظٔس ضٞك٤ش ػ٠ِ جُؼَٔ ػشٝسز .11

 ُٜزج ٝجٗطٔحءْٛ ٝلاتْٜ ًغد ػ٠ِ ٣٘ؼٌظ ٓح ج٤ُّٞ، خلاٍ جُؼ٤ٞف ػذد ٓغ ٣ط٘حعد ذٔح جُخذٓحش ضوذ٣ْ ػٖ جُٔغإٍٝ

 . جُل٘ذم

 جُٔظحدس هحتٔس

 . جُؼشذ٤س جُٔظحدس : جٝلاً 

 ٤ٓذج٢ٗ ذكع جُضذٕٞ: ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُطغ٣ٞو٢ جُٔض٣ؽ ػ٘حطش دٝس " (، 2022 ) ؾٞجد كحتن ًٝحظْ، قغ٤ٖ عؿ٠ جقٔذ، .1

 ،59 جُؼذد ،18 جُٔؿِذ ٝجلاهطظحد٣س، جلادجس٣س ُِؼِّٞ ضٌش٣ص ٓؿِس ذـذجد"، ك٢ جٌُر٤ش جُٔلشد جعٞجم ٖٓ ٓؿٔٞػس ك٢

 . جُؼشجم

 جُطغ٣ٞن ٓؼح٤ٖٓ ُطؼض٣ض ٓذخلا جُؿٔح٢ُ جُطظ٤ْٔ " ، (2023 ) جُغطحس ػرذ ٗحؾ٢ ٝٓكٔٞد، ٣خطحٕ جذشجس جعٔحػ٤َ،  .2

 ٝجلاهطظحد٣س، جلادجس٣س جُؼِّٞ ضٌش٣ص ٓؿِس ، جلا٠ُٝ" جُذسؾس ك٘حدم صذحتٖ ٖٓ ػ٤٘س ٥سجء جعططلاػ٤س دسجعس جُكغ٢

 . جُؼشجم جُػحُع، جُؼذد ،13 جُٔؿِذ

 ٤ِٓس"، ٝلا٣س ٤ٓلاف ك٘ذم قحُس دسجعس -جُل٘ذه٤س جُخذٓحش ؾٞدز ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جغش " (، 2023 ) ك٤لا٢ُ جط٤َ،  .3

 . جُؿضجتش جُخذٓحش، ضغ٣ٞن ضخظض ٤ِٓس، ذحُظٞف جُكل٤ع ػرذ جُؿحٓؼ٢ جُٔشًض ٓحؾغط٤ش، سعحُس

 جُطؿحس٣س: ُِؼلآس ذحُٞلاء ٝػلاهطٚ جُششجت٢ جُغِٞى ُطكل٤ض ًأدجز جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ضٞظ٤ق " (، 2021 ) جٓح٢ٗ جُرشش، .4

 جُؿضء ،56 جُؼذد جلاػلا٤ٗس، جُركٞظ ٓؿِس ٓظش"، ك٢ جُؼح٤ُٔس جُغش٣ؼس جُٞؾرحش ٓطحػْ ػٔلاء ػ٠ِ ٤ٓذج٤ٗس دسجعس

 . ٓظش جُػحُع،

 جُطغ٣ٞن ذ٤ٖ جُؼلاهس ك٢ ذغ٤ؾ ًٔطـ٤ش جُطؿحس٣س جُؼلآس ضؿشذس " (، 2022 ) ٓكغٖ سؿذز ٝجُغ٤ذ، ٓكغٖ س٣ٜحّ جُغ٤ذ، .5

 جُٔؿِس ٓظش"، ك٢ جُطؿحس٣س جُؼلآس رجش جُغش٣ؼس جُٞؾرحش ٓطحػْ ػٔلاء ػ٠ِ ذحُططر٤ن جُض٣حسز ضٌشجس ٤ٗٝس جُكغ٢

 . ٓظش ، جُػحُع جُؿضء جُػح٢ٗ، جُؼذد جُػحُع، جُٔؿِذ ٝجُطؿحس٣س، جُٔح٤ُس ٝجُركٞظ ُِذسجعحش جُؼ٤ِٔس

 جُضذٕٞ: ؾزخ ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جعطشجض٤ؿ٤حش ضأغ٤ش " (، 2019 ) ٗؼٔس أصٛحس ؿ٤ْ٘، ٝجذٞ عِطحٕ قؿ٤ْ ٣ٞعق جُطحت٢، .6

 ٓؼ٤ٖ، ٓؿِس ، جلاششف" جُ٘ؿق ُٔكحكظس جُل٘ذه٢ جُوطحع ك٢ ٝجُضذحتٖ جُخذٓس ٓوذ٢ٓ ٖٓ ػ٤٘س ٥سجء جعططلاػ٤س دسجعس

 . جلاششف جُ٘ؿق جُػح٢ٗ، جُؼذد



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

785 

 جُٔظشف: صذحتٖ ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ جُطؿحس٣س جُؼلآس ذ٘حء دٝس (، 2022 ) ٤ٓػْ ق٤ٖ٘ ٝػ٢ِ، ٓكٔٞد ؾحعْ علاّ جُؼحسػ٢، .7

 جُؼذد ،12 جُٔؿِذ ٝجلاهطظحد٣س، جلادجس٣س ُِؼِّٞ جُٔػ٠٘ ٓؿِس جُؼشجه٢"، جُخحص جُوطحع ٓظحسف ٖٓ ُؼ٤٘س ضك٤ِ٤ِس دسجعس

  . جُٔػ٠٘ جُػحُع،

 جُش٣حد١ جُطٞؾٚ ضكو٤ن ك٢ ٝدٝسٙ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن " (، 2020 ) قغ٤ٖ كحخش ٤ٛػْ ٝجُؼٞجد١، قٔٞد١ كإجد جُؼطحس، .8

 ،28 جُؼذد ًشذلاء، ؾحٓؼس جُطخظظ٢"، جٌُل٤َ ٓغطشل٠ ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘س ٥سجء جعططلاػ٢ ذكع ُِٔ٘ظٔحش:

 .جُؼشجم

 ك٘حدم ك٢ ضطر٤و٢ ذكع جُؼ٤ق: ٝلاء ك٢ ٝجغشٙ جلاؾطٔحػ٢ كحُزًحء " (، 2016 ) كحػَ ٓكٔذ ٝػرحط، قحٓذ د٣٘ح ؾٔحٍ، .9

 . ذـذجد ،106 جُؼذد ٝجلاهطظحد، جلادجسز ٤ًِس ٓؿِس ذـذجد"، ك٢ جُٔخطِؾ جُوطحع

 ٖٓ ُؼ٤٘س ضك٤ِ٤ِس دسجعس جُضذٕٞ: ٝلاء ك٢ جُؼَٔ ٓٞهغ ض٘ظ٤ْ " (، 2022 ) كحػَ عحسز ٝق٤ٔذ، جقٔذ ًحظْ ؾٞجد،  .10

 ذـذجد. ،59 جُؼذد هح٤ٗٞٗس، دسجعحش ٓؿِس جُؼشجه٤س"، جلأ٤ِٛس ٓظحسف

 ضك٤ِ٤ِس دسجعس جُضذٕٞ: جُطضجّ ضؼض٣ض ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ضأغ٤ش " (، 2023 ) جقٔذ ج٤ٗظ الله، ٝػرذ ؾحعْ ذٜحء ق٤ٔذ، .11

 ،62 جُؼذد ،19 جُٔؿِذ ٝجلاهطظحد٣س، جلادجس٣س ُِؼِّٞ ضٌش٣ص ٓؿِس ذـذجد"، ك٢ جُٔ٘ظٞس ٍٓٞ صذحتٖ ٖٓ ػ٤٘س ٥سجء

 . ضٌش٣ص

 ٥سجء جعططلاػ٤س دسجعس جُششجء: هشجس ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن "جغش (، 2021 ) ؽحٛش ٓكٔذ ٓحس ٝرٕٗٞ، الله ؾحس ٤ُِس خ٤َِ، .12

 ٝجلاهطظحد٣س، جلادجس٣س ُِؼِّٞ ضٌش٣ص ٓؿِس جُٔٞطَ"، ٓذ٣٘س ك٢ جلأ٤ِٛس جُٔغطشل٤حش ٖٓ ػذد ك٢ جُٔشػ٠ ٖٓ ػ٤٘س

 . جُؼشجم ،55 جُؼذد ،17 جُٔؿِذ

 كِغل٤س دسجعس جُكغ٢: جُطغ٣ٞن " (، 2018 ) ع٤ِٔحٕ دسٓحٕ ٝطحدم، ػ٤غ٠ ٗضجس ٝجُظذ٣ن، سٝت٤َ دج٤ُح دجٝٝد، .13

 . جُؼشجم ،22 جُؼذد جُؼحشش، جُٔؿِذ ٝجلادجس٣س، جلاهطظحد٣س ُِؼِّٞ جلاٗرحس ؾحٓؼس ٓؿِس ٗظش٣س"،

 جُٔحد١ جلإظٜحس دٝس ُطؼض٣ض جُضذٕٞ ُغؼحدز جُطلحػ٢ِ جُذٝس " (، 2022 ) قغ٤ٖ ٗٞس ٝكخش١، سػذ ٓظطل٠ طحُف، .14

 . ذـذجد ،135 جُؼذد ٝجلاهطظحد، جلادجسز ٓؿِس ذـذجد، جُٔطحػْ ػ٤ٖ ك٢ ٤ٓذج٢ٗ ذكع جُضذٕٞ: ٝلاء ضكو٤ن ك٢ ُِٔ٘طؽ

 ٥سجء ضك٤ِ٤ِس دسجعس جُضذٕٞ: ضؿشذس ػ٠ِ جُطأغ٤ش ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جعطؼٔحٍ " (، 2022 ) ضٞك٤ن ٓػ٠٘ جُكغٖ، ػرذ .15

 جُؼذد جُشجذغ، جُٔؿِذ جُٔغطذجٓس، جُذسجعحش ٓؿِس جلاششف، ٝجُ٘ؿق ًشذلاء ٓذ٣٘ط٢ ك٢ جُغ٤حق٤س جُل٘حدم صذحتٖ ٖٓ ػ٤٘س

 . ذـذجد جُػحُع،

 ٥سجء جعططلاػ٤س دسجعس جُضذحتٖ: ٝلاء ضؼض٣ض ك٢ ٝجغشٛح جُطغ٣ٞو٤س جلاضظحلاش " (، 2023 ) شحًش ذششٟ جُكغ٤ٖ، ػرذ .16

 جُٔؿِذ جٌُٞكس، دسجعحش ٓشًض ٓؿِس جلاششف"، جُ٘ؿق ٓكحكظس ك٢ ٝجُغ٤حقس ُِغلش جُزًشٟ ششًس ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘س

 . جلاششف جُ٘ؿق جلاٍٝ، جُؿضء ،71

 ("، ضطر٤و٢ ذكع ) جُضذٕٞ ُذٟ جُز٤٘ٛس جُظٞسز ضؼض٣ض ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن جغش " (، 2021 ) جٓؿذ هط٤رس جُـلٞس، ػرذ .17

 . ذـذجد ،125 جُؼذد ،27 جُٔؿِذ ٝجلاهطظحد٣س، جلادجس٣س جُؼِّٞ ٓؿِس

 جعططلاػ٤س دسجعس جُضذٕٞ: ٝلاء ك٢ جُشه٢ٔ جُطغ٣ٞن ضأغ٤ش " (، 2023 ) ٓشضؼ٠ جطلحد ٝعؼ٤ذ، ػ٢ِ جعشجء ٓكغٖ، .18

 . ذـذجد ،12 جُؼذد جُػحُع، جُٔؿِذ ٝجُٔكحعر٤س، جُٔح٤ُس جُؼِّٞ ٓؿِس ُلاضظحلاش"، جع٤حع٤َ ششًس ك٢ ضك٤ِ٤ِس

 ٖٓ ػذد ُشٝجد جعططلاػ٤س دسجعس -ُِضذٕٞ جُٔذسًس جُظٞسز ك٢ جُكغ٢ جُطغ٣ٞن ضأغ٤ش " (، 2023 ) ُإ١ ٓكٔذ ٓكٔذ، .19

 . ذـذجد ،30 جُؼذد جُػح٢ٗ، جُٔؿِذ ٝجلادجس٣س، جلاهطظحد٣س جُذسجعحش ٓؿِس ذـذجد"، ك٢ جلا٠ُٝ جُذسؾس ٓطحػْ

 ٤ًِس ذحؽ٘س، ؾحٓؼس دًطٞسجٙ، جؽشٝقس جُضذٕٞ"، ٝلاء ًغد ك٢ ذحُؼلاهحش جُطغ٣ٞن دٝس " (، 2018 ) ٗؿحـ ٣خِق،  .20

 . جُؿضجتش جُطغ٤٤ش، ٝػِّٞ جُطؿحس٣س ٝجُؼِّٞ جلاهطظحد٣س جُؼِّٞ
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