
562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

علاقة الإبداع التشظيسي بإدارة السعرفة وأثرها في 
  -تحقيق متظمبات الجهدة الذاممة لمسهارد البذرية 

 مدخل نظري 
 

 
 

 سشدس رضيهي  السدرس
 كمية الادارة والاقتراد/الجامعة السدتشررية

 
                                                                     

 



  5106والاربعىى  ثاهي العدد ال  هجلة كلية بغداد للعلىم الاقتصادية الجاهعة

 

 

566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           م.سندس رضٌوي                ..                                                          علاقة الابداع التنظٌمً

 

 

 562 

 السدتخمص
تشكل أدارة الطعرفة  أدة ا الوظةؾرات اليةراة  الطع اةرة الوةح افوردةد فةح رة دط اومةر لةجطر ةمة ا ل    ة ة فةح     

دراسة  ةفمةةؼ اولطة ت الوظغ ط ةة  ا ةسةةرل ل مة  تمؾلةةد إلةةة مط رسة  لط  ةة  أاتةر تتسطةة  ل وعاةةرات الطو ة رل  فةةح لةة لؼ 
 ت الجةةؾدة الشةة م   ل طةةؾارد ال شةةرا  اعوطةة  أس سةة  ل ةةة اولطةة ت ا ةفةة  تعةة عؼ دةر ةة  رعةة  أل أدر  أل تم اةة  موظ  ةة

الطؾ ةةؾدات اليةراةة  ةتم  ةة ا ل ةةة اواةةؾت الطعرم ةة  ةا سةةوتط ر فامةة  ا رطةة  اعةةزز مةةؽ  ا  ةة ا  الط ةةوطر سةةؾا  ل ةةة 
 اعا  الطظوج أة العط    ا ةالذي اع   ؾ او ر اد  م ؾم ت تع عؼ ت ػ الطوظ   ت وطؾت فورة مطكظ  .

ه الطعرف  لؾد    ل  ةد ذات فيةو ة   ة  مةؽ فعةل ا دارة الةذي دؾلمة  لبةر الوظباة  إلةة أداة ل وظة فس مةؽ لةؽ  ذ    
 ةتت م ةة  طوم  فةةح تعزاةةز ا  ةة ا  فةح الطظغطةة  ةذلةةػ لبةةر تم اةة  موظ  ة ت الجةةؾدة الشةة م   ل طةةؾارد ال شةةرا  لوعزاةةز 

 لةةل  ةةذا ا دفةةو ر تجةة ه دراسةة  لتفةة  ا  ةة ا  الوظغ طةةح فةة راتمؼ ا   اة ةة  ا ةتعةة  ل سةة ؾ  الطظغطةة  ذاتمةة  ا ةالةة ةر الي
 رإدارة الطعرف  ةأثر   فح تم ا  موظ   ت الجؾدة الش م   ل طؾارد ال شرا .

ةفح ضؾ  ذلػ د دت مشك   ال مث رط   ح لتف  ا   ا  الوظغ طح رةإدارة الطعرفة  ةأثر ة  فةح تم اة  موظ  ة ت     
 ةف   رج ال  دث رع د مؽ ا سوظو   ت ةالوؾا  ت رص د ال راس ت الط و ب    .  الجؾدة الش م   ل طؾارد ال شرا  ا 

 
 

Abstract 

     Knowledge Management constitutes one of the cotemporary intellectual 

developments that have been proposed by it as a framework and new approaches in the 

study and understanding of the business regulatory  , But it soon turned into practice is 

more appropriate for the changes rapidly in the business world , and may the growing 

role after  he realized that to achieve the requirements of the Total Quality of Human 

Resources is mainly based on the assets of intellectual and specifically on Knowledge 

assets and investment , so as to enhance Innovation continuous , both was at the level of 

the product or process, which is considered one of other elements of the growing those 

requirements .                                                                                                       

    But this Knowledge alone is not beneficial and should be done around the 

administration, which through the application into a tool to compete through its 

contribution to the promotion of Innovation in the Organization and through meeting the 

requirements of the Total Quality of Human Resources to enhance their Innovation . 

And to modify the  behavior of the Organization itself , and the active role of this , push 

the study of the relationship of Innovation Organizational Knowledge Management and 

its impact on the achievement of requirements .                                                                

    In the light of that , the occurrence of the problem as it fixed about Relationship of 

Organizational Innovation and Knowledge Management and their impact on achieving 

the requirements of the Total Quality of    Human Resources. 

                                                                  

     And researcher has come out with a number of conclusions and recommendations on 

future  studies .                                                            
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 السقدمة 
  غطةح لةل مةؽ اليةرد ةالطظالطعرفة  لة مته   مة ه فةح فجة  وبةرلا تعفح لصر الطع ؾمة ت ةالطعرفة  الةذي فه شة  اآ

غاةةر الط طؾسةة  ل طعرفةة  تجعةةل   طةة   قةة ؼةالال عاةة ا داةةث أاةة مد الطعرفةة  تمةةل ممةةل لؾامةةل ا فوةة جا  ال ةةة الطةة 
الطظغط ت الظ  م  تةطؽ فح ف رتم  ل ة ااو  ب الطعرفة  ةتؾلاة    ةتؾزاعمة  ةتظب  مة  إسةورات ج  ه ةلط  ة ها ةلة س فةح 

 (.15: 5991ةم  إلة ذلػ )تؾف را  تم  فح ةاآ  ط  اواؾت الت  و  ل  م  مؽ 
ةغار ة ا ةلةظمة   ...ؾات ةأ  ي ل م  .مالو  ا ا  مؽ أ ةأرا تم ةف  الو دت الطظغط ت رك ف  أفؾالم  إدارة أاؾلم  

  إذا ل فةةةد اواةةةؾت الو   اةةة  توعةةةرق لةةة دة ل وظةةة فض ةا سةةةومت  فةةةإل اواةةةؾتة تةةةو ؽ رعةةة  إدارة اواةةةؾت الطعرم ةةة ا 
 (.8: 1005ل ة العكس توطاز  وزا     ةتع عطم  مو لترة ا سوخ ام ) رةسوحا ةآ رةلا الطعرم  

ةبذلػ فإل الطجوطو الطبظح ل ة الطعرف   ؾ الذي ا ؾد اآل ةال الطظغط ت الوةح سةوظجف فةح مجوطةو الطع ؾمة ت 
 م  ا   اة   ةتم ا  الطازة الوظ ف   . ح الوح ت وظ و إدارة أاؾلم  الطعرم  ا مط  اكؾل د فزاه لم  فح تظط   فؾت

اوس لاب الم  ت  فح العطل إفط  تمة   فةح الط ة م اوةت إلةة تم اة  م ةوؾا لة ت مةؽ  ةمط   شػ م   إل الوط د
الجؾدة ل طظوج أة الخ م  الوح ت  مم  الطظغط ا رط   ؤمؽ لم  سبل الوظ فس ةالوجثار فح مم ظم  ةب لوة لح ال  ة  ا ةمةؽ 

مظغطة ت اولطة ت الوةح تظبة   مةر ظ    تم ا  ذلػ غرس ث  ف  ا   ا  ةإدارة الطعرف  ل ا الع م اؽ لةذا ت اؽ م   و
الططاةزة ل طةؾارد  ت فة  ل عة م اؽ لة  م  لؾفمطة  مةؽ ال ةط رامج إدارة الجةؾدة الشة م   ل ةة  ظة   ث  فة  ا  ة ا  ةإدارة الطعر 

 لؽ ةلح ل مل ةرغ   دق ق  .  م  الش ال شرا  الوح  راد لم  أل تيح رطوظ   ت الجؾدة
فةح  تب ؾرت فةرة ال مث ةالوح تطمؾرت دؾت دراس  تجثار لل مؽ ا  ة ا  الوظغ طةح ةإدارة الطعرفة  ال شةرا  ةمؽ  ظ 

رإطةةة ر فغةةةريا إذ تعبةةةر لةةةؽ رؤاةةة  مع اةةةرة فةةةح تظةةة ةت إدارة ال شةةةرا   الجةةةؾدة الشةةة م   ل طةةةؾارد أدارةتم اةةة  موظ  ةةة ت 
م ةجل  تصةظ وا لطة   ةرا الة عض  ةل  ةح ف  ةي  شة م   ت ةوؾلب  مجردالجؾدة الش م   مي د   إل  ذه الي  ي  ل  تع  

 ط و مكؾفة ت الطظغطة  ةأ رز ة  الطةؾارد ال شةرا ا ةفة  تؾ ةد  ةذه الرؤاة  مةؽ  ةتت الةربت  ةاؽ تظب  ة ت إدارة الطةؾارد 
 ال شرا  ةإدارة الجؾدة الش م  .

 أولًا: مشهجية البحث
 مذكمة البحث .1

فح تم ا  الةتار مؽ الظج دة ت الوةح تم  مة   فمؼال اسر دؾت أ ط   إ  ا  الع م اؽ ةإدارة مع ر الج ات ر لرغؼ مؽ 
ظ م ت فةح مط  اتدظ ل ة الط وؾا الظغري  ظ   رعض الو ا ل ةالوشؾاش ةتع د الطصمظغط ت اولط تا إ  إف  

فضته لؽ ذلةػ تؾ ة  فة رة ل ةة م ةوؾا  االطي ه ؼ الظغرا  أثظ   اسوخ ام  ذ ؽ الطوعاراؽ الوظغ طاؽ مؽ فبل ال  دتاؽ
اود   ت )العرب  ( فح تظ ةت إدارة الطةؾارد ال شةرا  ضةطؽ إطة ر إدارة الجةؾدة الشة م   ةلةذلػ فةح ربةت لةل مةؽ ا  ة ا  

إذ تظةةرح أد  ةة ت  ةةذه الي  ةةي  الةتاةةر دةةؾت مةة  اجةةب ل ةةة مظغطةة ت اولطةة ت أل ةالطعرفةة  مةةو إدارة الجةةؾدة الشةة م  . 
   فح إدارة الجؾدة الش م  . طتيع   فح مج ت ا   ا  ةالطعرف  ل ع م اؽ لظ  تظب  م

 هدف البحث .2
 ا عة ال مث لوم ا  او  ا  الطعرم   اآت  :      

ةإدارة معرفةةة  العةةة م اؽ ةمم ةلةةة  فةةةػ ا شةةةو    ةإزالةةة  تعراةةةا ر لجةةة ت الةةة اسر رشةةةجل ميمةةةؾمح ا  ةةة ا  الوظغ طةةةح  . أ
   مو موعارات تظغ ط   أ را ل   وة ر ةالوج   .طالعطؾق ةالوشؾاش الذي اكوظيمط  ر بب ت ا  م
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ةضو رؤا  فغرا  لةل مؽ ا   ا  الوظغ طح ةإدارة معرف  العة م اؽ ةلتفومطة  رةإدارة الجةؾدة الشة م   فةح إطة ر   . ب
 الطؾارد ال شرا .

 ت   ت الضؾ  ل ة طب ع  العتف   اؽ إدارة الطؾارد ال شرا  ةإدارة الجؾدة الش م  .  . ت

 أهسية البحث .3
 اطكؽ تم    أ ط   ال مث ر آتح:     

اشةةكل أ ط ةة  ر لعةة  ةإضةة ف  فؾة ةة  ل طكو ةة  العرب ةة  فةةح مجةة ت إدارة الطعرفةة  ةا  ةة ا  الوظغ طةةحا رطةة  ادوةةؾاه مةةؽ  . أ
ةتم  ة  ف ة    ؼةمة ا  م ؼال  دتاؽ ةالةو ب فح مج ت إدارة الطعرفة  ةمظغةؾراتم  تا  ةمم ةرة و رز م   ط ت

 ح ةا  وت  دؾت أ ؼ الطيردات لمذا الطؾضؾ ا ةةفرت إط ر مي ه طح ش مل فح  ذا الج فب.فتوال
تبةةرز أ ط ةة  ال مةةث مةةؽ الضةةرةرة الط مةة  لم ةة ا  الوظغ طةةحا  ؾاةةي  ال ةةبال الةةذي اعةةزز مك فةة  الطظغطةة  فةةح   . ب

بائ  الطضظرب ا ةمؾا م  الوم ا ت ر   وعة د لةؽ أسة ؾب الطظ ف ة  الو  اة ي مةؽ  ةتت تمظة ؼ فؾالة   ا ةبظة   ال
أة اسوظ ةةةة خ مظ فعمةةةة ا ة ةةةةذا مةةةة   ةةةة لؼ أ ط ةةةة  ال مةةةةث لوظةةةةؾار أدا   مم ا تمةةةة ة الوظ ف ةةةة   الوةةةةح   اطكةةةةؽ طاةةةةز ال

 الطظغط ت العرا   .
اض   إلة ا سم م ت الوح تةربت  ةاؽ إدارة الطةؾارد ال شةرا  ةإدارة موؾاضع   اطتل ال مث الم لح إسم م ه ل ط    . ت

 الجؾدة الش م   ةالوح تطو ز ر لم اث  ةالظ رة  س ط  ل ة م وؾا العراق ةالؾطؽ العربح.
 ربت ال مث الم لح  اؽ رعض الجؾافب ال ة ؾل   ل عة م اؽ ةبةاؽ إدارة الجةؾدة الشة م   الوةح تطوة ز ر لظة رة ل ةة   . ث

 راق )فح د ةد إطت  ال  دث(.م وؾا الع
 

   التشظيسي والإبداع ثانياً: الإبداع
 التأطير الفكري للإبداع  .1

) ة او ال ةةط ةات  ةردت ل طة  ا  ة ا  فةح آاةة ت م  رلة  فةح سةؾر ال ةةرآل الةةراؼ لوجااة  ا  وطة م رةة  ةمةؽ  اظمة : 
(ا أي مة  لظةد أةت 9)اود ة  : اآاة   فةل مة  لظةد  ة ل  مةؽ الرسةل () (ا ة ة   أاضة ه 551ةاورق ()ال  رة: اآاة  

 مؽ أرسلا ةف  أرسل فب ح رسل لتارةل. 
( رجفة : Webster, 1975: 595( إلة ا   ا  الةذي لرفة  فة مؾس )Innovationأش ر الطصظ ف ا فة ازي )ة      

ا  ة ا  افظتفة   ةؾ فو جة  تعة رق  "( أل 51:  5919ةباؽ )سةعا  ا  ا""إد  ت شح       أة فةرة     ة أة طرا  
ةفةح معجةؼ الع ةؾم ا  وط ة ة  )الة   لا أة ت  طو  اؽ الؾافو ال ة سؼ ةططةؾح الةذات اليرداة  الةة ةافةو غاةر موم ة  " ا 

لوعظح أي فةرة أة س ؾ  أة شح       اخو ة  فؾة ة ه لةؽ اوشةك ت الطؾ ةؾدة"ا  (    ت ل ط  إ  ا : "519: 5991
ت ةة اؼ أفةةة را أة أسةة لابا أة طراسةة     ةة ة"ا  ( ل ةةة إفةة : ",Swannell 5991: 149ؾرد )ةفةة  لرفةة  فةة مؾس أا ةةي

( رجفة : "العطةل ال ة سؼ ل ةة ت ة اؼ فةةرة أة طرا ة  أة مظوةؾج ,5991Collin: 548فح داؽ     فةح فة مؾس اولطة ت )
ةةاةة   الشةح  مةؽ العة م"ا د ةاجة( ف   ة ا  اعظةح: "أ44: 1004 امعجةؼ الؾسة ت )إ ةراه ؼ فةح أة   مة     ة ة"ا أمة 

( رةةجل ا  ة ا  " لؾفةة  د لة     ةة ة ل ةة ر   مة  مةةؽ  تلة  إضةة ف  أفةة ر أة تمةة  تم  ا أة مةةؽ 508: 1001الم ة لح ا )
 الوؾازل الطظ ؾب ضطؽ الطرد   الزم ف   ةالطك ف   ل طشك   " . 
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 مفههم الإبداع التشظيسي . 2
مجطؾلةةةة  مةةةةؽ الوصةةةةؾرات اليةراةةةة  تصةةةة   ةةةةؾ ر ا  ةةةة ا   فةةةة م ال ةةةة دتؾل ةالةوةةةة ب فةةةةح مجةةةة ت ا دارة ةالطظغطةةةة 

رةجل ا  ة ا  الوظغ طةح  ةؾ: "زاة دة فةح الطعرفة  الوةح  (Farvis,1967 :8 )   &Andrewsؽ ةةةةةةةةةةةفطةتته  ا  الوظغ طةحا 
 5980:80)  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأاا اطو ةمةة  ر ةة ت اولطةة تا فةةح مجةة  ت    ةة ة ذات مظيعةة  لةةؽ طراةة  ال مةةث ةالوظةةؾار" 

(Handy,  : ( لم ةةةة ا  511: 5995ا طةةةة ر ل يع ل ةةةة ت الطؾ مةةةة  لوعااةةةةر أفشةةةةظ  الطظغطةةةة "ا ةفغةةةةر )الشةةةةط  ا "رجفةةةة
ل مةةلالوظغ طةةح رجفةة : "ال ةة رة ل ةةة ا ت ةة ل رجفةةة ر    ةة ةا أة إلةة دة ترلا ةة  الطعرفةة  ال  سطةة ا أة إاجةة د مةة ا ل    ةة ة 

باةرةا  ةل  وعة ا   إلةة الطظغطة ت اواةعر فمةؾ طرا ة  فةح الويةاةر أة الطشكتتا ة  ا وصر ا   ا  ل ة الطظغط  الة
مةةؽ الج  ةة ا ةالوخةةؾ  مةةؽ الط ةة لػ غاةةر الطظرةفةة   الوةةجف الم ةة ةا لطةة  إل ا  ةة ا     ورلةةر  فةةح مظةة خ إداري ا ةةؾده 

 ( إف : "أدا  مويؾق  ؤدي إلة إفج ز مخر  ت ترضح ادو    ت الزب سؽ".84: 1051)الش خا  اا ةرأ"س ر  ه 
ةمؽ  تت الطي ه ؼ الطوع دة لم  ا  الوظغ طحا رصي  ل م   وضف إل ا   ا  ل ة م وؾا الطظغط   رلز ل ة 

ةاوطتةةةل الج فةةةب التةةة فح فةةةح ثةةةتث  ؾافةةةب رس  ةةة  ا داةةةث اطتةةةل الج فةةةب اوةت فةةةح ال ةةة رات اليةراةةة  وفةةةراد الطظغطةةة ا 
العط    ا   اة   الوح تغمر مةؽ  ةتت ت ةػ ال ة رات اليةراة ا رطة  اعظةح اسةوتط ر لةرأس الطة ت اليةةري ل طظغطة ا  اظطة  

 أة   م  .  الظم سح مؽ ت ػ العط    ةالذي مطكؽ أل اغمر فح شكل مظوج      تل الج فب الت لث فح الطخرجطو 

 عن بعض الستغيرات التشظيسيةتسييز الإبداع التشظيسي .  3
الوة ا ل   مة ا ةفة  اكةؾل  ةذا تؾ   رعض الطي ه ؼ الطرادف  أة ال را   مؽ ا  ة ا  الوظغ طةح الوةح تشؾشة  إلةة دة

ا  ةة ا  الوظغ طةةحا أة إفمةة  فةة  تؾلةة  فوةة سج مشةة  م  أة تةةؤثر ل ةةة   ه لةةؽ تةةجثار  ةةذه الطوعاةةرات  ةةذات العؾامةةل الوةةحف  طةة
(ا لةةذا  صصةةد  ةةذه الي ةةرة لوطاةةزه لةةؽ ثةةتث موعاةةرات  ةةح ا  وةةة را Buchana,5914: 111) فرا ةة  مةةؽ فو سجةة  
 ا  ورا ا الوعاار.

 أ. تسييز الإبداع التشظيسي عن الابتكار
ةأد  فة ه ا ةوعطل مصةظ ف  ا    ةت رشةكل ةاضةف  سة ط  ل ةة م ةوؾا اود  ة ت العرب ة   ةاؽ ا  ة ا  ةا  وةة ر  ؾ 

 ة ا ةرد  جتعظح ا وةة را أة ت (Creativityطصظ ف ا   ا ا فح داؽ أل تر ط  مصظ ف )ا  وة ر    ل أة مراد  ل
 .  (105: 5988 اذلػ فح ف مؾس الطؾرد )ال ع  كح

اوشةةة    طةةةرح ل طؾافةةة  أمةةة  ا  ةةة ا   ةةةؾ لط  ةةة   الطوخا ةةة ةا  وةةةة ر  ةةةؾ لط  ةةة  تظةةةؾار ة مةةة ت الظغةةةر اواةةة    ة 
ا ةلرفةةة  )  ةةةتت  (Moorhead& Griffin ,5991: 111ةلط  ةةة ت )الج  ةةة ة فةةةح اوسةةةؾاق ر لو  ر ةةة  مظوجةةة ت 

الطةرت ت رة ليةرة الج  ة ة  ةبةذلػ فةإل ا  وةة ر  ةؾ الجةز  " االشة الطجمةؾت ةرا  ال ةكؾل " (ل ة اف  :  11: 5991ا
 ةرة إلة مظوج.الط طؾس الطرت ت  ومؾال الي  اظط  ا   ا  اكؾل الجز 

 تسييز الإبداع التشظيسي عن الاختراع ب. 
دة ث   ع  ا  ورا  مؽ أاتر الطوعارات تش  م ه مةو ا  ة ا  الوظغ طةح مةؽ داةث الوةجثار ةا سةوج ر ا فة   ورا   ةؾا

ةفةح ضةؾ  مة  (   Tomke ,2005:152)     ا لؼ اكؽ لة  ة ةؾد سة    أمة  ا  ة ا   ةؾ د لة  تظؾاراة  ا اسةوظو    
مكؾف تة ا ةال اسةوعط ت ا  وةرا   أدة ات  م  وضف إل ا   ا  الوظغ طةح أةسةو مةؽ ا  وةرا  ةأشةطل ةا ةوؾة   ل كةؾل 

 ةة اته أة مرادفةة ه لطصةةظ ف ا  ةة ا   ةةؾ ر ةةبب الو ةة رب  ةةاؽ الطصةةظ ماؽ فةة   ورا  در ةة  مةةؽ در ةة ت ا  ةة ا ا لطةة  إل 
 ا   ا     وم   مؽ دةل ا وة ر.
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 لإبداع التشظيسي عن التغيير التشظيسي تسييز ا . ث
مةةؽ الطوعاةةرات الوظغ ط ةة  ةال ةة ؾل   الوةةح ت وةةرب  مةةؽ ا  ةة ا  الوظغ طةةح  ةةؾ الوعااةةر الوظغ طةةحا إذ اعوبةةر الوعااةةر 

ليةرة     ة أة س ؾ       ل طظغطة . فةح دةاؽ إل ا  ة ا  الوظغ طةح ة ة رة لةؽ تبظةح فةةرة أة سة ؾ     ة  ل ةة  بظ  ت
(ا ةل  ة  فةإل الوعااةر ,Lampikoski & Emden 5994: 545سةؾق الطظغطة  أة  ائومة  الع مة  ) فظة   العطةل أة

  وظ ب إ  ال ه م وطراه مؽ الطظغط   اظط  ا   ا   وظ ب ال  رة ل ة الوعاار.

 ثالثاً: إدارة السعرفة
 التأطير الفكري لإدارة السعرفة .1

ف ة  درج اليتسةي  ل ةة الةو رة  فةح  ةذا الطؾضةؾ  مظةذ اآ  تعوبر إدارة الطعرف  ف اط  ة    ة فح الؾفد في  . 
ال ظاؽ. ةلةؽ ا  وط م رعتفة  الطعرفة   م ك  ة  أمة اؽ العطةل  ةح    ة ة ف ةب  ه. ةمةؽ الطؤلة  إل الةتاةر فة  لوةب لةؽ 

لة م ل ل  تت ال ظؾات ال تسل الط ض  ا ةمظذ مظ و الو عاظ ت مةؽ ال ةرل الطظصةرم فةح    ذه العتف ا ةلةؽ معغط
إلةة ة  رتة  الشةمارة  Edward Freignebaumما ةفح الطؤتطر اومراكح اوةت ل ذل   ا اظظ لحا أشة ر 5980

 -ةمظةذ ذلةػ الؾفةد ةلة  د ةل معرفةح    ة  أط ة  ل  ة  " ظ سة  الطعرفة  "Knowledge is  power الطعرفة  فةؾة"
"knowledge Engineering         م  5991ة  ح ممظ س الطعرف . ةفح لة م ةمو ة دت  اسوم ثد سارة ةع ف

 Knowledgeإدارة الطعرفةةة   "آ ةةةرا فو جةةة   درا  أ ط ةةة  الطعرفةةة  فةةةح لصةةةر الطع ؾمةةة ت ة ةةةؾ عمةةةر د ةةةل    ةةة 
Management"  ةفةة  ت ةةو  ةةذا الوظةةؾر تعااةةر فةةح لظةة ةاؽ الةة ةرا ت الطوع  ةة  ر لطؾضةةؾ  مةةؽ  اظمةة ا لطتةة تا تعااةةر

 (.118: 1001رزةفحا )لط ت إلة إدارة ةمع لج  الطعرف  لظؾال مج   ةإل دة  ظ س  إدارة او
فةةح   م ك ةة ةفةةح الظصةة  او اةةر مةةؽ الو ةةعاظ ت أاةة ف مؾضةةؾ  إدارة الطعرفةة  مةةؽ الطؾاضةة و ال ةة  ظ  ةاواتةةر د ظ   

تةةؾل إدارة الطعرفة  أدة  أ ةرز سةط ت ال شةرا  ةالومضةر الوةح راف ةد م ةارتم   اليمةؼا فو ج اليةري فةح ا دارة. ةبمةذا 
 لبر العصؾر الطخو ي  ةبجشك ت شوة لووتسؼ مو موظ   ت لل لصر.

 مفههم إدارة السعرفة .2
  فبل الخؾق فح ميمؾم إدارة الطعرف  اجب أة ه تؾض ف ميمؾم الطعرف . 

 مفههم السعرفة -
( ل ةة ,Webster 1001: 54)  ( إلة الطعرف  ةالذي  اظمة  فة مؾسKnowledgeاشار الطصظ ف ا فة ازي )

رإلطة م مةؽ  ةتت الوجربة ا  ؾاةيم  مجطؾلة  مةؽ الصة ص الوةح تصة   ل ةاسومص  ح إفم : "دق    أة شر  معرف  ش
ةدةةة  ت  فوةةة جأة تخةةةزل فةةةح لةةة ة إمك ف ةةة ت أة سةةة ؾل  ت فةةةح مجةةة ت معةةةاؽا ة ةةةح اطكةةةؽ أل ت ةةةجل فةةةح ذ ةةةؽ اليةةةرد 

( ل ةة إفمة : ,.Chourides, et al 1001: 1 ة ا ةفة  ةضةمم  فة مؾس أا ةيؾرد )ت طظغمةإمك ف  ت ةأفغط  ةةث س  
( New man, 2000: 71اكو ةةب  ةتت الخبةةرة ةالطشة   ة أة ال راسةة ".  ا ةضةةطؽ الوصةؾر العةة م ةضةف ) مةؼف"

( 14: 1001ةذلةةر )فجةةؼا  "ا اةة   ةة   مؾاةةؾ ؾمةة ت ةتؾع يمةة  لوم الطعرفةة ا رجفمةة : "فةة رة ل ةةة الوع مةةل مةةو الطع 
ةتظةة رج إلةةة الب  فةة ت  Singlesرةةجل الطعرفةة   ةةح: "أدةة  العظ اةةر اوس سةة   ضةةطؽ س  ةة   موة م ةة  تبةة أ ر  شةة رات 
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Data  ثؼ إلة الطع ؾم تInformation   ثؼ إلة الطعرفKnowledge   ثؼ إلة المكطWisdom    أس سة ه  )الوةح تعة
 ."ف لته لت وة ر( ةاوضف إل الطعرف  الي ل   ةال   ط   ح  ؾ ر المكط  ةا   ا 

( ميمةةؾم الطعرفةة  مةةؽ زاةاةة  4: 1004ا المرادشةة ةتظةة ةت آ ةةرةل ميمةةؾم الطعرفةة  مةةؽ مظغةةؾر ثظةة سحا ف ةة  تظةة ةت )
(  اظمطةة  ةألظةةة 54: 1004الوي لةةل  ةةاؽ فةةؾلاؽ  طةة  الطعرفةة  الغةة  رة ةالطعرفةة  الضةةطظ  ا ةماةةز )لةة ر  ةآ ةةرةلا 

أي شةح  اطكةؽ تؾث  ة  ةاطكةؽ ت اةلة  رشةكل مع ة  مةؽ  : "لةل مظمط  ميمؾم ه مخو ي ها فباؽ الطعرف  الغ  رة ل ة إفمة 
ا ةتشةةةكل  ةةةذه الطعرفةةة  الةةةذاارة الوظغ ط ةةة  Know-wat ةةةتت فظةةةؾات ا تصةةة ت الرسةةةط  ا ةاظ ةةة  ل ةةةة  ةةةذه الطعرفةةة  

القةة ؼ ةا تج  ةة ت ةالطةة رل ت الشخصةة   لتفةةراد الوةةح توةةةؾل مةةؽ  أفمةة "ضةةف ل ةةة الطعرفةة  الضةةطظ   فؾ  أمةة ا "ل طظغطةة 
 س ةاليمةةةؼ ةف ةةةب لةةةل فةةةرد مظةةة ا إفمةةة  الو صةةةر ةالمةةة بةةةراتمؼ ةتجةةة ربمؼ الشخصةةة   ةممةةة راتمؼا ة ةةةح تةطةةةؽ فةةةح ل ةةةل 

 العطا ".
الطع ؾمة ت رظرا ة  ( رجفم : "ال  رة ل ة اسوعط ت الو ظ   لربت أ ةزا    تمصةة مةؽ Hauer, 2009: 38د )د ة 

لطعرفة  رجفمة : "مؾ ةؾدات غاةر مظغةؾرة ل طظغطة  متةل ا( إلةة إمك ف ة  ةاة  Dermott, 2012: 3مياة ة"ا ةإشة ر )
 اوسس ا  وط ة   ل  ةل  ةإفم  تشطل الخبرة الؾاسع  ةأس ؾب ا دارة الطوطاز ةالت  ف  الطورااط  ل طظغط ".

الطعرف   ح: "دصا   اموزاج ةتي لل  يح  اؽ الطع ؾم ت ةالخبةرة  إل  را ال  دث ةمؽ  تت الطي ه ؼ ال  ر    
ل وفضةل ؾاةةالط رل ت الم    ةال ة رة ل ةة المكةؼا ةتةوؼ لط  ة  الطةزج دا ةل ل ةل اليةرد لوظةوج رعة ه الطعرفة  الوةح ت

  الظو سج ةال رارات ةاسوخت  مي ه ؼ     ة".
 

 مفههم إدارة السعرفة -
ةادة ة مةؽ الغةؾا ر ا داراة  الوةح اسةومؾذت ل ةة  (Knowledge Management)إل عة  رة إدارة الطعرفة   

 اا العتفةة ت لطةة  لو ةةػ الغةة  رة مةةؽ لتفةة  ر لعظ اةةر الوظغ ط ةة ا لةة ودا  الوظغ طةةح ةةز  لباةةر مةةؽ  مةةؾد ال ةة دتاؽا 
ؽ إدارة الطعرفة  لظة م  فومة ث لة (,Duffy 1000: 44ف ت ) ف   ةالم كل الوظغ طحا  اا تص  تا الق  دة الوظغ ط  

العط    الوح تؾ ة  ا  ة ا  لةؽ طراة  المصةؾت ل ةة اليةةر الوظغ طةح ةالخبةرة الوظغ ط ة "ا ةأشة ر  فإفظ  فوم ث لؽ: "
( رجفمةة : "العط  ةة  الطظمج ةة  لوؾ  ةة  راةةا  الطعرفةة  ةتم اةة  رافعومةة  فةةح الطظغطةة  رظرا ةة  ليةةؤة   41: 1001)فجةةؼا 

( إفم : "مجطؾل  مةؽ ا  ةرا ات 54: 1008)د اؽا  االرس  ح ل ربف"ا ةرأ  وظ و او را ت  ا    لوةؾل الطص رت
اليظ   ةالوةظؾلؾ    ةالمظ س   الوح توع   رإاج د ة طةو ةمشة رل  ةإلة دة تجط ةو ةتؾزاةو الطةؾارد الطعرم ة  ل ةة م ةوؾا 

الطيمةؾم اوس سةح  دارة ( لةؽ 11: 1051 جح ةالعطةريا  ةأفشظوم  الرس    "ا ةلبةر )الع ةح ةفظة  مظغط ت اولط ت
الطعرفةة  ركؾفمةة : "تعراةةا ةتمصةةال ةتخةةزاؽ ةاسةةور    ةفشةةر ةتظباةة  رأس الطةة ت اليةةةري الغةة  ر ةالضةةطظح لطظيعةة  

 أفضل لتفراد ةال ؾق ةالطجوطو".
ا فةة لبرغؼ مةةؽ اةةعؾب  إاجةة د ميمةةؾم موة مةةل لمةة ا إ  إفةة    ةة  مةةؽ ال  دةةث  ةةح  أمةة  إدارة الطعرفةة  مةةؽ ة مةة  فغةةر   
 ؾت إل: "إدارة الطعرف   ح فؽ تمؾال الطؾ ؾدات اليةرا  إلة   ط  ألط ت".ال 
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 تسييز مفههم السعرفة عن السفاهيم الأخرى  .3
مةو مصةظ م ت أ ةراا ةال مم ةلة  تب  ة    فضت لؽ سةع  ميمةؾم الطعرفة ا ف ة  ةا مةد دراسةو  إشةك ل   ت ا  ة

ا ل لظةةة   ةةةح إدةةة ا أغةةةراق ال مةةةث ل ةةةة الط ةةةوؾا رطيمةةةؾم الطعرفةةة  ةإزالةةة  الوشةةةؾاش ةالوةةة العطةةةؾق الةةةذي امةةة ت 
( إل مصةةظ ف الطعرفةة   وةة ا ل أة اظةةرح  ةة اته لةةؽ الطصةةظ م ت الو ل ةة  Bellinger, et alالظغةةري. ف ةة  ة ةة  )

(Bellinger, et al., 2004: 2): 
 (ا ةم ط    ح تؾض ف لةل مصظ ف: wisdomا المكط   Informationا الطع ؾم ت Data)الب  ف ت 

 ف ا مكوؾب  ةمخزةف .ر ( ة  رة لؽ د  س  ر  ظ  مويDataالب  ف ت )*
ممة د أة عةر  ممة د أة تشةخص  فة ؾ لةؽ د ة س  ةب  فة ت مظغطة  تشةخص م( ة  رة Informationالطع ؾم ت )*

 تم   اه م  أة فرا  مم دةا ةالطع ؾم ت  ح الطخر  ت اوس س   ل ب  ف ت ةف  ه ل ط  ل الطظغطح.
   ةةةاؽ الب  فةةة ت ةالطع ؾمةةة ت ةالطعرفةةة  فةةةؾضةةةو العت ( 5(  ةةةح تطتةةةل الوةةةرااؼ الطعرفةةةح ةالشةةةكل )wisdomالمكطةةة  )*

 ةالمكط .
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:Bellinger, et al., (2004), "Data Information, knowledge, and wisdom", P:2 
WWW.blakemore.com.au,masc@blak-emore.com.au 

 

ذات الطعظةةةةة ( مةةةة   ةةةح إ  تجط ةةةو ل طع ؾمةةة ت knowledgeا إل الطعرفةةة  ) ةةةرا ال  دةةةث  ةفةةةح ضةةةؾ  مةةة  ت ةةةة م
 م  فح فص ل ؾاؾت إلة فمؼ اطكظظ  مؽ ا سوظو ج.ضعةة 

 
 
 

 البيانات فهن العلاقة

 رابطتمدتهى ال

 مدتهى الفهم

 ةالحكو

 فهم السبادئ

 فهم الشساذج

http://WWW.blakemore.com.au,masc@blak-emore.com.au/
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 العسميات التي تفدر إدارة السعرفة .4
إل مط رس  لط   ت إدارة الطعرفة  رشةكل فعة ت ا وضةح أل تمة ث فةح شةكل إطة ر ةادة  موة مةل فةح س  ة   مةؽ 

 : (Burk , 1050: 14الطعرف  )العط   ت الطوو رع ا ةاؾضف الشكل الو لح العط   ت اوس س    دارة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 2شكل ) 
Source: Burk, M., (2010), "Knowledge Management: Everyone Benefits by Sharing 

Information" , Public Roads, P.: 26. 

 ةتم د لط   ت إدارة الطعرف  م ط    ح:
 تحديد السعرفة . أ

ة أة ه مؽ  تت را  ت ػ الطظغط  لطص در الطعرف  ال ا     لمة ا ةث ف ة ه مةؽ تإل تم    الطعرف  وي مظغط   وج
  تت تعر  مص در الطعرف  الخ ر    لظم .

مع ؾمة ت ة بةرات ذات وطتل فح م  ل ا الطظغط  مؽ إمك ف  ت ةم  ل ا أفراد   ة براسم  مةؽ تةالطص در ال ا        
 الطظغط  ةم و ب م . لم ضر ف س ة

مةةؽ راةةا   ا فةة دةأمةة  ر لظ ةة   ل طصةة در الخ ر  ةة  ل طعرفةة  فمةةح ت ةةػ الطصةة در الوةةح اطكةةؽ لةةمدارة أة الطظغطةة  
فةةح د ةةؽ تيمةةؼ الغةةرة  الطم ظةة  ةالةشةة  لةةؽ سةةبل تظؾار ةة  ةا وةةة ر أفضةةل اودةات اليةةةر ةالطعرفةة  الطوةة ح لمةةؼ 

ةاآل  ت  سوتط ر الير  الطو د ا ةتضؼ ت ػ الطص در العطت  ةالط وم ةاؽا الطؾعياؽ فح  م ت ال ةل  ةأ مزتمة  
 اطو ةؾل "معرف  أي أفةة را الطظغط  ةر  ت ا لتم ةالصم ف  ةالطظ ف اؽا ة ؤ    ط ع ه  ؼالطخو ي  الوح توع مل معم

                        توةةةةةؾفر ل طظغطةةةةة  ة   وم ةةةةة  لمةةةةة  المصةةةةةؾت ل امةةةةة  رجمؾد ةةةةة  الذات ةةةةة  ... ميةةةةة ه ؼا تجةةةةة ربا معو ةةةةة اتا ت ظ ةةةةة ت
(Vail, 2008 : 141:ا ةفح مج ت تم    ةرا  الطعرف  الخ ر   ا م جب ا سوع ف  رط    ح) 

ل ةةة  ات دةراةةة  لبةةةر الشةةة ك   ةةةاؽ مةةة  ري الطظغطةةة ت ةمةةة را  ة بةةةرا   مرااةةةز ا سةةةوط  : ة ةةةح ة ةةة رة لةةةؽ ل ةةة  -
 مظغط ت أ را ذات لتف  ل مث الطشكتت ذات الظب ع  الطشورل  ةالؾاؾت إلة د ؾت لم .

ح مخصصة  ل  مةث فةح مصة در الطع ؾمة ت الع  ة ة آلة رامج ال مث الذل   ل ة ا فورفد: ة ح  رامج د سةب  -
الطعرةض   م ا ةاةزداد الظ ةب ل ةة  ةذه الطع ؾم ت الم س   ايا  الطظغط  ةست  ل ة مؾافو ا فورفد ةتم    م 

 (.  Saffady, 2007: 14الظؾة   مؽ البرامج ر بب ف س تم  الع ل   )

 تحديد المعرفة

(1) 

 المعرفة حفظ

(6) 

 استخدام المعرفة

 المعرفةاقتناء  (5)

(2) 

 المعرفة تطوير

(3) 

 المعرفة توزيع

(4) 
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لةل مظغطة  تصةؾر ةاضةف  أمة ماكةؾل  أل وظ ةب ةل    فإل الظغر إلةة إدارة الطعرفة  لمة فز لم ة ا  ر لطظغطة ت 
فح مط رس  العطل ا داريا ةل ة ذلةػ ل امة  أل تمة د الطعرفة  الوةح توؾا ة   مة  ر ليعةل الطعرف  الوح تيا     لطص در

Anchor knowledge   ةالطعرفةة  الوةةح ل امةة  أل ت وظامةة  مةةؽ مصةة در   ر  ةةAcquire knowledge   ةالطعرفةة
فةةةح  اطةةة  مبةةةاؽأة   ر  ةةة  . ر ةةةبب لةةة م ة ؾد ةةة  دا   ةةة ه  Develop knowledgeالوةةةح اجةةةب ل امةةة  أل تظؾر ةةة  

 (.1الشكل)
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Saffady, William, (2007), "K knowledge Management", Information Management 

Journal, Vol. 34, Issue.3. p: 14 

 اقتشاء السعرفة   . ب
إل الطظغط ت الوح تظغر إلةة إدارة الطعرفة  لمة فز ل ؾاةؾت إلةة معة  ت ل ل ة  مةؽ ا  ة ا  فةح إفجة ز ةع سيمة  
 ظ عةةح أل ت ةةطف ر فوظةة   الطعرفةة  الوةةح تةةةؾل ل ط ةة  فةةح   اةةاوم  ةالظ تجةة  مةةؽ الويةة لتت ا  وط ة ةة  ةا تصةة  ت 

ا  ةةةة ا  دا ةةةةل الطظغطةةةة ت. ةال افوظةةةة     ةةةة ت دا ةةةةل الطظغطةةةة ا داةةةةث اعوبةةةةر  ةةةةذا الظةةةةؾ  مةةةةؽ الطعرفةةةة  مةةةة  ل  ةةةة م لعط
  , Burk)  1050 : 18-19)   حةةةمؽ أربع  مص در    وجتةالطظغط ت ل طعرف  الوح تمو  م  

 العتف  مو مظغط ت أ را  -
 الطظغط    رجتؾع ا  برا  مؽ  -
 الطعرف  مؽ لطت  الطظغط  -
 الطعرف  مؽ شرا  الطظوج ت -

ظ صةةم  الب  فةة ت ةالطعرفةة  ةلةةةؽ  ظ صةةم  دفةة  الوجط ةةو الطوة مةةل ل طعرفةة  ) وضةةطؽ تل مةة  الطظغطةة ت    ةبصةةي 
الطعرف  ال ا     ةالخ ر    ةالصرام  ةالضطظ  ( الط مج فح مخزل ةاد  ل طعرف  أة مجطؾل  مةؽ الطخة زل الطرت ظة  

 . (Vail, 2008: 142 )  عضم  مؽ أ ل ت مال مط رس  اولط ت ال  سط  ل ة الطعرف  

 ير )إبداع( السعرفةتظه   . ت
إذا ل ل لتار مؽ الطظغط ت ا عة إلة افوظ   الطعرفة  الوةح تمو  مة  مةؽ مصة در   الطخو ية ا ت ةػ الطعرفة  الوةح 
تو رج مة  اؽ الطعرفة  الصةرام  ةالضةطظ  ا فةإل  ةذا   ة  ةال  و عة   ظةؾة فةح غ اة  او ط ة  ة ةح "إ ة ا  الطعرفة " أة 

 

 المطلوب

Develop 

Acquire 

Anchor  

 انواع فجوات المعرفة (  3 شكل )
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ة الطظغط  ل ة تظؾار أفة ر ةد ؾت مبوةرة رإل دة ترتاب ةمزج الطعرف  الصةرام  تظؾار الطعرف ا الوح تشار إلة ف ر 
ةمع ل     ةا ةاوؾف  المكؼ ل ة لؾل الطعرف   ل د  س ةالطعرف  الضطظ   مؽ  تت الوي لتت الوح مؽ شجفم  تةؾ  

 . ,Saffady) 16-15 :2007)     ة مؽ داث ف رتم  ل ة دل الطشكتت ال  سط  رشكل أاتر فع ل  
 ةاعوبر تظؾار الطعرف   ظؾة ممط  ةأس س   فح سبال الؾاؾت إلة ا   ا  ر لطظغط ت الطخو ي .

د مم ةلة  افوظة   الطعرفة  الوةح تموة ج إلامة   ةل او ةؼ مجةر إل ممطة  ا دارة لة س اج  ال  دث سب   ةبظ   ل ة م 
ام  ةالضةطظ   فةح ف ة ج موة مةل ةموطاةز رطة  الطعرفة  الج  ة ة مةؽ  ةتت دمةج مصة در  الطعرفة  الصةر     مؽ ذلػ 

ا ةة ل    ل ةةة تم اةة  فةة ر مةةؽ ا  ةة ا  ةالوطاةةز م طةة  ت  مةة  مةةؽ مظوجةة ت مطةة  اعظامةة  ال ةةب  ل ةةة مظ ف ةةام ا ة ةةذا   
ا وصر ل ة رعض ا دارات أة الؾدة اتا ر لطظغطة   ةل اطوة  إلةة لةل مجة  ت العطةل ر لطظغطة ا ف لةةل م ةؤةت لةؽ 

ت ةةوظ و إدارة الطظغطةة  تةةؾفار الطظةة خ الطتسةةؼ لوظةةؾار الطعرفةة  فةةإل  ةةذا ا وضةةح مظمةة  تةة ة ؼ ا ةدوةةة  ذلةةػ الوظةةؾار
 ا تص ت ةالوي لل  اؽ اوفراد ةت  ال المؾا ز ةإد اث الوة مل م ط   اؽ الخبرات.

 
 تهزيع السعرفة  . ث

ةتظؾار ة  ةلةةؽ أاضة ه فشةر إل الؾاؾت إلة ا   ا  ر لطظغط ت الطخو ي     وضطؽ ف ت تم    الطعرف  ةافوظ سم  
دةر الم كل الوظغ طةح فةح فشةر الطعرفة  الج  ة ة الوةح ت ةؾد   ة لبر الطظغط  ةبائ تم ا ة ظ   وجتةةتؾزاو الطعرف  الج  

 (.McElroy, 2000: 37إلة ا   ا  )
ؽ  مة  مطة  اطةةامو ج تؾزاو الطعرف  ةف  م  إلة ةضعم  فح إط ر فغ م ةإ را ات ت طف  وؾزاعم  ل ة ل ف  الطمو

            لةةل مةةؽ لةة  لتفةة   مةة  أة رةةجي  ةةز  مظمةة  إفةة دةاعوبةةر أمةةراه داؾاةة ه ل طظغطةة  الوةةح تط ةةػ  ةةذه الطعرفةة ا ةاةةؤدي ذلةةػ إلةةة 
(Burk, 2010: 30.) 

ةاعوطةةة  ف ةةةل الطعرفةةة  ةتؾزاعمةةة  فةةةح الطظغطةةة  ل ةةةة الت  فةةة  الوظغ ط ةةة  ال ةةة س ة  مةةة ا ف لطظغطةةة  الوةةةح تعوطةةة  ل ةةةة 
اةة  ال  سطةة  ل ةةة اومةةر مةةؽ الرف رةة  ةال ةة ظ  تجةة  مةةؽ الصةةعب ل امةة  ف ةةل الطعرفةة  ول الع   ةة  ا دار  لتفةة ت ت  ا اةة 

  مؽ فر  تشكال الجط لة ت ةالؾدة ات ا  وط ة ة  ةتي ل مة  رعضةم  الة عض ة ةح الو ة رات ضةرةرا  ةا شرا  تم
 ةةل الطعرفةة ا   تةةجثار م  شةةر ل ةةة فلومؾاةةل الطعرفةة  اليرداةة  إلةةة معرفةة  تظغ ط ةة ا لطةة  إل شةةكل الم كةةل الوظغ طةةح لةة

رع م الطرةفة  فةح ف ةل الطعرفة  ةت  سةطم  ةالوشة ر  فامة ا   و ؼال  سؼ ل ة أسس  ارةفراط    ف لم كل الوظغ طح المرمح
رشكل فعة تا ةل ةة العكةس مةؽ ذلةػا   و ف م فإا ار اوةامر  ظ ل الطعرف  لبر فظؾات رسط   مم دة س ي ه لؽ ا طف 

ات تؾزاةةو الطعرفةة  فطظةة ه غاةةر رسةةطح أس سةة  الت ةة  ةالوعةة ةل سةةاوؼ ف ةةل الطعرفةة  رشةةكل أسةةر  ةأاتةةر إذا مةة  اتخةةذت فظةةؾ 
 (. McElroy, 2000: 37) فع ل   ا  ل  فح ذلػ اسوخ ام ةس ست تةظؾلؾ    موظؾرة

 استخدام السعرفة )تظبيقها( . ج
 م  أد  مع  ار ةاؾت الطظغطة ت إلةة ا  ة ا   ةا ف دةاعوبر تؾفار الطظ خ ةالغرة  الطتسط   سوخ ام الطعرف  

أل اكةةؾل ل طظغطةة  فغةة م فةةؾي  فوظةة   الطعرفةة  أة لوظؾار ةة ا ول ذلةةػ   اضةةطؽ تم ةة  الظجةة ح  يةةحفةةح أداسمةة ا فةةت اك
ر لط ةةوؾا الطظ ةةؾبا  ةةل اجةةب أل اشةةطل فغةة م إدارة الطعرفةة  ر لطظغطةة  أسةة لاب ةضةةو الطعرفةة  الط وظةة ة ةالطظةةؾرة فةةح 

 (.Rahman, 2004: 31تي لل )د ل  درل  ة 
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مةةةؽ الطعرفةةة  الط وظةةة ة ةالطظةةةؾرة فةةةح  ا فةةة دةةفةةةح رعةةةض اود ةةة ل مطكةةةؽ أل تةةةةؾل رةتاظ ةةة ت العطةةةل ل س ةةة ه أمةةة م 
 ا فة دةف ت ػ الرةتاظ  ت ةتعاةر دةراة ه ت عة ه ل طؾافة  الطوعاةرة دوةة ا ةمل ظ مط رس  اولط تا لذا فطؽ الطيرةق أل ت

 (. Loudon& Laud on, 2000: 436- 437مؽ الطعرف  )
ةذلةةػ دوةةة    ورتةةب ل ةةة رةتاظ ةة  العطةةل ةاسةةو راره لةة م ة ةةؾد د  ةة  فؾاةة   سةةوخ ام معةة ر     ةة ة أة أفةةة ر 

 تظؾارا  ة ؾ م   ؤدي إلة ع  رة ا طام  ال عض ر لعطة الوظغ طح.
م  ةرة ة ةؾ مة  اظ ة  ةدوة تضطؽ ا دارة زا دة اسوخ ام الطعرف  اجب أل تةؾل إ را ات  ذا ا سوخ ام سم   ة 

(ا دوةةةة ا ةةةوظ و أفةةةراد الطظغطةةة  ر ةةةمؾل  user friendly) عطلاةةة ا   الط ةةةول  ةةة  فةةةح أدب الطع ؾمةةة ت إ ةةةرا ات 
الؾاةؾت إلةة الطعرفةة  الوةح  راة ةفم  ةال امصةة ؾا ل امة  فةةح الؾفةد الطظ سةب. ةال تةةةؾل  ةذه الطعرفة  موؾاف ةة  مةو مةة  

 . (chorines, et al., 2003: 30مؾل  ةب ف  )ا ؾمؾل ر  مؽ ألط تا رماث  وؼ اسوخ امم  ر 
 

 حفظ السعرفة  . ح
ف  تبذت الطظغطة   مة اه لباةراه فةح ااو ة ب الطعرفة  إ  إفمة  فة  تةةؾل لرضة  ول تي ة    سةؾا  ر لظ ة  ل أة تعتةر 

شةةكل لظصةةراه   مةة ه مةةؽ لظ اةةر إدارة اسةةبل الؾاةةؾت إلامةة ا ةمةةؽ  ظةة  فةةإل تخةةزاؽ الطعرفةة  ةاسةةور  لم  لظةة  الم  ةة  
ةالوةةح تعةةر  رجفمةة   Organizational Memoryالطعرفةة ا ةاشةة ر إلةةة  ةةذا العظصةةر غ ل ةة ه ر سةةؼ الةةذاارة الوظغ ط ةة  

مؽ  تلم  تؤثر معرف  الط ضح ة برات  ةأد اثة  فةح اوفشةظ  الوظغ ط ة  الم ل ة " ةاطكةؽ تصةظ يم  إلةة  الوح  "الظرق 
ل يغ  ا ةتشار إلة الطعرف  الصرام  الطصظي  متل أرش ا الطظغط  ةت  رار   ال ظؾا  ةم  شة ر  فؾلاؽ  ط : الذاارة ا

ذلػا ةالظؾ  الت فح  ؾ الذاارة العرض   ةا ص   م  الطعرفة  الطمة دة الطرت ظة  رطؾفة  معةاؽ فةح سة  ق ممة د ل تخة ذ 
 . (Burk  , 2010: 30)فرار معاؽ ةفو سج  فح زم ل ةمك ل مم د ؽ 

مةؽ تجة رب الط ضةحا ل امة  إل  ا فة دةط ر الذاارة الوظغ ط   فإل الطظغط ت الوح توج  فمةؾ الوظةؾار مةو ةفح إ
ت ؾم  تتث لط   ت موة م  ا ة ؾ ا و ة ر مة  اياة  مةؽ تجة رب الط ضةح ثةؼ ديغة  رظرا ة  مظغطة  ةب لشةكل الطظ سةب 

 (.Vail, 2008: 144ثؼ اسوخ ام  فح تم  ث ذاارة الطظغط  )
اودا  الطظغطةةح  وظ ةةب فةةح إل الؾاةةؾت إلةةة م ةةوؾا ت ل ل ةة  مةةؽ ا  ةة ا  ال  دةةث  ةةرا ةتجس  ةة ه ل ةةة مةة  سةةب  

الطم فغ  ل ة اوس س الطعرفح ر لطظغط ا ةفغراه ول  ذه الطعرف  تةؾل  ؾ را  لتدا  فح الؾافو الم لحا لةذا اجةب 
   فح الط و بل.الطم فغ  ل ام  رج فب تم  تم  ةتظؾار   ةفد آ ر  سوتط ر 

                               
 رابعاً: إدارة السهارد البذرية في إطار إدارة الجهدة الذاممة

 :طبيعة وأهسية العلاقة بين إدارة السهارد البذرية وإدارة الجهدة الذاممة .1
ةأ ط ةة  العتفةة   ةةاؽ إدارة أاةة ت رعةةض ال راسةة ت الم  تةة ا فةةح مجةة ت الع ةةؾم ا ف ةة ف  ا  مؾد ةة  لوم اةةل طب عةة      

( ,.1001Ichniowski, et al: 401-411)ةشةك د ال راسة  الوةح أ را ة   الطةؾارد ال شةرا  ةإدارة الجةؾدة الشة م  .
ا إد ا الطم ة ت الطمط  الوح تصب فةح دراسة  الة ةر ا سةورات جح  دارة شرل  ترل  ( 100ل ة لاظ  تجليد مؽ )

 ة الش م  .الطؾارد ال شرا  فح إدارة الجؾد
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ال شةرا  )ا  و ة ر  الطةؾارد ( فطةت العتفة   ةاؽ مط رسة ت إدارةViachos, et al., 2007: 420- 440ةدرس )   
ةالوعةةاؽا الوةة راب ةالوظةةؾارا ت اةة ؼ اودا ا الوعؾاضةة ت( ةبةةاؽ أرعةة د إدارة الجةةؾدة الشةة م   )دلةةؼ ا دارة الع  ةة ا رضةة  

لطجطؾلةة  مةةؽ الطظغطةة ت فةةح    م اؽا الوةة راب ةالةةوع ؼا الت  فةة  الطشةةورل (اط ةةويا ا الوم ةةاؽ الط ةةوطرا مشةة رل  العةة ال
الوةةجثار ا اجةة  ح  إلةةة (Aube, et al., 2009:  350-375)     رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالؾ اةة ت الطومةة ة اومراك ةة . ةأش

لطط رس ت إدارة الطؾارد ال شةرا  )تخظة ت الطةؾارد ال شةرا ا ا سةو ظ با ا  و ة را الوعؾاضة ت ةالطظة فوا إدارة اودا ا 
 العطةلا رضة  الزبةؾل الة ا  حا رضة  )اية  ة فراة تظؾار الط ة را الوة راب ةالوظةؾار( فةح أرعة د إدارة الجةؾدة الشة م   

( مةة  را ةل فةةد اوغ ب ةة  مةةؽ الطةة را  فةةح شةةرل ت 100 ت الط ةةوطرة(ا فةةح لاظةة  ضةةطد )الزبةةؾل الخةة ر حا الوم ةةاظ
( العتفة  الطمكطة   ةاؽ مط رسة ت إدارة Mitchell, et al., 2010: 270- 285) الطةؾاد العذاس ة  فةح أثظة ا ةبةاؽ

اضة تا ؾ طرشةماؽا الوعالطؾارد ال شرا  )تم ال الؾع س ا تم    ا دو    ت ةاسو ظ ب الطرشةماؽا ا و ة ر ةتعاةاؽ ال
المةةةؾافزا ت اةةة ؼ اودا ا ا تصةةة  ت( ةالرضةةة  الةةةؾع يح مةةةؽ  ةةةتت أرعةةة د إدارة الجةةةؾدة الشةةة م   )الوم ةةةاؽ الط ةةةوطرا 

أ ط ة   Frances, 2013: 40- 57)مش رل  الع م اؽا الو راب(ا فح لاظ  ضطد مئ  مظغط  أمراك  . ةااوشة  )
الوةةة راب  ا سةةةو ظ با ا  و ةةة ر ةالوعةةةاؽا تصةةةط ؼ العطةةةلا ا تصةةة  تامط رسةةة ت إدارة الطةةةؾارد ال شةةةرا  )الوخظةةة تا 

تم اةة  اودا  الطويةةؾق مةةؽ  ةةتت إدارة الجةةؾدة الشةة م  .   ةالوظةةؾارا ت اةة ؼ اودا ا الوعؾاضةة تا لتفةة ت العطةةل( فةةح
 ةةاؽ مط رسةة ت إدارة الطةةؾارد ال شةةرا   ل مةةل( أفطةةؾذج Pabedinskaile& Vilkauskas, 2013: 1-23)  ةفةة م

)ا  و  ر ةالوعةاؽا الوة راب ةالوظةؾارا ت اة ؼ اودا ا الوعؾاضة ت( ةأرعة د إدارة الجةؾدة الشة م   )الورلاةز ل ةة الزبةؾلا 
الوخظ ت ا سورات جحا ت راب الع م اؽا فرا  العطلا او ؾر ةالمةؾافزا ةا ةؾم  وم اةل ا مك فة ت ل وية لتت ال ا   ة  

ةمظ ط  الوش ر   اظمط  ةل ف   تم ا  الوظ فس الطوزا ة   TQM, 1HRM  ي  يواؽا ةاكش  لؽ أدةات الربت  اؽل 
 مؽ  تت ال مج  اؽ   تاؽ الي  يواؽ.

ةاوباؽ لظة  مطة  ت ة م رةجل العتفة   ةاؽ إدارة الطةؾارد ال شةرا  ةإدارة الجةؾدة الشة م     زالةد فةح مرد ة  الظطةؾ ل ةة 
 ي ةالوظب  ح.الصعا  ؽ اليةر 

 : مسارسات إدارة السهارد البذرية في إطار إدارة الجهدة الذاممة .1
دضةةةاد  ةةةذه الطط رسةةة ت ر  وطةةة م الةوةةة ب سةةةظوظ ةت فةةةح  ةةةذه الي ةةةرة أربعةةة  مط رسةةة ت  دارة الطةةةؾارد ال شةةةرا ا إذ 

 : ةل آتحسظرلز ل ة  ذه الطط رس ت لبر ف فذة إدارة الجؾدة الش م   ة  ةال  دتاؽ فح الي رة ال  ر  
 الاستقظاب والاختيار . أ

لط  ة   ةذب اوفةراد فةح الؾفةد الطظ سةبا ةالةذ ؽ توةؾفر فةامؼ  :"( ا سو ظ ب رجفة Mondy, 2008: 126 اؽ )
ا ةال المة   اوس سةح مةؽ لط  ة  ا سةو ظ ب  ةؾ ضةط ل تزةاة  الطظغطة  ر لعة د "الطؤ تت الطظ س   لشعل الؾعة س 

( إل Yahaya, 2009: 47)   و ة ر أفضة مؼ لشةعل الؾعة س  الشة غرةا ةأاة الطظ سب مؽ ذةي الةية  ات الطرتيعة  
 طةت  الطظغطة  ل ةة مؤ تتة   لمة ةتت الجمة  الطبةذةت مةؽ فبةل اليةرد الع لط    ا سو ظ ب ذات أ ط ة  ر لعة  مةؽ 

 ,.Noe, et alةرأا ) ترغةب ر سةو ظ  مؼ.  الةذ ؽ لتفةراد العة م اؽفضةته لةؽ فةر  العطةل الوةح تعرضةم  الطظغطة  
                                                 

 Total Quality Management ( TQM ) 
 Human Resource Management (HRM)                            
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( إل ا  و ةةة ر  ةةةؾ: "العط  ةةة  الوةةةح تمةةة ةت مةةةؽ  تلمةةة  الطظغطةةة  تم  ةةة  الطو ةةة ماؽ مةةةؽ  ةةةتت الطعرفةةة  70 :2006
ا ةأةضةةةةةف   "الضةةةةةرةرا  ر لطمةةةةة رات ةال ةةةةة رات ةالخصةةةةة سص او ةةةةةرا الوةةةةةح سو ةةةةة ل  الطظغطةةةةة  فةةةةةح تم اةةةةة  أ ةةةةة افم  

(Ozkan, 2010: 2  أل )  أ ط                   
 فج ز الط وؾا ت الع ل   مؽ     الطظ سباؽ ا فرادا  و  ر تةطؽ مؽ  تت   ف  اوس سح الطوطتل ر  و  ر 

 اودا . 
ةاكؾل لظصر ا  وت  او ةؼ فةح لط  ة  ا  و ة ر فةح إطة ر  ائة  إدارة الجةؾدة الشة م  ا  ةؾ الوؾلاة  ل ةة ث  فة  

  و ة ر الوةح إذا مة  أد ةؽ اسةوخ امم  فةإل ذلةػ سة كؾل مظظ ة  الطظغط  الطؾ م  ل جؾدة لظو سج مرغؾب  مةؽ لط  ة  ا
 (.Noe, et al., 2006: 72لظج ح مط رس ت إدارة الطؾارد ال شرا  او را )

 التدريب والتظهير ب .
مةؽ  ةتت لط  ة  الةوع ؼ  العة م اؽ ا فةرادالعط  ة  الوةح تمة   إلةة تم ةاؽ أدا  :"إل لط    الو راب ةالوظؾار  ةح 

ةاظظةةةؾي ذلةةةػ ل ةةةة ااو ةةة ب الطعةةة ر ا ةتم ةةةاؽ الطمةةة رات ةالطيةةة ه ؼ أة تعااةةةر الطؾافةةة  ةال ةةة ؾل  ت فةةةح اوةضةةة   
 وة ية ا ةتوطتةل أ ط ة  الوة راب ةالوظةؾار فةح إاجة د فةؾة لطةل مرفة  ةمAhmad& Din, 2009: 165)) "الوظغ ط ة 

ا فو   ةةة  ةزاةةة دة اوربةةة ح ةمةةةؽ ثةةةؼ تم اةةة  ماةةةزة تظ ف ةةة    ةةة ة ةرفةةةو ت ةةة ل  الطظغطةةة  ل ةةةة اسةةةوخ ام الوةظؾلؾ  ةةة  الج 
 (.  41-45: 1001)اودطرا 

ةاعةةة  الوةةة راب ةالوظةةةؾار مةةةؽ أ ةةةرز موظ  ةةة ت إدارة الجةةةؾدة الشةةة م  ا ول تظب   تمةةة  ت ةةةو لح إا ةةة ب اوفةةةراد ممةةة رات 
ت را   م وطراا ةب لو لح فةإل  توظ ب ارات فح م وؾا ت ةفغؼ الجؾدةاةمع ر  ةتع ؼ أدةات     ةا فضته لؽ إل الوع

 (. Nae, et al., 2006: 73)   ةتظومح ر لو راب الجؾدة الش م   تب أ أدارة

 تقييم الأداء . ب
مة   وع ة  رة  مةؽ كةل رلوم ال أدا  اليةرد  مم ةل : "( رجل ت ا ؼ اودا  Stewart& Brown, 2009: 292أا  )

تم  ةة  ف ةة   ال ةةؾة ةالضةةع  ةالعطةةل ل ةةة تعزاةةز اوةلةةة   مةة  ل  ا أة ممةة رات فةراةة  أة سةة ؾ  اةةي ت في ةة   أة   ف ةة 
 &Hongguondا ةأةضةف )"ةمؾا م  الت ف  ا  ؾايم  ضط ف  أس س   لوم اة  ف ل  ة  الطظغطة  اآل ةفةح الط ةو بل

Lehong, 2011: 2  وفة  ا ةة ل  فةح تم ةةاؽ أداسمةةؼ  العةة م اؽ اوفةراد( إفةة  مةةؽ الضةرةري  ةة اه لطةل الو اةة ؼ ودا
 ةا  ل  أاض ه الطظغط  ل ة تم ا  أ  افم  ا سورات ج  .

ل ةة  مظصة  ه ةمؽ أ رز مغة  ر ت اة ؼ اودا  تمةد ف  ةي  إدارة الجةؾدة الشة م    ةؾ أل اكةؾل  ترلاةز ت اة ؼ اودا  
 (.Noe, et al., 2006: 74)                      أداسمؼ ؽا وعذا  لك    لوم  الع م اؽ  تزةا  اوفراد

 التعهيزات  . ت
( إل الوعؾاضة ت  ةح العط  ة  الوةح توضةطؽ ل فة  أفةؾا  او ةؾر الوةح امصةل Dessler, 2011: 412أشة ر )

( إل الوعةؾاض   عةب دةراه ممطة ه فةح Odunlade, 2012: 10ل ة   لط ة   ؾع ية  معاظة . ةفة ت ) اليةرد الع مةلل ام  
 ةةةتت زاةةة دة الرةاتةةةب ةتةةةؾافر الط ةةةو زم ت الوةةةح تجةةةذب العةةة م اؽ مةةةؽ  ةةة رج  ا سةةةو ظ ب ةالميةةة ا ل ةةةة العةةة م اؽ مةةةؽ

 الطظغط ا ةذلر إل الوعؾاض ت تصظ  إلة تعؾاض ت م ل   م  شرة ةغار م  شرة.
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ةل ة الرغؼ مؽ ا  وت  فةح ة مة ت الظغةر رنشةجل ل ف ة  اسةوخ ام او ةر أة المةؾافز الط ل ة  إ  مة   وية  ل  ة  
إدارة الجؾدة الش م       إل توعارا ةتةؾل مو    مو  مؾد تم ةاؽ  ةالطظغط ت الوح توبظ إل أفغط  الوعؾاض ت فح

 (.Yahaya et al., 2009: 105الجؾدة )

 خامداً: العلاقة بين متغيرات البحث
 العلاقة بين الإبداع التشظيسي وإدارة السعرفة . أ

 مؾد ةة  لوم اةةل طب عةة  العتفةة  ال ةةبب    ةةاؽ رلةةزت الع  ةة  مةةؽ ال راسةة ت الم  تةة ا فةةح مجةة ت الع ةةؾم ال ةة ؾل  ا 
ا   ا  الوظغ طح ةباؽ إدارة الطعرف ا ةف  ا و أت لط    الوم ال ت ػ فح   اا  التط فاظ ت ةازدادت افوش راه فةح الع ة  ؽ 

 او اراؽ مؽ ال رل العشراؽ.
الط ةوطرا ةال أغ ةب ( إل مؽ ةا  ة ت ةم ةؤةل  ت اةظ   الطعرفة   ةح ا  ة ا  Drucker, 1999: 79ة دظ )

                       اةةةةةةظ   الطعرفةةةةةة  فةةةةةةح ضةةةةةةط ل الطم فغةةةةةة  ل ةةةةةةة ا  ةةةةةة ا ا ةاسةةةةةةوظوج  الطظغطةةةةةة ت الطو  مةةةةةة  اسةةةةةةوي دت مةةةةةةؽ إسةةةةةةظ د
(Pan& Scarbough, 1999: 365فةة )إل إشةة ل  الت  فةة  الطعرم ةة  الوةةح  ح دراسةة  أ را ةة  فةةح مخوبةةرات ركطةة ل

 ,Khalilت ةة دت الطعرفةة  فةة  زاد مةةؽ فةة راتمؼ ا   اة ةة . ةأشةة رت دراسةة  ) ل ةةة  ةة ؼ العةة م اؽ ةاتج  ةة تمؼ فةةح افع ةةكد
( إل الطظغطةةة ت الصةةةظ ة   ت ةةةةويا  اآل مةةةؽ إدارة الطعرفةةة  لخ ةةة  تةظؾلؾ  ةةة  ت ةةة ل    فةةةح تم اةةةة  157 :2000

 :King, 2000ؽ )شكل موزا ة  ل ةة الطمة رة ةا  ة ا  فةح إدارة الوةظؾلؾ  ة . ةبةا  او  ا ا ةباظد إل الوظ فس اعوط  ر
 المصةؾت ل امة  ألةالطشة رل  فامة  ل ةة الةرغؼ مةؽ  ار المق  ح ةا   ا  ا وؾ ب ف ل الطعرف  الضةطظ  عا( إل الو59

(ا ل ةة لاظة  تجليةد Nantel, 2004: 98ةتظب  م  فح الطا ال س كؾل مك  . ةشك د ال راس  الوح أ را ة  ) ةف  م 
فةة  ترلةةؾا العطةةل فامةة ا إدةة ا الطمةة ة ت الطمطةة  الوةةح تصةةب فةةح ( فةةرداه 10( م ةةوطراه فةةح   مةة  الطظغطةة  ة)90مةةؽ )

دراسةة  الطعرفةة  ةفةة رتم  ل ةةة  طةةو  مةةؾد ا  ةة ا  ةتةظؾلؾ  ةة  الطع ؾمةة ت لةةةح تم ةة  مجطؾلةة  مةةؽ ا مك ف ةة ت الوةةح 
( لتفة  ا  ة ا  الوظغ طةح رةإدارة الطعرفة  غاةر تجثار ة  فةح Skyrme, 2009: 47تةؤدي إلةة زاة دة الوظة فس. ةف ةر )

( إل الطعرفةةة  مةةةؾرد مةةةرت ت رشةةةكل لباةةةر مةةةو م ةةة ر الطظغطةةة ت 18: 1050ظغةةة ؼ سةةة ؾ  العةةة م اؽ. ةاةةةرح )د ةةةؽا ت
ا فوة ج الط ةوطر لو ةػ الطعرفة   مة   تظط ة  ا  ة ا ا داةث تؾ ة   ومر مؽ العط  ة  ا داراة  إل تةؤطرر لو لح  وظ ب ا

ي إلة معرف     ة ة مب لة ا إذ اشةار الةظطت اوةت أربع  أفط   رس     لومؾ ت الطعرف  الضطظ   ةالصرام  الوح تؤد
رات بةةةإلةةة الطعرفةة  الطشةةورل  ة ةةةح العط  ةة  الوةةح  ةةةوؼ مةةؽ  تلمةة    ةة  معرفةةة  ضةةطظ   تؾل ف ةة  لةةةؽ طراةة  ت ةة دت الخ

ةاوفة ر ةالطم رات  اؽ العة م اؽا ةالةظطت التة فح اشةار إلةة الطعرفة  الخ ر  ة  الطج ة ة أي تج ةا  الطعة ر  الضةطظ   
  إلة معرف  ارام ا فح داؽ اشار الظطت الت لث إلة الطعرف  الورلاب   ةالوح  وؼ مؽ  تلم  تمؾال الطعرفة  ةتمؾا م

الصرام  مؽ  تت ال مج ةالوصظ ا إلة معرف  ارام      ةا أم  الظطت او ار فمؾ فطةت الطعرفة  الط مجة  ةالوةح 
 اؽ فةح مخو ةة  ار إدارة الطعرفة  فةح إ ةة ا  العة م( تةجث wick, 2010: 10تةوؼ لةؽ طراة  لط  ةة ت الةوع ؼ. ةا وبةر )

  ا  ف ؾرا ا.الطج  ت الؾع ف    ؾ 
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 العلاقة بين الإبداع التشظيسي وإدارة الجهدة الذاممة . ب
ات ةةطد ال مةةؾث الظغراةة  ةالوظب ق ةة  الوةةح د  ةةد ةفمصةةد طب عةة   ةةذه العتفةة  ر لظةة رةا ةار ةةو سةةبب ذلةةػ إلةةة 

                         ممةةة ة ت   و ةةة ر العتفةةة  ةاوثةةةرا فةةةذلر اوفطةةةؾذج الظغةةةري الةةةذي ف مةةة د اثةةة  الطؾضةةةؾ . ةمةةةو ذلةةةػ ف ةةة  عمةةةرت 
(Adler, 1989: 133  اؽ ة ؾد لتف   اؽ إدارة الجؾدة الش م   ةا   ا  لؾفة  ةادة اه مةؽ مؤشةرات الي ل  ة . ةأاة  )

ةا   ا  الوظغ طحا أي إف   زا دة در ة  ا اج   ة  فةح ( العتف  ال ؾا   اؽ إدارة الجؾدة الش م   51: 5994)لك ش ا 
 إدارة الجؾدة الش م   تزداد در   إ  ا  الع م اؽ ةالعكس ام ف.

فةح إ ة ا  العة م اؽ فةح مخو ة  الطجة  ت الؾع ف ة  ( تةجثار إدارة الجةؾدة الشة م   Alan, 2000: 21ةا وبةر ) 
تعزاةز موظ  ة ت إدارة الجةؾدة الشة م   فةإل الة عض  ةرا ضةرةرة أل ةو ط   ا   ا  الوظغ طح ةدةره فح ا دا ل ال  ر ل

 ؾ ةةة  إ ةةة ا  العةةة م اؽ ا  ةةة ا  رج ةةة ا  إدارة الجةةةؾدة الشةةة م   رماةةةث تصةةة ف  ةةةح أ ةةة افمؼ الوةةةح امةةة ةلؾل أل  ظجزة ةةة ا 
الجةةؾدة   ؼةاظ عةح ل ةةة ا دارة الع  ةة  ةالطةة  راؽ فةةح مخو ةة  الط ةةوؾا ت أل  ؾضةةمؾا رؤاةة  ةرسةة ل  الطظغطةة  ةامةة دةا  ةة 

ةا  ل ةا ل ة الو ا   م ا إذ اشار الةتار مؽ ال ة دتاؽ إلةة أل سةبب فشةل تظياةذ إدارة الجةؾدة الشة م   غ ل ة ه مة  اكةؾل 
 . (collin, 1996: 144)ف  ط ه لؽ ضع  إ  ا  ال  س  ا داري 

ظ  ة  إدارة الجةؾدة ةفح ضؾ  مة  ت ة م إل او ة ا  الوةح تعبةر لةؽ ا  ة ا  الوظغ طةح  ةح ذات او ة ا  الوةح توب 
 الش م  .

 العلاقة بين إدارة السعرفة وإدارة الجهدة الذاممة  . ت
العتفةة   ةةاؽ إدارة الطعرفةة  ةبةةاؽ إدارة الجةةؾدة الشةة م  ا ةفةة  افصةةر   اب دةة ةت ال  اةةل مةةؽ ال ةة دتاؽ إعمةة ر ةت ةةب

 :Wally, 1994ال عض مظمؼ إلة طرح أفةة ره ةا وم داتة  فةح تي ةار م ة رات ةاتج  ة ت  ةذه العتفة ا فطةتته أةرد )
ص ( فةةرداه اعط ةةؾل فةةح مظغطةة ت   م ةة    و ةة ر إدةة ا اليرضةة  ت الوةةح تةةظ548( فةةح ال مةةث الةةذي أ ةةري ل ةةة )14

ل ة: إف  ل ط  ازداد إدرا  إدارة الطعرف  ل ط  ات عد الرؤا  ا سورات ج    دارة الجةؾدة الشة م   فامة  ايورضة ل ضةطظ ه 
( ل مةل ةل م ة  اعط ةؾل فةح 510فح رمث أ ةري ل ةة ) (Malone, 1996: 20)ة ؾد لتف  طردا   اظمط . ةأا  

 ة الش م  .مظغط ت ام  ا ل ة لتف  إدارة الطعرف  رإدارة الجؾد
( ل ةةة إاةةت  مؾضةةؾ  إدارة الطعرفةة  أ ط ةة  فةةح لو  مطةة  Collinson& Molina, 1998: 130ةدةةر  )

(Management( مةةؽ  ةةتت الجةةؾدة الشةة م  ا ةإدارتمةة ا لطةة  شةة رلمؼ )Young, et al., 2008 فةةح لوةة  مؼ )
(Management مؽ  تت مظ فش  دةر ا دارة ةد ظ م ك   البائ  فح إدارة الطعر ).  ف  ةإدارة الجؾدة الش م 

 ةل    فإل العتف   اؽ إدارة الطعرف  ةإدارة الجؾدة الش م    ح لتف  ذات اتج  اؽ.
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 سادساً: الاستشتاجات
 فح ضؾ   ذا ال مث اسوخ ص ال  دث ا سوظو   ت اآت  :     
ؼ الوؾاةل مةؽ  تلمة  ل ةة ةضةو  ب ةال  دتاؽ ميمةؾم ا  ة ا  الوظغ طةح مةؽ مظضةؾرات مخو ية  لةؼ  ةو  تظ ةت الةو   .5

ةشكل مم    ز ز ل ةة إفة  سة ؾ  توبظة ه الطظغطة  لوطا ةد ل ا لذلػ فإل ا تج ه ال  س  فةح مع لجة   ةذا الطيمةؾم فة  رل 
 الير  ةتمؾا م  إلة ألط ت.

أسمطد الوظؾرات الم  ت  ةشة ة الطظ ف ة  فةح عمةؾر الةتاةر مةؽ الطة ا ل الوةح تميةز ل ةة ا  ة ا ا ة  ة  مظة خ  .1
سؼ ل   ؾفر ال لؼ لوؾ   الطظغط تا فمؾ الي ل    ةالوظ فس لبر ت صار م ة عمؾره ةا رت ة   رة  رشةكل أسةر  مت

مةةؽ الطظ ف ةةاؽ ة  اةة  فةةح الطظغطةة ت الظ  مةة ا رم ةة  ا ايةة   رطوظ  ةة ت الزبةة سؽ ةتظ عةة تمؼا ةت ةة اؼ الخةة م ت 
 الطظ س   لمؼ.

 ل في ةةة ا ةأ ةةةرا  ائ ةةة  تخةةةص الطجوطةةةو ةمظغط تةةة  اطكةةةؽ تصةةةظ ا معؾفةةة ت ا  ةةة ا  إلةةةة فرداةةة  توع ةةة  ر  ف ةةة .1
ر ل  ة دتاؽ ةالطخوصةاؽ فؾ  الطخو ي ا ةا  ل   ذا الوصظ ا ل ة ت مال لط    الوم اةل الطوع  ة    راسةوم ا مطة   ة

 فرا  ليمؼ أفضل لم .
الطظغطةة    مةةؽ  ةةتت تم  ةة  مةةؾارد رفةةل طع  ةة  مومتعةة  الطعرفةة  أداة إسةةورات ج   تشةةجو ل ةةة   ةة  ث  فةة  مظغطةة   .4

 ةف راتم  ةد   تم  الط و ب   .
د    الطجوطع ت ل وظؾر لط  تو ةؼ رة   ةذه الطجوطعة ت  أد وم إل إدارة الطعرف   ح ف  ي  فبل أل تةؾل لط   ا  .1

 ة  د ل ة ه رشةكل لباةر  ةح  ائة  مظغطة تا فةإل ذلةػ امةوؼ فمطة ه ثمؽ د ظ م ك  ا ةول الطجوطعة ت فةح دق  ومة  الط 
 لطظغط  في م    اوشخ   ر لطعرف .ةف  ي      ة تخص ا

تظؾلد الط ا ل الوح ا وطد رإدارة الطعرف  ةب ت مؽ الصعؾب  اليصل  اظم  ف  س ثط  مةؽ مة  ل فةردي  ظ سةب  .4
 ط و الطظغطة تا ةلةذلػ أاة مد  ظة   اة م  إلةة الظغةرة الطوة م ة  أة الطؾدة ةا لؾفمة  أاتةر  ة ةا ل ؾاةؾت 

 إلة إدارة  ا ة ل طعرف .
إدارة الطعرفةة  ر تةةد الاةةؾم تشةةكل ضةةرةرة إسةةورات ج   ةل  ةةد   ةة راه مةةؽ  ةةاؽ مجطؾلةة  مةةؽ الخ ةة رات  إل لط  ةة ت .1

ا سةةةورات ج   الوةةةح تؾا ةةة  الطظغطةةة ا ةذلةةةػ ر ةةةبب الوعاةةةرات ال ةةةراع  فةةةح مجةةة ت الطع ؾمةةة تا إذ اعةةة  ة ةةةؾد إدارة 
 وطر ةت  ة.الطعرف  أمراه ممط ها ف ؾ  الطعرف  ةالوظ فس فام    اطكؽ وي مظغط  أل ت 

الجةؾدة إل لتف  ا   ا  الوظغ طح رإدارة الطعرف  ا اج     تعزز إسةورات ج  ت لطةل الطظغطة  او ةرا متةل إدارة  .8
ا ةإل دة المظ س ا ةالوظؾار الوظغ طحا ةالوع ؼ الوظغ طح. إذ إفمة  تم ة  الورلاةز الطتسةؼ ل مصةؾت TQMالش م   

 مازتم  الوظ ف    فح العصر الج   .ل ة الطعرف  ةتظطاوم  ةاسوعتلم  لوم ا  
 ت الظغرا  ل ربت  اؽ تظب   ت إدارة الطؾارد ال شةرا  ةموظ  ة ت الجةؾدة الشة م   ةال ةعح فمةؾ   ةؾرة متظ مح الوؾ  .9

 م  ل تة م ح اجطو  اؽ إدارة الطؾارد ال شرا  ةموظ   ت الجؾدة الش م   و ط   إد ا ط  إلة او را.
وعةة عؼ رةة لرغؼ مةةؽ الو ةة م الوةظؾلةةؾ ح الم سةةلا  موظ  ةة ت الجةةؾدة الشةة م    فةةح تظباةة  أاةة ف دةر الطةةؾارد ال شةةرا  .50

 مط   ؤل  دق    ممط  إل اوفراد اطت ؾل لؾامل الظج ح المر   فح تظبا   ذه الي  ي  الطو  م .
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 سابعاً: التهصيات
  ظ  اه ل ة م      فح اسوظو   ت ال مث ال  لي  الذلر فؾاح ر آتح:      

ز لمطة  ر او ذ  ظغةر ا لو ة ر اسةوخ ام الطصةظ م ت مةؽ فبةل ال ة دتاؽ ل ةة ةفة  مة  تؾاةل إل ة  ال مةث مةؽ فة .5
 ةبخ ا  م ط   وع   ر    ا  الوظغ طح ةالطعرف .

تظش ت ةتيعال دةر ال مث الع طةح رشةجل موعاةرات مؾضةؾ  ال راسة  ةالةذي ا ةمؼ فةح تشةخ ص مة ا  م  ةدة  ت  .1
تةر ةافه ة  ل وظباة  فةح البائة  العرا  ة . ةتةؾفار الة لؼ الطة دي ةالطعظةؾي ةالط ةو زم ت اسوخ امم    فة ا لجع مة  أا

 التزم  ل   دتاؽ مؽ أ ل ت  اؼ رمؾث د  ت  فح  ذا الطج ت ةفح مج  ت أ را موع دة.
مة  ضرةرة ا وط م الطظغطة ت رعط  ة ت إدارة الطعرفة  مةؽ  ةتت اسةوعتت اوسة لاب ةاودةات الطو دة  ةالطعوطة ة فا .1

 مؽ أ ل دلؼ ال  رات ا   اة   ةالوظ ف    ل طظغط .
د ل ة   إدارة الطةؾارد ال شةرا  ةموظ  ة ت الجةؾدة الشة م  أل ال مؾث الظغرا  الوح رخصؾ  الوة مل  اؽ تظب   ت  .4

ةم ةةوق ت مطكةةؽ أل توةةؾفر ط لطةة   ظةة   رمةةث ل طةةح ا ةلةةةؽ اجةةب الورلاةةز ل ةةة مةة ا أمك ف ةة  تظباةة  ال مةةؾث 
 ف   ل ؾفؾ  ل ة المق    الع ط   ةمع لجوم  ةف  ا مك ف ت الطو د  ل طظغط  . الع ط   ما ا

 . حفر يا  رأس الط ت ا  وط لح ةتظؾار ال  ؾ  الأثر ا   ا  ةإدارة الطعرف  فح أدالورلاز ل ة دراس   .1
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