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  الممخص:
تيجف ىحه الؾرقة البحثية إلى بيان تحميل الؾعائف كأحج الؾعائف السيسة لإدارة السؾارد البذخية وتؾضيح     

أىسيتيا بالشدبة لمسؤسدة وبالشدبة لمتدييخ التقجيخي لمؾعائف، لان ىحه العسمية تقجم معمؾمات كثيخة بخرؾص 
فكخة وضع الخجل السشاسب في السكان وعائف السؤسدة وخاصة مؾاصفات شاغمييا ومؽ ثسة الؾصؾل إلى 

السشاسب ،ولا تكتفي ىحه الؾرقة البحثية عشج ىحا الحج بل تتعجى لتذسل دراسة ميجانية مؽ خلال معخفة علاقة 
تحميل الؾعائف بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ وجية نغخ مجراء السؤسدات التخبؾية بؾلاية الظارف وقج 

قة ارتباط طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ تحميل الؾعائف والتدييخ التقجيخي خمرت ىحه الجراسة إلى وجؾد علا
 لمؾعائف.

 
Abstract 
The aim of this paper to the statement of job analysis as one of the important 

functions of human resource management and explain their relevance to the 

organization for the conduct of discretionary functions, because this process provides 

a lot of information about the functions of the organization and a private 

specifications occupants and there is access to the idea of putting the right man in the 

right place, not only this paper at this point but beyond to include a field study by 

knowing the relation analysis functions Baltsier estimated functions from the 

perspective of managers of educational institutions state of El Tarf have concluded 

this study to the existence of a correlation positive correlation with statistical 

significance between job analysis and management estimate of jobs. 

 
 

 مقدمة
تيتؼ السؤسدات اليؾم في عل بيئة الأعسال الستغيخة بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ خلال تحقيق تؾافق      

دائؼ ومدتسخ بيؽ مؾاصفات العسال ومؾاصفات الؾعيفة التي يذغميا مؽ اجل تسكيؽ العسال مؽ الؾعيفة التي 
مسؤسدة، ولا تكتفي بحلػ فقط بل لا بج أن يذغميا، ومؽ ثؼ زيادة أدائو الحي يؤدي الى تحديؽ الأداء الكمي ل

تجرج ىحه العسمية ضسؽ إستخاتيجيتيا وأىجافيا السدتقبمية لزسان نجاح اكبخ ليحه العسمية نغخا لأىسيتيا في 
السؤسدة، حيث بؾاسظتيا يسكؽ وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب وإيجاد السؾارد البذخية السؤىمة في 

تتعظل عسميات السؤسدة، ولأجل ضسان نجاح عسمية التدييخ التقجيخي لمؾعائف لا بج  الدمؽ السشاسب لكي لا
أن تقؾم السؤسدات بعسمية تحميل الؾعائف الحي يؾفخ ليا معمؾمات كافية حؾل الؾعائف مثل الؾاجبات 

ية والسدؤوليات ونظاق إشخاف الؾعائف ومتظمبات شاغميا، وكل ىحه السعمؾمات  تدتعسل كسجخلات في عسم
 التدييخ التقجيخي لمؾعائف.
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 أهمية الدراسة
 تبخز أىسية الجراسة مؽ خلال2  

اىتساميا بأحج السؾاضيع الججيجة وخاصة في عل بيئة الأعسال الحالية الستغيخة ويتعمق الأمخ بالتدييخ  -
 التقجيخي لمؾعائف؛

بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف في تعتبخ ىحه الجراسة مؽ بيؽ الجراسات القميمة التي ربظت تحميل العسل  -
 السؤسدات؛

حجاثة الجراسة السيجانية حيث اىتست بيان علاقة تحميل الؾعائف بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ وجية  -
 نغخ مجراء السؤسدات التخبؾية.

 أهداف الدراسة
 تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق ما يمي2   

الإجخاءات اللازمة لمكيام بحلػ، مؽ اجل تخسخ ىحه معخفة تحميل العسل وأىسيتو في السؤسدة وبيان  -
 العسمية لجى مؤسداتشا نغخا لأىسيتيا في أي مؤسدة؛

التظخق إلى عسمية التدييخ التقجيخي لمؾعائف وبيان أىسيتيا مؽ اجل التغمب عمى التحجيات التي  -
 تؾاجو السؤسدات وخاصة التغييخ والسشافدة الذجيجة؛

تفعيل التدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ خلال إجخاء دراسة ميجانية عمى  بيان دور تحميل الؾعائف في -
 عيشة مكؾنة مؽ مجراء السؤسدات التخبؾية.

 مذكمة الدراسة
 تغيخ مذكمة الجراسة مؽ خلال طخح الدؤال التالي2     

ية نغخ ىل ىشاك علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ تحميل الؾعائف والتدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ وج
 مجراء السؤسدات التخبؾية لؾلاية الظارف؟

 فرضية الدراسة
 مؽ اجل الإجابة عمى سؤال الجراسة الدابق سيتؼ وضع الفخضية التالية2       

تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ تحميل الؾعائف والتدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ وجية نغخ مجراء 
 .0...لظارف وىحا عشج مدتؾى دلالة السؤسدات التخبؾية لؾلاية ا

 منهج الدراسة
سيتؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال التظخق إلى عسمية التحميل          

الؾعيفي والتدييخ التقجيخي لمؾعائف وتحميل العلاقة بيشيسا، كسا سيتؼ الاعتساد عمى الؾسائل الإحرائية الستسثمة 
سط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الارتباط ومعامل الانحجار لتؾضيح العلاقة القائسة بيؽ تحميل في الؾ 

 الؾعائف والتدييخ التقجيخي لمؾعائف
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 مؽ اجل بمؾغ أىجاف الجراسة واختبار فخضيتيا سيتؼ تقديؼ الؾرقة البحثية إلى2 تقديمات الدراسة:
 أولا2 التحميل الؾعيفي؛

 التقجيخي لمؾعائف؛ التدييخ: ثانيا
ثالثا2 دراسة دور تحميل الؾعائف في تفعيل التدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ وجية نغخ مجراء السؤسدات 

 التخبؾية لؾلاية الظارف
 

 أولا:  تحميل الؽظائف
، وارتبط .919إلى  91.1عيخ مرظمح تحميل الؾعيفة في الفتخة السستجة مؽ تطؽر تحميل الؽظائف:   -1

آنحاك بجراسات الحخكة و الدمؽ التي قام بيا فخيجريػ تايمؾر  و التي دعسيا بسبادئ الإدارة العمسية، وكان 
ف قخيفؽ اليجف مشيا ىؾ إيجاد طخيقة لأداء العسل، وفي نفذ الفتخة كحلػ تؼ الكيام بتحميل الؾعيفة مؽ طخ 

في إطار بخنامج لتقييؼ الؾعائف لسشغسة كؾمؽ ويمث ايجسؾن  (Grriffinhaven) ىافؽ 
(Commonwealth Edison) يعج تايمؾر ىؾ السؤسدذ لفكخة تحميل الؾعيفة مؽ أجل تحديؽ أداء .

ذلػ  جل تحقيق اىجاف السؤسدة. بعجأالعسل  وإيجاد التؾافق بيؽ متظمبات الؾعيفة ومؾاصفات شاغميا مؽ 
تؼ استخجام تحميل الؾعيفة في الؾلايات الستحجة مؽ طخف لجشة الخجمات السجنية عشج قياميا  بترشيف 

الشيائي في البشؾك وشخكات السؾعفيؽ الحكؾمييؽ، ثؼ بعج ذلػ استعسل تحميل الؾعيفة في إطار الترشيف 
 1التاميؽ

 يل الؾعيفة ونحكخ مشيا 2يؾجج العجيج مؽ التعخيف السقجمة لتحمتعريف تحميل الؽظيفة:   -2
تحميل الؾعيفة ىؾ عسمية جسع وتحميل وتحجيج كل البيانات الستعمقة بؾعيفة معيشة وتذسل ىحه البيانات  -

  .2كل مؽ مدؤوليات وواجبات الؾعيفة ومتظمبات شاغل الؾعيفة ونظاق أداء الؾعيفة
الأساسية لمؾعيفة  مؽ حيث الؾاجبات تحميل الؾعيفة ىؾ عسمية معخفة طخيقة أداء الؾعيفة ومقؾمات   -

 ؛  3والسدؤوليات ومؾاصفات شاغميا
تحميل الؾعيفة ىؾ عسمية يتؼ بسؾجبيا التخكيد عمى السيارات السظمؾبة لمكيام بأعباء ومدتؾيات الؾعيفة  -

 ؛ 4ومتظمباتيا
ووضع ذلػ في  تحميل الؾعيفة ىؾ عسمية تحجيج الأنذظة السكؾنة لمسيام السكؾنة لمؾعيفة أو العسل -

تؾصيف متكامل وتحجيج مؾاصفات شاغل الؾعيفة. ويبجأ الأمخ في تحميل الؾعيفة بالتعخف عمى كل 
الأنذظة السسكشة والتي تؤدى داخل الؾعيفة، ويشتقل الأمخ أيزا إلى جسع معمؾمات عؽ علاقة 

يفة والسدؤوليات الؾعيفة بالؾعائف الأخخى  الأعمى والأدنى والسداوية ليا وعخوف العسل في الؾع
 ؛ 5السمقاة عمى عاتقيا ومتظمبات شاغميا

ومؽ خلال ما سبق مؽ التعاريف السختمفة يسكؽ تعخيف تحميل الؾعيفة عمى انو عبارة عؽ عسمية جسع 
معمؾمات حؾل وعيفة معيشة ثؼ الكيام بتحميميا وتؾصيفيا في شكل نيائي وىحه السعمؾمات تخص الؾعيفة 

 تظمبات شاغل الؾعيفة.  وتذسل ما يمي2 واجبات ومدؤوليات الؾعيفة، نظاق الإشخاف،  عخوف أداء الؾعيفة، م
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مؽ اجل نجاح عسمية تحميل الؾعيفة يجب عمى السحمل أن يقجم إجابات لأربعة أهمية تحميل الؽظيفة:   -3
2 ماذا يفعل العامل؟، 6أسئمة وىحه الأسئمة تذكل مع بعزيا ما يظمق عميو معادلة تحميل الؾعيفة وىي

وما ىي السيارات السظمؾبة؟. مؽ خلال تقجيؼ إجابة كيف يقؾم العامل بعسمو؟، لساذا يقؾم العامل بعسمو؟ 
عمى ىحه الأسئمة يكؾن السحمل الحي يقؾم بالتحميل قج وفخ كفاءة أفزل في عسمية تحميل الؾعيفة مسا 
يزسؽ لو وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب أثشاء عسمية التؾعيف. أما عسمية تخظيط السؾارد 

الؾعائف السظمؾبة السؾارد البذخية السظمؾبة في كل نؾع مؽ الؾعائف.  البذخية تيجف إلى تحجيج أنؾاع
ويمعب تحميل الؾعيفة دورا بالغا في ىحه العسمية إذ يسج إدارة السؾارد البذخية ببيانات عؽ مؾاصفات السؾارد 
 البذخية السظمؾبة حيث انو يحجد واجبات ومدؤوليات وعخوف تأدية الؾعائف والسؾاصفات التي يجب أن

.  كسا يعتبخ التحميل الؾعيفي الأساس في الكيام بؾعيفة الاستقظاب والبحث 7يترف بيا شاغل الؾعيفة
عؽ السؾارد البذخية واختيارىؼ وتعييشيؼ، وذلػ لان تحميل الؾعيفة يؾضح مؾاصفات شاغل الؾعيفة، ومؽ 

وكحلػ تتؼ عسمية الاختيار  ثؼ فان إدارة السؾارد البذخية تتجو نحؾ السرجر السشاسب مباشخة للاستقظاب،
والتعييؽ وفقا ليحه الذخوط السؾضحة في تحميل الؾعيفة، كسا يسكؽ معخفة الذخوط التي يجب تؾافخىا في 
شاغل الؾعيفة مؽ ترسيؼ الاختبارات السشاسبة وإعجاد أسئمة السقابمة الذخرية لمستقجميؽ لذغل الؾعائف 

ل السؤسدة تحجيج الكيسة الشدبية لكل وعيفة  بالسقارنة الذاغخة.  ويتظمب وضع نغام عادل للأجؾر داخ
مع الؾعائف الأخخى مؽ خلال ما يدسى بتقييؼ الؾعائف وحتى تتؼ عسمية التقييؼ بذكل سميؼ لا بج مؽ 
وزن كل العشاصخ الستعمقة بالؾعيفة ) الؾاجبات، السدؤوليات، عخوف العسل، مؾاصفات شاغل الؾعيفة( 

. كسا تتأثخ جؾانب عجيجة لمتجريب بتحميل الؾعيفة وذلػ 8يؾفخ مثل ىحه البيانات وتحميل الؾعيفة ىؾ الحي
مؽ خلال معخفة مجى حاجة شاغل الؾعيفة الحالي أو السحتسل لمتجريب ولا يتؼ إلا بعج تحجيج متظمبات 

سا الؾعيفة مؽ خلال التحميل الؾعيفي، كسا يداعج معخفة الؾاجبات مؽ بشاء بخامج تجريبية مشاسبة، ك
يداعج تحميل الؾعيفة عمى معخفة ما إذا كانت السذكمة التي وقع فييا العامل حجثت بدبب الشقص في 

 .  9التجريب أم نتيجة أسباب أخخى 
و يتبيؽ مؽ خلال كل ما سبق أن لتحميل الؾعيفة أىسية كبيخة ججا في إدارة السؾارد البذخية كيف لا    

ؾارد البذخية متؾقف عمى ىحه العسمية. الاستقظاب يحتاج لمتحميل ونجاح جسيع الؾعائف الأخخى لإدارة الس
الؾعيفي مؽ خلال تحجيج مؾاصفات شاغميا، لشجاح التجريب لا بج مؽ معخفة واجبات الؾعيفة وعخوف أدائيا 
ومؾاصفات شاغميا ثؼ الكيام بؾضع بخنامج يتشاسب وما سبق، ووضع نغام عادل للأجؾر والتحفيد أيزا يحتاج 

ل الؾعيفة مؽ خلال معخفة الؾاجبات والسؾاصفات. أما وضع السدار الؾعيفي لمعسال فيؾ يحتاج ليحه لتحمي
العسمية التي تؾفخ السعمؾمات حؾل مختمف الؾعائف التي مؽ السسكؽ أن يذغميا السؾعف، وكحلػ الحال بالشدبة 

سؾعف أو سيحؾل إلييا. إن تحميل لمتخقية والشقل التي تحتاج إلى معمؾمات حؾل الؾعيفة التي سيخقى ليا ال
الؾعيفة لو دورا كبيخا في جسيع الؾعائف الأخخى لإدارة السؾارد البذخية لان جسيع الؾعائف الأخخى تبشى عمى 
ىحه العسمية لحلػ يجب عمى إدارة السؾارد البذخية الاىتسام بيحه الؾعيفة وتحديشيا وتفعيميا وتفعيل دور القائسيؽ 

 جسيع الؾعائف الأخخى. عمييا مؽ اجل إنجاح
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يسخ التحميل الؾعيفي عبخ ثلاثة مخاحل أساسية2 السخحمة التسييجية والسخحمة  مراحل تحميل الؽظائف: -4
 التشفيحية والسخحمة الشيائية.

يتؼ في ىحه السخحمة بخوز ملامح تحميل الؾعيفة ويتؼ إتباع الخظؾات التالية في ىحه المرحمة التمهيدية:  - أ
ؾل عمى معمؾمات مبجئية وتتسثل ىحه السعمؾمات في2 طبيعة السؤسدة مشتجاتيا أو السخحمة2 الحر

خجماتيا، ليكميا التشغيسي، اختراصات الإدارة، طبيعة الأعسال، العلاقات بيؽ الأقدام وبيؽ الإدارات 
. ففي ىحه الخظؾة 10وأي معمؾمات عؽ السحاولات الدابقة لتحميل وترسيؼ وتؾصيف الأعسال إن وججت

اول السحمل أن يقؾم بجسع ومعخفة معمؾمات عامة حؾل السؤسدة ونذاطيا الحي يداعجه بعج ذلػ في يح
الخظؾات اللاحقة، وخاصة في تحجيج الأعسال واختيار عيشة الؾعائف التي سيتؼ عمييا التحميل. تحجيج 

إدارية، فشية،  الأعسال حيث يتؼ خلال ىحه الخظؾة حرخ الأعسال السؾجؾدة بالسؤسدة وترشف إلى أعسال
. وىحه الخظؾة تديل كثيخا عمى إدارة السؾارد البذخية مؽ اختيار عيشة الؾعائف التي 11كتابية وأعسال يجوية

سيتؼ عمييا التحميل. يتؼ بعج ذلػ اختيار عيشة الؾعائف السخاد تحميميا فإذا كانت مؤسدة تعسل مشح فتخة 
عيشة مساثمة لمشؾعيات السختمفة مؽ الؾعائف، ويتؼ  طؾيمة وتحتاج إلى تحميل وعائفيا، يدتحدؽ اختيار

تحميل باقي الؾعائف مؽ خلال الكياس) السقارنة( بالؾعائف السذابية في العيشة. أما إذا كانت السؤسدة 
.ولا شػ أن ىحه الخظؾة تعج خظؾة حاسسة 12ججيجة فيفزل عجم اخح عيشة وتتؼ الجراسة عمى كل الؾعائف

إدارة السؾارد البذخية أن تختار العيشة الرحيحة حتي تقؾم بعج ذلػ بالسقارنة مع  بالشدبة لمسؤسدة، إذ عمى
الؾعائف الأخخى. كسا يجب معخفة سبب إجخاء التحميل لان استخجام نتائجو ستحجد نؾع وكسية السعمؾمات 

تؾجب السظمؾب جسعيا عؽ كل وعيفة، فان تسثل ذلػ اليجف مؽ تحميل الؾعيفة في تقييؼ الأعسال فانو ي
معخفة لجسيع مؾاصفات العسل مؽ مدؤوليات وواجبات ومؤىلات وإشخاف الؾعيفة وعخوف العسل. أما إذا 
كان الدبب مؽ وراء التحميل ىؾ معخفة السخظظات وأنؾاعيا فيحا الأمخ يتظمب التؾسع في بيان عخوف 

ىحه الخظؾة نقظة نياية .. تقؾم السؤسدة بعج ذلػ بتحجيج القائؼ بتحميل الؾعيفة وتعتبخ 13العسل كافة
لمسخحمة الأولى وبجاية لمسخحمة الثانية يتؼ تحجيج الحي سيقؾم بتحميل الؾعيفة، ويؾجج ىشاك تعاون بيؽ مجيخ 
السؾارد البذخية وباقي السجيخيؽ التشفيحييؽ في السؤسدة، لكؽ يقع العبء الأكبخ عمى عاتق مجيخ السؾارد 

 العسل ويذخف عمى تشفيحه ويقؾم بإخخاجو في الذكل الشيائي لوالبذخية باعتباره ىؾ الحي يخظط ويشدق 
كسا قج يقؾم بتحميل الؾعيفة مدتذار خارجي أو لجشة مذتخكة بيشيسا ويجب أن تتؾفخ فييؼ السؤىل 

التي تقؾم بيا  والأعسالىحه العسمية في كل السياديؽ  لأىسيةوالسعخفة اللازمة والخبخة الدابقة وذلػ 
 السؤسدة.

 
 142تسخ ىحه السخحمة عمى الخظؾات التاليةالمرحمة التنفيذية:  - ب
وتعشي ىحه السخحمة تحجيج ما يخاد مؽ السحمميؽ والحيؽ سيقع عمييؼ الاختيار في الحرؾل  تؾعية السحمميؽ -

 لابتعادا تجريب السحمميؽ بؾسائل تأخح شكل محاضخات أو نجوات، عمى السعمؾمات وتتؼ بالؾسائل التالية2
يل الأفخاد شاغمي الؾعائف، وتخكيد الجيج عمى تحميل الأعسال، أن يبيشؾا لمعامميؽ أنيؼ ليدؾا عؽ تحم
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مرمحيؽ للأخظاء أو رؤساء ليؼ، بل ىؼ أفخاد لا تتعجى واجباتيؼ الحرؾل عمى السعمؾمات الخاصة 
صل إليو غيخىؼ مؽ بالعسل، أن يبيشؾا لمعامميؽ مشافع التحميل للإدارة والعامميؽ معا، السقارنة بيؽ ما و 

 السحمميؽ لؾعائف متذابية وذلػ لزسان وحجة السدسيات وتأكيج عمى صحة السعمؾمات.
تؾعية العامميؽ بتحزيخ أذىان الأفخاد الحيؽ سيقع عمييؼ الاختيار مؽ اجل إعظاء السعمؾمات وذلػ بذخح   -

ؾاء في تجريبيؼ، أو اختيارىؼ، أو ميسة التحميل بؾسائل الإعلام كافة، وتبيؽ أىسية وفؾائج التحميل ليؼ س
تخقيتيؼ أو مكافأتيؼ. وتعج ىحه الخظؾة ىامة ججا إذ انو إذا عخف العسال ىجف وأىسية التحميل الؾعيفي 
فإنيؼ سيعظؾن معمؾمات صحيحة ودقيقة حؾل الؾعائف التي يقؾمؾن بيا، ومؽ خلال ىحه السعمؾمات 

 الرحيحة سؾف تشجح عسمية التحميل الؾعيفي.
تحجيج السعمؾمات السخاد جسعيا ومؽ اىسيا2 اسؼ الؾعيفة، التبعية التشغيسية لمؾعيفة واجبات الؾعيفة،   - 

سمظات ومدؤوليات الؾعيفة، إشخاف الؾعيفة عمى الؾعائف الأخخى، طبيعة القخارات الستخحة، شكل 
جاخمة لمؾعيفة والخارجة الخامات السدتخجمة، طبيعة الدجلات والتقاريخ السختبظة بالؾعيفة السعمؾمات ال

مشيا، عخوف العسل، الأخظار السحيظة بالعسل، الستظمبات الحىشية والعزمية لمكيام بالعسل، السؤىلات 
السظمؾبة لمكيام بالعسل، التجريب والخبخة السظمؾبة لمكيام بالعسل. تعتسج السؤسدة وادارة السؾارد البذخية في 

التي تحكؼ السؤسدة  وتبيؽ كيفية إنذائو وتحجد اختراصاتيا، نغؼ  جسع السعمؾمات عمى2 القؾانيؽ والأنغسة
وسياسات التؾعيف وىي تفيج فائجة كبيخة في عسمية التحميل إذ أنيا ترؾر الأوضاع الؾعيفية والسالية 
لمسؾعفيؽ الحيؽ يعسمؾن بيا حاليا وقبل إجخاء عسميات التحميل الؾعيفي، التعميسات والقخارات الخاصة بإجخاء 

لعسل التي تؾضح واقع ىحه الإجخاءات والتي تعظي صؾرة صادقة عؽ نغام العسل وتتابعو، التقاريخ التي ا
تعجىا الؾحجات التشغيسية عؽ أوجو نذاطيا، الخخائط التشغيسية التي تؾضح مختمف الؾحجات التشغيسية 

سجلات العامميؽ لحرخ الخئيدية والفخعية كسا ىي فعلا، اختراصات كل قدؼ رئيذ أو فخع في السؤسدة، 
وتحجيج عشاويؽ الؾعائف السذسؾلة بعسميات التحميل الؾعيفي، العاممؾن الحيؽ يذغمؾن الؾعائف الخاضعة 
لمتحميل، السذخفؾن السباشخون عؽ العامميؽ. كسا يسكؽ مؽ خلال ىحه السرادر لمسحمل أن يجسع السعمؾمات 

ب التي يسكؽ أن تجسع بؾاسظتيا البيانات ويسكؽ ذكخ أىسيا اللازمة لمكيام بالتحميل الؾعيفي. وتتعجد الأسالي
فيسا يمي2 السقابلات الذخرية، السلاحغة، الاستسارة، فحص سجلات الأداء.   ويتؼ بعج ذلػ تختيب 
البيانات السحرل عمييا مؽ خلال الخظؾات الدابقة ليتؼ التحرل عمى شكل نيائي مؽ السعمؾمات حؾل 

 بؾصف الؾعائف. الؾعيفة وىؾ ما يظمق عميو
يدتظيع مؽ خلال السخاحل الدابقة الستسثمة في كل مؽ السخحمة التسييجية التي يتؼ فييا المرحمة النهائية:  -ج

اختيار عيشة الؾعائف التي ستذسميا عسمية التحميل ثؼ السخحمة التشفيحية التي يتؼ فييا جسع مختمف البيانات 
ل أن يرل إلى نتائج صحيحة حؾل الؾعيفة ويتؼ صياغتيا في بالاعتساد عمى إحجى الظخق الدابقة السحم

 . 15شكميا الشيائي وىؾ ما يدسى بؾصف الؾعيفة  ليتؼ الاعتساد عميو في وعائف إدارة السؾارد البذخية
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 162يقؾم تحميل الؾعيفة عمى عجة مجاخل مشيامداخل تحميل الؽظائف:  -9
حدب ىحا السجخل ترشف أوجو ومتظمبات العسل إلى ثلاثة أبعاد ىي2 البيانات،  دراسة العمل الؽظيفي: -أ

الأفخاد، الأشياء. إن ىحه الظخيقة تستاز بقمة تؾفخ السعمؾمات، وتؤدى في عخوف غيخ مشغسة، ويتظمب ىحا 
السجخل مؽ السحمميؽ وضع درجة لكل بعج تبجأ مؽ الرفخ وتستج حدب نؾع العسل مع وصف الجرجات لكل 
بعج، كسا تتحجد الستظمبات مؽ معجات وأمؾر أخخى. وىحا السجخل مؽ خلالو يتؼ تسييد مؾاصفات الأفخاد 

 الحيؽ تحتاجيؼ السؤسدة مؽ خلال إعجاد قؾائؼ لأنؾاع الأعسال والأبعاد الثلاثة لكل عسل.
تخاذ القخارات يتؼ جسع وتحميل السؾاصفات لكل عسل ولو خسدة أبعاد ىي2 متظمبات ا تحميل المؽقع:   -ب

والاترالات والسدؤولية الاجتساعية، متظمبات السيارة لأداء الشذاطات، متظمبات الجيؾد الجدسية والغخوف 
البيئية السختبظة بيا، متظمبات تذغيل الآلات والسعجات، متظمبات معالجة السعمؾمات والتعامل فييا لأداء 

 دون استثشاء.الؾعيفة. يسكؽ تظبيق ىحا السخل في جسيع السؤسدات 
2 وفي ىحا السخل يتؼ إجخاء مقارنة بيؽ الأغخاض التي يدتحقيا كل عسل مؽ أجؾر ورواتب  تقؽيػ العمل  -ج

وبيؽ ما تتظمبو ىحه الأعسال مؽ ميارات وخبخات لان ذلػ يسكؽ مؽ معخفة ىل ىشاك عجالة أم لا في عسمية 
خجام السعاييخ التالية2 معيار قياس العسل بحيث تدتسج في عسمية السقارنة ولأجل التقؾيؼ الفعال لمعسل يتؼ است

مؽ البيانات التاريخية ودراسة الؾقت وعيشة العسل، وغالبا ما يظبق في الأعسال غيخ الإدارية. معيار 
البيانات التاريخية ويتسثل في معخفة أداء العامل مؽ خلال الشغخ إلى أدائو الساضي، ويتؼ الحرؾل عمى 

جلات في السؤسدة. لا انو لا يعكذ الأداء الحكيقي لان ما تؼ انجازه في الساضي قج لا السعمؾمات مؽ الد
يكؾن السعجل الحكيقي للأداء، وقج تغيخ أعسال أخخى لا تتؾفخ في بيانات السؤسدة. معيار دراسة الؾقت 

داء وتجخى يتسثل ىحا السعيار في حداب وتحجيج وقت إجخاء كل عسل ويؤخح مكياس لمعامل الستؾسط في الأ
عسمية جسع السدتغخق لكل حخكة ويزاف إلييا وقت الخاحة وتعظل الآلات ثؼ يتؼ معخفة وقت الأداء. 
معيار عيشة العسل وفي ىحا السعيار يتؼ اخح عيشة مؽ العسل ثؼ يحدب الؾقت الفعمي لأدائو كاملا والحي 

 يقدؼ عمى وحجات العسل ثؼ يدتخخج كل وحجة كؼ تدتغخق مؽ الؾقت.
 
  انيا: التديير التقديري لمؽظائفث
عيخ ىشاك العجيج مؽ التعاريف التي تعخف التدييخ التقجيخي تعريف التديير التقديري لمؽظائف والكفاءات:  -1

 172لمؾعائف والكفاءات مشيا ما يمي
بأنو تمػ العسمية التي تدعى السؤسدة مؽ خلاليا إلى   والكفاءات لمؾعائف التقجيخي  التدييخ سيتؽ عخف -

تحقيق تؾافق دائؼ  ومدتسخ بيؽ مؤىلات العسال والؾعائف التي يذغمؾنيا حتى تدتظيع السؤسدة أن تدايخ 
 التظؾرات التي تظخأ مؽ حيؽ إلى آخخ .

 عؽ ؽ خلاليا عؽ البحثتيجف السؤسدة م  عسمية التدييخ التقجيخي لمؾعائف بأنو   إيكيميبايو بؽيرعخف  - 
  .السدتقبمية وأىجافيا استخاتيجياتيا مع لمسؤسدة البذخية الحالية السؾارد لتكييف اللازمة الظخق 

 والآخخ الؾعائف يخص أحجىسا شقيؽ تتزسؽ عسمية بأنو  كارلؼ التديير التقديري لمؽظائف  تعخف  - 
 بستابعة تيتؼ التي والأساليب الظخق  مجسؾعة يعشي حدبيا لمؾعائف التقجيخي  الكفاءات، فالتدييخ يخص

التقجيخي  التدييخ أما السدتقبمية، لاستخاتيجياتيا استجابة السؤسدة وعائف عمى تحجث التظؾرات التي
 تساشيا  ومتظمبات ومياراتيؼ الأفخاد مؤىلات بتظؾيخ تيتؼ التي الإجخاءات مجسؾعة إلى فيذيخ لمكفاءات
 .السؤسدة في الؾعائف
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بغية قيام السؤسدة بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف فانيا تتبع عممية التديير التقديري لمؽظائف والكفاءات: -2
 :الخظؾات التالية

 إعجاد إستخاتيجية السؤسدة السدتقبمية وتخجستيا إلى إستخاتيجية خاصة بؾعيفة السؾارد البذخية؛ -
التقجيخ في عل التظؾر الجيسغخافي والبخامج التأىيمية السعجة الكيام بتقجيخ السؾارد البذخية الحالية خلال فتخة  -

 سابقا؛
 مقارنة الفارق بيؽ الؾضع التقجيخي وما ىؾ مظمؾب لتحقيق إستخاتيجية السؤسدة. واستشتاج الفخوقات؛  -
 الكيام بعسمية تحميل الفارق واقتخاح الإجخاءات التعجيمية. -
 

 الي2ويسكؽ بيان السخاحل الدابقة بالذكل الت
 

 (: عممية التديير التقديري لمؽظائف11كل رقػ )ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التسٌٌر التقدٌري للوظائف والكفاءات فً فعالٌة ادارة الموارد البشرٌة فً المصدر: شكري مدلسً: دور 
المؤسسة، حالة المؤسسة الوطنٌة للهندسة المدنٌة والبناء بحاسً مسعود، مذكرة ماجستٌر، جامعة باتنة، 

 .66، ص2007

 

كمٌة الوظائف 
 المتوقعة

 وأهدافهاالمؤسسة  إستراتيجية

 المستقبلٌة للفترة
تطور مؤهلات 

العاملٌن الحالٌٌن 

 فً المؤسسة

التطور الدٌمغرافً 
للعاملٌن الحالٌٌن فً 

 المؤسسة

 حيثالاحتياجات من الموارد البشرية من 
 الكمٌة والمؤهلات

 تقدٌر العرض الداخلً من حٌث
 الكمٌة والمؤهلات

 

 

المقارنة بٌن الاحتٌاجات والعرض 
 الداخلً

 حالة عدم التوازن

 إجراءات تعدٌلٌة داخلٌة

 اجراءات تعدٌلٌة خارجٌة

 حالة
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 182مؽ خلال ما يمي تبخز أىسية التدييخ التقجيخي لمتؾعيفأهمية ومقؽمات التديير التقديري لمؽظائف:   -3
يؤدي التدييخ التقجيخي لمتؾعيف إلى مشع حجوث أي ارتباكات فجائية في خط الإنتاج ، لأنو يؤدي إلى تقجيخ  -

 لمفائض والعجد مؽ العسالة ومؽ ثؼ الحرؾل عمييا في الؾقت السشاسب.
خلال التخمص مؽ الفائض  إن التدييخ التقجيخي لمتؾعيف يؤدي إلى الاستخجام الأمثل لمسؾارد البذخية مؽ  -

 أو سج العجد ومؽ ثؼ فانو يؤدي إلى تخفيض تكاليف العسالة.
إن جسيع وعائف إدارة السؾارد البذخية تقؾم عمى أساس التدييخ التقجيخي لمسؾارد البذخية، وخاصة أنذظة  -

 الاختيار والتعييؽ 
العسل في السؤسدة مؽ خلال معخفة يداعج التدييخ التقجيخي لمتؾعيف في معخفة مجى رضا العسال عمى  -

 أسباب تخكيؼ لمعسل.
ومؽ أجل نجاح عسمية التدييخ التقجيخي لمتؾعيف يجب تؾافخ مجسؾعة مؽ السقؾمات تداعج عمى تأدية ىحه 

 192العسمية بكل فعالية ومشيا
 وضع أىجاف واضحة ومحجدة؛ -
 وضع خظط إدارية واضحة ومفيؾمة؛ -
 لسالية والتدؾيق والإنتاج؛يجب مخاعاة الجقة في وضع سياسات ا -
 مجى نجاعة عسمية التحميل الؾعيفي؛ -
 يجب أن يكؾن الييكل التشغيسي مشغؼ وواضح؛ -
 تحجيج الأعسال السظمؾب تشفيحىا في السؤسدة بؾضؾح؛ -
 تحجيج الحؾافد السغخية التي تجحب السؾارد البذخية لمسؤسدة. -

 

 علاقة تحميل الؽظائف بالتديير التقديري لمؽظائف -4
بعج  تخظيط السؾارد البذخية لا بج مؽ تحجيج مؾاصفات التي يجب أن تتؾفخ في شاغل الؾعيفة ولا يتؼ ذلػ 
إلا بسعخفة الؾاجبات والسدؤوليات وعخوف أداء الؾعيفة، فإذا تؾفخ لمسؤسدة كل مؽ الاحتياج مؽ السؾارد 

ف فعالة، أما إن لؼ تقؼ بحلػ فان عسمية البذخية ومؾاصفات شاغل الؾعيفة حيشئح يسكؽ ليا أن تقؾم بعسمية تؾعي
التؾعيف ستكؾن غيخ فعالة. ومؽ ىشا تتبيؽ ىحه العلاقة إذ لا يسكؽ الكيام بالتؾعيف إلا بعج الكيام بتخظيط 
السؾارد البذخية وتحميل الؾعائف الذاغخة الحيؽ يسجان إدارة السؾارد البذخية بعجد الؾعائف الذاغخة و الؾاصفات 

 كؽ بيان علاقة تحميل الؾعيفة وتخظيط السؾارد البذخية بالتؾعيف مؽ خلال الذكل التالي2السظمؾبة. ويس
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 (: علاقة تحميل الؽظيفة وتخطيط المؽارد البذرية بالتديير التقديري لمؽظائف12شكل رقػ )

 
-2002، الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة،  إدارة الموارد البشرٌة: رؤٌة مستقبلٌةالمصدر: راوٌة محمد حسن، 

 .101، ص2003

و مؽ خلال ما سيق يتبيؽ أن تحميل العسل عسمية لا بج مشيا حتى تتؾفخ امام السؤسدة العجيج مؽ 
فيا الحالية والسدتقبمية التي تتساشى مع الغخوف البيئية، وبالتالي فان السؤسدة تكؾن السعمؾمات الستعمقة بؾعائ

دائسا عمى عمؼ مدبق بسا سيحجث مؽ تغيخات وتقؾم بالاستقظاب والاختيار في الؾقت السشاسب، ولا تتعظل 
عائف ونظاق عسمياتيا الإنتاجية . ان تحميل العسل يؾفخ لمسؤسدة معمؾمات حؾل مدؤوليات وواجبات الؾ 

الإشخاف الحالية والسدتقبمية والسؾاصفات التي يجب أن يترف بيا السؾعفؾن الحالييؽ والستؾقعيؽ ومشو يسكششا 
 القؾل انو يديؼ إلى حج كبيخ ججا في نجاح التدييخ التقجيخي لمسؾارد البذخية.

 
وجهة نعر مدراء المؤسدات ثالثا: دراسة دور تحميل الؽظائف في تفعيل التديير التقديري لمؽظائف مؼ 

 التربؽية لؽلاية الطارف.
مؽ اجل بيان درجة ارتباط تحميل العسل بالتدييخ التقجيخي لمتؾعيف، سشقؾم بأخح عيشة مؽ عينة الدراسة:  -1

مجيخ مؾزعؾن  .0مجراء السؤسدات التخبؾية لؾلاية الظارف بظخيقة عذؾائية، ويبمغ عجد السجيخيؽ السختاريؽ 
 ائيات ومتؾسظات وثانؾيات ولاية الظارف.عمى مختمف ابتج

 خرائص العينة -2
 2 الججول التالي يبيؽ تؾزيع عيشة الجراسة بالشدبة لستغيخ الجشذ2تؽزيع العينة وفقا لمجنس - أ
 
 

 تخطيط الوىارد الثشزيح  تحليل الىظيفح  

عذد الىظائف الوعيٌح 

 شغلهاالوزاد 

طثيعح وهتطلثاخ 

 الىظائف الوعيٌح

 الاستمطاب    

 الاختيار والتعييي  
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 ( تؽزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس12جدول رقػ )
 النسبة التكرار الجنس

 09 69 الذكور

 09 97            الإناث

، أما  %.1بشدبة  63خلال الججول الدابق يتبيؽ أن العيشة غالبيتيا مؽ الحكؾر اذ بمغ العجد مؽ 
 والذكل التالي يؾضح ىحه الشدب.  %.9بشدبة  0.الإناث فبمغت عجد 

 (: تؽزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الدؼ13شكل رقػ )

 
 spssالمردر: مؼ إعداد الباحثيؼ بالاعتماد عمى برناج 

الججول التالي يبيؽ تؾزيع عيشة الجراسة وفقا لسدتؾى تؽزيع العينة وفقا لمدتؽى المؤسدة التربؽية:  -ب
 السؤسدات التخبؾية

 (: تؽزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير مدتؽى المؤسدة13جدول رقػ )
 النسبة التكرار المستوى

 6:78 08 الابتدائي

 6:78 08 المتوسط

 58 09 الثانوي

 spssالمردر: مخرجات 
 كسا يسكؽ بيانيا أيزا مؽ خلال الذكل التالي2

 
 (: تؽزيع العينة وفقا لمتغير المدتؽى التربؽي 14شكل رقػ )

 
 spssالمردر: مخرجات 

90%

10%

الذكور

الاناث

37%

38%

25%

ابتدائي

متوسط

ثانوي
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 وملائمة البيانات لمتحميل  الإحرائي ثبات محؽر الدراسة -3
فانو سؾف يتؼ حداب قسة الفا مجى ثبات محاور الجراسة2  مؽ أجل التأكج مؽ تبات محؾر الجراسة  - أ

 كخونباخ لمسحؾريؽ كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي2

 Statistiques de fiabilité (: مدى ثبات محاور الدراسة14جدول رقػ )

Alpha de Cronbach المحور 

 تحلٌل الوظائف 666,

 التسٌٌر التقدٌري للوظائف 871,

 spssالمردر: مخرجات 
الدابق يتبؽ ان قيؼ الفا كخونباخ مختفعة بالشدبة لمسحؾريؽ وىحا يجل عمى صلاحية الجراسة ومؽ خلال الججول 

 وثبات محاور الجراسة.
-Kolmogorovمدى ملائمة البيانات لمتحميل الإحرائي: مؼ اجل بيان ذلغ سؽف يتػ حداب  -ب

Smirnova     

 (: مدى ملائمة البيانات لمتحميل الاحرائي15جدول رقػ )

 spssالمردر: مخرجات 
وىحا يجل عمى انيا تتبع  0..اكبخ مؽ     Kolmogorov-Smirnovaومؽ خلال الججول الدابق يتبيؽ أن قيؼ 

 التؾزيع الظبيعي وبالتالي ملائسة البيانات لمتحميل الإحرائي.
 عينة الدراسة إجابات تحميل  -4
 اتجاهات عينة الدراسة نحؽ محؽر تحميل الؽظائف -أ

 تحميل العسل2الججول التالي يبيؽ الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لإجابات  عيشة الجراسة تجاه محؾر 
 المعيارية الخاصة بالمحؽر الاول (: المتؽسطات الحدابية والانحرافات16(جدول رقػ 

 spssالمصدر: مخرجات 

 Kolmogorov-Smirnova 

Statistique ddl Signification 

1المحور  ,612 40 ,020* 

2المحور  ,642 40 ,042 

 السؤال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 954, 3,75 تهتم مدٌرٌة التربٌة بتحلٌل الوظائف وتوفر الامكانٌات اللازمة لذلك

 1,099 3,65 تتصل مدٌرٌة التربٌة بكم من اجل اعطاء جمٌع المعلومات حول الوظائف

 1,018 3,80 تقوم مدٌرٌة التربٌة  بمعرفة ماذا ٌفعل العامل

 928, 4,10 تقوم مدٌرٌة التربٌة بمعرفة كٌف ٌعمل العامل

 1,017 4,12 من بٌن اولوٌات مدٌرٌة التربٌة معرفة كٌف ٌقوم العامل بعمله

 987, 4,00 تهتم مدٌرٌة التربٌة بمعرفة مواصفات شاغل الوظٌفة

 0.613 3.904 1المحور
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 مؽ خلال الججول الدابق يتبيؽ ما يمي2
جاءت في السختبة الاولى عبارة"  مؽ بيؽ اولؾيات مجيخية التخبية معخفة كيف يقؾم العامل بعسمو" بؾسط  -

ليكخت الخساسي أي ان وىي تشتسي الى فئة مؾافق حدب معيار   91..9وانحخاف معياري  0.94حدابي 
افخاد العيشة مؾافقؾن عمى ان مجيخية التخبية مؽ أولؾياتيا معخفة كيف يقؾم العامل بعسمو وىحا الدؤال ىؾ 

 جدء رئيدي لشجاح تحميل الؾعائف، مسا يؾحي ان ىحه السجيخية ليا اىتسام بتفعيل ىحه العسمية؛
 .0.9بية بسعخفة كيف يعسل العامل " بؾسط حدابي جاءت في السختبة الثانية عبارة " تقؾم مجيخية التخ  -

وىي تشتسي الى فئة مؾافق وىحا دليلا عمى أن أفخاد العيشة  مؾافقؾن عمى ان  140..وانحخاف معياري 
 السجيخية تيتؼ بسعخفة كيف يعسل العامل وىؾ سؤال يؤدي الى نجاح عسمية تحميل الؾعائف؛

 ...0مجيخية التخبية بسعخفة مؾاصفات شاغل الؾعيفة" بؾسط حدابي  جاءت في السختبة الثالثة عبارة " تيتؼ -
وىي ايزا تشتسي الى فئة مؾافق أي ان افخاد العيشة مؾافقؾن عمى ىحه العبارة  101..وانحخاف معياري 

وبالتالي فان ىحه السجيخية تيتؼ بسعخفة مؾاصفات شاغل الؾعيفة لان ذلػ يؤدي الى نجاح فكخة وضع الخجل 
 ب في السكان السشاسب؛السشاس

وانحخاف  .6.0تقؾم مجيخية التخبية  بسعخفة ماذا يفعل العامل" السختبة الخابعة بؾسط حدابي  احتمت عبارة " -
وىي أيزا تشتسي إلى فئة مؾافق أي أن أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى أن السجيخية تيتؼ بسعخفة  90..9معياري 

 سيسة السؤدية لشجاح الؾعائف؛ماذا يفعل العامل" وىؾ أحج الأسئمة ال
احتمت عبارة " تيتؼ مجيخية التخبية بتحميل العسل وتؾفخ الإمكانيات اللازمة لحلػ " السختبة الخامدة بؾسط  -

وىي أيزا تشتسي إلى نفذ الفئة الدابقة وبالتالي فان أفخاد  100..وانحخاف معياري   6.10حدابي قجره 
سام بالغ بعسمية تحميل الؾعائف وتؾفخ كافة الغخوف لشجاح إيسانا مشيا العيشة يخون أن السجيخية تؾلي اىت

 بأىسية ىحه العسمية؛
جاءت في السختبة الأخيخة عبارة " تترل مجيخية التخبية بكؼ مؽ أجل إعظاء جسيع السعمؾمات حؾل الؾعائف"  -

أفخاد العيشة مؾافقؾن  وىي تشتسي أيزا إلى فئة مؾافق أي أن 11..9وانحخاف معياري  6.30بؾسط حدابي 
 عمى ان مجيخية التخبية تترل بيؼ مؽ أجل تدويجىا بسختمف السعمؾمات اللازمة لمكيام بتحميل الؾعائف.

 
 اتجاهات عينة الدراسة نحؽ محؽر التديير التقديري لمؽظائف -ب

محؾر التدييخ التقجيخي الججول التالي يبيؽ الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لإجابات  عيشة الجراسة نحؾ 
 لمؾعائف
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 (: المتؽسطات الحدابية والانحرافات المعيارية الخاصة بالمحؽر الثاني17جدول رقػ )

 spssالمردر: مخرجات 
 

 يتبيؽ ما يمي2ومؽ خلال الججول الدابق 
جاءت فقخة " تيتؼ السجيخية بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف وتؾفخ السشاخ السشاسب لحلػ" في السقجمة بؾسط  -

وىي تشتسي إلى فئة مؾافق حدب ديكارت الخساسي وىحا دليلا  093..وانحخاف معياري  ...0حدابي 
سجيخية تيتؼ بالتدييخ التقجيخ لمؾعائف لأنو عمى أن أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى ىحه العبارة، مسا يؾحي أن ال

 أمخ لا بج مشو في ىحا الدمان مؽ أجل الاستثسار الجيج في السؾارد البذخية وحتى لا تتعظل العسمية التخبؾية؛
أما في السختبة الثانية فقج جاءت عبارة " تيتؼ السجيخية بتحقيق تؾافق دائؼ ومدتسخ بيؽ مؤىلات العسال  -

وىي تشتسي إلى نفذ الفئة  99..9وانحخاف معياري  6.10يذغمؾنيا" بؾسط حدابي قجره  والؾعائف التي
الدابقة أي مؾافق  وىحه العبارة تعج العسؾد الفقخي لشجاح التدييخ التقجيخي لمؾعائف ومؽ ثؼ فان السجيخية 

 تعظى أولؾية لمؾصؾل إلى ىحا اليجف؛
ية بتكييف السؾارد البذخية مع استخاتيجياتيا وأىجافيا السدتقبمية" وفي السختبة الثالثة جاءت عبارة "تقؾم السجيخ  -

وىي أيزا تشتسي إلى فئة مؾافق وىحه الفقخة أيزا تعج مؽ   10..9وانحخاف معياري  6.00بؾسط حدابي 
بيؽ أركان نجاح التدييخ التقجيخي لمؾعائف وبالتالي فان السجيخية تؾلي اىتسام بالغ بالتدييخ التقجيخي 

 ائف وضسان نجاحو؛لمؾع
وفي السختبة الخابعة جاءت عبارة " ساعج تحميل العسل عمى تكييف السؾارد البذخية الحالية مع استخاتيجيات  -

وتشتسي الشتيجة إلى فئة مؾافق  أو يديؼ  9.900وانحخاف معياري  6.36وأىجاف السجيخية " بؾسط حدابي 
مى إن تحميل العسل يديؼ بجرجة عالية  في تكييف السؾارد بجرجة عالية ومؽ ثؼ فان أفخاد العيشة مؾافقؾن ع
 البذخية الحالية مع استخاتيجيات وأىجاف السجيخية؛

الوسط  السؤال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 816, 4,00 تهتم المدٌرٌة بالتسٌٌر التقدٌري للوظائف وتوفر المناخ المناسب لذلك.

تهتم المدٌرٌة بتحقٌق توافق دائم ومستمر بٌن مؤهلات العمال والوظائف 
 التً ٌشغلونها

3,95 1,011 

 وأهدافها استراتٌجٌاتها البشرٌة مع الموارد المدٌرٌة بتكٌٌفتقوم 
 المستقبلٌة.

3,85 1,075 

أدى الوظائف إلى توفٌر المعلومات اللازمة لنجاح التسٌٌر التقدٌري 
 للوظائف.

3,53 1,154 

أدى تحلٌل الوظائف إلى نجاح عملٌة تحقٌق التوافق الدائم والمستمر بٌن 
 العمال ووظائفهم.

3,52 1,219 

ساعد تحلٌل الوظائف على تكٌٌف الوارد البشرٌة الحالٌة مع استراتٌجٌات 
 وأهداف  المدٌرٌة.

3,63 1,148 

 0.840 3.745 المحور الثانً
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واحتمت عبارة " أدى تحميل العسل إلى تؾفيخ السعمؾمات اللازمة لشجاح التدييخ التقجيخي لمؾعائف" السختبة   -
تشتسي إلى فئة مؾافق او يديؼ بجرجة  وىي أيزا 9.900وانحخاف معياري  6.06الخامدة بؾسط حدابي 

عالية ججا وىحا يبيؽ ان أفخاد عيشة الجراسة يخون أن تحميل العسل يديؼ بجرجة عالية في تؾفيخ السعمؾمات 
 ؛اللازمة لشجاح التدييخ التقجيخي لمؾعائف

خ بيؽ العسال أدى تحميل العسل إلى نجاح عسمية تحقيق التؾافق الجائؼ والسدتسفي حيؽ احتمت عبارة "   -
وىي تشتسي الى الفئة الدابقة  9.491وانحخاف معياري  6.04ووعائفيؼ" السختبة الدادسة بؾسط حدابي 

مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة يخون أن تحميل العسل يديؼ بجرجة عالية في نجاح تحقيق التؾافق الجائؼ 
 والسدتسخ بيؽ العسال ووعائفيؼ.

 
 اختبار فرضية الدراسة -ج

تقؾل فخضية الجراسة أن ىشاك علاقة ارتباط طخدية بيؽ تحميل العسل والتدييخ التقجيخي لمؾعائف ومؽ        
 أجل اختبار مجى صحة ىحه الفخضية سؾف نقؾم بتحميل الانحجار كسا ىؾ مبيؽ في الججول التالي2 

 
 

 مؽظائف(: معامل الارتباط بيؼ تحميل الؽظائف والتديير التقديري ل18جدول رقػ ) 
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Durbin-

Watson 

1 ,552a ,0304 ,003 5,04980 2,301 

 spss المردر: مخرجات

وبسعامل تحجيج   004..ومؽ خلال الججول الدابق يتبيؽ أن معامل ارتباط بخسؾن بيؽ الستغيخيؽ بمغ 
وىحا يجل عمى وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة وقؾية بيؽ تحميل الؾعائف ونجاح التدييخ التقجيخي  6.0...

 كسا في الججول التالي2  ، ولأجل تأكيج ذلػ لا بج مؽ بيان معامل الانحجار 0...لمؾعائف عشج مدتؾى دلالة 

   (: تحميل الانحدار19جدول رقػ )
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 
(Constante) 27,361 5,211  5,251 ,000 

 000, 949, 152, 220, 609, 1الوحىر

 spssمردر: مخرجات 
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وىحا يجل عمى أن نجاح التدييخ التقجيخي  0.1..ويتبيؽ مؽ خلال الججول الدابق أن معامل الانحجار بمغ 
 . وعميو تكؾن معادلة الانحجار كسا يمي2  %1..0,لمؾعائف يداىؼ فيو تحميل الؾعائف بشدبة

 
 
 
 

 
 

 الجراسة يسكؽ استشتاج الشتائج التالية2مؽ خلال ىحه نتائج الدراسة: 
بذكل عام فان مرظمح تحميل الؾعائف كان يظمق عمى جسيع تمػ الجراسات السيتسة بالأعسال حيث استسخ  -

وفي الفتخة التي أعقبت  .الؾضع بيحا الذكل حتى تظؾرت الأبحاث وأصبح لمتحميل معشاه الجقيق والؾاضح
الحخب العالسية الأولى بحلت جيؾد مختمفة مؽ قبل مشغسات في الؾلايات الستحجة، و التي تبمؾرت مؽ 
خلاليا فكخة تحميل العسل وانفرمت عؽ دراسات الحخكة و الدمؽ، وىحه الجيؾد تخكدت في الدعي لإيجاد 

 وإمكانيات العامميؽ مؽ جية أخخى. درجة مؽ التؾافق بيؽ متظمبات الأعسال مؽ جية وميارات
تعخيف تحميل العسل عمى انو عبارة عؽ عسمية جسع معمؾمات حؾل وعيفة معيشة ثؼ الكيام بتحميميا وتؾصيفيا  -

في شكل نيائي وىحه السعمؾمات تخص الؾعيفة وتذسل ما يمي2 واجبات ومدؤوليات الؾعيفة، نظاق 
 غل الؾعيفة.  الإشخاف،  عخوف أداء الؾعيفة، متظمبات شا

لتحميل الؾعائف  أىسية كبيخة ججا في إدارة السؾارد البذخية كيف لا ونجاح جسيع الؾعائف الأخخى لإدارة  -
السؾارد البذخية متؾقف عمى ىحه العسمية. الاستقظاب يحتاج لتحميل العسل مؽ خلال تحجيج مؾاصفات 

عخوف أدائيا ومؾاصفات شاغميا ثؼ الكيام بؾضع شاغميا، لشجاح التجريب لا بج مؽ معخفة واجبات الؾعيفة و 
بخنامج يتشاسب وما سبق، ووضع نغام عادل للأجؾر والتحفيد أيزا يحتاج لتحميل العسل مؽ خلال معخفة 
الؾاجبات والسؾاصفات. أما وضع السدار الؾعيفي لمعسال فيؾ يحتاج ليحه العسمية التي تؾفخ السعمؾمات 

لسسكؽ أن يذغميا السؾعف، وكحلػ الحال بالشدبة لمتخقية والشقل التي حؾل مختمف الؾعائف التي مؽ ا
تحتاج إلى معمؾمات حؾل الؾعيفة التي سيخقى ليا السؾعف أو سيحؾل إلييا. إن تحميل الؾعيفة لو دورا 
كبيخا في جسيع الؾعائف الأخخى لإدارة السؾارد البذخية لان جسيع الؾعائف الأخخى تبشى عمى ىحه العسمية 

لػ يجب عمى إدارة السؾارد البذخية الاىتسام بيحه الؾعيفة وتحديشيا وتفعيميا وتفعيل دور القائسيؽ عمييا لح
 مؽ اجل إنجاح جسيع الؾعائف الأخخى.

التؾعيف عمى انو عسمية ممئ الؾعائف الذاغخة في السؤسدة بالسؤىميؽ ليا مؽ خلال استقظاب اكبخ عجد  -
سبة مؽ سؾق العسل، ثؼ الكيام بعسمية الاختيار والتعييؽ بغية الؾصؾل إلى مسكؽ مؽ السؾارد البذخية السشا

وضع الخجل الشاسب في السكان السشاسب لتحقيق أىجاف السؤسدة. وقبل أن تقؾم السؤسدة بالاستقظاب تقؾم 

Y= 0.509x + 27.361 
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ؾعائف أولا بتحجيج احتياجاتيا مؽ السؾارد البذخية، ثؼ بيان السؾاصفات التي يجب أن تتؾفخ في شاغل ىحه ال
 عؽ طخق تحميل الؾعيفة وعمى اثخ ذلػ تقؾم السؤسدة بالاستقظاب والاختيار والتعييؽ.

بأنو تمػ العسمية التي تدعى السؤسدة مؽ خلاليا إلى تحقيق تؾافق   والكفاءات لمؾعائف التقجيخي  التدييخ -
دائؼ  ومدتسخ بيؽ مؤىلات العسال والؾعائف التي يذغمؾنيا حتى تدتظيع السؤسدة أن تدايخ التظؾرات 

 التي تظخأ مؽ حيؽ إلى آخخ .
جاد إستخاتيجية السؤسدة إع ،بغية قيام السؤسدة بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف فإنيا تتبع الخظؾات التالية -

السدتقبمية وتخجستيا إلى إستخاتيجية خاصة بؾعيفة السؾارد البذخية،  الكيام بتقجيخ السؾارد البذخية الحالية 
خلال فتخة التقجيخ في عل التظؾر الجيسغخافي والبخامج التأىيمية السعجة سابقا،   مقارنة الفارق بيؽ الؾضع 

إستخاتيجية السؤسدة. واستشتاج الفخوقات،  الكيام بعسمية تحميل الفارق التقجيخي وما ىؾ مظمؾب لتحقيق 
 واقتخاح الإجخاءات التعجيمية.

مؽ خلال الجراسة السيجانية تبيؽ أن ىشاك علاقة طخدية بيؽ تحميل الؾعائف ونجاح التدييخ التقجيخي  -
 لمعلاقة التالية 2لمؾعائف مؽ وجية نغخ مجراء السؤسدات التخبؾية بؾلاية الظارف وفقا 

 y=0.509x + 27.361   . 
 

 يسكؽ اقتخاح التؾصيات التالية2تؽصيات الدراسة: 
ضخورة اىتسام السؤسدات وخاصة العسؾمية بتحميل الؾعائف لانو يؤدي الى نجاح التؾعيف والؾصؾل الى  -

تحتاج الى نتائج ىحا فكخة وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب وجسيع وعائف ادارة السؾارد البذخية 
 التحميل.

يجب عمى السؤسدات أن تيتؼ بالتدييخ التقجيخي لمؾعائف والكفاءات مؽ خلال إيجاد السشاخ السشاسب لحلػ  -
 وبمؾرة ثقافة قؾية لجى العسال بأىسية التدييخ التقجيخي لمؾعائف.

لان السعمؾمات التي يقجميا يجب استخجام مخخجات تحميل الؾعائف كسجخلات لمتدييخ التقجيخي لمؾعائف  -
 تحميل الؾعائف مفيجة ججا وخاصة تمػ التي تتعمق بسؾاصفات شاغل الؾعيفة.

يجب فتح تخررات في الجامعة خاصة بإدارة السؾارد البذخية مؽ أجل إثخاء الجانب الأكاديسي لتحميل  -
 امعة.الؾعائف ومؽ ثؼ فتح تعاقج بيؽ الجامعة والسؤسدات للاستفادة مؽ خخيجي الج

 
 الخاتمة

ة التظخق إلى تحميل العسل والحي يعبخ عؽ الكيام بجسع السعمؾمات اللازمة عؽ لقج تؼ في ىحه الؾرقة البحثي
مختمف الؾعائف في السؤسدة وتذسل2 مدؤوليات وواجبات  الؾعيفة،نظاق الإشخاف، القخارات التي يتخحىا 

عج صاحب الؾعيفة ومؾاصفات شاغميا، وىحه السعمؾمات تذكل في نيايتيا ما يعخف ببظاقة وصف الؾعيفة، وب
ذلػ تؼ التظخق إلى التدييخ التقجيخي لمؾعائف والحي يعبخ عؽ إيجاد تؾافق دائؼ ومدتسخ بيؽ العسال والؾعيفة 
التي يذغميا وربط ذلػ بإستخاتيجية السؤسدة وأىجافيا، ولأجل نجاح عسمية التدييخ التقجيخي لمؾعائف لا بج مؽ 
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جة ججا خاصة تمػ التي تتعمق بسؾاصفات شاغل استخجام نؾاتج تحميل الؾعائف لأنو يدود بسعمؾمات مفي
الؾعيفة، ولقج تؼ بيان العلاقة القائسة بيؽ تحميل الؾعائف والتدييخ التقجيخي لمؾعائف مؽ وجية نغخ مجراء 

مجيخ لتتؾصل الجراسة إلى وجؾد  .0السؤسدات التخبيؾية لؾلاية الظارف مؽ خلال اختيار عيشة تتكؾن مؽ 
 دلالة إحرائية بيؽ تحميل الؾعائف والتدييخ التقجيخي لمؾعائف.   علاقة ارتباط قؾية ذات
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