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 يهخص انذراطح:

اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اعزؼ٠ًّٙذف اٌجؾش اٌٝ ِؼشفخ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.      

، ثؼذد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خالاعزٕزبعٟ، ٚعّغ اٌج١بٔبد ػجش الاعزج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ِفشدح. ٚثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، أظٙشد إٌزبئظ أْ: غّٛع اٌذٚس ٚرضا٠ذ اٌؼتء ٠ئصشاْ  329

ثشىً ا٠غبثٟ ٚرٚ دلاٌخ ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌضلاصخ )الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ، عٛء اٌزؼبًِ، رذٟٔ الإٔغبص(. أِب طشاع 

لإٔٙبن اٌؼبؽفٟ ٚرذٟٔ الإٔغبص، ٌُٚ ٠ظٙش رؤص١ش ػٍٝ عٛء اٌزؼبًِ. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٌُ اٌذٚس، فىبْ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ا

رظٙش فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِشرجطخ ثبٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌؼّش، 

 د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خالإداسح فٟ دٚائش إٌٛع، اٌزؼ١ٍُ، اٌخجشح(. رٛط١بد اٌجؾش: ٠غت ػٍٝ 

 الا٘زّبَ ثزؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد، ٚٚؽذح اٌم١بدح ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌٍؾذ ِٓ غّٛع اٌذٚس ٚرؤص١شٖ ػٍٝ الاؽزشاق

 Abstract: 

The study aims to identify the most important factors influencing the phenomenon of employee 

burnout. The study used the descriptive-deductive approach, collecting data via questionnaires 

on a sample of 329 employees in the Iraqi Ministry of Higher Education and Scientific 

Research. Using correlation, regression, and one-way variance analysis, the results showed that: 

role ambiguity and increased workload have a positive and significant impact on job burnout in 

its three dimensions (emotional exhaustion, mistreatment, and low achievement). Role conflict, 
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on the other hand, had a positive impact on emotional exhaustion and low achievement, but no 

effect on mistreatment. Furthermore, no statistically significant differences were found between 

the sample's opinions on job burnout related to personal and job variables (age, gender, 

education, and experience). Study recommendations: Management in the departments of the 

Iraqi Ministry of Higher Education and Scientific Research should pay attention to defining 

tasks, responsibilities, and authorities, as well as unity of command for employees, to reduce 

role ambiguity and its impact on burnout. 

 ، وسارج انرؼهٍى انؼانً وانثحث انؼهًً انؼزاقٍحضغىط انؼًم انكهًاخ انًفراحٍح: الاحرزاق انىظٍفً،

 انًقذيح:

ؽ١بح ٚظ١ف١خ عٛدح اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٟ٘ ٔظبَ شبًِ ٠ؼُ اٌؾبعبد ٚاٌّىٛٔبد ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚالإٔغب١ٔخ، ٌغشع رؾم١ك     

ِٕبعجخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚؽّب٠زُٙ ِٓ أٞ ػٛاًِ رٙذد أٚ رئصش عٍجبً ػٍٝ أدائُٙ ٚأزبع١زُٙ ٚػلالبرُٙ اٌّزجبدٌخ، ٚوزٌه ػلالبرُٙ 

ثّئعغبرُٙ. ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّئصشاد ِب ٠ؼشف ثـ "الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ"، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ، 

رُٙ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّطٍٛة، ِّب ٠ّٕغ اٌّئعغبد ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب إٌّشٛدح. )اٌٙذاة، اٌّخلافٟ، ٠ٚؼٛلُٙ ػٓ أداء ٚاعجب

2020.) 

١ٍِبس دٚلاس، أٞ  190رؤص١ش الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ وج١ش ِٓ ٔبؽ١خ اٌزىب١ٌف اٌظؾ١خ ٚاٌٛف١بد فٟ أِش٠ىب، ار ٠زُ أفبق ؽٛاٌٟ     

١ٍِْٛ شخض  615أٌف ؽبٌخ ٚفبح ع٠ٕٛبً، ٠ٚغؼً  ١ٌٚ120خ، ٠ٚزغجت فٟ % رمش٠جبً ِٓ ٔفمبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ8ِب ٠ؼبدي 

ؽٛي اٌؼبٌُ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌمٍك ٚالاوزئبة. ٚالأوضش ػشػخ ٌلاؽزشاق إٌّٟٙ ُ٘ الأؽجبء ٚاٌّّشػبد، ؽ١ش رؼزجش ِؼذلاد 

ٌخ ٚرشن اٌٛظ١فخ أػٍٝ ثىض١ش %. وّب أْ ِؼذي الاعزمب130اٌٝ  40الأزؾبس ث١ُٕٙ أػٍٝ ِٓ اٌّٙٓ الأخشٜ، ثض٠بدح رزشاٚػ ث١ٓ 

 (.2022فٟ اٌّئعغبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف الأٔظّخ اٌذاػّخ ٌشفب١٘خ اٌّٛظف. )اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌّٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ، 

 يشكهح انثحث  

ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ دساعبد عبثمخ ٚاعشاء ٌمبءاد ِغ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٌغّغ ِؼٍِٛبد اعزطلاػ١خ ؽٛي الإس٘بق اٌٛظ١فٟ      

، ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ أزشبسٖ ث١ُٕٙ، فؼلاً د٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خٚفُٙ ٘زا اٌّفَٙٛ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌٛصاسح ػٓ ِغبػذح اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚط١بغخ أعئٍزٗ ٚفشػ١برٗ ثذلخ، ارؼؼ ػذَ اٌٛػٟ اٌىبفٟ ٌذٜ ِٛظفٟ 

 ثّفَٙٛ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ ٚأعجبثٗ اٌّؾزٍّخ. ٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌّمبثلاد أ٠ؼبً اسرفبع ِغزٜٛ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ. وّب

أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ ػشٚسح ثؾش إٌّظّبد ػٓ اٌؼٛاًِ اٌّئد٠خ اٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ، ٚأْ ٌٗ 

ػٛالت ٚخ١ّخ ػٍٝ اٌغٛأت إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ رمًٍ ِٓ لذسح الأفشاد ػٍٝ الإٔغبص أٚ الإثذاع، ِٚٓ ث١ٓ رٍه 

 (.2020، ،ٍ٘لا ّٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ )إٌف١ؼٟاٌؼٛالت أخفبع ِغزٜٛ الاٌزضاَ اٌزٕظ١
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ػ١ٍٗ ِٓ ِؼٍِٛبد خلاي ٌمبءاد ِغ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ، ٠ٙذف اٌجبؽش ؾظًّ الأثؾبس اٌغبثمخ، ِٚب ررٛطً ا١ٌٗ فٟ  ثٕبءً ػٍٝ ِب

ُّ ا٠غبد ؽٍٛي ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌ ّشىٍخ أٚ اٌٝ دساعخ الإٔٙبن اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رئدٞ اٌٝ اسرفبػٗ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ ص

 رؾبٚي اٌذساعخ الإعبثخ ػٓ اٌغئاي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: اٌزخف١ف ِٕٙب.

 ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خ؟ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فِٟغزٜٛ الاؽزشاق ِب  

ٔٙبن اٌٛظ١فٟ ثٕبءً ػٍٝ ِب رُ رمذ٠ّٗ ٚػشػٗ عبثمبً، ٚاٌذساعبد اٌزٟ عزؼُشع فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ، ٠ظٙش ع١ٍبً أْ ِغزٜٛ الإ

رؾبٚي اٌذساعخ الإعبثخ  ٠زؤصش ثىً ِٓ: ػجبث١خ اٌّٙبَ، ٚطشاع اٌّٙبَ، ٚوضشح الأػجبء اٌٛظ١ف١خ، ٚثؼغ اٌغّبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ.

 -اٌزب١ٌخ: ػٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ 

 ؟اٌؼشال١خثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فِٟغزٜٛ الاؽزشاق ِب  3/1

ػٍٝ  ِؼٕٛٞ رؤص١ش اٌزؼ١ٍّٟ،ٚاٌّغزٜٛ  اٌخذِخ،ِٚذح  ٚإٌٛع، اٌؼّش،شاف١خ ـ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ؛ غٌٍخظبئض اٌذ٠ًّٛ٘  3/2

 ؽبٌخ ٚعٛدٖ؟ فِٟٚب ث١ؼخ ٘زا اٌزؤص١ش  ،اٌؼشال١خثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٟأثؼبد الاؽزشاق 

ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٟػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق  ِؼٕٛٞ ً٘ ٌغّٛع اٌذٚس رؤص١ش 3/3

 ؽبٌخ ٚعٛدٖ؟ فٟؽج١ؼخ ٘زا اٌزؤص١ش  ِٟ٘ٚب  ،اٌؼشال١خ

ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق  ً٘ ٌظشاع اٌذٚس رؤص١ش ِؼٕٛٞ 3/4

 ؽبٌخ ٚعٛدٖ؟ فٟ٘زا اٌزؤص١ش  ؽج١ؼخ ِٟ٘ٚب  ،اٌؼشال١خ

ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٟػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق  ً٘ ٌؼتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ 5 /3

 ؽبٌخ ٚعٛدٖ؟ فٟؽج١ؼخ ٘زا اٌزؤص١ش  ِٟ٘ٚب  ،اٌؼشال١خ

 أهًٍح انثحث 

اٌّشبوً إٌفغ١خ، ِضً الإس٘بق اٌٛظ١فٟ، ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّئعغبد. رىزغت ٠ّضً ٚعٛد ِٛاسد ثشش٠خ ا٠غبث١خ ٚخب١ٌخ ِٓ     

اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ رٕبٌٚٙب ٌّزغ١شاد ِّٙخ فٟ ٘زا اٌّغبي )ِضً ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالإس٘بق اٌٛظ١فٟ(. ثبٌزفظ١ً، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

غٕت رؼبسة الأدٚاس أٚ اٌغّٛع أٚ ص٠بدرٙب ػٓ اٌؾذ. ٘زٖ رغٍؾ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رظ١ُّ اٌٛظبئف ثطش٠مخ رز   

اٌؼٛاًِ، ارا ٌُ ٠زُ أخز٘ب فٟ الاػزجبس، ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ؽج١ؼخ ػًّ اٌّٛظف اٌؼبَ، ثّب فٟ رٌه 

٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثؤعجبة ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الا، اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌغّٙٛس، رغؼٍُٙ أوضش ػشػخ ٌلإطبثخ ثبلإس٘بق اٌٛظ١فٟ

الإس٘بق اٌٛظ١فٟ ثشىً ػبَ، ٕ٘بن لٍخ فٟ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ، ؽغت ػٍُ اٌجبؽض١ٓ، اٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ 

 .اٌؼشال١خٚػغٛؽ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 
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ِغزٜٛ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ، ِّب  ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش ثؼغ أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي ِؾبٌٚزٗ رؾذ٠ذ الأعجبة اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ    

 ٠غبػذ ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ِشاػبح اٌزظ١ُّ إٌّبعت ٌٍٛظبئف ٌزغٕت ٚطٛي اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ؽبٌخ الإس٘بق اٌٛظ١فٟ.

٠زطٍت اٌزشخ١ض اٌظؾ١ؼ ٌظب٘شح الإس٘بق اٌزٕظ١ّٟ فُٙ الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء ٘زٖ اٌظب٘شح أٚ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػ١ٍٙب،     

 اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ الإداسح ػٍٝ اٌؾذ ِٕٙب ِٓ خلاي رظ١ُّ اٌٛظبئف إٌّبعجخ. ٌّغبػذح

 أهذاف انثحث 

٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ثظفخ أعبع١خ اٌٝ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ غّٛع اٌذٚس ٚطشاع اٌذٚس ٚػتء اٌذٚس اٌضائذ ِٓ عبٔت ِٚغزٜٛ 

 ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزفظ١ً ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ: آخش،ِٓ عبٔت  اٌٛظ١فٟالاؽزشاق 

 .ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٟرؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاؽزشاق  .1

 ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خرؾذ٠ذ ِغزٜٛ غّٛع اٌذٚس ٚطشاع اٌذٚس ٚػتء اٌذٚس اٌضائذ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  .2

 ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خ١ٍِٓ ٌذٜ اٌؼب اٌٛظ١فٟل١بط رؤص١ش طشاع اٌذٚس ػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق  .3

 ثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٟل١بط رؤص١ش غّٛع اٌذٚس ػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق  .4

 ؼٍّٟ اٌؼشال١خثٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛظ١فٟل١بط رؤص١ش ػتء اٌذٚس اٌضائذ ػٍٝ أثؼبد الاؽزشاق  .5

٠ّىٓ أْ رىْٛ راد فبئذح عٛاء ٌٍجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثّٛػٛع ٘زا اٌجؾش أٚ ٌٍّذ٠ش٠ٓ  اٌزٟاٌخشٚط ثؼذد ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد  .6

 ِٚٓ صُ اٌؾذ ِٓ رٍه اٌظب٘شح ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ِؾبٌٚخ ٌؼلاعٙب. اٌٛظ١فٌٍٟزؼشف ػٍٝ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ الاؽزشاق 

 فزضٍاخ انثحث

رُ  اٌزٟث١ئبد ِخزٍفخ ـ فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رزؼّٓ ػذد ِٓ اٌفشػ١بد  فٟرّذ  اٌزٟثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ـ 

غّٛع ٚطشاع اٌذٚس  ٠ئصش” ٠ٟٚ٘ٚمَٛ ػٍٝ فشػ١خ ػبِخ  اٌجؾش،رط٠ٛش٘ب ٚط١بغزٙب ثٙذف اخزجبس٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 “.اٌٛظ١فٟشاف١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الاؽزشاق غٚػتء اٌذٚس اٌضائذ ٚثؼغ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛ

 -٘ٝ: عؼٟ اٌجؾش اٌٝ اخزجبس ِذٜ طؾزٙب  اٌزٟخ ٚفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌؼبِخ ػذح فشػ١بد سئ١غ ٠ٕٚجضك ِٓ

 ".انىظٍفًٌؤثز غًىض انذور ذأثٍزاً يؼُىٌاً إٌجاتٍاً ػهى أتؼاد الاحرزاق  " ىانفزضٍح الأون

 :٠ٟٕٚ٘جضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ 

 "اٌؼبؽفٟ" ٠ئصش غّٛع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الإٔٙبن 

 " فمذاْ اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ اٚ اٌشخظٟ فٟ اٌزفبػً" ٠ئصش غّٛع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ 

 "اٌشخظٟ الإٔغبص ٟٔثزذ" ٠ئصش غّٛع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌشؼٛس 
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 ".انىظٍفً الاحرزاقٌؤثز صزاع انذور ذأثٍزاً يؼُىٌاً إٌجاتٍاً ػهى أتؼاد  ”انثاٍَحانفزضٍح 

 :٠ٟٕٚ٘جضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ 

 " اٌؼبؽفٟ" ٠ئصش طشاع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الإٔٙبن 

 " فمذاْ اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ اٚ اٌشخظٟ فٟ اٌزفبػً" ٠ئصش طشاع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ 

 " اٌشخظٟ الإٔغبص ثزذٟٔ" ٠ئصش طشاع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌشؼٛس 

 ".ٍفًانىظ الاحرزاقٌؤثز ػةء انذور انشائذ ذأثٍزاً يؼُىٌاً إٌجاتٍاً ػهى أتؼاد  انفزضٍح انثانثح"

 :٠ٟٕٚ٘جضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ 

 " اٌؼبؽفٟ" ٠ئصش ػتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الإٔٙبن 

 " فمذاْ اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ اٚ اٌشخظٟ فٟ اٌزفبػً" ٠ئصش ػتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ 

 " اٌشخظٟ الإٔغبص ثزذٟٔ" ٠ئصش ػتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌشؼٛس 

ثٛصاسح لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  انفزضٍح انزاتؼح:

عٕٛاد  اٌزؼ١ٍّٟ،اٌّغزٜٛ  اٌؼّش، )إٌٛع،خ ٚاٌٛظ١ف١خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خ 

 اٌخجشح(

 حذود انثحث

 ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خ ذ٠ٛاْ ثالزظش اٌجؾش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚلذ ألزظش اٌجؾش ػٍٝ رٕبٚي ػٛاًِ )ٚغّٛع اٌذٚس ـ  اٌٛظ١فٟ،٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ الاؽزشاق  اٌزٟٕ٘بن اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛاًِ 

 ِٚذح اٌخذِخ(. اٌزؼ١ٍّٟٚاٌؼّش ٚاٌّغزٜٛ  )إٌٛع: ٟٚ٘شاف١خ غٚطشاع اٌذٚس، ٚػتء اٌذٚس اٌضائذـ ٚأسثغ خظبئض د٠ّٛ

أْ رىْٛ  رغزؾك ٚاٌزٟدْٚ اٌزؼشع ٌٍٕزبئظ الإ٠غبث١خ ٌٗ  اٌٛظ١فٟا٘زُ اٌجؾش ثذساعخ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ الاؽزشاق 

 ِٛػٛػبً ٌجؾش ِغزمً.

 اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ. لاػزجبسادٔظشاً  ،اٌؼشال١خفٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخ  اٌغغشافٟرؾذد إٌطبق 
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 ( إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد1شىً سلُ )

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ءػٛاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش فٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصطهحاخ انًظرخذيح 

 الاحرزاق انىظٍفً

ِجبلاح ٚالأؼضاي ٚاٌزغشد ٚاٌغٍج١خ فٟ  ثبلاثؤٔٗ: "ؽبٌخ رزغُ  (Pedrabissi et al., 1993)  َ(1993ػشفٗ )ف١ذساث١غٟ، 

 ..(٠2020زؼشع ٌٙب اٌفشد فٟ ػٍّٗ". )اٌٙذاة، اٌّخلافٟ،  اٌؼلالبد اٌشخظ١خ إٌبعّخ ػٓ اٌشؼٛس ثبٌؼغٛؽ إٌفغ١خ اٌزٟ

 ضغىط انؼًم:

٠ؼًّ ثٙب اٌفشد  اٌزٟرغشثخ رار١خ رؾذس اخزلالا ٔفغ١بً أٚ ػؼ٠ٛبً ٌذٞ اٌفشد ٠ٕٚزظ ػٓ ػٛاًِ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ أٚ إٌّظّخ 

 (2019)ٌطفٟ، 

 أطهىب انثحث

 ؽ١ش أْ اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ اٌجؾش ٘ٛ اخزجبس اٌفشػ١بد، لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اٌجؾش اٌٛطفٟ الاعزٕزبعٟ.

 

 

المستقل:المتغير   

 الاحتراق الوظيفي

 

 المتغير التابع:

 ضغوط العمل

 المتغيرات الديموغرافية

 الجنس

 الحالة الاجتماعية

 العمر

 المؤهل العلمي
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 الإطار انُظزي

 يقذيح:

فٟ ِٕزظف اٌغجؼ١ٕ١بد. وبْ "فشٚدٔجشعش" أٚي ِٓ ٌفذ الأزجبٖ ٌٙزٖ اٌظب٘شح ػبَ  الاؽزشاق اٌٛظ١فٟثذأ الا٘زّبَ ثظب٘شح     

، ٚرٌه ثؼذ ِزبثؼخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٛػ١ٓ فٟ ِئعغخ طؾ١خ، ؽ١ش لاؽع ٌذ٠ُٙ اعزٕضاف ػبؽفٟ، رشاعغ فٟ اٌؾبفض 1974

٘زٖ الأػشاع رؾذ ِغّٝ ٚالاٌزضاَ ثبٌؼًّ، اػبفخ اٌٝ أػشاع عغذ٠خ ٚػم١ٍخ عٍج١خ. رجؼٗ ثبؽضْٛ آخشْٚ دسعٛا 

 (. Yea-Wen Lin,2013"الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ" وّب ٚسد فٟ دساعخ )

 الاحرزاق انىظٍفً: :أولا ً

٠ؼذ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ظب٘شح ِٓ اٌظٛا٘ش إٌفغ١خ اٌزٟ ٌطبٌّب ٔبٌذ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ، ٚرٌه ٌزؤص١شارٙب اٌّزؼذدح ػٍٝ أفشاد    

اٌّغزّغ وىً، فٙٛ اؽذٜ ٔزبئظ الأصِبد إٌفغ١خ اٌخط١شح ػٍٝ اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ع١ّغ اٌّئعغبد ثشىً ػبَ، ٚاٌزٞ 

ٌٍّزطٍجبد اٌزٟ رمغ  الاعزغبثخٚاٌظؾٟ ٚإٌفغٟ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٕٗ، ٠ٚؤرٟ ٔز١غخ  ػٟالاعزّب٠ئصش عٍجب ػٍٝ اٌغبٔت 

ػٍٝ ػبرك اٌمشد اٌؼبًِ اٌزٟ رّضً ػٛاًِ رٛرش ثبٌٕغجخ ٌٗ، ٚاٌزٟ رؼًّ ثذٚس٘ب ػٍٝ ص٠بدح اٌزضاِبرٗ ِٚغئ١ٌٚبرٗ اٌشخظ١خ 

شد ٠جذأ اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن إٌفغٟ ػٕذ ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌّزطٍجبد، اٌّزطٍجبد؛ فبْ اٌف ٘زٖؽ١ش أٔٗ ٚثغجت اٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ رؾذصٙب 

؛ ٔملا ػٓ 2018ٚخبطخ ػٕذِب ٠ؼًّ فٟ ث١ئخ لا رٛفش ٌٗ لذساً وبف١بً ِٓ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٚاٌّىبفآد ػٍٝ ػٍّٗ ) اٌمؼبح، 

 (.2017:اٌٛائٍٟ، 

 يفهىو الاحرزاق انىظٍفً:

اٌٝ ِشؽٍخ ٠فمذ ف١ٙب ؽّبعٗ ٌٍؼًّ، ثبلإػبفخ اٌٝ رشاعغ أزبع١زٗ ٠ّىٓ ٚطف الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ٚطٛي اٌفشد    

ٚرطٛسٖ فٟ أداء ِٙبِٗ، ٚغبٌجبً ِب ٠ؾذس ٘زا ػٕذِب ٠جمٝ اٌشخض فٟ ٚظ١فزٗ دْٚ رغ١١ش أٚ رؾغ١ٓ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ أٚ ٔز١غخ 

ٕفغ١خ اٌزٟ رشًّ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ شىً ِغّٛػخ ِٓ الأػشاع اٌ ش٠ٚظٙ (،2016ؼذ٠ذ ِٓ اٌؼغٛؽ )اٌّغؼٛدٞ، ٌٍ

الإعٙبد اٌؼبؽفٟ ٚالاعزغبثخ اٌغٍج١خ رغبٖ ا٢خش٠ٓ، ٚاٌشؼٛس ثمٍخ الإٔغبص اٌشخظٟ، ٚاٌزٟ رؾذس ث١ٓ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠زطٍت 

 (.2017ػٍُّٙ رفبػلاً ِغ ا٢خش٠ٓ )ػبشٛس ٚػجذاٌٛ٘بة، 

بِٗ ثٕفغٗ ٚثؼٍّٗ، ٠ٚشؼش ثبٌمٍك، ( أْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٘ٛ "ؽبٌخ ٔفغ١خ ٠فمذ ف١ٙب اٌفشد ا٘ز٠ٚ2014ّشٜ )٘ٛاسٞ،   

( اٌٝ أٔٗ 2016ٚاٌزٛرش، ٚالإعٙبد، ٚاٌؼغؾ، ٔز١غخ لأػجبء اٌؼًّ، ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ ِٛاعٙخ ِزطٍجبرٗ". ٚأشبس )ِؾّذ، 

"رغ١١ش عٍجٟ ٚاػؼ ٌغٍٛن اٌفشد رغبٖ ٔفغٗ ٚرغبٖ ا٢خش٠ٓ، ٠ٕٚزظ ػٕٗ رمٍت فٟ اٌّشبػش، ٚا١ٌّٛي، ٚاٌشغجبد، ٚطٛلاً اٌٝ 

زذ٘ٛسح ِٓ الإػ١بء، ٚالاوزئبة، وشد فؼً ٌؼذَ لذسرٗ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚػتء اٌؾ١بح اٌضائذ ػٓ ؽبلزٗ، ؽبٌخ ِ

 ٚػذَ لذسرٗ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚػؼٗ اٌؾبٌٟ فٟ ظً ث١ئخ ػًّ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش".
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ِزؼذدح ٌٗ، فمذ ػشفٗ  ٚٔظشًا ٌزضا٠ذ الا٘زّبَ ثّٛػٛع الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ خلاي اٌؼمٛد اٌضلاصخ اٌّبػ١خ؛ ظٙشد رؼش٠فبد

(Schaufeli et al,2008  ،ٗػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ اعزٕضاف ٚأٙبن ٠شؼش خلاٌٙب اٌفشد ثبٌزشبإَ ٚاٌغخش٠خ ِٓ ل١ّخ اٌؼًّ ٌذ٠ )

 ٚاٌزشىه فٟ لذسرٗ ػٍٝ أداء ػٍّٗ.

ػشفب الاؽزشاق ( اٌٍزاْ Maslach,1996ٕٚ٘بن رؼش٠ف آخش لالٝ لجٛلاً ٚاعؼًب ِٓ اٌجبؽض١ٓ؛ ٚ٘ٛ اٌزؼش٠ف اٌزٞ لذِٗ )

اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ اٌؾبٌخ اٌزٟ رظبؽجٙب أػشاع ٔفغ١خ ع١ئخ رزّضً فٟ الاعزٕضاف اٌؼبؽفٟ، ٚاٌزؼبًِ اٌغبف ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚرذٟٔ 

 اٌشؼٛس ثبلإٔغبص. ٚاٌزٟ رظٙش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ رزؼّٓ أػّبٌُٙ ٔٛػًب ِٓ الاؽزىبن اٌّجبشش ٚاٌّىضف ِغ ا٢خش٠ٓ.

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ الأػشاع اٌّشػ١خ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن ِٓ اٌؼًّ  ٠ٕٚظش اٌجؼغ اٌٝ الاؽزشاق

 (. Jonker, & Joubert,2009ٚػذَ الأذِبط ف١ٗ )

فٟ اٌشأٞ ثبسرجبؽ الاؽزشاق ثبٌؼًّ؛ فؼشف الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ رٍه اٌؾبٌخ اٌغٍج١خ  ( ٠ٚRothmann,2004زفك )

فٟ أر٘بْ "الأفشاد اٌؼبد١٠ٓ" ٚاٌزٟ رزظف ثظفخ أعبع١خ ثبلإٔٙبن ٠ٚظبؽجٙب اٌشؼٛس ثبٌمٍك  ٚاٌّضِٕخ اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ

 ٚاٌؼ١ك ٚأخفبع اٌىفبءح اٌزار١خ ٚأخفبع اٌذافؼ١خ ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بد ٚعٍٛو١بد عٍج١خ رغبٖ اٌؼًّ.

ٌزؼشع اٌفشد ٌٍؼغؾ اٌّضِٓ ( اٌٝ أْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٠ّضً اٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ  Cooper & Schindler,2014ٚأشبس )

 فٟ اٌؼًّ، ٚوٛٔٗ ٠ّضً ٔز١غخ لاعزّشاس٠خ اٌؼغؾ ٚػذَ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌغ١طشح ػ١ٍٗ.

( اٌٝ أْ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ػجش اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ رج١ٓ أْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ لا Jonker & Joubert,2009ٚرٛطً )

صش عٍجًب ػٍٝ إٌّظّخ ِضً اسرفبع ِؼذلاد دٚساْ اٌؼّبٌخ ٚاٌغ١بة ٠مزظش رؤص١شٖ اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌفشد فؾغت، ثً اِزذ ١ٌئ

 -:اٌٛظ١فٟالاؽزشاق  فٟ( اٌٝ أْ ٕ٘بن خّغخ ػٕبطش ٘بِخ  Maslach, et al.,2001) ًٚرٛط الإٔزبع١خ.ٚأخفبع 

  دسعخ ػب١ٌخ ِٓ أػشاع ػذَ الاسر١بػDysphoric symptoms ٚاٌشؼٛس ثبلإػ١بء  ٚاٌؼمٍٟ، ِٞضً الأٙبن اٌّشبػش

 ٚالإؽجبؽ.

  أػشاع ع١ىٌٛٛع١خ ٚعٍٛو١خ أوضش ِٓ الأػشاع اٌؼؼ٠ٛخ. اٌٛظ١ف٠ٟظبؽت الاؽزشاق 

  ثبٌؼًّ. اٌٛظ١فٟ ٌلاؽزشاقرشرجؾ الأػشاع اٌّظبؽجخ 

  ِٓ لجً.ػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ رٍه الأػشاع ٌذٜ الأفشاد فبٌّمظٛد ثُٙ الأفشاد اٌؼبد١٠ٓ اٌز٠ٓ لا ٠ؼبْٔٛ ِٓ أ٠خ أِشاع ٔفغ١خ 

  أداء ٚظ١فزٗ. فٟرزىْٛ الارغب٘بد ٚرّبسط اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ ثغجت أخفبع ِغزٜٛ وفبءح اٌفشد 

ِظؾٛثب ٠ٕمض اٌىفبءح  الأفؼبٌٟاٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ ؽبٌخ ِٓ الإعٙبد  الاؽزشاقذ ػشفب م( ف2016أِب )اٌؼّشٞ ٚٔظش،

ع ٌٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّٙٓ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت ثبٌجؼذ الإٔغبٟٔ فٟ اٌزؼبًِ، ٚاٌزٞ ٠زؼش الا٘زّبَاٌشخظ١خ، ٚػؼف 

 اٌزٛاطً ٚاٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ إٌبط۔
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ٚالإؽجبؽ اٌزٞ  الا٘زّبَاٌٛظ١فٟ فٟ ؽبٌخ ػبؽف١خ ٔفغ١خ عّبرٙب اٌزؼت ٚفمذاْ  الاؽزشاق( ثؤْ 2016ٚأػبف اٌّغؼٛدٞ )

 .٠زذاخً ِغ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ، ٠ٚىْٛ ٔز١غخ اٌزؼشع ٌٍؼغٛؽبد ٌفزشاد ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ

 أتؼاد الاحرزاق انىظٍفً:

 -خ رىْٛ ِفَٙٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٝ:( صلاصخ أثؼبد سئ١غ(Maslach, et al.,2001ؽذد 

 -:  Emotional exhaustion     انؼاطفًانثؼذ الأول: الإَهاك 

ٚاٌؼَشَعْ الأوضش ٚػٛؽبً ٌّغّٛػخ الأػشاع؛ ثّؼٕٝ آخش؛ أٔٗ ثّضبثخ  اٌٛظ١ف٠ّٟضً ٘زا اٌجؼذ ِؾٛس ؽج١ؼخ ِفَٙٛ الاؽزشاق 

 ٌلاؽزشاقؽش٠مٗ  فٟ، ٚػبدحً ِب ٠ىْٛ أٚي سد فؼً ٠زىْٛ ٌذٜ اٌفشد اٌٛظ١فٟالاؽزشاق  فٟ اٌّؾٛسٞأٚ  اٌشئ١غٟاٌجؼذ 

 ( ,Visser,2009  &Rothmann. )اٌٛظ١فٟ

٠ش١ش اٌٝ رٍه اٌؾم١مخ ثؤْ اٌفشد ٌُ ٠ؼذ لبدساً ػٍٝ أداء اٌّطٍٛة ِٕٗ  اٌؼبؽفٟ( أْ الإٔٙبن Schaufeli ,2003ٚأٚػؼ )

فؾ١ّٕب ٠شؼش اٌفشد ثؤْ ِٕبثغ ِشبػشٖ لذ عفذ ٌٓ ٠ىْٛ لبدساً  اعزٕضفذ،ثغجت أْ وً ؽبلبرٗ اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼؼ٠ٛخ ٚإٌفغ١خ لذ 

 ذح ػٓ ػٍّٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌٛعذا١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ.ٚ٘ز ِب ٠ؤخز اٌفشد ٌّغبفخ ثؼ١ اٌغ١ىٌٛٛع١خ،ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٝ اٌٛظ١فخ ِٓ إٌبؽ١خ 

٠ظُٙش اٌشؼٛس  اٌٛظ١فٟ الاؽزشاقفٝ ػٛء اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش رؼش٠ف الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ ثؤٔٗ ٠ؼُذ ِٓ أثؼبد 

ٓ ؽبلزٗ، ِغ ػذَ لذسرٗ ػٍٝ أداء ػٍّٗ ثشىً ع١ذ، ٚرٌه ِ ثبٔخفبعثبلاعزٕضاف اٌؼبؽفٟ ٚاٌغغذٞ ٌٍفشد اٌؼبًِ، ٚشؼٛسٖ 

 خلاي شؼٛسٖ ثبلإؽجبؽ ٚا١ٌؤط ٚاٌشذ إٌفغٟ ٚالاوزئبة ٚاٌش٘جخ ٚاٌزجٍذ رغبٖ اٌؼًّ.

ٚاٌؼٕب٠خ  ٌلا٘زّبَْ اٌفشد اٌؼبًِ ٌٍضمخ ثبٌزاد، ٚػؼف اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚوزٌه فمذأٗ فمذا٠ٚزّضً الأٙبن اٌؼبؽفٟ ثشىً ػبَ ث

ثّزٍمٟ خذِبد إٌّظّخ، ٚاعزٕفبدٖ وً ِب ٌذ٠ٗ ِٓ ؽبلخ ٚاؽغبعٗ ثؤْ ِظبدسٖ اٌؼبؽف١خ ِغزٕضفٗ ٚ٘زا اٌشؼٛس ثبلإٔٙبن 

فٟ  الاعزّشاساٌؼبؽفٟ لذ ٠ٛاوجٗ اؽغبط ثبلإؽجبؽ ٚاٌشذ إٌفغٟ، خبطخ ػٕذ شؼٛس اٌفشد اٌؼبًِ ثؤٔٗ ٌُ ٠ؼذ لبدسا ػٍٝ 

 وبْ ٠مذِٗ ِٓ لجً. ١ٌبرٗ ثٕفظ اٌّغزٜٛ الأداء اٌزٞٚٚلا ٠غزط١غ رؤد٠خ ِغئ اٌؼطبء،

   Depersonalizationفقذاٌ انؼُصز الإَظاًَ او انشخصً فً انرؼايم :  انثاًَانثؼذ 

ِؼُٙ، فمذ رىٛٔذ ٌذ٠ٗ ارغب٘بد  ٟاٌلاأغب٠ٔش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ ١ًِ اٌفشد ٌٍجؼذ ػٓ ا٢خش٠ٓ ٚالأفظبي ػُٕٙ، ٚاٌزؼبًِ 

ِٚشبػش عٍج١خ رغبٖ صِلاءٖ ِٚزٍمٝ اٌخذِخ ِٕٗ، ف١شاُ٘ ٠ٚؼبٍُِٙ ػٍٝ أُٔٙ أش١بء ١ٌٚغٛا آد١١ِٓ ، ف١ظٙش ِٕٗ اٌغفبء ٚافزمبد 

وبٔذ رزٛافش ٌذ٠ٗ ِٓ لجً، ٚرؾذس رٍه اٌفغٛح الإٔغب١ٔخ وزطٛس ٌّب ٌؾك ثٗ ِٓ لجً ِٓ الإٔٙبن  اٌزٟاٌغٛأت الإٔغب١ٔخ 

رزطٍت اؽزىبن ِجبشش ثب٢خش٠ٓ  اٌزٟاٌّٙبَ  فٟاٌؼب١ٍِٓ  فٟثٛػٛػ  اٌٛظ١فٟ، ٠ٚظٙش ٘زا اٌجؼذ ِٓ الاؽزشاق اٌؼبؽفٟ

رزظف ثزؼذد  اٌزٟعٛء اٌزؼبًِ ٘زا اٌٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ِغ ا٢خش٠ٓ  فٟوبلأؽجبء ٚاٌّذسع١ٓ ٚغ١شُ٘، ٠ٚىّٓ اٌغجت 

 ذِخ.اٌّطبٌت ٚرؼمذ٘ب ٚاٌؼلالخ اٌّجبششح ِغ ؽبٌجٟ اٌخ
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 Diminished Personal Accomplishmentذذًَ الإَجاس انشخصً انثؼذ انثانث : 

ثّضبثخ رم١١ُ اٌفشد ٌزارٗ رم١ّبً عٍج١بً ؽ١ش ٠شؼش ثؼذَ اٌغذٜٚ ٚٔمض الإٔغبص ٚػذَ  اٌشخظٟالإٔغبص  ثزذ٠ٟٔؼزجش اٌشؼٛس 

 ( Sadien,2010أداء ٚظ١فزٗ ) فٟاٌشػبء ػٓ ٔفغٗ ٚػٓ ِغزٜٛ أغبصٖ 

أٚ ٌغٛء اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ  اٌؼبؽف٠ٟؾذس وٕز١غخ ٌلإٔٙبن  اٌٛظ١فٟ ٌلاؽزشاق( أْ ٘زا اٌجؼذ اٌضبٌش ٠ٚBrand,2007شٜ )

 أٚ ٌى١ٍّٙب.

ثؼذ ِٓ أثؼبدٖ اٌضلاس  أِٞشؽٍخ أٚ  أٞثظفخ ػبِخ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رزطٛس ػجش اٌضِٓ؛ رجذأ ػٕذ  اٌٛظ١ف٠ُٟٕٚظش اٌٝ الاؽزشاق  

 ( ,Mohammadi,2014  &Nikbakhtصُ ؽذٚس اٌجؼذ اٌضبٌش. ) اٌضبٟٔاٌزٜ ثذٚسٖ ٠ئدٜ اٌٝ رٌٛذ اٌجؼذ 

) اٌجؼذ الأٚي( ٠ّىٓ  اٌؼبؽفٟ( فبْ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ِٓ الإٔٙبن  Golembiewski, et al,1986فطجمبً ٌٍّٕٛرط اٌزٜ لذِٗ )

( ٚاٌزٜ ثذٚسٖ ٠ئدٜ اٌٝ ِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ِٓ اٌضبٟٔأْ ٠ئدٜ اٌٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ عٛء اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ )اٌجؼذ 

ػٍٝ ولاً ِٓ رذٔٝ  اٌؼبؽفٟثبٌزؤص١ش اٌّجبشش ٌلإٔٙبن  اٌٛظ١فٟ(. ٚلذ رجذأ ػ١ٍّخ الاؽزشاق اٌشخظٟالإٔغبص  ثزذٟٔاٌشؼٛس 

 (. ,Lee,1990  &Ashforthٛء اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ )ٚع اٌشخظٟالإٔغبص 

جبء اٌؼًّ ػبدحً ٔز١غخ ٌض٠بدح أػ اٌؼبؽفٟؽٛي ِغججبد وً ِٕٙب فمذ ٠ؾذس الإٔٙبن  اٌٛظ١فٟٚرخزٍف الأثؼبد اٌضلاصخ الاؽزشاق 

اٌؼًّ أٚ أخفبع ِغزٜٛ  فٟثغجت ٔفض اٌّٛاسد  اٌشخظٟالإٔغبص  ثزذٟٔؽ١ٓ ٠ؾذس اٌشؼٛس  ٟٚاٌظشاع ث١ٓ الأفشاد ف

ِىبْ اٌؼًّ، ٚلذ ٠ؾش عٛء اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفشد ٚا٢خش٠ٓ وبرظبفٙب  فٟاٌذػُ ِٓ ا٢خش٠ٓ 

 ( Brand ,2007ثبلاؽزىبن اٌّجبشش ٚرٕٛع اٌّطبٌت ٚرؼمذ٘ب ُِٕٙ.)

أؽذ طٛس اٌؼغٛؽ؛ فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ اسرجبؽّٙب ثجؼغ الا أّٔٙب ِخزٍفبْ؛ ف١ّىٓ  اٌٛظ١ف٠ٟٚؼزمذ اٌىض١شْٚ خطؤً أْ الاؽزشاق 

 , stressorsإٌبعُ ػٓ اٌزؼشع ٌؼذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٗ  إٌفغٟرؼش٠ف ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ أٔٙب ؽبٌخ اٌزٛرش ٚالأضػبط 

ؽ راد ٔزبئظ عٍج١خ؛ فبٌّغزٜٛ اٌّؼمٛي ِٓ ١ٌظ وً اٌؼغٛ  ـ اٌزٜ ٌٗ دِٚبً ٔزبئظ عٍج١خ ـ اٌٛظ١فٟٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ الاؽزشاق 

اٌؼغٛؽ ٠ّىٓ أْ ٠ذفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌلأداء ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ أزبع١زُٙ، فبٌؼغؾ اٌّؼمٛي ثّضبثخ عشط الإٔزاس ٌٍفشد ٌشذ أزجب٘ٗ 

ؼغٛؽ ػٍٝ أٗ ثّضبثخ إٌبرظ غ١ش اٌّشغٛة ف١ٗ ٌلإداسح اٌغ١ئخ ٌٍ اٌٛظ١فٟٚرشو١ضٖ ٔؾٛ الأداء، ٠ّٚىٓ اػزجبس الاؽزشاق 

(Garland, et al. ,2014)  . 

 ضغىط انؼًم: ذؼزٌف

رؼشف ػٍٝ أٔٙب "رغشثخ شخظ١خ رئدٞ ثبٌفشد رؾذ اٌؼغؾ اٌٝ خًٍ ٔفغٟ وبٌزٛرش أٚ اٌمٍك أٚ الإؽجبؽ، أٚ خًٍ ػؼٛٞ  

ٌشخض وزغبسع اٌمٍت ٚاسرفبع ػغؾ اٌذَ. ٠ٚؾذس ٘زا اٌؼغؾ ٔز١غخ ٌؼٛاًِ لذ رىْٛ ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ أٚ إٌّظّخ أٚ ا

ٔفغٗ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ أداء اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زطٍت اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ ا٢صبس ثطش٠مخ طؾ١ؾخ". وّب رؼشف ػٍٝ أٔٙب "ِغّٛع 

)ؽغ١ٓ ٚخبٌذ،  ا٢صبس اٌزٟ رظ١ت اٌشخض ثغجت ػٍّٗ، ٚلذ رغجت ٌٗ ِؼبٔبح عغذ٠خ أٚ ٔفغ١خ، ٚرغزذػٟ ِٕٗ اٌزؤلٍُ".

2015.) 
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ِض١شاد ٠زؼشع ٌٙب اٌفشد ٠ٚزفبػً ِؼٙب ٠ٚغزغ١ت ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ رئصش ػٍٝ عٍٛوٗ  ٚرؼشف ػغٛؽ اٌؼًّ: ثؤٔٙب ػجبسح ػٓ

 (.2006عغ١ّب ٚٔفغ١ب، ٚ٘زا اٌزؤص١ش لذ ٠ىْٛ عٍج١بً أٚ ا٠غبث١بً )اٌغؼٛدٞ، 

 انؼًم: ضغىط أَىاع

عذا، الإعٙبد اٌّف١ذ، ١ّ٠ض ثؼغ اٌجبؽض١ٓ أٔٛاع اعٙبد اٌؼًّ اٌٝ أسثؼخ أٔٛاع سئ١غ١خ: الإعٙبد اٌؾبد عذا، الإعٙبد اٌم١ًٍ 

ٚالإعٙبد اٌؼبس. وّب رظٕف الإعٙبداد اٌٝ أسثؼخ أٔٛاع: الإعٙبد اٌطج١ؼٟ، الاططٕبػٟ، الإ٠غبثٟ، ٚاٌغٍجٟ. ٠ّٚىٓ رمغ١ُ 

اعٙبد اٌؼًّ ٚفمب ٌّظذسٖ اٌٝ ٔٛػ١ٓ: الأٚي ِشرجؾ ثبٌؼًّ أٚ اٌٛظ١فخ، ٠ٚشًّ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ فٟ ع١بعبد إٌّظّخ، 

اٌؼًّ، ٚاٌزغ١١شاد اٌٙبِخ فٟ ِغز٠ٛبد الأٔشطخ الإداس٠خ، ٚاػبدح اٌزٕظ١ُ. أِب إٌٛع اٌضبٟٔ فٙٛ الإعٙبداد  ِٚزطٍجبد أغبص

 (2016)اٌّغشثٟ ، غ١ش اٌّشرجطخ ثبٌؼًّ، ٚاٌزٟ رٕشؤ ػٓ رغ١١ش اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ أٚ اٌزغ١شاد اٌؼبئ١ٍخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼغٛؽ. 

ً ؽغت أعجبثٙب، ٟٚ٘: ػغٛؽ رشرجؾ ثبلأدٚاس، ِضً غّٛع دٚس اٌّٛظف ث١ّٕب ٠ظٕف ثبؽضْٛ آخشْٚ أٔٛاع ػغٛؽ اٌؼّ

ِٚب شبثٗ، ٚوضشح اٌّٙبَ ٚرؼبسثٙب، ٚلٍخ اٌذػُ ِٓ الإداسح. ػغٛؽ ٔبرغخ ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚظشٚفٗ، ٚرشًّ ػذَ ِلاءِخ 

ٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء اٌٛظ١فخ ِٚىبٔٙب، ٚاٌزٕبفظ ػٍٝ اٌغٛائض ٚاٌزشل١بد، ٚٔٛع اٌٛظ١فخ ِٚزطٍجبرٙب. ػغٛؽ رٕشؤ ػٓ ا

ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء. ػغٛؽ ِزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌّئعغٟ، ٚرشًّ ػذَ ٚػٛػ اٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغبس إٌّٟٙ 

ٚرذاخً اٌظلاؽ١بد، ٚػذَ اٌزٛاصْ فٟ رٛص٠غ اٌغٍطخ، ٚاٌّشوض٠خ، ٚغ١بة اٌّشبسوخ، ٚعٛء الارظبلاد، ٚوضشح عبػبد 

زشًّ اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ اٌغش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفشدٞ، ٚػغٛؽ اٌٛلذ، ٚػغٛؽ اٌؼًّ. أِب اٌؼغٛؽ الأخشٜ ف

 (.2013)ػجذاٌفزبػ، اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، ٚاٌؼغٛؽ اٌشلبث١خ، ٚاٌؼغٛؽ اٌشخظ١خ ِضً دٚافغ اٌفشد ٚارغب٘برٗ ٚشخظ١زٗ. 

 أتؼاد ضغىط انؼًم:

 غًىض انذور .1

٠مَٛ ثزٕف١ز٘ب فشد ِؼ١ٓ، ٠ٚؼَُّشَف غّٛع اٌذٚس ثؤٔٗ  اٌز٠ٟش١ش ِظطٍؼ اٌذٚس اٌٝ ِغّٛػخ خبطخ ِٓ الأٔشطخ اٌّزشاثطخ 

ؽبٌخ ثّمزؼب٘ب ٠شؼش شبغً اٌٛظ١فخ ثؤْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌٗ ٚاٌلاصِخ لأداء ِٙبَ ٚظ١فزٗ ثٕغبػ غ١ش ٚاػؾخ أٚ ٔبلظخ. 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼش٠ف اٌذل١ك ٌٛظ١فخ اٌفشد أٚ  ف١ٟش اٌٝ إٌمض ( أْ غّٛع اٌذٚس ٠ش(٠ٚKahn,1964شٜ وْٛ 

 :ثب٢ر٠ٟٚزؼٍك غّٛع اٌذٚس  أدائٙب،أ٘ذافٙب أٚ ؽش٠مخ 

 ػذَ رؤوذ اٌفشد ِٓ ِغئ١ٌٛبرٗ. أٞ*اٌغّٛع ف١ّب ٠زؼٍك ثّب ٘ٛ ِطٍٛة 

 ػذَ رؤوذ اٌفشد ِٓ اٌغٍٛن اٌلاصَ لإٔغبص ِغئ١ٌٛبرٗ أٞ اٌّغئ١ٌٛبد،*اٌغّٛع ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ أداء 

٠زٍمب٘ب اٌفشد ػٓ ٚاعجبد اٌٛظ١فخ ٚاٌزٛلؼبد  اٌزٟ( غّٛع اٌذٚس ثؤٔٗ ٔمض اٌّؼٍِٛبد Bersamin,2006ٚلذ ػشف)

 اٌّطٍٛثخ ِٕٗ ف١ٙب لأدائٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِشػٝ"
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٠ٚزؼٍك  أدائٙب،ٛظ١فخ اٌفشد أٚ أ٘ذافٙب أٚ ؽش٠مخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼش٠ف اٌذل١ك ٌ ف٠ٟٚش١ش غّٛع اٌذٚس اٌٝ إٌمض 

 غّٛع اٌذٚس ثب٢رٟ:

 ػذَ رؤوذ اٌفشد ِٓ ِغئ١ٌٛبرٗ. أٞ*اٌغّٛع ف١ّب ٠زؼٍك ثّب ٘ٛ ِطٍٛة 

 ػذَ رؤوذ اٌفشد ِٓ اٌغٍٛن اٌلاصَ لإٔغبص ِغئ١ٌٛبرٗ. أٞ اٌّغئ١ٌٛبد،*اٌغّٛع ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ أداء 

 صزاع انذور:. 2

٘ٛ اٌّٛلف اٌزٞ ٠ظٙش ؽ١ّٕب ٠ىْٛ ٕ٘بن رٕبلغ ث١ٓ ٚاعجبد اٌذٚس اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌشخض. ٠ؾذس طشاع طشاع الأدٚاس: 

الأدٚاس ػٕذِب ٠غذ اٌفشد ٚاعجبد ٚظ١ف١خ ِزؼبسػخ، أٚ ؽ١ّٕب ٠طٍت ِٕٗ اٌم١بَ ثّٙبَ لا ٠ش٠ذ٘ب ٚلا ٠شا٘ب ػّٓ ٚظ١فزٗ. ٠ّىٓ 

 ٚاٌظشاع ث١ٓ اٌزاد ٚاٌذٚس، ٚاٌظشاع ث١ٓ الأدٚاس. رمغ١ُ طشاع الأدٚاس اٌٝ صلاصخ ألغبَ: اٌظشاع داخً اٌذٚس،

(Atmadja,2018  &Saputra, .) 

٠جذأ اٌشؼٛس ثظشاع اٌذٚس ػٕذِب رزؼبسع ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبًِ ِغ الارغب٘بد ٚاٌّطبٌت الأخشٜ، ِّب ٠ؼٕٟ 

 رٕبلغ اٌمٕبػبد اٌشخظ١خ داخً ث١ئخ اٌؼًّ.

ثّؼشفخ اٌفشد ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٕٗ ِٓ أغبص، ِٚب ٟ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غت ػ١ٍٗ رؾم١مٙب، أٚ رؼشع فبراً طشاع اٌذٚس ٌٗ ػلالخ 

 (.Huat, et al,2018اٌفشد اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ِزؼبسػز١ٓ ِٓ الارغب٘بد فٟ آْ ٚاؽذ )

 يُهجٍح انثحث:

 يجرًغ انثحث

 ِٛظف 2292ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘  ثذ٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خ اٌؼب١ٍِٓثغ١ّغ رؾذد ِغزّغ اٌجؾش 

 ػٍُح انثحث.

ػبًِ  2292ش ؽ١ش أْ ِغزّغ اٌجؾ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ،رُ اعزخذاَ اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ  ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 ِفشدح. 329ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ٠ىْٛ٪ 5اٌخطؤ ػٕذ ٚثبفزشاع أْ ؽذٚد 

 أداج وطزٌقح جًغ انثٍاَاخ

فٟ ػغٛؽ اٌؼًّ  ٚاٌّزّضٍخرّضٍذ اداح اٌذساعخ فٟ رظ١ُّ اعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ ٠ّضً اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعجبة الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

اٌّزّضً فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ  ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغٚػتء اٌذٚس اٌضائذ(  اٌذٚس،ٚطشاع  اٌذٚس، )غّٛعثؤثؼبد٘ب اٌضلاس 

ثٛصاسح ٚلذ رُ رٛص٠غ الاعزج١بْ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  (،الإٔغبص ٚاٌشؼٛس ثزذِٟٔغ ا٢خش٠ٓ،  ٚعٛء اٌزؼبًِ، اٌؼبؽفٟ )الإٔٙبناٌضلاس 

 عّغ اٌج١بٔبد ثشىً أعشع. ٌغشع ساثؾِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 
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 انثحث وكٍفٍح قٍاطها فًانًرغٍزاخ انًظرقهح 

 يقٍاص غًىض انذور 

 فٟ( ٚاٌّطجك (Rizzo et al,1970ٌٚم١بط ٘زا اٌّزغ١ش لبَ اٌجبؽضبْ ثبعزخذاَ ِم١بط غّٛع اٌذٚس ٌش٠ضٚ ٚآخش٠ٓ    

 فٟ 6ؽزٝ  1( ٚاٌزٜ ٠زىْٛ ِٓ عذ ػجبساد )اٌؼجبساد أسلبَ ِٓ  (Mackenzie et al,2001ِبو١ٕضٜ ٚآخش٠ٓخ دساع

)  اٌغضء صبٌضبً ِٓ لبئّخ الاعزمظبء( رؼىظ ِذٜ ٚػٛػ الأ٘ذاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ِٓ اٌفشد، ٚوزٌه ؽذٚد عٍطبرٗ ِٚغئ١ٌٛبرٗ

اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ ٚعٗ ِؾذد ٚلبؽغ (، ٠مبط وً ِٕٙب  ِغئ١ٌٛبرِٟضلاً، ٚظ١فزٟ راد أ٘ذاف ٚاػؾخ ِٚخطؾ ٌٙب ِمذِبً، أػٍُ 

ثٛاؽذ طؾ١ؼ، ٚأٚافك ثشذح ٠ٚشِض ٌٙب   زشاٚػ ِب ث١ٓ أػزشع ثشذح، ٠ٚشِض ٌٙبخّظ ٔمبؽ ر رٞػٍٝ ِم١بط ِٓ ٔٛع ١ٌىشد 

اٌذساعبد الإداس٠خ، ٚأصجزذ اٌذساعبد اٌغبثمخ رّزغ ٘زا  فٟثخّغخ، ٚرُ اخز١بس ٘زا اٌّم١بط ٌىٛٔٗ الأوضش أزشبساً ٚاعزخذاِبً 

( أْ ِؼذي صجبد ِم١بط (Mackenzie et al,2001اٌّم١بط ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٚاٌظذق، ٚث١ّٕب أوذ ِبو١ٕضٜ ٚآخشْٚ

ػٕذ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ  0.84فبْ ِؼذي صجبد اٌّم١بط اٌّزوٛس لذ ٚطً اٌٝ  0.81غّٛع اٌذٚس لذ ٚطً اٌٝ 

 اٌؾب١ٌخ.

 يقٍاص صزاع انذور 

( ٠ٚزىْٛ اٌّم١بط ِٓ صّبْ  Moss,2014) ( ٚاٌّطجك فٝ دساعخ  Rizzo et al.,1970أػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ِم١بط   

رٕشؤ ٔز١غخ ِب رزؼّٕٗ  اٌزٟرؼىظ ؽبٌخ اٌزٛرش   اٌغضء صبٌضبً ِٓ لبئّخ الاعزمظبء( فٟ 14ؽزٝ  7ػجبساد )اٌؼجبساد أسلبَ ِٓ 

اٌٛظ١فخ ِٓ أدٚاس رزؼبسع ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚاٌّطبٌت ٚاٌزٛع١ٙبد اٌّزؼبسثخ ٚاٌظشاع ث١ٓ لذساد ِٚٛاسد ٚٚلذ اٌفشد 

ٚث١ٓ اٌغٍٛن اٌّزٛلغ ِٕٗ) ِضلا؛ً أرغٍُ ؽٍجبد ِزؼبسػخ ِٓ شخظ١ٓ أٚ أوضش، ٚ ٠طٍت ِٓ أغبص ِّٙخ ِب دْٚ اٌؾظٛي ػٍٝ 

خّظ ٔمبؽ رزشاٚػ ِب ث١ٓ أػزشع  رٞب١ٌخ اٌىبف١خ لإٔغبص٘ب(، ٠مبط وً ِٕٙب ػٍٝ ِم١بط ِٓ ٔٛع ١ٌىشد اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّ

( أْ ِؼذي صجبد ِم١بط طشاع Moss,2014) ثٛاؽذ طؾ١ؼ، ٚأٚافك ثشذح ٠ٚشِض ٌٙب ثخّغخ، ٚث١ّٕب أوذ   ثشذح، ٠ٚشِض ٌٙب

 ػٕذ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 0.82اٌٝ  فبْ ِؼذي صجبد اٌّم١بط اٌّزوٛس لذ ٚطً 0.78اٌذٚس لذ ٚطً اٌٝ 

 يقٍاص ػةء انذور انشائذ 

٠ؼشف ػتء اٌذٚس اٌضائذ ثؤٔٗ ادسان اٌفشد أْ ِزطٍجبد اٌذٚس اٌّطٍٛة ِٕٗ رفٛق اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ٍّىٙب اٌفشد )اٌّٙبساد    

 ,Karasek, Brisson, Kawakami)ٚاٌٛلذ ٚاٌطبلخ ِٚب اٌٝ رٌه(، ٌٚم١بط ٘زا اٌّزغ١ش لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ِم١بط 

Bongers,1998  &Amick, فٝ لبئّخ  64ؽزٝ  61ػجبساد )اٌؼجبساد أسلبَ ِٓ   (، ٠ٚزىْٛ اٌّم١بط ِٓ أسثغ

١ٌىشد راد   الاعزمظبء( )ِضلاً: أؽزبط اٌٝ عبػبد أوضش فٟ ا١ٌَٛ لأفؼً وً الأش١بء اٌّزٛلؼخ ِٕٟ( ، ٠مبط وً ِٕٙب ػٍٝ أداح

 .5، ٚأٚافك ثشذح = 1ِب ث١ٓ أػزشع ثشذح، = اٌخّظ ٔمبؽ رزشاٚػ 
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 انًرغٍز انراتغ )الاحرزاق انىظٍفً( وكٍفٍح قٍاطه

( Maslach and Jackson,1996ٌزمذ٠ش ٘زا اٌّزغ١ش، اػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اٌّم١بط اٌزٞ ؽٛسٖ ٚاخزجش ِظذال١زٗ وً ِٓ ) 

، ٚاٌزٟ (.Bosman et al.,2005( ٚ )Clayford,2010( ٚ )Tsigilis et al، ٚاٌزٞ رُ رطج١مٗ فٟ دساعخ وً ِٓ )

. ٠زؤٌف ٘زا اٌّم١بط ِٓ اصٕز١ٓ ٚػشش٠ٓ 0.89ٚ  0.73أظٙشد أْ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ، وّئشش ٌضجبد اٌّم١بط، ٠مغ ث١ٓ 

ػجبسح ٌزم١١ُ ِغزٜٛ أٚ دسعخ الاؽزشاق إٌّٟٙ، ِٛصػخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد فشػ١خ: رغغ ػجبساد ٌم١بط "الإٔٙبن اٌؼبؽفٟ" 

)ِضً: أشؼش ثبعزٕضاف وبًِ ٌطبلزٟ فٟ ٔٙب٠خ ٠َٛ اٌؼًّ(، ٚخّظ ػجبساد ٌم١بط "اصدساء ا٢خش٠ٓ" )ِضً: أطجؾذ أرؼبًِ 

ثمغٛح ِغ إٌبط ِٕز ثذأد ٘زا اٌؼًّ(، ٚصّبٟٔ ػجبساد ٌم١بط "رذ٘ٛس الإٔغبص" )ِضً: أرؼبًِ ثىفبءح ػب١ٌخ ِغ ِشبوً 

( اٌٝ "أٚافك 1د اٌخّبعٟ، اٌزٞ ٠ّزذ ِٓ "أػبسع ثشذح" )٠ٚؼُطٝ دسعخ اٌّشػٝ(. ٠زُ رم١١ُ وً ػجبسح ػٍٝ ِم١بط ١ٌىش

 (.5ثشذح" )٠ٚؼُطٝ دسعخ 

 ػٕذ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 0.85ٚلذ ٚطً ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب وّم١بط ٌضجبد اٌّم١بط اٌٝ 

 اخرثار الاطرثٍاٌ

 اخرثار انثثاخ 

وشٚٔجبؿ. ٚلذ أشبس اٌجبؽش عبثمبً اٌٝ أْ أغٍت اٌّمب١٠ظ فٟ الاعزجبٔخ ِج١ٕخ ػٍٝ رُ اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد ػجش ؽغبة ِؼبًِ أٌفب 

غزؼٍّخ فٟ دساعبد عبثمخ رُ اٌزؾمك ف١ٙب ِٓ صجبرٙب. ٚٔظشًا لأْ الاعزجبٔخ اٌؾب١ٌخ ؽجُمذ ػٍٝ ِغزّغ ِخزٍف، ٚفٟ  ُِ ِمب١٠ظ 

( ِؼبًِ أٌفب 1ح فٟ الاعزج١بْ. ٠ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )فزشح ص١ِٕخ ٚظشٚف ِزجب٠ٕخ، لبَ اٌجبؽش ثبخزجبس صجبد اٌّمب١٠ظ اٌّٛعٛد

 .وشٚٔجبؿ ٌٍّمب١٠ظ اٌّخزٍفخ فٟ اٌذساعخ.

 ( ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ1) عذٚي سلُ

 ِم١بط الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ .1

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب اٌؼجبسادػذد  اٌّم١بط

 0.85 22 ثؼذ الأٙبن اٌؼبؽفٟ

اٌزؼبًِ ِغ  ءعٛثؼذ 

 ا٢خش٠ٓ
9 0.74 

ثؼذ اٌشؼٛس ثزذٟٔ 

 الإٔغبص
5 0.76 
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 0.79 8 غّٛع اٌذٚس

 0.85 6 طشاع اٌذٚس

 0.81 5 ػتء اٌذٚس اٌضائذ

 

 يهخص انُرائج:

   329اد اعزجبٔخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽغّٙب٘زا اٌّغبي ٚرُ اػذ فٌٟزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رّذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

كاٌ ذُثؤ انفزضٍح الأونً: " ٌؤثز غًىض  ٌٚمذ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خثذ٠ٛاْ ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ".انىظٍفًانذور ذأثٍزاً يؼُىٌاً إٌجاتٍاً ػهى أتؼاد الاحرزاق 

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ٘ٝ:

 ٍٝ الإٔٙبن اٌؼبؽفٝ"اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ " ٠ئصش غّٛع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػ

 "فمذاْ اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ اٚ اٌشخظٟ فٟ اٌزفبػًاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ " ٠ئصش غّٛع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ 

 "اٌشخظٟ الإٔغبص ثزذٟٔاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ " ٠ئصش غّٛع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌشؼٛس 

 ".انىظٍفً الاحرزاق" ٌؤثز صزاع انذور ذأثٍزاً يؼُىٌاً إٌجاتٍاً ػهى أتؼاد  انثاٍَح :وكاٌ ذُثؤ انفزضٍح 

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ٘ٝ:

 " اٌؼبؽفٟاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ " ٠ئصش طشاع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الإٔٙبن 

 "فمذاْ اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ اٚ اٌشخظٟ فٟ اٌزفبػًاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ " ٠ئصش طشاع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ 

 "اٌشخظٟ الإٔغبص ثزذٟٔاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ " ٠ئصش طشاع اٌذٚس رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌشؼٛس 

 ".انىظٍفً الاحرزاقر انشائذ ذأثٍزاً يؼُىٌاً إٌجاتٍاً ػهى أتؼاد وكاٌ ذُثؤ انفزضٍح انثانثح : ٌؤثز ػةء انذو

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ٘ٝ:

 " اٌؼبؽفٟاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٟٚ " ٠ئصش ػتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الإٔٙبن 

فمذاْ اٌؼٕظش الإٔغبٟٔ اٚ اٌشخظٟ فٟ ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ " ٠ئصش ػتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١شاً 

 "اٌزفبػً
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 " اٌشخظٟ الإٔغبص ثزذٟٔاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ " ٠ئصش ػتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌشؼٛس 

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي عٍٛو١بد اٌؼًّ اٌغٍج١خ ٌذٜ  :انزاتؼحوكاٌ ذُثؤ انفزضٍح 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبِبسح ِٕطمخ ػغ١ش رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ) إٌٛع ، اٌؼّش ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ، عٕٛاد اٌخجشح(

 إجاتاخ انًثحىثٍٍ يحاور انذراطح تحظة انُىع.( َرٍجح اخرثار ذحهٍم انرثاٌٍ الأحادي نًرىططاخ 2جذول رقى )

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽغت إٌٛع إٌٛع
t 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

 3.4153 روش

0.306 0.83 
فشٚق  لا رٛعذ

 1.03 أضٝ عٛ٘ش٠خ

 

 انذراطح تحظة انؼًز( َرٍجح اخرثار ذحهٍم انرثاٌٍ الأحادي نًرىططاخ إجاتاخ انًثحىثٍٍ يحاور 3جذول رقى )

F اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽغت اٌؼّش اٌؼّش   اٌّؾغٛثخ
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

 3.1548 عٕخ 30الً ِٓ 

1.32 0.314 
فشٚق  ذلا رٛع

 عٛ٘ش٠خ

عٕخ اٌٝ الً ِٓ  30

 3.2969 عٕخ 40

عٕخ اٌٝ الً ِٓ  40

 3.1865 عٕخ 50

 2.6532 عٕخ فؤوضش 50
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 اخرثار ذحهٍم انرثاٌٍ الأحادي نًرىططاخ إجاتاخ انًثحىثٍٍ يحاور انذراطح تحظة طُىاخ انخثزج( َرٍجح 4جذول رقى )

 عٕٛاد اٌخجشح
اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽغت عٕٛاد 

 اٌخجشح
F   اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

 2.5689 عٕٛاد 1-5

1.145 0.365 
لارٛعذ فشٚق 

 عٛ٘ش٠خ

 3.3652 عٕٛاد 10 -6

 3.1452 عٕخ 15 -11

 3.5684 عٕخ 15اوضش ِٓ 

 

 .انؼهًً انًؤهم( َرٍجح اخرثار ذحهٍم انرثاٌٍ الأحادي نًرىططاخ إجاتاخ انًثحىثٍٍ يحاور انذراطح تحظة 5جذول رقى )

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ
اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽغت اٌّئً٘ 

 اٌؼٍّٟ

F 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 اٌمشاس

 3.6532 دثٍَٛ

1.028 0.132 

لارٛعذ 

فشٚق 

 عٛ٘ش٠خ

 3.4875 ثىبٌٛس٠ٛط

 3.3652 ِبعغز١ش

 2.7125 دوزٛساٖ

 

  الاطرُراجاخ

ثؤٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ  ،لجٛي فشػ١خ اٌؼذَ ٚرُ ،اٌشاثؼخأصجزذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبدٞ الارغبٖ طذق اٌفشػ١خ  .1

ٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ؽٛي الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبِبسح ِٕطمخ ػغ١ش رؼض ،اؽظبئ١خ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش

 ، اٌخجشح(ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌؼّش، إٌٛع، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

فمذ صجذ أْ ٌغّٛع اٌذٚس رؤص١شاً  ربَ،أصجزذ ٔزبئظ وً ِٓ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس اٌخطٝ طذق اٌفشػ١خ الأٌٟٚ ثشىً   .2

 الإٔغبص(. ثزذٟٔاٌشؼٛس ٚ ا٢خش٠ٓ،اٌزؼبًِ ِغ  ءعٛ، ٚاٌؼبؽفِٟؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌضلاس )الإٔٙبن 
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اٌذٚس ، فمذ صجذ أْ ٌظشاع اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٚىٓ ثشىً عضئٟ ٔزبئظ وً ِٓ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس اٌخطٝ أصجزذ طذق   .3

الإٔغبص، الا أٔٗ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ  ثزذٟٔ، ٚثؼُذ اٌشؼٛس اٌؼبؽفٟرؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ وً ِٓ ثؼُذ الإٔٙبن 

 اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ. ءعٛثؼُذ 

، فمذ صجذ أْ ٌؼتء اٌذٚس اٌضائذ رؤص١شاً طٝ طذق اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ثشىً ربَأصجزذ ٔزبئظ وً ِٓ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس اٌخ  .4

 الإٔغبص(. ثزذٟٔاٌشؼٛس اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚ ءعٛ، ٚاٌؼبؽفِٟؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبدٖ اٌضلاس )الإٔٙبن 

 ذىصٍاخ انثحث

 ٚاٌزٟثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ، ٚثؼذ ِب أِىٓ ِٓ اٌٛلٛف ػٍٝ ثؼغ الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء ظب٘شح الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ 

أفزشػٙب اٌجبؽش فٟ ثذا٠خ ثؾضٗ صُ صجذ طؾخ رٌه الافزشاع ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رىْٛ ثّضبثخ ِؾبٌٚخ ِٓ 

 -ػلاط رٍه اٌظب٘شح اٌغٍج١خ أٚ ػٍٝ الألً فٟ اٌؾذ ِٕٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : فٟاٌجبؽش 

  ثبٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٌٍغٍطبد  ذ٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٌٍٍّٟؼب١ٍِٓ ث اٌٛظ١فٟاٌزٛط١ف  فِٟشاػبح اٌذلخ

ٚفمبً ٌُ  اٌٛظ١فٍٟٝ اٌشؼٛس ثبلاؽزشاق ٚاٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌٛاعجبد ٚٚؽذح الأِش ٌٍزم١ًٍ ِٓ غّٛع اٌذٚس ٌذ٠ُٙ ٌّب ٌٗ ِٓ أصش ػ

 أصجززٗ ٔزبئظ اٌجؾش.

 ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ و١ف١خ رؾم١ك اٌّٛائّخ ث١ٓ  الا ذ٠ٛاْ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟالا٘زّبَ ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ث

 اٌٛظ١فٟ ثبلاؽزشاقِٓ أصش ػٍٝ اٌشؼٛس  اٌّغئ١ٌٛبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّغئ١ٌٛبد الاعزّبػ١خ ٌٍزم١ًٍ ِٓ طشاع اٌذٚس ٌذ٠ُٙ ٌّب ٌٗ

  ٚوزٌه اٌزذس٠ت ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ِزٍمٟ اٌخذِخ.

  ِٓ عٛاء ِٓ ٔبؽ١خ وُ اٌؼًّ أٚ رؾ١ٍّٗ ثّٙبَ رفٛق ِٙبسارٗ. ،اٌلاصَػذَ رؾ١ًّ اٌّٛظف ثؤػجبء ٚظ١ف١خ أوضش 

  ِّب ٠ئصش ػٍٝ ثظٛسح ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ث١ٓ ٚػغ ثشاِظ ٌزفؼ١ً اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح

 اٌغ١ّغ.

 :انؼزتٍح: انًزاجغ تانهغح  اولاً 

اٌٛظ١فٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ  الاغزشاة( أصش ػغٛؽ اٌؼًّ فٝ ِغزٜٛ 2016)ػجذاٌشاصق أثٛ سِبْ، ِؾّذ  -

 .4750495، ٍِؾك ، ص: 43ِغٍذ، يجهح انؼهىو الإدارٌح دساعخ ؽبٌخ، الإعشاء:ِغزشفٝ 

اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ  الاؽزشاق( . ظب٘شح 2010أثٛ ِغؼٛد ، عّب٘ش . ) -

 . فهظطٍٍ -رطانح ياجظرٍز غٍز يُشىرج ، انجايؼح الإطلايٍح ، غشج   أعجبثٙب ٚ و١ف١خ ػلاعٙب، -اٌؼبٌٟ ثمطبع غضح 

أصـش عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ:   (2020ػجذ اٌٍّه ثٓ ؽب٘ش )  رغش٠ذ ثٕذ ؽّذ، اٌّخلافٌٟٙذاة، ا -

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظفبد الإداس٠بد فٟ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ ثّٕطمخ اٌش٠بع، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، ِغٍذ 

 ( عجزّجش3(، ػذد )40)
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( الاؽزشاق إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٞ ِؼٍّٟ اٌزشث١خ اٌخبطخ ثّذ٠ٕخ  2014اٌغج١ؼٟ، ػجذالله )  -

 .انظؼىدٌح الأيٍُح، نهؼهىو انؼزتٍح َاٌف جايؼح انؼهٍا، انذراطاخ كهٍح غٍز يُشىرج، ياجظرٍز سعبٌخ ،اٌش٠بع

اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظخ ( ِغزٜٛ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ 2019اٌغف١ٍٟ، ِٙب طبٌؼ ػجذالله ) -

 .475-441، ص:  10، ػذد  35، ِغٍذ انرزتٍح، جايؼح أطٍىط كهٍح يجهح اٌشط،

( الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فـٟ إٌّظّـبد اٌؾى١ِٛـخ اٌخذ١ِـخ فـٟ ِؾبفظخ عـذح. ِغٍـخ عبِؼـخ 2020إٌف١ؼٟ، ػ١ـف ٍ٘لا. ) -

 .88- 55ص   (1( اٌؼذد )14اٌٍّـه ػجذاٌؼض٠ــض، ِغٍذ )

(الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثّغزٛٞ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌغ١بؽخ 2018ٛد اٌغ١ذ ِؾّٛد )اِبَ، ِؾ -

 .338-317، ص: 8، ػذد  يجهح اقرصادٌاخ انًال والأػًال اٌّظش٠خ،

"، انذاخوإدارج  انىقد ذخطٍط ويهاراخ انصغٍز انقائذ( : "2015ؽغ١ٓ، ػ١ٍبء ِؾّذ فىشٜ، ٚخبٌذ، ِؾّذ اٌؾغبصٜ ) -

 .8اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش، اٌمب٘شح،. ص 

( الاؽزشاق إٌّٟٙ ٚػلالزٗ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أعبرزح اٌزؼ١ٍُ الأثزذائٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثجؼغ اثزذائ١بد 2019ؽّٟ، ع١ٍُ ) -

 .109-89، ص: 10ػذد يجهح دراطاخ فً ػهى َفض انصحح، ِذ٠ٕخ اٌٛادٞ،

( ، ػلالخ اٌؼغٛؽ ٚأّٔبؽ اٌشخظ١خ ٚاٌظؾخ اٌؼبِخ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّئعغبد أزبط 2017)ٚػٛاع ، طلاػ اٌذ٠ٓ -

 .564-555، ص: 31، ػذدوالاجرًاػٍح الإَظاٍَح انؼهىو يجهح اٌطبلخ،

 ثاٍَا : انًزاجغ تانهغح الإَجهٍشٌح:

- Atmadja & Saputra (2018),The influence of role conflict, complexity of assignment, role 

obscurity and locus of control on internal auditor performance, Academy of Accounting and 

Financial Studies Journal, Vol.22, Issue 5,, p:1-6. 

- Bazami, et al, (2019), Job Burnout and Related Factors among Health Sector Employees, Iran 

Journal of Psychiatry, vol.,14,No.4, p:309-316. 

- Huat, et al (2018), The Relationship between Role Conflict and Burnout among Secondary 

School Counselors in Sarawak, Global Business and Management Research: An 

International Journal, Vol. 10, No. 2 , Special Issue, p: 10-21. 

- Jonker, C. S., & Joubert, S. (2009).,"Emotion work and well-being of client service workers 

within small and medium sized enterprises., "  Management  Dynamics, Vol. 18, No. 2, PP: 

35-48. 
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- Lin, Yea-Wen, Department of Healthcare Management, Yuanpei University, Hsinchu, 

Taiwan, Taiwan, Province of China. Vol 2, No 1 (2013) - Original Article 

-  Workaholism can lead to employee burnout (Schaufeli et al., 2008; p.175). Burnout is 

characterized by emotional exhaustion. 

-  Citation. Suls, J., & Rothman, A. (2004). Evolution of the Biopsychosocial Model: Prospects 

and Challenges for Health Psychology. Health Psychology, 23(2)  

- Cooper, D.R. and Schindler, P.S. (2014) Business Research Methods. 12th Edition, McGraw 

Hill International Edition, New York. 

 -  Job Burnout · Christina Maslach, Wilmar B. Schaufeli, and Michael P. Leiter. Vol. 52 

(2001), ; Executive Functions · Adele Diamond. Vol. 64 (2013) ... 
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