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 السدتخلص:
لتدوؽق   ا  تتخزود اهتسوام  البحوث  لو  اخسوتخاتججج  ل هوجا اختشاول البحث التدوؽق  اخضزوخ ورو ف  وح تح  و  

  وهػ السجتخقؼ اخرا ق ؼ .  الذخز  العام  للرشا ات الجلجي  السدتؽقات اخرا ق   حشخقح  مؼ 
تسثلت مذكل  البحث  ح التعخ   ل  رو  التدؽق  اخضزخ  ح تح    اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  وموا هوح 

   خضوو ت ؼ  سجدوو ت ؼ و ووج اخبعووار اخرثووخ توواس خا وسووع  البحووث الوو  تح  وو   سلوو  مووؼ اخهووجا  السعخ جوو  باخسووتشار الوو
 وخرا  ( 30استخجمت اخستبان   ح  سو  اليجانوات والسعلؽموات الستعل و  بالبحوث ا  توػ تؽعقع وا  لو    شو  مكؽنو  موؼ  

وخ ووووا معالجوووو  اليجانووووات ،  ووووح الذووووخز  العاموووو  للرووووشا ات الجلجيوووو   اخرا قوووو  مووووؼ مووووجتخؼ اخ دووووام و وسووووا  الذووووع 
  الخطوح البدوجطواخنحوجا   اخنحوخا  السيجوا ؼ   اخحراسج  وهح  الؽسط الحدابح  استخجمت العجتج مؼ اخسال   

سثووا بؽ ووؽر    وو  مووؼ الشتوواسل لعووا ابخعهووا تت ا  اخسووال   اخحروواسج   ووجرو ووج ا ووخعت  (.لدووي خماناخ تبووا  معامووا و 
مشا ذوو  الشتوواسل ارووج البحووث و ووح ارووا   بعووار التدووؽق  اخضزووخ  ووح اخهووجا  اخسووتخاتججج  للتدووؽق  .ا تبووا  وتوواس خ أ

زسوا  . وح اخهوجا  اخسوتخاتججج  للتدوؽق  تواس خ ا تبا  و  لسا ل ا مؼ التدؽق  اخضزخبعار أالتطيج ح  ل  اخهتسام ب
هووجا  اخسووتخاتججج  اخ ووخت الشتوواسل اووو  السؽا ووي اخيجابجوو  تجوواف زووا مووؼ متخ ووخات التدووؽق  اخضزووخ ومتخ ووخات اظ

 للتدؽق  .
 

Abstract 

The study deals with Green Marketing and their role in the implementation of 

strategic marketing goals. It focuses upon management levels in the State Company of 

Leather Industries, who are the directors managers.  

The problem of research is to see the role of Green Marketing in achieving the 

strategic goals of marketing, which are the directions that are mostly influenced. It aims 

at achieving number of knowledge goals depending on two major hypothesis. 

A questionnaire is used in data gathering and information concerning research. A 

sample of (30)  managers is selected in addition to the head departments in the 

company. In order to treat data, a number of statistical methods such as the mean, 

standard deviation, simple linear regression and correlation were applied. The results 

indicated that there is a significant relationship for the Green Marketing in the strategic 

marketing goals. 
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 السقدمة :
واخض قج  للتدؽق  والحؼ ضخج ال   ل  تخ س  متطلبات السدؤولج  اخ تساعج  تختكد التدؽق  اخضزخ       

لتدؽق  اخضزخ حؽل التدام مشعسات ا الشؽ  زاستجاب  للت جتجات الي ئج  الستداتجة  ح الدشؽات اخض خة ح ث تتسحؽ 
 ا  ضاا ا  تدؽقكج ا  اخ سال بالدل  الرجي   للي ئ    الدل  الخ خ ضا ة بالسجتس  والي ئ  الطيجيج  ( و لغ با تبا ف نذار

 ل  السشعس   ػتواستشارا  ال   لغ تتح ال  ضل  تاس خ ايجابح او اعال  اخسا  الدليج  لسشتل مع ؼ  ل  الي ئ  . ت ج 
السؽا ر السالج  والبذخق   ؽ ض ح الي ئج  و اتخا  زا   اخ خا ات ال ار   ال  وض  اهجا  مسكش  التشو ح مؼ الشاحج  

خن نجاح او  ذا اخهجا  يعتسج بج    زي خة  ل  مختلي العؽاما و لغ الستاح  وبالشعخ ل ولؽقات الس خ ة   
وق حع ان استخاتججج  التدؽق  هح السؽ ه السخزدؼ ل ستخاتججج  العام  للسشعس   الي ئج  وضاا  الخا  ج  مش ا .

سدتسخ م  و لغ خن ارا ة التدؽق  ارثخ  ج ة  ل    ػ ما يجخؼ  ح الي ئ  السحجط  بالسشعس  بحكػ اترال ا ال
 السشعسات السؤسخة  ح اخسؽاق السدت ج   .السدت لك ؼ  والسشا د ؼ  وبا ح 

الحؼ تليبه التدؽق   وانط  ا مؼ اخهسج  انو  الحزخ  ا  هحا البحث الحؼ ت ج  ال  التعخ   ل  الجو 
حجػ تذكج ت وعا ة ، وهح ااخضزخ  ح اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  لؽا   الذخز  العام  للرشا ات الجلجي 

 الرشا   والسعارن  ح ال طخ.
ارها ما رو  التدؽق  اخضزخ  ح تح    اخهجا  اخستخاتججج  وانطل  البحث مؼ مذكل  اساسج  مرسا 

للتدؽق ، وتتجل  أهسج  البحث  ح التخز د  ل  ر اس  أبعار التدؽق  اخضزخ والستسثل  بالآتح: الخا  مو ؽم 
ا ارة تذك ا مو ؽم السشتل، وضؽح الع    ب ؼ الدعخ والتكلو ، و عا التؽ ه الي ئح مخبحا ،  الشوايات أو ت ل ل ا،

 ورو ها اخيجابح  ح تح    اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  للذخز    ش  البحث.
ت ج  البحث ال  ت جيػ مداهس  معخ ج   ح ح ا ارا ة التدؽق  والتأر ج  ل   جي  اخهتسام لجػ الكجارات 
اخرا ق   ح الذخز    ش  البحث بأهسج  تطي   ابعار التدؽق  اخضزخ ورو ها  ح تح    اخهجا  اخستخاتججج  
التدؽقكج ، واشتسا البحث  ل   خض ت ؼ  سجد ت ؼ، وا تسجت اخستبان  بذكا  سجدح  ح  س  اليجانات والسعلؽمات 

( 30لبحث، تػ تؽعقع ا  ل    ش   رجي  بلخت    خة تخطح متخ خات ا 40الخاا  بالجان  التطيج ح وتزسشت 
واخرا ق  والتدؽقكج   ح الذخز    ش  البحث، وأ ا معالج  اليجانات استخجمت مجتخا  ومدؤوخ  مؼ اخ دام اخنتا ج  

اخحراسج  زالشدب  السئؽق ، الؽسط الحدابح، اخنحخا  السيجا ؼ، معاما اخ تبا ، ومعاما العجتج مؼ اخسال   
لعا أهس ا تتسثا بؽ ؽر    ات ا تبا  وتأس خ خبعار التدؽق  اخضزخ  ح خنحجا . و ج ا خعت  جرا  مؼ الشتاسل ا

 .تح    اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  للذخز 
اسيت البحث التطيج ح  ح ارا   خض وتحل ا الشتاسل ومشا ذت ا ال  ضخو ة اخهتسام بججي  بسؽضؽع التدؽق  

وبشا ا   ل     أبعارف اخ بع  لسا ل ا مؼ ا تبا  وتأس خ  ح تح    اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق .اخضزخ وتطي 
 زالآتح: لغ   ج تػ تخطج  مؽضؽع البحث  يخ ا بع  مباحث، وهح 

 منهجٌة البحث والدراسات السابمة -المبحث الاول :
 للبحثالجانب النظري  -المبحث الثانً :

  للبحث التطبٌمًالجانب   -بحث الثالث :مال
 الاستنتاجات والتوصٌات  -المبحث الرابع :
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 والدراسات الدابقةمشيجية البحث   -السبحث الاول 
 البحث  مشيجية أولًا :

 ( مذكلة البحث:1)
ارػ  ا تووواع مدووتؽقات تلووؽث السجوواف وال ووؽا   ووح العجتووج مووؼ مووجن العووالػ الوو  ر  ووات ضط ووخة نحووؽ عقووارة اخهتسووام 

وبووجات اخنت ووارات تؽ ووه وبذووكا زي ووخ الوو  السدووؽ  ؼ بدووي  .  (Kotler ,2000:147العووالسح بال زووايا الي ئجوو  .   
 اخسوووبال الخسجدووو  السؤريووو  خ توووواع مدوووتؽقات التلوووؽث.اخسوووا  الدوووليج  لسشتجوووات ػ  لووو  الي ئووو  التوووح زانوووت تعوووج احوووج 

Keegan & et. al,1995: 22) ) .ؼ وبذوكا زي وخ نحوؽ اخهتسوام ب وحا ؽ ان هوحف اخنت وارات و  وت  شايو  السدو  
جو  عا ت تسؽن بترسجػ اليخامل التح ت ج  ال  حساي  الي ئ  الطيجيج  زجد  موؼ مدوؤلجات ػ اخ تساأو لحا بج السؽضؽع  

 .(Pride and Ferell,2000:86 مؼ ض ل بخامل حساي  الي ئ  
تسوووا ل السشعسووو  نذوووارات واسوووع   وووؼ رخقووو  اسوووتخجام مؽا رهوووا السالجووو  والساريووو  والسعلؽماتجووو  الستاحووو  ل وووا  رسوووا

با زا رخق   مسكشو  وبكووا ة و ا لجو  موؼ ا وا تح  و  اهوجا  ا السخطوط ل وا واسوتسخا   سل وا موؼ ضو ل التكجو  مو  
هووحف اخهووجا  عقووارة الحروو  الدووؽقج   او عقووارة اخ بوواح الستح  وو  او تح  وو  ي ئوو  السحجطوو  وشووجة التشووا ذ و ووج تكووؽن ال

 وهح اهجا  رؽقل  اخمج بالشدب  للسشعس  .والشسؽ  الب ا   والتكج اهجا  
 ا  تطيجكجوو تلووغ السعطجووات تووػ اضتجووا  مشعسوو  اووشاعج  والستسثلوو  بالذووخز  العاموو  للرووشا ات الجلجيوو  م ووجانا   ؽ و ووح ضوو

 -: الآتج لتذخجص تلغ السشطل ات مؼ ض ل اخ اب   ل  التداؤخت 
 ؟ما رو  التدؽق  اخضزخ  ح تح    اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  -1
   ؟ ح اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  ا  وتاس خ  ا  ارا تب ما هح ابعار التدؽق  اخضزخ اخرثخ -2
   ؟ما هؽ مدتؽػ تطي   ابعار التدؽق  اخضزخ  ح الذخز  السبحؽس  -3
 ؟ها تؽ ج       ب ؼ ابعار التدؽق  اخضزخ  واهجا  التدؽق  اخستخاتججج  -4
والتدووؽق  وبووا ح هووا تزوو  السشعسوو  السبحؽسوو   ووح اسووتخاتجججات ا معووات خ ب ئجوو   زسكجووال  ووح مجووال اخنتوواج  -5

 ؟اخنذط  راضا السشعس 
 :اىداف البحث (2)

 :الآتج ت ج  البحث ال  تح    اخهجا      
 اضتبا     ات اخ تبا  والتاس خ خبعار التدؽق  اخضزخ  ح اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  . -1
 اخستخاتججج  للتدؽق  .التعخ   ل  اخبعار اخرثخ ا تبا  وتاس خ خبعار التدؽق  اخضزخ  ح اخهجا   -2
      .   اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  الذخز   ح تح   تخؼ لسج التؽاا ال   جر مؼ التؽاجات لتكؽن رلج    -3
 :اىسية البحث (3)

 تتجل  اهسج  البحث  ح السجاخت اختج  :    
  ل  رو  التدؽق  اخضزخ  ح اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  . التعخ  -1
 مداهس   لسج   ح مجال التدؽق  .ت جيػ  -2
 اخسلؽل العلسح الؽا   اتبا ه مؼ  يا الذخز   ح تطي   ابعار التدؽق  اخضزخ.تحجتج  -3
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 الشتاسل التح تتػ التؽاا ال  ا .ض ل لذخز  مؼ لاستوارة تح     -4
 :فرضية البحث (4)

 تػ اجاغ   خضجات البحث زسا يأتح: ح ضؽ  اهجا  البحث ومذكلته،     
 : الفرضية الرئيدة الاولى

 (ا تبا   و رخل  معشؽق  للتدؽق  اخضزخ وتح    اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  تؽ ج  
 : الفرضية الرئيدة الثانية

 اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق (تح    تؽ ج تاس خ  و رخل  معشؽق  للتدؽق  اخضزخ  ح   
 لبحث:الفرضي لسخطط ال( 5)

 الذكا اختح :البحث  ان الترؽ  العام لسخطط البحث يع خ مؼ ض ل   خضجاتؽ   ح ض
 

 للتدهيق لاستراتيجيةاىداف الا                                                            
 وظائف اىداف التدهيق                                                          التدهيق الاخزر

 ابعاد التدهيق الاخزر 
                                                                 

                                                                                                                          
 تأثير                                     

 
 
   

 ارتباط                                          
 
 
 

     
 
 

 تغير السدتجيب(س)ال                                                                 (التفديري )الستغير      
 لبحثالفرضي لسخطط ال( 1ذكل )ال

 البحثادبيات ين بالاعتساد على تاعداد الباحث من :السردر 

 الغاء

 مفهىم الىفايات او جقليلها

 

 اعادة تذكيل مفيهم السشتج

 
 وضهح العلاقة بين الدعر

 والتكلفة

 
 جعل التهجو البيئي مربحا

 

 التحديث

 
 

 معيار للحكم
 

 

 الاوسجام الاسحراجيجي

 

 

 الرقابة
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 عيشة البحث وأدواتو:( 6)
ومدؤوخ   ح الذخز  العام  مجتخا   30لتح    اهجا  البحث ا تز  اخمخ اضتجا    ش   رجي    سجي ( تتألي مؼ 

للرشا ات الجلجي  احجػ تذكج ت وعا ة الرشا   والسعارن، وتػ ا تسار اخستبان  زأراة  سجدج  لجس  اليجانات 
 اا  بستخ خات البحث وتػ اجاغ    خات ا مؼ اخربجات السعتسجة  ح البحث.  خة الخ 40والسعلؽمات ح ث تزسشت 
 ( تؽعق    خات اخستبان   ل  متخ خات البحث.1وقعكذ الججول  

 ( تهزيع فقرات الاستبانة1الجدول )
 نوع المتغٌر متغٌرات البحث عدد الفقرات تسلسل الفقرات

1 - 02 
 

1 – 5 
6 – 12 
11 – 15 
16 - 02 

 فمرة 02
 

 فمرات 5
 فمرات 5
 فمرات 5
 فمرات 5

 ابعاد التسوٌك الاخضر وٌتألف  من:
 الغاء مفهوم النفاٌات أو تملٌلها -
 اعادة تشكٌل مفهوم المنتج -
 وضوح العلالة بٌن السعر والكلفة -
 جعل التوجه البٌئً مربحا   -

 المتغٌر التفسٌري

01 – 02 
 
 

01 – 05 
06 – 02 
01 – 05 
06 - 02 

 فمرة 02
 
 

 فمرات 5
 فمرات 5
 فمرات 5
 فمرات 5

الاهداف الاستراتٌجٌة للتسوٌك 
)وظائف أهداف التسوٌك( وتتألف 

 من:
 التحدٌث -
 معٌار للحكم -
 الانسجام الاستراتٌجً -
 الرلابة -

 المتغٌر المستجٌب

 وتخاوحت أوعانه ما ب ؼ:  خات اخستبان  (  ا التخت   الث سح  ح ا جار Likertواستعسلت الباحثتان مكجال  
0 0 1 

 غٌر موافك محاٌد موافك

 .وهحا تشطي   ل   سج    خات اخستبان 
الشدب  السئؽق ، الؽسط الحدابح، و ج استخجمت وساسا احراسج  متعجرة لتحجتج الع  ات واضتبا  الوخضجات مش ا: 

 واخنحجا  الخطح الستعجر.( Spearman اخنحخا  السيجا ؼ، معاما ا تبا  الخت  لدي خمان 
 البحث:( حدود 7)

 الحجور السكانج  : ا خؼ البحث  ح الذخز  العام  للرشا ات الجلجي / م خ الذخز   ح الكخارة/ بخجار. -أ
 .15/4/2013 -15/3/2013الحجور السكانج : تستج الوتخة مؼ  -ل
 : الدراسات الدابقةثانياً: 

 التدؽق  اأضزخ( بذكا مختلي مؼ ح ث السعالج   ح ب ئات  تشاول الكتال والباحثؽن مؽضؽع البحث
 خ السعخ ح والبحثح وبسا يح   اهجا  البحث الحالح. رومجارتؼ زث خة، و ل  هحا الشحؽ يدع  البحث ال  بلؽ ة التأ

 ( ال  أهػ الج اسات الداب   العخبج  واخ شيج  التح تشاولت مؽضؽع البحث.2وقذ خ الججول  
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 الدراسات العربية والاجشبية الدابقة (2جدول )ال

 
 تين بالاعتساد على ادبيات البحث.لجدول من اعداد الباحثالسردر : ا

  

 عىىان الذراسة السىة ت
اسماء 

 الباحثيه
 هذف الذراسة

المحغيرات 

 المسحخذمة
 وحائج الذراسة

بذائً اٌتدضئت  :::2 2

 اٌب١ئت

Straughan 

and 

Roperts 

تبث١ش ِدّٛػت ِٓ 

اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١ت 

ٚاٌسب٠ىٛغشاف١ت فٟ 

سٍٛن اٌّستٍٙه اٌٛاػٟ 

 ب١ئ١ب 

 اٌسب٠ىٛغشاف١ت

 اٌذ٠ّٛغشاف١ت 

اٌؼٛاًِ اٌسب٠ىٛغشاف١ت 

راث تبث١ش اوبشفٟ 

اٌسٍٛن اٌٛاػٟ ب١ئ١ب ِٓ 

 اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١ت

الابذاع الاح١بئٟ  3114 3

ٚاٌتس٠ٛك 

 الاخضش 

 Ottman   اٌؼلالت ب١ٓ الابذاع

اٌب١ئٟ ػبش اٌتس٠ٛك 

الاخضش ٚسّؼت 

 إٌّظّت 

ػ١ٍّت تط٠ٛش 

إٌّتح ٚتطب١مٙب 

ٌٍتس٠ٛك 

الاخضش فٟ 

تط٠ٛش سّؼت 

 إٌّظّت 

اْ تطب١ك اٌتس٠ٛك  

الاخضش ٠ؤدٞ اٌٝ 

تط٠ٛش سّؼت إٌّظّت 

 ٚتمذِٙب ػٍٝ ِٕبفس١ٙب 

تح١ًٍ سٍٛن  3115 4

اٌّستٍٙه ػٍٝ 

ٚفك ِذخً 

اٌتس٠ٛك 

 الاخضش

احّذ ٔضاس  

خ١ًّ 

 إٌٛسٞ 

تحذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّؤثشة 

فٟ اٌسٍٛن الاستٙلاوٟ 

ٌذٜ اٌّستٍٙه اٌؼشالٟ 

ٚاستببطٙب ِغ اٌسٍٛن 

 الاستٙلاوٟ الاخضش 

اٌؼٛاًِ 

 اٌذ٠ّغشاف١ت 

اٌؼٛاًِ 

 اٌسب٠ىٛغشاف١ت 

اٌؼٛاًِ اٌسب٠ىٛغشاف١ت 

راث تبث١ش فٟ سٍٛن 

اٌّستٍٙه اوثش ِٓ 

 اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّغشاف١ت 

اٌتس٠ٛك  3119 5

الاخضش 

فٟ  اٌّؼ١مبث

 إٌّطمت اٌؼشب١ت

سبِٟ 

 اٌصّبدٞ

تم١١ُ ِذٜ اٌٛػٟ اٌب١ئٟ 

ٌذٜ اٌّستٍٙه اٌؼشبٟ 

ٚتب١ٕٗ ٌم١ُ استٙلان 

 صذ٠مت ٌٍب١ئت

اتدب٘بث 

اٌّستٍٙه اٌب١ئ١ت 

ٚثمبفت 

الاستٙلان 

 اٌب١ئٟ

ٕ٘بن ٚػ١بً ب١ئ١بً ِتٕب١ِبً 

ػٍٝ اٌصؼ١ذ اٌشسّٟ 

ٚغ١ش اٌشسّٟ ِٓ خلاي 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌب١ئ١ت 

 ٠ؼبثٚاٌتشش

تفؼ١ً اٌتس٠ٛك  3119 6

الاخضش 

بتٛخٙبث اٌب١ئت 

اٌّؼتّذة ػٍٝ 

اٌسٛق فٟ 

ِٕظّبث 

 الاػّبي اٌؼشال١ت

د. ػبذ 

اٌشضب فشج 

 بذساٚٞ

تحف١ض ِٕظّبث الاػّبي 

اٌؼشال١ت ٌتبٕٟ اٌتس٠ٛك 

الاخضش ػٍٝ ٚفك 

ِضب١ِٓ اٌب١ئت اٌّؼتّذة 

 ػٍٝ اٌسٛق

اٌّببدساث 

اٌخضشاء 

ٚتطب١ك اٌتس٠ٛك 

الاخضش اٌزٞ 

٠ؤدٞ اٌٝ اشببع 

حبخبث 

 اٌّستٍٙى١ٓ

اٌذػٛة اٌٝ تبٕٟ اٌتس٠ٛك 

الاخضش بتٛظ١ف اٌب١ئت 

 اٌّؼتّذة ػٍٝ اٌسٛق

اٌتس٠ٛك  3119 7

 الاخضش;

تٛخٗ اٌؼبٌُ فٟ 

اٌمشْ اٌحبدٞ 

 ٚاٌؼششْٚ

د. سبِٟ 

 اٌصّبدٞ

تمذ٠ُ تأخ١ش ِؼشفٟ 

ٌٍتس٠ٛك الاخضش 

ٚاػطبء اِثٍت ػب١ٌّت ِٓ 

 اٚسٚبب

تحذ٠ذ اٌّتطٍببث 

اٌلاصِت ٌتب١ٓ 

إٌّظّت 

ٌٍتس٠ٛك 

 الاخضش

تحذ٠ذ ِحذداث اٌتس٠ٛك 

الاخضش فٟ إٌّطمت 

 اٌؼشب١ت

فٍسفت اٌتس٠ٛك  3121 8

الاخضش ٚاثشٖ 

فٟ الاداء 

 اٌتس٠ٛمٟ 

ػلاء فشحبْ 

طبٌب ,ػبذ 

اٌحس١ٓ 

حب١ب حسٓ, 

ا١ِش غبُٔ 

 اٌؼٛادٞ

تطب١ك ابؼبد فٍسفت 

اٌتس٠ٛك الاخضش ٚاثشٖ 

ػٍٝ تحس١ٓ الاداء 

 ٠مٟاٌتسٛ

ابؼبد اٌتس٠ٛك 

الاخضش 

ِٚتغ١شاث الاداء 

 اٌتس٠ٛمٟ 

اظٙشث اٌذساست ٚخٛد 

ػلالت استببط ِؼ٠ٕٛت 

ب١ٓ فٍسفت اٌتس٠ٛك 

الاخضش ٚالاداء 

 اٌتس٠ٛمٟ
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للبحث الجانب الشعري  - السبحث الثاني  
 اولا : التدهيق الاخزر 

  :التدهيق الاخزرمفيهم  -1
الدل  غ خ  التدؽق  اخضزخ حؽل التدام مشعسات اخ سال بالتعاما  ح الدل  الرجي   للي ئ   تتسحؽ         

الزا ة بالسجتس  والي ئ  الطيجيج  ( والكجام باخنذط  التدؽقكج   ح ارا  اخلتدام ال ؽؼ بالسدؤولج  الي ئج  وضسؼ 
 لغ بجات العجتج مؼ  ضؽ  و ل  ضؽابط محجرة لزسان السحا ع   ل  الي ئ  الطيجيج  و جم الحاق الزخ  ب ا.
ت ا التدؽقكج   وا طا  البعج الي ئح امشعسات اخ سال با ارة الشعخ بسدؤولجات ا اخ تساعج  واخض قج   ح مسا س

  اخهتسام بشسط  جتج  ح التدؽق  . اهسج  با عة  ح استخاتجججات ا التدؽقكج  ومؼ هشا بجا
  التدؽق  اخضزخ زسش ل تدؽق ح ي جم حلؽل لتلغ اخسا  اخ تساعج  والي ئج  الدليج  وقتسحؽ  حؽل خ     

وتجو  مععػ التعخقوات للتدؽق  اخضزخ حؽل هحف . مسا س  اخنذط  التدؽقكج  اخلتدام ال ؽؼ بالسدؤولج  الي ئج   ح
اؼ نذا  تدؽق ح ضاص بسشعس  مع ش    ت ج  ال  ضل  تاس خ "السحاو   سث  يعخ  التدؽق  اخضزخ  ل  انه 

 (Stanton & et. al,1997:12 ". ايجابح او اعال  التاس خ الدليح لسشتل مع ؼ  ل  الي ئ 
 البكخؼ  ".لطيجيج ا سلج  تطؽقخ وتدع خ وتخوقل مشتجات خ تلح  اؼ ضخ  بالي ئ  "وزحلغ يعخ  بانه 

 Kotler. "تطؽقخ مشتجات مامؽن  ارثخ ب ئجا   ”بانه  Kotlerو ح  ات اخرا   خ ه . (252:2006 
&Armstrong ,1999:325)) 

وتؽعقو  معو ؼ للسشتجوات التوح خ تطوؽقخ وتدوع خ  وتوخوقل  "نوه أ( ب  Pride & Ferrellرسا ارج  ل   لغ زا موؼ   
و وح نعوخة أرثوخ شوسؽخ  يعوخ  التدوؽق  اخضزوخ  لو  انوه " سلجو   .(Pride & Ferrell,2003:90  ".توؤ ؼ الي ئو 

نعامجوو  متكاملوو  ت ووج  الوو  التووأس خ  ووح تويووج ت الدبوواسؼ برووؽ ة تووج ع ػ نحووؽ التؽ ووه الوو  رلوو  مشتجووات غ ووخ ضووا ة 
رج  بسا تشدجػ م   لوغ والعسوا  لو  ت وجيػ مشتجوات تخضوح هوحا التؽ وه بح وث تكوؽن بالي ئ  وتعجتا  ارات ػ اخست  

 السحرل  الش اسج  هح الحواظ  ل  الي ئ ، وحساي  السدت لك ؼ وتح    هج  الخبحج  للذخز ". 
 (399:2015 الخبجعاوؼ وعبال، 

 أىسية التدهيق الاخزر : -2
يح و  التدووؽق  اخضزوخ  ؽاسووج ومكاسو  زي ووخة بالشدوب  للسشعسووات التووح تتيشو  هووحا السو وؽم ومووؼ أهس وا مووا تلووح: 

 (.2015 :400 الخبجعاوؼ وعبال، 
التوح تتيشاهوا مجسؽ و  اخروخا  الستعاملو  مع وا تعيخ سسع  السشعس   وؼ التطوؽ ات  تحدين سسعة السشعسة: ( أ

وؽن، واليشوؽك، السشعسوات غ وخ الحكؽمجو ، السدوت لك ؼ، الحكؽمو . أن مثا الس ك، العس  ، السؽ رون، السؽظ
زدوو  و تيشووح  لدووو  التدووؽق  اخضزووخ يجعووا السشعسوو   خقبوو  مووؼ  س س ووا وبالووحات الووحتؼ لووجت ػ تؽ ووه ب ئووح، 

هشاك مجسؽ   مؼ السبارغ خ بج ان تعتسجها السشعس   ح  سلجات ا السختلوو  مثوا و  س    جر  ح السدت يا. 
السروووجاقج  مووو  السدوووتثسخقؼ والعسووو   والسوووؽ رتؼ، ميوووجأ الث ووو ، ميوووجأ اخ تساريووو ، ميوووجأ السدوووؤولج  الي ئجووو  ميوووجأ 

 عشجما تطي  السشعس  موالجػ التدوؽق  اخضزوخ، وتتعاموا  وح مشتجوات مختوعو  الجوؽرة  واخ تساعج  والسالج .
ب ئجوووا ، يكوووؽن ل وووا سوووسع    وووجة  وووح وتدوووتخجم وسووواسا اخ ووو ن الروووار   وتتعاموووا بطخق ووو  مدوووؤول  ا تساعجوووا  و 
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الدووؽق تدووا ج   ووال التدووؽق   لوو  حدووؼ اسووتخ ل الوووخص التدووؽقكج  الستاحوو  والتووأس خ  ووح سوولؽك السدووت لغ 
الؽا ح ب ئجا ، مسوا توؤرؼ الو  عقوارة السيجعوات وا توواع الكجسو  الدوؽقج  خسو س ا، مسوا يععوػ موؼ قجست وا وقجعوا 

 ا.السدتثسخقؼ ي يلؽن  ل  اخستثسا     
 جتجة و خص سؽقج  مخخقو  أموام  ا  مؼ الستؽ   ان يوتح مش ل التدؽق  اخضزخ آ ا  تحقيق السيزة التشافدية: ( ل

ن التدؽق  اأضزخ يدا ج  ح تح  و  الس ودة التشا دوج   وؼ رخقو  ضلو  قوجػ ب ئجو  أالسشعسات التح تسا سه، 
عووا السشعسوو  سووبا    لوو  مشا دوو  ا مووؼ مع شوو  للعسوو   ومووؼ سووػ انذووا   طا ووات سووؽقج  اووجي   للي ئوو ، مسووا يج

 الشاحج  الي ئج   ح الدؽق.

اخنتا جوو  مختوعوو  الكوووا ة والتووح تعتسووج  لوو  مووؽار ضووام أ ووا أو معووارة ان اسووتخجام اخسووال    جـــ( تحقيــق الاربــاح:
 أنوه  وح ظوا السذوك تو  ،او تؽ خ الطا   مؼ شأنه أن يح   و ؽ ات  وح التكلوو  وموؼ سوػ ا بواح ارثوخالتجوقخ 

قوشخو  بسوخو  الؽ وت و  الي ئج  الستداتجة  أن وخ  السدت لك ؼ للسا ز  الدؽقج  سؽ  توؤرؼ الو  عقوارة الحرو 
للي ئوووو ، وبالتووووالح  ووووأن هشوووواك  خاوووو  أمووووام وسووووؽ  تتحووووؽل السدووووت لكؽن لذووووخا  السشتجووووات والعيووووؽات الرووووجي   

ان  ووح ت ووجيػ السشتجووات وارا ة لدقووارة نروو ي ا الدووؽ ح وتح  وو  اأمووالسشعسووات التووح تتيشوو  التدووؽق  اخضزووخ 
 العسلجات.

ان تيشح السشعسات للتدؽق  اخضزخ مؼ شأنه أن يجعل ا تدع  راسسا  لت جيػ ما هؽ ا زا للسدت لك ؼ الخزوخ، 
للي ئو  بوالخ   موؼ  سلجوات اخنتا جو  وريسؽمو  اخنذوط  والحوؽا د  واجي  و لغ بالتخز د  ل  انتاج سل  آمش  

ختبواع اخسوال   الحجتثو  الذخروج . ي وجم التدوؽق  اخضزوخ الووخص والحوؽا د للسوجتخقؼ السدوؤول ؼ بالسشعسو  
 والوعال   ح ت جيػ السشتجات الرجي   للي ئ  وهحا يعتيخ مداهس  شخرج  مش ػ  ح الحواظ  ل  الي ئ .

 :التدهيق الاخزر ابعاد -3
     ل  اخبعار اختج  للتدؽق  اخضزخ :والباحث ؼ ؽق  رتال التد العجتج مؼاتو  

                                                Peattie, k., 1992:105) 
                                            Pride& Ferrell, 2003:91) 

 (61: 2010 رال  واضخون                                                
 (2015 :403  الخبجعاوؼ وعبال،      

مووؼ  ووجم الكوووا ة  ووح العسلجووات  أان ار اك مو ووؽم التلووؽث والشوايووات تشذوو الغــاء مفيــهم الشفايــات او تقليليــا : - أ
 2003حووجار  و وعلووه بالشوايووات بووا زجوو  نشووتل اشووجا   بووجون نوايووات  سووؽقجان ناخنتا جوو  والس ووػ هشووا لووجذ مووا 

 لو  ضوخو ة   و  الكووا ة ول حا  ان السدؤولج  ت و   لو  السشعسوات الروشاعج   ججو   ل  وا ان تخزود . (91:
لوغ مؼ البحث  ح زجفج  التخلص مؼ ت للعسلجات اخنتا ج  ل ا وت جيػ مشتجات  الج  الجؽرة بجون نوايات بجخ  

 (67: 2005  ؤو   السشتجات غ خ الج جة او الوز ت الستختب   ش ا.
و ج وضعت الجول الست جم  ال ؽان ؼ مؼ ت ل ا الشوايات والحواظ  ل  الي ئ  وهحا ما  ا   ح ال وانؽن اخو بوح  وام 

1992   :Stone & Smith, 2002 :64 ) 
 الحواظ  ل  الي ئ  وحساي  نؽ  ت ا وتحد ش ا 
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 اتجاف حساي  الرح  البذخق السداهس  ب 
  التارج مؼ اخستخجام السع ؽل للسؽا ر الطيجيج 
  العسا  ل  استجام  الي ئ 
  انذا  م اتجذ للسدا جة  ح حا السذارا الي ئج  العالسج 

تتسثا  ح مؽارب  تكشؽلؽ جا اخنتاج لسو ؽم اخلتدام الي ئح بح ث يعتسج اعادة تذكيل مفيهم السشتج :  –ب 
بذكا زي خ  ل  مؽار ضام غ خ ضا ة بالي ئ   واست  ك الحج اخرن  مش ا   ز   ؼ ضخو ة تجوقخ اخنتاج 

 ح الش اي   وضع اجام ا   وضاا  السعسخة مش ا لتعؽر ال  خالسشتجات نود ا بعج انت ا  السدت لغ مؼ است
تخلج   جعتسج  ل  مؽار مخل   ( اما ال  ضسؼ  حل  ح ث يسكؼ توكجك ا وا ارت ا ال  الرشا   مخة اضخػ 

 ((Pride & Ferrell, 2003:91   .قخضام اجي   للي ئ  و ابل  للتجو 
ان ال ا جة اخساسوج  التوح تعتسوج  ل  وا السشعسوات  وح تحجتوج اخسوعا   : وضهح العلاقة بين الدعر والتكلفة -ج

الس وووػ  وووجا ان توووؽاعؼ الكجسووو  هوووؽ الكلوووو  الكلجووو  للسشوووتل  ججووو  ان يعكوووذ الدوووعخ زلوووو  السشوووتل وبالتوووالح  سوووؼ 
 (67: 2010  الدبؽن  رال  واضخون  الحكجكج  للسشتل الس جم ال

ان التؽ وووه الي ئوووح يدوووا ج السشعسوووات  وووح الؽاوووؽل الووو  مدوووتؽقات  الجووو  موووؼ جعـــل التهجـــو البيئـــي مربحـــا :  -د
سووؽار اخولجوو  الكوووا ة لكووح ترووا مباشووخة الوو  تحدوو ؼ الخبحجوو   ووح اشووكال مختلووو  مثووا اخرضووا   ووح الكلووي لل

والطا وو  والشوايووات وان السدووؤولج  السل وواة  لوو   ووات  السشعسوو  تع ووخ مووؼ ضوو ل اسووتخجام السووؽار اخ ووا سووسج  
 Charter & Polonsky ,1999 واستخجام مثوا هوحف السوؽار يسكوؼ ان تتوخ ػ  وح و وت اسوخع الو  الدوؽق .

:73 ) ). 
 لوو  عقووارة ا بوواح السشعسوو  والعاسووج  لوو  اخسووتثسا  لووحلغ  ووان نذووارات التدووؽق  اخضزووخ والتؽ ووه الي ئووح تعسووا 

والحروو  الدووؽقج  وغ خهووا وزووحلغ يح وو  الس وودة التشا دووج  ل ووا مووؼ ضوو ل تحدوو ؼ  سلجووات اخسووتجام  لشذووارات 
 السشعس  .

 :السزيج التدهيقي الاخزر  -4
 لوو  اسووتخجام السو ووؽم الي ئووح ضوو ل مخاحووا اتخووا  ال ووخا   سجع ووا  وتووؤرؼ السدووؤولج   ختخزوود التدووؽق  اخضزوو

اخ تساعجوو  والتؽ ووه الي ئووح رو ا اساسووجا  ووح بلووؽ ة مو ووؽم التدووؽق  اخضزووخ موو   ووجم اغوووال مووا ل  بوواح مووؼ اهسجوو  
جة ا لجذوسا ابعوار  جتوشو ج السودقل التدوؽق ح اخضزوخ اسوخا  وتؽسوع رؽػ  وح حجواة السشعسو  و لو  هوحا اخسوال   وج 

 (70: 2005   ؤو .تت سػ م  هحا السو ؽم
( مجسؽ وو  مووؼ الستخ ووخات اخ تساعجوو  والدجاسووج  الؽا وو  اضووحها بشعووخ  Peattie , 1992 : 104ي ووجم  

اخ تبووا   شووج قجووام السشعسووات بتيشووح مووجضا التدووؽق  اخضزووخ   وان هووحف العشااووخ  ات توواس خ مباشووخ  لوو  السوودقل 
ضزوووخ  ا  هوووح تدوووا ج  لووو  تكجووو  وتجوووانذ  شااوووخ السووودقل و وووج توووػ تروووشجو ا الووو   شااوووخ السووودقل التدوووؽق ح اخ

 .(2الجاضلح وزسا مؽضح بالذكا  اخضزخ الخا  ح و شااخ السدقل اخضزخ 
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 عشاصر السزيج التدهيقي الاخزر (2ل )ــذكال

Source: peattie, k. (1992) Green marketing, Pittman, prentice-Hall,London,p.104. 

 السزيج التدهيقي الاخزر الخارجي – أ
و ح أرناف وهؽ مجسؽ   مؼ العشااخ التح تختلي بج    تاس خها تبعا لطيجع  العشرخ واسبابه وميخ اته السختلو    

 (Peattie, 1992:104  تؽضجح ل حف العشااخ: 
تختلي حا ات و غبات الدباسؼ الخزخ اضت  ا  ح قا  ؼ حا ات و غبات الدباسؼ العارت ؼ لحا : الزبائن  –1

 مدب ا يدا ج السشعس   ح اجاغ  السدقل الس سػ الحؼ تشدجػ م  هحف الحا ات والخغبات . ان تحجتجهػ 
وهح السشعسات واخ خار الحتؼ تؽ خون السؽار اخولج  والطا   واحتجا ات السشعس  مؼ السؽار السجيزون:  –2

 اخولج  اجي   الي ئ  .
لتذخقعات الي ئج  وقز  معات خ ضاا  بحلغ مؼ له تاس خ  ل  ال خا  الحكؽمح وااجا  ا: الدياسيهن  –3

 ( Peattie, 1992 :105ومجػ تاس خ تلغ التذخقعات  ل  استخاتججج  السشعس   
معخ   هحف  ا  يج احج العؽاما اخساسج  والسؤسخة  ح السدقل التدؽق ح اخضزخ : وىي  جساعات الزغط –4

 الجسا ات والحتؼ ل ػ ايسان بالوكخاخضزخورو هػ  ح مسا س  الزخط  ل  ااحال ال خا  .

 السدقل التدؽق ح الجاضلح 
 * السشتل

 * التخوقل
 *التدع خ 
 *التؽعق  

 * تؽ  خ السعلؽمات 
 *العسلجات 

 *الدجاسات 
 *اخ خار 

  

 السدقل التدؽق ح الخا  ح 
 الدباسؼ  

  السج دون 

  الدجاس ؽن 

 سا ات الزخط  

 السذك ت 

 التشيؤات 

   الذخزا 

 التدؽقووووووو  اخضزوووخ    

  شااخ نجاح التدؽق  اخضزخ
 *اشباع حا ات السداهس ؼ
 * س م  السشتل والعسلجات 

 * ال يؽل اخ تسا ح 
 * استسخا ق   ريسؽم ( الشذارات 
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تعخض ل ا  جر مؼ الذخزات  ح السجال ت ح الحكب  اخض خة السذك ت التح  ل ج تدقجات : السذكلات   -5
ال  الس ح ات ال زاسج    زلوت ا الذح الكث خ مؼ سسعت ا  ئح وواا اخمخ  ح زث خ مؼ اخحجانالي 

 ( 16: 2004باخضا   ال  الخداسخ الساري  . الشؽ ؼ  
لسذك ت والتخ خات الي ئج  التح يسكؼ ان تؽا ه السشعس   شج قجام ا بانذط  وهؽ التشيؤ با: التشبؤات  –6

 .التدؽق  اخضزخ واخستعجار للتعاما مع ا  ح السدت يا 
 محاول   بط شخزا  السشعس  ب زايا تتعل  بالجؽان  الي ئج  والسدؤولج  اخ تساعج .: الذركاء  –7

 (252: 2006  البكخؼ 
 السزيج التدهيقي الاخزر الداخلي  – ب
مجسؽ   العؽاما الستعل   باسلؽل  سا السشعس  وتكؽن ل ا اخسخ السباشخ  ل  نجاح العسلج  التدؽقكج   ؽوه

 وهحف العشااخ هح :الخزخا  للسشعس  
العجتج  امتدع  السشعس   اهجة مؼ ا ا تكؽقؼ سسع    جة ل ا  ح ا هان الدباسؼ و لغ باستخج: السشتج  -1

ما ت ؽم السشعسات بدح  اؼ مشتؽج لجت ا  لبا احساي  الدبؽن والي ئ  وغ ج  ال  مؼ اخستخاتجججات التح ت
 ح الدؽق ا ا ما  لست بان هحا السشتؽج له اسا  سليج   ل  الي ئ  او الدباسؼ و لغ مؼ ا ا  جم ضدا ة 

 Baker   اؽ ت ا السج ز  لجػ الدباسؼ و جم الجضؽل بسذارا م  الحكؽم  والحخزات الخزخا  .
,2000:509) 

وتذسا زا   اخنذط  التخوقجج  ضسؼ التؽ ه الي ئح م  التخز د  ل  الشاحج  اخ شاري  للدباسؼ :  الترويج –2
مؼ ض ل السلر ات الي ئج  والسعلؽمات اخ شاري  بخرؽص اخستخجام اخمؼ للسشتجات الخزخا   مثا 

 .اخ  ن اخضزخ(
وهؽ تدع خ السشتجات بسا تت سػ م  السدت لك ؼ الخزخ ولكؼ  ج تحسا هحف اخسعا  بع  : التدعير –3

 اخضا ات بدي  زلو  البحث والتطؽقخ السدتسخ لزسان استخجام مؽار اجي   للي ئ  ومرار  را   
 .( 252: 2006 البكخؼ   . جتجة

  وقسثا احج ا زان السدقل التدؽق ح و لغ وقعج مؼ اهػ اخنذط  اخساسج   ح العسلج  التدؽقكج: التهزيع  –4
مؼ ض ل ت ؽق     ات ػ م  مج دق ػ وعباسش ػ بدي  استسخا  الرل  والجيسؽم  ب ؼ الع    م  الطخ  ؼ 

( والسدتخجم  ح التدؽق  اخضزخ بجخ مؼ الشعام الت ل جؼ Tow – Way يخ نعام تؽعق   ؼ اتجاه ؼ  
 One –Way   مؼ ض ل ضسان قجام ػ با خا ات التجوقخ ضسؼ متطلبات والتدامات الي ئ  . رال )

 .( 80: 2010واضخون  
تعج السعلؽمات م س   جا للسشعسات بسؽ ي ا يسكؼ ان تخا    ؼ زث  ال زايا : تهفير السعلهمات  -5

ت ضاا  با واق الدباسؼ الجاضلج  والخا  ج  الستعل   باخرا  الي ئح للسشعس  باخضا   ال  معلؽما
والسؽ رتؼ ورخاس  التؽ قج وغ خها مؼ السعلؽمات واحتجا ات ػ وزجفج  ايجار السؽار اخولج  واليجاسا اخضخػ 

 ( Peattie, 1992 :107  . خا اتاخساسج   ح  سلج  اجاغ  ال
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العسلجات اخنتا ج  راضا ان التدؽق  اخضزخ تختكد وبذكا زي خ  ل  ا خا  تحؽخت أسال  ح  :العسليات 6-
الذخز ، وتربح هحف العسلجات مشدجس  م  التؽ ه الخسجدح الخاص بسجضا التدؽق  اخضزخ والسعتسج  ل  
ضو  الطا   السدتعسل ، وت ل ا التلي والزجاع، وت ل ا استشدا  السؽا ر وبالشتجج   أن ت جيػ السشتجات 

 :405،  الخبجعاوؼ وعبال .  خا  زي خا  لتشدجػ م   لغالججتجة  ل  و   مجضا التدؽق  اأضزخ تتطل  تخ
2015.) 

أن التؽ ه الي ئح تتطل  مؼ الذخز  أن ت ؽم بؽض  سجاسات وا خا ات ارا ق  ت ج  ال  تحو د : الدياسات -7
ومخاقب  وت  جػ اخرا  الي ئح للذخز . وهحا ما  ج يذ خ ال  ضخو ة الحهال أبعج مؼ  لغ نحؽ تعجتا 

الدجاسات الستعل    اخستخاتججج  الكلج  للذخز  لتشدجػ م  الخؤق  الي ئج  وتد خ بتدلدا مشط ح نحؽ تعجتا
 .(2015 :405بالسدقل التدؽق ح لتع خ هحا التؽ ه.  الخبجعاوؼ وعبال، 

تتطل  تؽ خ زوا ات ارا ق  و امل ؼ  وؼ مؽااوات ضاا  وايسان  ال بسا ان التدؽق  اخضزخ : الافراد -8
  .(18:  2004  ت ؽم به السشعس   ح مجال حساي  الي ئ  والحواظ  ل  ا.  الشؽ ؼ 

 
 الاىداف الاستراتيجية للتدهيق –ثانيا 

 :مفيهم الاىداف الاستراتيجية للتدهيق -1
يسكؼ تجدس  الدباسؼ مؼ ض ل اخست جا  ووض  ضط  تدؽقكج  لكا حا ات تدؽقكج  مشوخرة، وتتزسؼ الخط    

تسثا اخهجا   الش ايات التح ( WWW.ruf.comاخ خا ات وتيجأ بتحجتج اأهجا  التدؽقكج  التح يسكؼ قجاس ا  
تدع  اخرا ة ال  الؽاؽل ال  ا مؼ ض ل اخستثسا  اخمثا للسؽا ر اخندانج  والساري  الستاح  حالجا و ح السدت يا 

ا   وتطي   اخستخاتججج  .وهح  ح نوذ الؽ ت رل ا لعسا اخرا ة واسال مؽضؽ ح لعسلج  تحل ا و حص وترسجػ 
ان اخهجا  ما تخقج السشعس  تحكج ه و ارة ما يعيخ  ؼ هحف اخهجا   ح شكا مدتؽػ مع ؼ مؼ الوؽاسج تدع  

   ( 35:  1992السشعس  ال  تحكج ه ض ل  تخة عمشج  مع ش  .   ابؽ  حي   
للتدؽق    ح  مختبط  بذكا  خق  ال  وتعج اهجا  التدؽق  الخطؽة الثانج  مؼ ضطؽات التخطجط اخستخاتججح   

سي ا    عل   استخاتجججات واهجا  السشعس  و ح الحكج   ان استخاتججج  السشعس  غالبا ما تتخ ػ ال  هج  للتدؽق 
(  ح العام ال ارم تكؽن اخستخاتججج  ت ل ا %20السثال للؽاؽل ال  هج  تشعجسح   تح     اسج  ل  اخستثسا  

 (Stanton, et. al,1997:56   % وهشا تربح استخاتججج  السشعس  هج  للتدؽق  15تكالج  التدؽق  بشدب  
  زسا يج  ان تكؽن او رؽقل   متؽسط  السشعس  التح يسكؼ ان تكؽن  ر خةان اخهجا  تتػ اشت ا  ا مؼ  سال  

ت    ار ة  ل  اشباع حا ات و غبا  با مكسل  لبعز ا البع متعا ض الخسال  غ خ اخهجا  السدتخخ   مؼ 
  وزسا يوتخض ان تكؽن اخهجا  مسكش  التشو ح مؼ ناحج  تؽ خ السؽا ر السالج  السدت لك ؼ  ح الدؽق السدت ج  

ندب  مئؽق  مؼ الخبح   اضتخاق  تح   ومؼ اخهجا  التدؽقكج  . ( 21: 2002   ي جات .بذخق  السشاسب  لتشو حهاوال
 .( Lancaster &Reynolds ,1998 :312  .اسؽاق مع ش   حرص سؽقج    عقارة السيجعات

 
 

http://www.ruf.com/
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  :للتدهيقوظائف الاىداف الاستراتيجية  -2
 (259-258; 3111)ػٍٟ , اختج  :اخ بع   ل  ان ل هجا  الؽظاسي ( Orsoni  &  Helfer)ارج زا مؼ  

الدعح و ا  تحجتج اخهجا  يحث السدؤول ؼ  ل  الخخوج مؼ اخرا  الت ل جؼ ل را ة للتوك خ ان :  التحديث -أ
بذكا  سا ح بؽض  السشعس  بذكا  ام وبؽض  ب ئت ا   مسا يدسح بارتذا  السذارا والرعؽبات والبحث 

  ؼ الحلؽل الكو ل  بتجاوعها او بالت ل ا مؼ اسخها .
اخهجا   ح ت  جػ  جة بجاسا وبالتالح   ح عبا ة  ؼ معات خ للحكػ  ل  مجػ تدا ج : الحكم بذكل مؤكد  -ب

 اندجام اخ سال التح يخطط لتشو حها م  تؽ  ات السشعس  وارا ات ا العلجا .
ت تزح استخاتججج  السشعس  اتخا   خا ات  جتجة يسكؼ ان تتشا   وتتبا ج : تحقيق الاندجام الاستراتيجي  -ج

اخهجا  السحجرة بذكا ر    ومؽضؽ ح  ل  مش  هحا التبا ج او التشا   وتح    وهشا يدا ج و ؽر 
 اخندجام ب ؼ مجسؽ   ال خا ات هحف بسا يخجم اهجا  السشعس  .

مؼ ض ل قجال نتاسل وارا  السشعس  وم ا ن  هحا اخرا  باخهجا  ال  اخ  ام التح تذكا  د ا اساسجا : الرقابة  -د
  .تخق مؼ السؽعانات الت ج

 حها رون وساسا للسخاقب  تتػ مخا عت ا  ل  اسذ مشتعس  ومدجطخ  ل  ا وقتػ وان ضط  التدؽق  خ يسكؼ تش
تحجتث ا م  تخ خ الي ئ  وم ا ن  اخرا  الوعلح م  السخطط للتارج مؼ س خ التشو ح و  ا للخط  ومعخ   

التخ خ  ح السيجعات( وما تتطلبه مؼ اتخا  التجاب خ  اخنحخا ات  ؼ الؽا   والستسثل   ح   الدعخ  السشا د  
عم  لسعالج  اخنحخا ات وا خا  الت  جػ السدتسخ للخط  واخرا  الوعلح خ خا  التعجتا ا ا زان ضخو قا  ال
 Lancaster &Reynolds ,1998 :315). 

سدتؽقات الث س  لتخطجط ل( تؽضح زج  تتػ اشت اق اهجا  التدؽق  مؼ اهجا  السشعس  مؼ ض ل ا3والذكا  
  .السشعس 
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 (السدتهيات الثلاثة في تخطيط السشعسة3كل )ذال
Source: (Michel J. Etzel, Bruce J. Walker, Wilham J. Stanton, “Marketing”, 1997, 

By the McGrow –Hill Company, INC., The International Edition,p.56) 

 

 

 

 
 

 ت  ٌ  التسوٌ  الاستراتٌ ً 

 تحدٌد وتحلٌل المو ع -1

 ت وٌر الا دا  -2

 تحدٌد الم ان  والمٌ   التنا سٌ  -3

ا تٌار السو  المست د  و ٌا   -4

 ال ل  السو ً

ت مٌ  استراتٌ ٌ  الم ٌ   -5

 التسوٌقً

  

 
                   

 

  

 ت  ٌ  ال ر   الاستراتٌ ً 

 تعرٌف رسالة المنظمة -1

 تحلٌل المول  -2

 وض  الاهداف -3

 اختٌار الاستراتٌجٌة الملائمة -4

  

 خطة التدهيق الدشهية
تحضٌر     التسوٌق السنوٌ  ل ل 

 منت  رئٌسً وح   ال ر   
  

 التشفيذ والتقييم
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 استراتيجيات التدهيق الاخزر -3
اخستخاتججج  هح ضط   سا واسع  والتح تدتطج  السشعس  مؼ ض ل ا تح    اهجا  ا لحلغ  استخاتجججات  

التدؽق  هح الؽساسا التح تح   اهجا  التدؽق    ح مجسؽ   مؼ اخ خا ات يج  اتبا  ا لتح    اخهجا  .   
 54 :Stanton, et. al,1997) 

 ن مؼ اخستخاتجججات الخزخا  التح مؼ السسكؼ ان تدتخجم ا السشعسات وهسا :اوهشاك نؽ 
 الاستراتيجية الدفاعية  -أ

تدتخجم العجتج مؼ مشعسات اخ سال هحف اخستخاتججج  مؼ ض ل العسا بالحج اخرن  لتجش  التاس خات الدليج  
هحف وان . (Smith ,1998 : 12 لعسلجات ا ونذارات ا الي ئج  للسشا د ؼ ومحاول  ت ل جها ومداتخت ا بالخط  نود ا 

التدؽق ح  ل  مشتجات ا وبالتالح  ذا السشعس   ح اسبات  ات ا اخستخاتججج  خ تزسؼ للسشعس  عقارة  ح اخقبال 
 امام السشا د ؼ .

 تراتيجية اليجهمية الاس -ب
باستخجام هحف اخستخاتججج  تكؽن السشعس   ات حع او خ  ح تح    الس دة التشا دج  وبحلغ تكؽن هح السبار  

ه الحكؽم  والتذخقعات ال انؽنج  الرار ة مش ا لباخول مؼ ض ل انجاع العجتج مؼ الشذارات بطخق   توؽق ما تط
بالذكا الحؼ يوؽق ما تتؽ عه الدباسؼ وهحا يعشح اخستجاب  لجوا   الدؽق وحا اته  ؽضا  ؼ اخستجاب  لل ؽا ج 

 (Wells, 1990 : 13وال ؽان ؼ السؽضؽ   
 . خ باحومؼ ض ل  لدو  التدؽق  اخضزخ تعج السبار ة م س   جا خن ا موتاح تح    ا

Fisher ,1990: 113)) 
 السبحث الثالث 

 التطبيقي للبحث الجانب 
 ومشاقذتيا" عرض الشتائج"

 اجابات عيشة البحثتحليل نتائج  / أولاً 
 تحليل البيانات الستعلقة بالتدهيق الاخزر في الذركة السبحهثة: -1

الستخ خ التود خؼ  أبعار التدؽق  اخضزخ( ومؼ ض ل تحل ا ا ابات   ش  البحث حؽل ( 3الججول   يعكذ      
 ما يأتح:

%( مؼ أ خار   ش  البحث  ل  البعج اأول مؼ ابعار التدؽق  اخضزخ  الخا  مو ؽم الشوايات أو 70تتو    . أ
(، وبأرن  2قجسته  وهؽ أ ل  مؼ الؽسط الحدابح الوخضح والبالخ  ( 2.566 ت ل ل ا( بأ ل  وسط حدابح 

( وهؽ ندب  م يؽل . وهحا يعشح بأن أ خار   ش  البحث ل ػ ار اك تام وتخز د  ل  0.447أنحخا  ميجا ؼ  
 ضخو ة     الكوا ة للعسلجات اخنتا ج  وت جيػ مشتجات  الج  الجؽرة وبجون نوايات.

%( مؼ ا خار   ش  البحث  ل  البعج الخاب  مؼ ابعار التدؽق  اخضزخ   عا التؽ ه الي ئح 63تتو    . ب
(، وبانحخا  2( وهؽ أ ل  مؼ الؽسط الحدابح الوخضح والبالخ  قجسته  2.479مخبحا ( بؽسط حدابح  

سج   عا التؽ ه ( وهؽ ندب  م يؽل . وهحا يعشح بأن ا خار   ش  البحث تؤزجون  ل  أه0.531ميجا ؼ  
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الي ئح مخبحا  مؼ ض ل نذارات التدؽق  اخضزخ التح تعسا  ل  عقارة أ باح الذخز  والعاسج  ل  
 اخستثسا  والحر  الدؽقج  وغ خها والتح بجو ها تدا ج  ح تح    الس دة التشا دج  للذخز .

 ا ارة تذك ا مو ؽم خضزخ تعكذ ا ابات   ش  البحث  ح البعجتؼ الثانح والثالث مؼ ابعار التدؽق  ا . ج
%( وبأوسا  50%، 57ند  اتواق متؽسط   ل  التؽالح  السشتل، وضؽح الع    ب ؼ الدعخ والكلو (، 

(، وانحخا ات ميجا ق  2( وهح أ ل  مؼ الؽسط الحدابح الوخضح والبالخ  قجسته  2.285، 2.383حدابج   
ا ارة تذك ا السشتجات مؼ ض ل مؽارب   (، وهحا يعكذ اتواق   ش  البحث بأهسج 0.705، 0.783 

تكشؽلؽ جا اخنتاج لسو ؽم اخلتدام الي ئح وا تسار العسلجات اخنتا ج  بذكا زي خ  ل  مؽار ضام غ خ ضا ة 
زسا تجل  .بالي ئ  وضخو ة تجوقخ السشتجات نود ا بعج انت ا  السدت لغ مؼ استخجام ا وضاا  الدل  السعسخة

سار ال ا جة اخساسج  التح تعتسج  ل  ا السشعسات  ح تحجتج اخسعا  ح ث يج  أن الشتاسل  ل  أهسج  ا ت
 يعكذ الدعخ زلو  السشتل.

 ( تهزيع اجابات عيشة البحث على الاسئلة الستعلقة بأبعاد التدهيق الاخزر3جدول )

ابعاد التسوٌق 
 الا ضر

ر   
 الفقر 

موا ق 
(3) 

 
محاٌد 

(2) 
 

غٌر 
موا ق 

(1) 
الوس   

 الحسابً
الانحرا  
 المعٌاري

 % ت % ت % ت

الغاء مفهوم النفاٌات 
 او تملٌلها

1-5 01 72% 5 17% 0 10% 0.566 2.007 

اعادة تشكٌل مفهوم 
 المنتج

6-12 17 57% 8 07% 5 16% 0.080 2.780 

وضوح العلالة بٌن 
 السعر والتكلفة

11-15 15 52% 5 17% 12 00% 0.085 2.725 

البٌئً جعل التوجه 
 مربحا  

16-02 19 60% 0 7% 9 02% 0.079 2.501 

اجمالً فمرات ابعاد 
 التسوٌك الاخضر

1-02 18 62% 5 17% 7 00%   

الوسط الحسابً العام 
والانحراف المعٌاري 

 العام
       0.005 2.616 

 N=30                                                               2الهسط الحدابي الفرضي = 
 .(SPSSالجاهز ) المصذر: مه اعذاد الباحثحيه بالاعحماد على مخرجات الحاسىب باسحخذام البروامج الاحصائي

ندتشتل مؼ الشتاسل الستح     ح ضؽ  ا ابات   ش  البحث بأن هشاك تؽ ه زي خ نحؽ اخهتسام بأبعار التدؽق  
(  ام 2.425 ام  %( وبؽسط حدابح 60اخضزخ اخ بع  وتطيج  ا مؼ ض ل ندب  اختواق اأ سالج  والبالخ   

 ندب  م يؽل .( وهؽ 0.616(. وبأنحخا  ميجا ؼ  ام  2( وهؽ أ ل  مؼ الؽسط الحدابح الوخضح  2.425 
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 السبحهثة: الذركةللتدهيق في تحليل البيانات الستعلقة بالاىداف الاستراتيجية  -2
( ومؼ ض ل ا ابات   ش  البحث حؽل الستخ خ السدتج    وظاسي اخهجا  اخستخاتججج  4يعكذ الججول  

 للتدؽق ( ما يأتح:
%(  ل  التؽالح مؼ أ خار   ش  البحث  ل  الؽظجوت ؼ اخول  والثالث  مؼ وظاسي 60%، 67تتو    . أ

( 2.534، 2.561ندجام اخستخاتججح( بأ ل  أوسا  حدابج   اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق   التحجتث، اخ
( 0.542، 0.450   ميجا ق ات(، وبأرن  أنحخا 2وهح أ ل  مؼ الؽسط الحدابح الوخضح والبالخ  قجسته  

 ثبأهسج  تحجتث اخهجا  أن ا تحند  م يؽل . وهحا يعشح بأن أ خار   ش  البحث ل ػ ار اك تام  حوه
السدؤول ؼ  ل  الخخوج مؼ اخرا  الت ل جؼ ل را ة والتوك خ بذكا  سا ح بؽض  السشعس  وقؽضح ب ئت ا، 

 وتح    اخندجام اخستخاتججح ب ؼ مجسؽ   ال خا ات بسا يخجم أهجا  السشعس .
الؽظجوت ؼ الثانج  والخابع  مؼ وظاسي مؼ ا خار   ش  البحث  ل   ل  التؽالح ( %53، %57تتو    . ل

( وهح 2.368، 2.383اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق   ميجا  للحكػ، الخ اب ( بأوسا  حدابج  متؽسط   
( وهحا 0.799، 0.783(، بأنحخا ات ميجا ق  م يؽل   2أ ل  مؼ الؽسط الحدابح الوخضح والبالخ  قجسته  

عبا ة  ؼ معات خ للحكػ  ل  هح و هجا  اخستخاتججج  للتدؽق  خيعشح بأن أ خار   ش  البحث تؤزجون  ل  ا
مجػ اندجام اخ سال التح يخطط لتشو حها م  تؽ  ات السشعس  وارا ت ا العلجا. وان ضط  التدؽق  خ يسكؼ 

 تشو حها رون وساسا للخ اب  وقتػ مخا عت ا  ل  أسذ مشتعس  ومدجطخ  ل  ا وقتػ تحجتث ا م  تخ خ الي ئ .

ضؽ  ا ابات   ش  البحث بأن هشاك تؽ ه زي خ نحؽ تطي   وظاسي اخهجا  ندتشتل مؼ الشتاسل الستح     ح       
( وهؽ أ ل  2.462%( بؽسط حدابح  ام  60التدؽقكج   ح الذخز  مؼ ض ل ند  اختواق اخ سالج  والبالخ   

 (.0.643(، وبانحخا  ميجا ؼ  ام م يؽل والبالخ  قجسته  2مؼ الؽسط الحدابح الوخضح  

 اجابات عيشة البحث على الاسئلة الستعلقة بالاىداف الاستراتيجية للتدهيق( تهزيع 4جدول )
 ابعاد التسوٌق الا ضر

ر   
 الفقر 

الوس   (1غٌر موا ق ) (2محاٌد ) (3موا ق )
 الحسابً

الانحرا  
 % ت % ت % ت المعٌاري

 2.052 0.561 %10 0 %02 6 %67 02 05-01 التحدٌث 

 2.780 0.080 %16 5 %07 8 %57 17 02-06 معٌار للحكم 

 -01 الانسجام الاستراتٌجً  
05   

18 62% 7 00% 5 17% 0.500 2.500 

 2.799 0.068 %02 6 %07 8 %50 16 02-06 الرلابة 

اجمالً فمرات الاهداف 
 الاستراتٌجٌة للتسوٌك  

 18 62% 7 00% 5 16%   

الوسط الحسابً العام 
والانحراف المعٌاري 

 العام
       0.060 2.600 

 N=30                                                                2الهسط الحدابي الفرضي = 
 (.Spssالسردر: من اعداد الباحثتين بالاعتساد على مخرجات الحاسهب باستخدام البرنامج الاحرائي الجاىز )
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 فرضيات البحث / اختبار  نياً ثا
 الفرضية الرئيدة الاولى  * 

 خ واخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق "تؽ ج      ا تبا  معشؽق  ب ؼ ابعار التدؽق  اخضز"
السحدؽب   ج بلخت  T( لدي خمان وزانت قجس  rأضتيخت هحف الوخضج  الخسجدج  مؼ ض ل مروؽ   معاما اخ تبا   

( هح rوزانت قجس  معاما اخ تبا   (، 2.012الججولج  والبالخ  قجست ا   T( وهح اريخ مؼ قجس  2.940 
( مسا تجل  ل  و ؽر      ا تبا  معشؽق  ب ؼ الستخ خ التود خؼ  أبعار التدؽق  اخضزخ( والستخ خ 0.537 

 للوخضج  الخسجدج  اخول .مسا تؤزج  يؽلشا السدتج    اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق ( 
( تي ؼ نتاسل    ات اخ تبا  ب ؼ ابعار التدؽق  اخضزخ واخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق   ح الذخز  5والججول  

 .Tالعام  للرشا ات الجلجي  باستخجام مروؽ   معاما اخ تبا  لدي خمان واضتبا  

 بعاد التدهيق الاخزر والاىداف الاستراتيجية للتدهيق لاتباط ر الا علاقات ( نتائج 5جدول )
 ابعاد التسوٌق الا ضر ت

معامل 
 r الارتبا 

T     * نوع العلا   معنوٌ  الارتبا  المحسوب 

 ارتباط معنوي 2.227 0.576 2.521 او تملٌلها النفاٌاتالغاء مفهوم  1

 ارتباط معنوي 2.206 0.501 2.089 اعادة تشكٌل المنتج 0

 ارتباط معنوي 2.209 0.176 2.605 وضوح العلالة بٌن السعر والتكلفة 0

 ارتباط معنوي 2.229 0.087 2.500 جعل التوجه البٌئً مربحا 0

 ارتباط معنوي 2.200 0.902 2.507 اجمالً ابعاد التسوٌك الاخضر 5

*T  2.012( = 1 – 28)ودر   حرٌ   (0.05)مستوى معنوٌ  ال دولٌ  عند         N=30 
 (SPSSم ر ات الحاسو  باست دا  البرنام  الاح ائً ال ا   )الم در: من اعداد الباحثتٌن بالاعتماد على 

 لثانية الفرضية الرئيدة ا *
 "اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  ح لتدؽق  اخضزخ لأبعار معشؽق   س خ  و رخل أتؽ ج ت"

اضتيخت هحف الوخضج  الخسجدج  مؼ ض ل تحل ا التباتؼ ل نحجا  الخطح البدجط لسعخ   الع  ات التأس خق  أبعار 
( و شج م ا نت ا م  8.537( السحدؽب   Fح ث زانت قجس   التدؽق  اخضزخ  ح اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  

( F(، تي ؼ ان  4.49والبالخ  قجست ا  ( 1 – 28حخق   ( ور    0.05( الججولج   شج مدتؽػ معشؽق   Fقجس   
( الججولج ، مسا تجل  ل  أن هشاك تأس خ معشؽؼ أبعار التدؽق  اخضزخ  ح اخهجا  Fالسحدؽب  اريخ مؼ  

%(، وهحا تؤزج  يؽلشا للوخضج  58( الحؼ بلخت قجسته  R2اخستخاتججج  للتدؽق  وهحا ما يودخف معاما التحجتج  
اخستخاتججج  نتاسل الع  ات التأس خق  أبعار التدؽق  اخضزخ  ح اخهجا  ( تي ؼ 6والججول   آنوا . السحزؽ ة

 للتدؽق  باستخجام تحل ا التباتؼ ل نحجا  الخطح البدجط  ح الذخز  العام  للرشا ات الجلجي .
 الاستراتيجية للتدهيقالاىداف في بعاد التدهيق الاخزر التأثير لا( نتائج علاقات 6جدول )

 ابعاد التسوٌق الا ضر ت
معامل 
 R2التحدٌد 

F     * نوع العلا   العلا  معنوٌ   المحسوب 

 تأثٌر معنوي 2.220 8.952 2.572 او تملٌلها النفاٌاتالغاء مفهوم  1

 تأثٌر معنوي 2.221 7.080 2.611 اعادة تشكٌل المنتج 0

 تأثٌر معنوي 2.202 8.080 2.500 وضوح العلالة بٌن السعر والتكلفة 0

 تأثٌر معنوي 2.225 9.005 2.601 جعل التوجه البٌئً مربحا 0

 تأثٌر معنوي 2.227 8.507 2.588 اجمالً ابعاد التسوٌك الاخضر 5

*F   ٌ4.49( = 1 – 28) ودر   حرٌ  (0.05)مستوى معنوٌ   تحتال دول     N=30 
 (SPSSبالاعتماد على م ر ات الحاسو  باست دا  البرنام  الاح ائً ال ا   )الم در: من اعداد الباحثتٌن 
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 الاستشتاجات و التهصيات - السبحث الرابع
 اولا : الاستشتاجات

  ح ضؽ  نتاسل البحث تسكشت الباحثتان مؼ الؽاؽل ال  اخستشتا ات اختج  :
بالشدب  لسشعسات اخ سال زؽن ا تعج  لدو  التدؽق  اخضزخ مؼ السؽضؽ ات السعااخة و الس س   -1

تدع  للسحا ع   ل  الي ئ  ضرؽاا بعج عقارة اخهتسام العالسح بال زايا الي ئج  و تؽ جه اخنت ارات 
بذكا زي خ ال  السدؽ  ؼ بدي  اخسا  الدليج  لسشتجات ػ  ل  الي ئ  و التح تعج احج اخسبال الخسجدج  

 السؤري  ال  ا تواع مدتؽقات التلؽث .
تؤزج اخربجات الحجتث   ح  لػ التدؽق  بزخو ة اخهتسام بتطي   ابعار التدؽق  اخضزخ اخ بع   الخا   -2

مو ؽم الشوايات او ت ل ل ا ، ا ارة تذك ا مو ؽم السشتل ، وضؽح الع    ب ؼ الدعخ و التكلو  ،  عا 
اخنتا ج  و تح    اهجا  التؽ ه الي ئح مخبحا ( ، لسا ل ا مؼ رو  زي خ  ح     زوا ة العسلجات 

 السشعس  .
ان تي شح  لدو  التدؽق  اخضزخ يجعا مشعسات اخ سال  خقب  مؼ عباسش ا و ضاا  الحتؼ لجت ػ تؽ  ا  -3

 ب ئجا ،  ز   ؼ السحا ع   ل  الي ئ  و تخش ج استخجام السؽا ر الطيجيج  .
زد السشعس   ح الدؽق مؼ ض ل ان تطي   اخبعار اخ بع  للتدؽق  اخضزخ تشعكذ ايجابا  ل  مخ  -4

 تحد ؼ مؽ ع ا التشا دح  ر   ؼ عقارة ا باح ا .
اتزح مؼ ض ل التحل ا اخحراسح ان هشاك ند  اتواق متباتش  خ خار   ش  البحث حؽل اهسج  تيشح  -5

 الذخز  السبحؽس  خبعار التدؽق  اخضزخ ،   ج  ا  البعج اخول  الخا  مو ؽم الشوايات او ت ل ل ا(
% ، و  ا  بعج  لغ البعج الخاب    عا التؽ ه الي ئح مخبحا( بالج    70بالج    اخول  و بشدب  اتواق 

% ، سػ البعجتؼ الثانح و الثالث  ا ارة تذك ا مو ؽم السشتل ، وضؽح الع    63الثانج  و بشدب  اتواق 
 %(  ل  التؽالح .50% ، 57ب ؼ الدعخ و التكلو ( و بشد  اتواق  

خت الشتاسل اخحراسج  و ؽر      ا تبا  احراسج  ب ؼ ابعار التدؽق  اخضزخ اخ بع  ووظاسي اظ  -6
 ( .0.537( هح  rاخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  ، ح ث زانت قجس  ا سالح معاما اخ تبا   

السبحؽس  اظ خت الشتاسل اخحراسج  ايزا ان الستخ خ التود خؼ  ابعار التدؽق  اخضزخ(  ح الذخز   -7
يد ػ و بذكا زي خ  ح التأس خ  ح الستخ خ السدتج    وظاسي اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق (، مسا 
يعشح ان ابعار التدؽق  اخضزخ ل ا تأس خ  و رخل  معشؽق   ح وظاسي اخهجا  اخستخاتججج  للتدؽق  

 ( .0.588و تداوؼ   ²Rو هحا ما يعكده قجس  معاما التحجتج 
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 : التهصيات ثانيا
تشبخح  ل  السشعسات ان تج ػ  لدو  التدؽق  اخضزخ مؼ ض ل اخهتسام بتطي   ابعارف اخ بع   الخا   -1

مو ؽم الشوايات او ت ل ل ا ، ا ارة تذك ا مو ؽم السشتل ، وضؽح الع    ب ؼ الدعخ و التكلو  ،  عا التؽ ه 
سكؼ مؼ ض له مشعسات اخ سال مؼ التشا ذ و تح    الي ئح مخبحا ( ، و  لغ با تبا ها س حا تشا دجا تت

 اهجا  ا و ب اس ا  ح اخسؽاق .
ضخو ة اجاغ  معات خ ب ئج  ضسؼ استخاتجججات الذخز  السبحؽس  زسكجال  ح مجاخت اخنتاج و التدؽق  و  -2

 با ح اخنذط   ح السشعس  .
لتدؽق   التحجتث ، الحكػ بذكا مؤزج ، تؽاح الباحثتان ضخو ة اخهتسام بؽظاسي اخهجا  اخستخاتججج  ل -3

تح    اخندجام اخستخاتججح ، الخ اب ( ، و التح تتػ مؼ ض ل ا تحجتج وساسا لسخاقب  تشو ح الخطط 
اخستخاتججج  ، و تحجتث ا م  تخ خ الي ئ  و م ا ن  اخرا  الوعلح م  الخطط و معخ   اخنحخا ات  ؼ الؽا   

ا د  ، التخ  خ  ح السيجعات و اتخا  التجاب خ ال عم  لسعالج  اخنحخا ات و و الستسثل   ح الدعخ ، السش
 ا خا  الت  جػ السدتسخ للخط  و اخرا  الوعلح .

العسا  ل  عقارة ار اك اخرا ت ؼ العلجا و الؽسط   ح الذخز  السبحؽس  خهسج  تطي   ابعار التدؽق   -4
  التكشؽلؽ ح و التعخ   ل  احجث اخسال   العلسج  اخضزخ بذكا زوؽ  و  لغ مؼ ض ل مؽارب  التطؽ 

  ح  سلج  الخا  مو ؽم الشوايات او ت ل ل ا ال  ا ر  حج مسكؼ .
ضخو ة ا ام  رو ات تج قيج  و تطؽقخق  بذكا رو ؼ للس رات التح تعسا  ح مجالح ارا ة اخنتاج و  -5

الحجتث  ، و ضخو ة اخستعان  بالسختر ؼ  العسلجات و ارا ة التدؽق  ل ر ع  ل  احجث اخسال   العلسج 
 و الخيخا   ح هحا السجال .

ضخو ة تع  ؼ م رات تحسا ش ارات  لجا  ح اضترااح ارا ة اخنتاج والعسلجات و ارا ة التدؽق  للعسا  -6
 .  ل  ارضال السوالجػ العلسج  الحجتث  و اخسال   التكشؽلؽ ج  الستطؽ ة ح د التطي    ح الذخز  السبحؽس  

يعج البحث الحالح مخشجا لج اسات بحثج  مدت يلج  ت تػ بيجان رو  و اهسج  تطي    لدو  التدؽق  اخضزخ  -7
  ح الذخز  السبحؽس  خن ا تخجم شخقح  زي خة مؼ السؽارش ؼ .
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 ملحق / استمار  استبٌان
 

 ر   الاستمار  :    مع د الادار  / الر ا                                                           
 تارٌخ الا اب  :     /   /                                                                                        

 اس  ال ر   :                                                                                        
 استمار  استبٌان

 
 ......ن دٌ   ا ٌ  تحٌاتنا 

الاستمارة التً بٌن اٌدٌكم معدة لاغراض البحث العلمً وهً اداة فً البحث الموسوم )التسوٌك الاخضر ودوره فً          
 تحمٌك الاهداف الاستراتٌجٌة للتسوٌك ( والتً نسعى من خلالها استطلاع ارائكم ازاء الفمرات التً تتضمنها فً تعاملكم .

ان دلة وموضوعٌة اجابتكم تعكس بالتأكٌد من اهتمامكم وحرصكم على وصولنا الى نتائج دلٌمة وصحٌحة تفٌد الجمٌ         
 علما ان الاجابات سوف تعامل بسرٌة تامة وتستخدم لاغراض البحث العلمً فمط . 

 

الا دا  الاستراتٌ ٌ  للتسوٌق((  * بٌن ٌدٌك م موع  من العبارات ا اء مف و  ))التسوٌق الا ضر ودوره  ً تحقٌق
 اما  العبار  الم تار  .)√( الر اء وضع ا ار  

 ت
 

 العبارات
 

 موا ق
(3) 

 محاٌد
(2) 

 غٌر موا ق
(1) 

    التسوٌق الا ضر اولا :

1- 
تعمل الشركة على رف  الكفاءة الانتاجٌة من اجل الغاء نفاٌاتها او تملٌل 

 النفاٌات .

   

    تكنولوجٌا متطورة لتملٌل النفاٌات .تستخدم الشركة  -0

    تتمٌز منتجات الشركة بأنها ذات نفاٌات للٌلة او معدومة النفاٌات . -0

    اجل تملٌل نفاٌاتها او الغاءها  تستخدم الشركة طالة نظٌفة من -0

5- 
تعمل الشركة على تملٌل نفاٌاتها او الغاءها اٌمانا منها بمسوؤلٌتها 

 ازاء زبائنها .الاجتماعٌة 

   

6- 
تموم الشركة بتطوٌر منتجاتها معتمدة بذلن على فلسفة عدم الاضرار 

 بالبٌئة .

   

7- 
المواد الاولٌة المستخدمة فً العملٌة الانتاجٌة داخل الشركة غٌر مضرة 

 للبٌئة .

   

8- 
تعمل الشركة على عدم الهدر بالمواد الاولٌة المستخدمة فً العملٌة 

 . الانتاجٌة

   

9- 
تموم الشركة بأنتا  منتجاتها غٌر الضارة للبٌئة تلبٌة لاحتٌاجات الزبائن 

. 

   

12- 
تموم الشركة بالبحث والتطوٌر للتحسٌن المستمر لمنتجاتها لجعلها الل 

 ضررا للبٌئة .

   

11- 
تحدد الشركة الاسعار بالأعتماد على كلفة المواد الاولٌة المستخدمة م  

 هامش الربح .

   

    تحدد الشركة اسعار منتجاتها بالاعتماد على المٌمة الحمٌمة لمنتجاتها . -10

10- 
تض  الشركة اسعار منتجاتها م  الاخذ بنظر الاعتبار ممدار دخل 

 الزبون .

   

    اسعار منتجات الشركة دائما الل من اسعار المنافسٌن . -10

15- 
ٌنعكس ذلن على ارتفاع اسعار  تتحمل الشركة تكالٌف حماٌة البٌئة مما

 منتجاتها .

   

    تحمك الشركة مٌزة تنافسٌة بٌن الشركات بأستخدام التسوٌك الاخضر . -16

17- 
تحافظ الشركة على الموارد وتعمل على دٌمومتها من خلال تطبٌمها 

 التسوٌك الاخضر .

   

    الاخضر .ٌزداد ولاء الزبائن للشركة بأعتماد فلسفة التسوٌك  -18

    ان الاستراتٌجٌات الخضراء تعمل على زٌادة الارباح للشركة . -19

    تعد الشركة من الشركات الخضراء والمائدة للسوق الذي تعمل فٌه . -02
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 ثانٌا :
 

 الا دا  الاستراتٌ ٌ  للتسوٌق
 

 موا ق
(3) 

 محاٌد
(2) 

 غٌر موا ق
(1) 

01- 
المختلفة للشركة وذلن لانها تشكل ترالب الادارة مصادر التجهٌز 

 فرصا او تهدٌدات .

   

00- 
تتمت  الشركة بعملٌة نظامٌة لجم  المعلومات عن المنافسٌن 

 واهدافهم .

   

00- 
تهتم الادارة بالتغٌرات البٌئٌة المحٌطة على المستوٌٌن المحلً 

 والدولً .

   

00- 
التغٌرات الالتصادٌة تحرص الشركة على الاخذ بنظر الاعتبار كافة 

 فً رسم وصٌاغة الاستراتٌجٌة .

   

05- 
تختار ادارة التسوٌك البدٌل الاستراتٌجً الذي ٌحمك اهدافها وٌنسجم 

 م  توجهات المنظمة .

   

    تعكس اهداف التسوٌك ما ترٌد الشركة الوصول الٌه . -06

    الاهداف .تهتم الشركة بتحدٌد الاشخاص المسوؤلٌن عن تحدٌد  -07

    ٌكون الملان على علم بكل التفاصٌل الخطة لتأمٌن نجاحها . -08

09- 
تحدد الشركة الانشطة والاشخاص المسؤولٌن عن التنفٌذ بما ٌتطابك 

 م  الخطة .

   

    تتناسك استراتٌجٌة التسوٌك م  استراتٌجٌة المنظمة . -02

    محددة ولابلة للمٌاس . تحرص الشركة على ان تتصف اهدافها بأنها -01

    تتصف اهداف التسوٌك بأنها موضوعٌة أي لابلة للتحمٌك . -00

    تتناسب انشطة التسوٌك م  الموازنة الممررة فً الخطة . -00

    ٌتم تنفٌذ الخطة فً الولت المناسب لها . -00

05- 
الفعلً تحرص ادارة الشركة على اجراء تمٌٌم مستمر للخطة والاداء 

. 

   

    تعتمد الادارة على الرلابة فً اعادة تكٌٌف الاستراتٌجٌة . -06

07- 
تحرص الشركة على تنفٌذ الانشطة التسوٌمٌة بما ٌتطابك م  الخطة 

. 

   

    تتناسب الانشطة الموضوعة م  الموازنة الممررة فً الخطة . -08

    لها .ٌتم تنفٌذ الخطة فً الولت المناسب و المحدد  -09

02- 
تعتمد الادارة على الرلابة فً اعادة تكٌٌف الاستراتٌجٌة لتحسٌن 

 لدراتها فً تحمٌك الاهداف .

   

 
 
 
 
 
 

 


