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                                                                                       السمخص:
تختكد الدياحة البيئية عمى حساية و تثسيغ السشاشق الصبيعية بيئيا و ثقافيا، كسا تداىع بذكل مباشخ في       

التشسية الاقترادية لمسجتسعات السحمية، بإشخاكيع في صشاعة القخار و احتخاـ ثقافتيع وحقػقيع الإندانية. و تيجؼ 
ياحي البيئي و إبخاز دور التدػيق الدياحي البيئي في نذخ ىحه الجراسة إلى تحميل عشاصخ السديج التدػيقي الد

 ثقافة الػعي البيئي و أىسية السحافطة عمى السػارد الصبيعية، حيث يتصمب تصػيخىا تفاعل نذاط القصاعيغ الحكػمي
جة و الخاص بالإضافة إلى السجتسع السحمي، عمى مدتػيات ثلاث وضيفية، جغخافية، و مزاميشية، بسا يعػد بالفائ

 عمييا جسيعا، و يزسغ استجاـ السقرج الدياحي البيئي.                            

الدياحة البيئية، ثقافة الػعي البيئي، التدػيق الدياحي البيئي، السديج التدػيق لخجمات الدياحة الكمسات السفتاحية: 
  البيئية، التشسية الدياحية                  

Abstract : 

     Eco-tourism is based on the protection of natural areas and Valuation 

environmentally and culturally , as directly contribute to the economic development of 

local communities , by involving them in decision-making and respect for their culture 

and their human rights. The aim of this study was to analyze the elements of eco-

tourism marketing mix , and highlight the role of tourism marketing environment in the 

dissemination of a culture of environmental awareness , and the importance of 

conservation of natural resources , which requires the development of interaction 

activity both the public and private sectors as well as community levels three : 

functional, geographic , and implications , for the benefit of all of them , and ensure 

environmental sustainability tourist destination 

Keywords: Ecotourism, Culture of environmental awareness, Environmental tourism 

marketing, Environmental tourism marketing mix, Ecotourism development 

 
    
                                                                                       :قدمـــةم

إذا كاف مفيػـ الدياحة ارتبط مشح القجيع، بانتقاؿ الإنداف مغ مكاف إلى آخخ لأجل الانتفاع بػقت الفخاغ، فإف      
ر السػارد الصبيعية و البيئية و التعجؼ عمى الآثار العجيج مغ الآثار الديئة قج تختبت جخاء ذلظ ، سيسا ما يتعمق بيج

التاريخية نتيجة التػسع  في الاستثسارات الدياحية بعجما أضحت الدياحة صشاعة ىامة في اقتراديات العجيج مغ 
الجوؿ، و مغ ىشا تحػؿ الاىتساـ إلى أنساط بجيمة ليا تأخح بالحدباف البعج البيئي وفق مشطػر التشسية السدتجيسة، 
فأصبحت مرصمحات الدياحة السدتجيع ، الدياحة الخزخاء، و الدياحة البيئية أكثخ تجاولا مغ قبل الباحثيغ و 

محسيات شبيعية و مشتجعات بيئيةػ، يبقى في حاجة السختريغ في السجاؿ الدياحي، و لعل ماتدخخ بو الجوؿ مغ 
 ادىا و التستع بسشاضخىا.إلى بخامج تدػيكية فعالة مغ أجل تحفيد الدائح البيئي عمى ارتي
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 مة الدراسة:أولا:مذك
في أف السقػمات الدياحية البيئية التي يستمكيا أؼ بمج ميسا كانت فخيجة مغ نػعيا، ليذ الجراسة  كسغ مذكمةت

باستصاعتيا استقصاب الدياح البيئييغ السحمييغ و الأجانب، مالع تتجخل الدمصات العسػمية إلى جانب القصاع 
يخىا بسا يزسغ الحفاظ عمى الخاص، بإقامة بخامج تدػيكية ىادفة في سبيل تشذيط الصمب عمييا و العسل عمى تصػ 

وماهي أساليب  ؟رامج الدياحة البيئيةق بيدو ت ما دور التدويق الدياحي البيئي فيالبيئة. أو بعبارة أخخػ 
 تطـــويرها؟ 

ذكمة،مغ خلاؿ عخض و تحميل مختمف السفاليع و الترػرات سيتع التعسق في دراسة ىحه الس التداؤلات الفـرعيـة:
              الفخعية الآتية: الػصػؿ إلى الإجابة عمى الأسئمةالعمسية لإقامة صشاعة سياحية مدتجيسة و تدػيقيا بفاعمية،قرج 

                                   ما علاقة الدياحة البيئية بالدياحة السدتجامة ؟ و ماىي السبادغ التي تقػـ عمييا؟ -
                                 ما مفيػـ التدػيق الدياحي البيئي و؟ و كيف يداىع في نذخ ثقافة الػعي البيئي؟ -
               لخجمات الدياحة البيئية؟ السديج التدػيقي  التقميجؼ و عشاصخ شاصخ السديج التدػيقيالفخؽ بيغ ع ما -
                                                      تحقيق تشسية سياحية في ضل السحافطة عمى البيئية ؟كيف يسكغ  -

                                                                                                     أهسية الدراسة:ثانيا:
التػازف الصبيعي في الػقت الحاضخ أىع خصػة في مدار أؼ تشسية سياحية الحفاظ عمى البيئة وحساية  يذكل    

نػعية،ذلظ أف تسيد الصبيعة و جساؿ مشاضخىا تسثل سمعا غيخ قابمة لمتعػيس أو الإحلاؿ متى تع الإضخار بيا،فيي 
ية خاصة مغ بسثابة الجػىخة بالشدبة لمعخض الدياحي السػجو نحػ الصبيعة. ىحا الأمخ جعل السػضػع يحطى بأىس

متسثمة فيسا يعخؼ "بالدياحة الخزخاء" "الدياحة  ،لمبحث عغ أنساط بجيمة مغ الدياحة سيةممية و العسالشاحية الع
السدتجيسة"أو"الدياحة البيئية"، ىحه الأخيخة أصبحت محل اىتساـ خاص مغ قبل الباحثيغ، فيي تزع مختمف 

    كتشطيع الخحلات الرحخاوية وزيارة السشاشق الخيفية    بصبيعتيا، تسج عمى الحياة البيئيةالأنذصة الدياحية التي تع
رة  والاستستاع بالسشاشق البحخية و الجميجية، مع ضخورة السحافطة عمى ىحه بمية و مذاىجة أسخاب الصيػر الشادالجو 

بعيغ الاعتبار السقػمات الصبيعية لزساف سياحة مدتسخة و مدتجيسة، ورسع سياسات تدػيكية بعيجة السجػ،تأخح 
 جسيع التحجيات التي تفخضيا البيئة الشطيفة و الحفاظ عمى التػازف الإيكػلػجي مغ خلاؿ تحجيث أنطسة الإنتاج

                                                  التدييخ و إدماج التكشػلػجيات الستعمقة بالصاقات البجيمة الستججدة.و 
 إلى: جراسةيجؼ ىحا الت: دراسةأهـــداف الثالثا:
دورىا  تبيافلعشاصخ السكػنة ليا،و تحميل ركائد صياغة إستخاتيجية تدػيكية فعالة لخجمات الدياحة البيئية و ا  -1

   الدياح بزخورة الاىتساـ بالبيئة و السحافطة عمييا؛ في تػجيو
 إبخاز أىسية البعج البيئي في تدػيق الخجمات الدياحية ؛ -2
 تثكيف الدياح بأىسية السحافطة عمى السشاشق الصبيعية ؛   -3
و تبشي  الصاقات الستججدة، نحػلفت انتباه القائسيغ عمى السشذآت والسخافق الدياحية إلى ضخورة التحػؿ  -4

للاستفادة مغ أثخىا الإيجابي عمى خفس التكمفة و اكتداب الدسعة  السسارسات الخشيجة تجاه البيئة و السجتسع ،
 جة  و ضساف جاذبية السػقع لمدياح  و الزيػؼ عمى السجػ الصػيل.الجي
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 رابعا:الدراسات الدابقة:
:تدػيق الدياحة البيئية و التشػع الحيػؼ،  2006 العخبية الدعػدية دراسة عايج راضي خشفخ و إياد عبج الإلو، -

ركدت عمى تعخيف مرصمح الدياحة البيئية و عشاصخىا السختمفة، ثع شخحت أىع وسائل دعع اقتراد السشاشق 
كسا أبخزت أىسية الحفاظ عمى  الخيفية عغ شخيق الدياحة البيئية، و كيف أنيا تداعج عمى التشسية الإقميسية،

كسا تصخقت الجراسة إلى حية و مجػ مداىستو في بشاء صػرة شيبة و سسعة حدشة عشيا، البيئة بالسقاصج الديا
وسائل دعع الدياحة البيئية التي يقػـ بيا كل مغ القصاع العاـ و القصاع الخاص و تداءلت عغ كيفية تحقيق 

بيئي و أىسيتو في سياحة بيئية آمشة.و تختمف عغ ىحه الجراسة في أنيا لع تتشاوؿ مفيػـ التدػيق الدياحي ال
 تصػيخ السقاصج الدياحية البيئية.

:تحميل سياسات الإعلاـ التدػيكية لديادة الصمب عمى الدياحة 2008مرخ ، ندخيغ الدعيج مشرػر الذخقاوؼ  -
البيئية لمسحسيات الصبيعية، وقج ىجفت الجراسة إلى تذخيز الػضع الحالي والسدتقبمي لمدياحة البيئية 

في مرخ، وتقييع الأداء الحالي لمدياسة الإعلامية التدػيكية لديادة الصمب عمى الدياحة  لمسحسيات الصبيعية
في سبيل ذلظ عمى بعس السقاييذ الإحرائية الػصفية والتحميمية  لمسحسيات الصبيعية، وقج اعتسجت الباحثة

أيزا استخجاـ الأساليب (لتحميل الإستخاتيجية التدػيكية لمدياحة البيئية في مرخ، و SWOTواستخجاـ مرفػفة )
(كأحج شخؽ تقييع الأداء التدػيقي، وقج ROIالخياضية والكسية الاقترادية مثل ندبة العائج عمى الاستثسار )

داء التدػيقي لمعسميات الصبيعية، و تختمف مع ىحه الجراسة في أنيا خمرت الجراسة إلى أف ىشاؾ قرػرا في الأ
 مات الدياحية محرػرة في السحسيات الصبيعية فقط. ركدت عمى جانب الإعلاـ التدػيقي لمخج

: دور التدػيق في تصػيخ الشذاط الدياحي في الجدائخ، 2010-2009دراسة مدكيغ عبج الحفيع، الجدائخ -
تشاولت بعس السفاليع الأساسية حػؿ الدياحة، التدػيق الدياحي، عشاصخ السديج التدػيقي لمخجمات الدياحية، 

التخصيط الإستخاتيجي الدياحي في تحقيق التشسية الدياحية، حيث قجمت تحميلا شاملا أىسية كسا أبخزت 
غيخ أنيا تختمف عغ ىحه الجراسة في  للإستخاتيجية الػششية لتخقية الدياحة و دور الجيػاف الػششي لمدياحة فييا.

ياحة البيئية و التدػيق كػنيا تشاولت الخجمات الدياحية و التدػيق الدياحي برفة عامة، و لع تذخ إلى الد
  الدياحي البيئي بخغع أنيا استذخفت آفاؽ تدػيق السشتج الدياحي الجدائخؼ في ضل التشسية السدتجامة. 

 :معػقات الدياحة السحمية في الجدائخ و2013دراسة مشاصخية اسساعيل و حايف سي حايف شيخاز، الجدائخ  -
فيػـ الدياحة و الدياحة السحمية و التدػيق الدياحي دور التدػيق الدياحي في تشذيصيا، تصخقت إلى م

، ثع عخضت أىع مقػمات الدياحة التي تشصػؼ عمييا الجدائخ و أبخز أقصابيا، كسا أشارت إلى أبخز  وعشاصخه
السعػقات التي تػاجو الدياحة السحمية بالجدائخ و متصمبات تشذيصيا، و بيشت واقع الدياحة بػلاية بدكخة و دور 

في تشذيط الحخكة الدياحية بيا، حيث خمرت إلى أف الجدائخ تفتقج إلى الشطخة الذسػلية في مجاؿ  التدػيق
 التدػيق الدياحي بالخغع مغ الجور الياـ الحؼ يمعبو في استقصاب الدياح و تشذيط الحخكة الدياحية بيا.

ج البيئي في تدػيق السقاصج وتختمف عغ ىحه الجراسة في أنيا لع تتصخؽ إلى الدياحة البيئية و أىسية البع
    الدياحية البيئية.
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  خامدا:هيكمة الدراسة:
ستدمط ىحه الجراسة الزػء عمى الجور الحؼ يسكغ أف يمعبو التدػيق الدياحي البيئي في الارتقاء بدمػؾ الدائح    

ذلظ مغ خلاؿ السحاور و السجتسع السحمي، مغ أجل الحفاظ عمى السػارد البيئية و ضساف سلامتيا، و سيتع معالجة 
 التالية:

  و الدائح البيئي السحػر الأوؿ: مالية الدياحة البيئية
 و أىسيتو في نذخ ثقافة الػعي البيئي ر الثاني: التدػيق الدياحي البيئيالسحػ 

 السحػر الثالث: السديج التدػيقي لخجمات الدياحة البيئية
  عمى البيئةالسحػر الخابع: التشسية الدياحية و سياسة الحفاظ 

: ماهية الدياحة البيئية و الدائح البيئيأولا  
تعريف الدياحة البيئية : -1  

ضيخ مرصمح الدياحة البيئية عشج مصمع الثسانيشات مغ القخف العذخيغ ليعبخ عغ نػع ججيج مغ الشذاط     
 الدياحي الرجيق لمبيئة، و بحلظ فيػ مرصمح ججيج لع يػضع لو تعخيف محجد حتى الآف، 

بغخض مخاقبة التي لع تخخبيا الحياة السجنية،  الفصخيةكسا تعخؼ أيزا عمى أنيا"الدفخ إلى السشاشق الصبيعية  
ودراسة الصيػر و الحيػانات في بيئاتيا الصبيعية و التستع بالجساؿ الصبيعي في إشاره الشباتي و الحيػاني 

عمى أنيا الدفخ إلى  "Ceballos-Lascurains"( كسا يعخفيا144ص  2009دعبذ يدخػ والجيػلػجي ".)
السشاشق غيخ السمػثة و غيخ الستجىػرة و لا السشقمة للأمخاض السعجية لغخض خاص بالجراسة أو الاستكذاؼ أو 

و كحلظ التعخؼ عمى التطاىخات الثقافية الساضية مشيا و  و الحيػانات التي تعير فييا،  التستع بسشاضخىا و الشباتات
 (3صقة")الحاضخة بتمظ السش

( IUCN"ىكتػر سيبالػس لاسكػرايغ" و ىػ معسارؼ مكديكي و خبيخ الاتحاد العالسي لرػف الصبيعة)و قج كاف 
، وبحلظ بخز مفيػـ الدياحة البيئية كاختيار عمسي 1983أوؿ مغ أشمق مرصمح الدياحة البيئية في سشة 

و الحياة الفصخية فييا و اكتذاؼ تشػع عادات و  للاستستاع بالسشاضخ الصبيعية و التعخؼ عمى تزاريديا و نباتاتيا
" اعتبخ الخائج فيسا يخز استعساؿ مرصمح الدياحة البيئية Budowski 1976ثقافات مجتسعاتيا السحمية، إلًا أف "

 :مغ خلاؿ مقاؿ لو تحت عشػاف
"Tourisme and environnemental conservation :conflit , coexistence, or symbioses"    أقخ

مغ مؤىلات، لأجل علاقة  فيو بأف العلاقة بيغ الدياحة و البيئة الصبيعية ىي امتجاد لشداع مدتسخ بيغ ماىػ متاح
ىي تذبو الفكخة لحالية التي يخاد مغ  التي يسكغ أف تشجع عشيا، التكافمية خابصةفي وصفو لم مبشية عمى مشفعة متبادلة

 ecotourisme .(4)خلاليا بسرصمح 
 تعريف الرشدوق العالسي لمبيئة:-

تعخؼ الدياحة البيئية عمى أنيا "الدفخ إلى مشاشق شبيعية لع يمحق بيا التمػث و لع يتعخض تػازنيا الصبيعي إلى 
حيػاناتيا البخية وحزاراتيا في الساضي والحاضخ")بطاضػ ابخاليع للاستستاع بسشاضخىا و نباتاتيا و الاختلاؿ، و ذلظ 

                (                                                                                                                            140-139ص  2010
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 تعريف السشعسة العالسية لمدياحة:-
الشجاءات عمى السدتػػ العخبي و العالسي التي تجعػ إلى الحفاظ عمى البيئة في مجاؿ التشسية الدياحية تعالت   

، محاور بخامج عسل السجمذ 1991السدتجامة مشيا: البياف العخبي عغ التشسية و البيئة و آفاؽ السدتقبل لعاـ 
السشبثق عغ مؤتسخ البيئة للأمع  1992ـ الػزارؼ العخبي لمدياحة، ججوؿ أعساؿ القخف الحادؼ و العذخيغ لعا

في  (WTO) الستحجة، بالإضافة إلى ميثاؽ أخلاقيات الدياحة الحؼ أقختو الجسعية العامة لسشطسة الدياحة العالسية
(، كسا دعت لجشة التشسية السدتسخة في اجتساعيا الدابع إلى تذجيع صشاعة الدياحة عمى 1999سانتياجػ)سبتسبخ 
حية متػافقة مع البيئة الصبيعية و الاجتساعية و الحزارية و مػاصمة تصػيخ و تشفيح السبادرات تكػيغ أشكاؿ سيا

، قاـ البخنامج بالتعاوف مع ىيئة اليػندكػ و مشطسة 2000ياحية السدتجامة، و في مارس التصػعية دعسا لمتشسية الد
أوؿ مبادرة لمذخكات الدياحية لتػفيخ عشاصخ الدياحة العالسية و مجسػعة مغ الذخكات الدياحية السمتدمة، بتشطيع 

في مجاؿ تذغيل الذخكات  ،التشسية السدتسخة في مجاؿ الدياحة، تيجؼ إلى دعع تصبيق السسارسات البيئية الدميسة
( بجور ىاـ UNEPالستحجة لمبيئة ) معالدياحية برفة خاصة و صشاعة الدياحة برفة عامة. و يقػـ بخنامج الأ

و يذسل التحجيات البيئية التي  ع الستحجة، حيث يداعج عمى وضع ججوؿ أعساؿ البيئة العالسيةداخل مشطػمة الأم
يشبغي مػاجيتيا مثل قزايا: تغيخ السشاخ العالسي، تآكل شبقة الأوزوف، تخاجع السػارد الصبيعية الستسثمة في مرادر 

 .(5)السياه العحبة و فقجاف التشػع البيػلػجي
  :1981إعلان مانيلا -

يؤكج إعلاف مانيلا عمى أف الاحتياجات الدياحية لا يشبغي أف تمبى بصخيقة تمحق الزخر بالسرالح الاجتساعية     
و الاقترادية لدكاف السشاشق الدياحية أو البيئية أو بالسػارد الصبيعية و السػاقع التاريخية و الثقافية التي تعتبخ 

ه السػارد ىي جدء مغ تخاث البذخية، يشبغي عمى السجتسعات عػامل جحب رئيدية لمدياحة، و يذجد عمى أف ىح
       ا.و الػششية و السجتسع الجولي بأكسمو الكياـ بالخصػات اللازمة لكفالة الحفاظ عميي  السحمية

 العلاقة بين الدياحة البيئية و الدياحة السدتدامة: -2
حج ذاتو مغ جية، و العلاقة التي تخبط الدياحة لعل ىحا الغسػض الحؼ يشتاب مرصمح الدياحة البيئية في     

بالبيئة مغ جية أخخػ، يصخح مذكمة أخخػ تتعمق بأوجو الاختلاؼ بيشيا و بيغ مفيػـ الدياحة السدتجامة، إذ لا 
أو  يجب الخمط بيشيسا، فالدياحة البيئية ىي نػع مغ أنػاع الدياحة )مثل الدياحة الخياضية، الثقافية، التخفييية،

 (، في حيغ مفيػـ الدياحة السدتجامة يجب أف يصبق عمى جسيع ىاتو الأنػاع مغ الدياحة ...السغامخات سياحة
ومغ ثع يسكغ يػصف كل واحج مشيا بالسدتجيع، وعميو فسغ البجييي أف نجج في عرخنا الحالي الدياحة البيئية تزع 

، السجتسع و البيئة، و بالتالي مغ الزخورؼ التي تمحقيا بالاقتراد الآثارفيسا يخز  مبادغ الدياحة السدتجامة
 (:6استيعاب السبادغ الخاصة التالية التي تسيدىا عغ السفيػـ الػاسع لمدياحة السدتجامة)

 خاث الصبيعي و الثقافيتعشى الدياحة البيئية أساسا بحساية الت-
 تيتع بتػفيخ الحياة الجسيمة ليع و تذخؾ السجتسعات السحمية و الأىالي في عسميات التخصيط و التشسية، -
 لتخاث الصبيعي و الثقافي لمسشصقةالدياحة البيئية تتخجع لمدائخيغ مجػ تشػع ا -
 . صغيخةالدياحة البيئية تشاسب أفزل تصبيقات الدياحة الفخدية أو الديارات السشطسة في شكل مجسػعات -
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  خرائص و أبعاد الدياحة البيئية: -3
بة تحجيج مفيػـ الدياحة البيئية ، إلًا أنيا تتسيد عسػما بسجسػعة الخرائز و الأبعاد عمى الخغع مغ صعػ    

 (:8التالية)

 خرائص الدياحة البيئية:-أ
 يكػف عسػما وسصا شبيعيا غيخ ممػث (destinationالسقرج أو الػجية ) -
 (la iodiversitéالحيػؼ الصبيعي)عشاصخ الجحب تتسثل عسػما في الشباتات و الحيػانات أو بالأحخػ التشػع  -

 تعسل الدياحة البيئية عمى دعع التشسية بالسقرج الدياحي البيئي و الحفاظ عمى خرػصيتو -
 تداىع الدياحة البيئية في السحافطة عمى البيئة و تخقية الأنذصة التي مغ شأنيا استعادة التػازف الصبيعي -
البيئية يشبغي أف تتػفخ أحيانا عمى بخامج بيجاغػجية أو تخبػية لتػعية الإقامات الستػاججة بالسقاصج الدياحية  -

 الدائح و تخشيج سمػكو تجاه السػارد الصبيعية.

سكغ استشباط ثلاثة أبعاد أساسية تقػـ عمييا الدياحة يالدابقة غ الخرائز انصلاقا م أبعاد الدياحة البيئية: -ب
 :البيئية تتسثل في أنيا

الدياحة السعتسجة عمى الصبيعة، حيث يكػف  تجسع بيغ جسيع أشكاؿأؼ  الصبيعة سياحة تتسحػر حػؿ -
 السشاشق الصبيعية. مختمفالثقافات التقميجية التي تدػد  مخاقبة وتقييع الصبيعة و الغخض مشيا

الدائح البيئي و تجعمو أكثخ  تقػيع سمػؾأؼ أنيا تداىع في  (composante éducative) تخبػية مكػنة -
  حخصا عمى الاىتساـ بالبيئة و الحفاظ عمى السػارد الصبيعية  

 مغ متصمبات الاستجامة . -
غخض اكتذاؼ الفزاء استشادا إلى السفاليع الدابقة فإف السدافخيغ الحيغ يسارسػف الدياحة البيئية، ب   

السشاضخ الصبيعية، دراسة الشباتات و الكياـ بالتشده،عمييع رة، تأمل داىجة الحيػانات و الصيػر الشاالصبيعي، مذ
الشذاشات وفق مشطػر الحفاظ عمى البيئة و احتخاـ الذعػب السحمية، و مغ ثع يسكغ اعتبار  تمظمسارسة 

فيي مرجر لمتذغيل و الحرػؿ  ،(7تأخح بالحدباف مبادغ التشسية السدتجامة ) مدئػلةالدياحة البيئية سياحة 
و  الصبيعي ( مقابل تثسيغ الفزاءcommunauté d’accueilجاخيل بالشدبة لمسجتسعات السدتقبمة)السعمى 

    مداىستيع في الحفاظ عمييا .

 ( :9)يمي فيسا البيئية الدياحة عشاصخ أىع تتسثل : البيئية الدياحة عشاصر -4
وما  الدائح ترخفات في متسثمة تكػف  والتي الإنداف ترخفات عغ الشاتج البيئي بالتػازف  إخلاؿ إحجاث عجـ -أ

التشسية  مفيػـ وبيغ ككل والبيئة الدياحة بيغ ولكغ أخخػ  علاقة ضيخت ىشا ومغ فييا، تمػث مغ يحجثو قج
حيث  تساما العكذ ىػ حجث ما ولكغ بالإنداف، للارتقاء الػسائل إحجػ التشسية تعتبخ حيث السدتجامة
التمػث  وإحجاث بيا الزخر وإيقاع البيئة مػارد ؼاد شإست في ساىست التي الػسائل إحجػ التشسية أصبحت

 .فييا
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ازدىخت  كمسا وصحية نطيفة كانت فكمسا العالع في بيئة لأؼ الجسالية السعالع إبخاز عمى الدياحة تشصػؼ  -ب
 .البيئة عمى السحافطة مرادر إحجػ فيي وانتعذت الدياحة

الأساس  تسثل والتي والاجتساعية الاقترادية السرالح وبيغ ناحية مغ والبيئة الدياحة بيغ التػازف  تحقيق -ج
 .عمييا تقػـ التي

تشذيط  في أساسياف عاملاف بالانقخاض والسيجدة الشادرة الأنػاع وبقاء الصبيعية البيئة ونقاء البيػلػجي التشػع -د
 .الدياحة تشسية فخص مغ يحج البيئة تجىػر أف بالحدباف يؤخح أف يجب ولحا البيئية الدياحة

 (:10لقج مخ تصػر مفيػـ الدياحة البيئية عبخ ثلاثة مخاحل أساسية ىي) مراحل تطور مفهوم الدياحة البيئية:-5
: ىي مخحمة حساية الدائح مغ التمػث، مغ خلاؿ تػجييو إلى السشاشق التي تجشبو التعخض إلى السخحمة الأولى-

سيسا تمظ البعيجة عغ لسحيط العسخاني، إلًا أف ىحه السخحمة أخصار التمػث و مختمف التيجيجات البيئية، 
 مبية لمدائح و السشطسات الدياحيةصاحبتيا أخصار ىجدت البيئة نفديا، نتيجة بعس السسارسات الد

  السخحمة الثانية: ىي مخحة وقف اليجر البيئي، مغ خلاؿ اعتساد سياسة سياحية لا تدبب أؼ ىجر أو تمػث،  -
 ى ما ىػ مػجػد في السػقع الصبيعيعمو إنسا تحافع 

أوضاع البيئة القائسة مغ خلاؿ إصلاح الأضخار البيئية و معالجة   السخحمة الثالثة:ىي مخحمة التعامل مع -
 التمػث، و بالتالي إعادة التػازف الصبيعي و الحيػؼ عمى مدتػػ السقرج الدياحي.

 أنــــواع الدياحــــة البيئيــــة: -6
تختكد الدياحة البيئية برػرة مباشخة عمى الصبيعة، و عادة ما تختبط بالتخاث الحزارؼ و التاريخي لمذعػب، لحلظ   

   :حامج ذكخ  ، و مغ بيغ أىع أنػاعياتتعجد مطاىخىا و تتشػع بحدب تشػع عشاصخ الجحب في ىحه السػاقع
 يةالتي يصمق عمييا الدياحة الفصخ سياحة السحسيات الصبيعية و -
 ت و السشتدىات و حجائق الحيػاناتسياحة السدارع و الدياحة الخزخاء في الديػؿ و الغابا -
 ػانات البخية و الصيػر و الأسساؾسياحة صيج الحي -
سياحة الغػص تحت الساء و الألعاب السائية و مذاىجة الذعب السخجانية و التشده عمى الذػاشئ و دراسة  -

 الذخاعية و الفشادؽ العائسة  تالشباتات البحخية و الخحلا
لج عمى الخماؿ سياحة الرحارؼ حيث اليجوء و الدكيشة و مخاقبة الصيػر و الحذخات و الدواحف و التد  -

 وباقات الرحارؼ 
 غارات و تحميل الرخػر الجيػلػجيةسياحة الآثار و الس -
يخجانات بالإضافة إلى الكخنفالات و الس الاشلاع عمى الحخؼ اليجوية و الألبدة التقميجية و الأكلات الذعبية، -

 الثقافية و السخصػشات 

لمدياحة البيئية أىسية خاصة تدتسجىا مغ مجسػعة الأىجاؼ الستكاممة التي تدعى إلى  أهسية الدياحة البيئية: -7
نػر الجيغ  ضحيا حامجتحكيقيا عمى مختمف السدتػيات البيئية، الاقترادية، الدياسية، الاجتساعية و الثقافية، و 

 عمى الشحػ الآتي:
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مغ التمػث، و مغ ثع السحافطة عمى التػازف البيئي مغ خلاؿ حساية الحياة الصبيعية البخية، البحخية و الجػية  -
العسل عمى تخشيج الدمػؾ الاستيلاكي للأفخاد فيسا يخز استعساؿ السػارد البيئية، بسا يزسغ الحفاظ عمى 

 السػارد و عجـ ضياعيا امة و تججدالرحة و الدلامة الع
 تػفخ الدياحة البيئية الحياة الديمة البديصة البعيجة عغ الإزعاج و القمق و التػتخ، بسشع الزػضاء و انبعاث -

   اءة الإنداف و قجراتو الإبجاعيةالتي تؤثخ عمى كف الغازات
الجخل لمدكاف السحمييغ، مرادر  ؼ ولمدياحة البيئية أىسية اقترادية تتسثل في تشػيع العائج الاقتراد -

تحديغ البشية التحتية و زيادة العػائج الحكػمية، كسا تداىع في تػفيخ فخص ججيجة لمتذغيل سػاء كانت و 
 دب مقػمات السقرج الدياحي البيئيمباشخة أو غيخ مباشخة بح

ابات بدبب لمدياحة البيئية أىسية سياسية تتسثل في الأمغ البيئي، الحؼ يجشب الجوؿ التعخض للاضصخ  -
احتجاجات الأفخاد و جسعيات حساية الصبيعة، عمى التمػث الشاجع عغ مخمفات السشذآت الرشاعية أو 

 شاعية عمى حداب السشاشق الصبيعيةالتػسع في بشاء السذاريع الر
لمدياحة البيئية أىسية اجتساعية حيث تعج سياحة مدؤولة تحتخـ خرػصيات السجتسع السحمي، كسا تعسل  -

شسية العلاقات الاجتساعية، و إبقاء السجتسع في حالة عسل دائع تبعجه عغ الفخاغ، الحؼ قج يتػلج عشو عمى ت
تقجـ لو  إذقمق يؤدؼ إلى اضصخابات اجتساعية، ومغ ثع فيي تداىع في تػفيخ الحياة الجسيمة للإنداف، 

 و العاشفي و صفاء الشفذ ف العقميأو بعس أمخاض العرخ، وتسكشو مغ استعادة التػاز  ج مغ التػتخالعلا
سحمية و زيارة السػاقع الأثخية لمدياحة البيئية أىسية ثقافية تتسثل في نذخ السعخفة و اكتذاؼ الثقافات ال -

نذخ ثقافة السحافطة عمى البيئة الاشلاع عمى الفشػف الجسيمة و الآداب و الفمكمػر، ومغ ثع تداىع في و 
 ديد روح السبادرة لرشاعة الأحجاث و السشاسبات الثقافية.عمى التخاث الثقافي و التاريخي، وتعو 

 : مفهوم الدائح البيئي -8
ة و مػقفا مغ قزية التمػث ذلظ الإنداف الحؼ يدتصيع أف يكػف رؤياً و رؤي"يعخؼ الدائح البيئي عمى أنو   

اقج عمى البخامج الدياحية البيئي، ورافزا مديجا مغ التمػث و داعيا لرحة و سلامة البيئة وأصبح حخيرا عمى التع
، ومغ ىشا فإف الدائح البيئي ىػ سائح ذو شابع خاص لو وعي و رؤية، و يترف ببعس  (11) البيئية"

 (12أىسيا مايمي:) "Colvin 1991الخرائز التي أوردىا" 
 رغبة كبيخ في التعخؼ عمى الأماكغ الصبيعية و الحزارية؛ -
     الخغبة في الحرػؿ عمى خبخة شخرية حكيكية مغ خلاؿ التفاعل مع الدكاف السحمييغ و الانخخاط بثقافتيع  -

 و حياتيع الاجتساعية 
 صغيخة أو بصخيقة انفخادية البيئية بأعجاد  السقاصج الدياحية تفزيل زيارة -
لى لمػصػؿ إ اتل التحجييقبتحسل الإزعاج و السذاؽ و فيػ يمات سياحية بديصة، سيل التكيف حتى بػجػد خج -

 ؼ، حتى و إف تصمب الأمخ الديخ عمى الأقجاـ لفتخات شػيمة ندبيا.اىجالأ
إف السدايا الستشػعة التي تػفخىا الدياحة البيئية لمسجتسع السحمي و الدائح البيئي و الإدارة السحمية عمى حج       

و التخويج لمسقاصج الدياحية البيئية عمى اختلاؼ تشػعيا، خامج السقتخحة سػاء، تجعل مغ عسميات تدػيق الب
عسمية في غاية الأىسية مغ أجل استقصاب السديج مغ الدياح، يشبغي عمى القائسيغ بذؤوف القصاع الدياحي 

  التػجو نحػ تبشي مفيػـ التدػيق الدياحي البيئي ضسغ مختمف خصط التشسية السحمية.
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  و أهسيته في نذر ثقافة الوعي البيئي ئيلدياحي البي: التدويق ااثاني
كاف يبجو أف أىجاؼ السذخوعات الرشاعية و الأىجاؼ البيئية تتزارب أو تتعارض بذكل كبيخ  مشح سشػات     

 Walley and) "عمى وفق السبجأ القائل " إف الحؼ يكػف مفيجا لأحج الصخفيغ يكػف مزخا لمصخؼ الآخخ

Witchhead :1994)  ولفتخة ما كاف يبجو ىحا القػؿ عمى درجة عالية مغ الرحة، حتى بجأت الانتقادات تػجو
 (،Keegan,et al :1995) بذكل كبيخ إلى السشتجيغ بدبب الآثار الدمبية لشذاشاتيع الإنتاجية عمى البيئة الصبيعية

العالع إلى درجات خصيخة و مدتػيات و ما أكج ذلظ أيزا ارتفاع مدتػيات تمػث السياه و اليػاء في العجيج مغ دوؿ 
 . (13)(Kotler :2000) غيخ مدبػقة

ات دفعت السشتجيغ و الحكػمات عمى حج سػاء، إلى الاىتساـ بترحيح البخامج التي تيجؼ إلى إف ىحه الانتقاد   
حساية البيئة الصبيعية، تساشيا مع الاتجاه العالسي الحؼ ضيخ في الشرف الثاني مغ العقج العذخيغ، مغ أجل 

وضع البعج البيئي كسحجد السحافطة عمى البيئة مغ جسيع صػر التمػث و التجميخ، و بحلظ بجأت السشطسات في 
أساسي في عسمياتيا الإنتاجية، و عشرخا مؤثخا ضسغ أنذصتيا التخويجية في الأسػاؽ السختمفة، و لع يقترخ ىحا 

السشتج الدياحي، و أصبحت البيئة البعج عمى السشتجات الرشاعية  و الدراعية فحدب، بل تػسع ليذسل أيزا 
و الاجتساعية، ىي الأساس الحؼ تختكد عميو صشاعة الدياحة في  بعشاصخىا الثلاثة: الصبيعية، البذخية،

حيث أف الاىتساـ العالسي الستدايج مغ أجل معالجة القزايا البيئية، أفخز بعس السرصمحات الججيجة ، (14العالع)
 في مجاؿ التدػيق مثل التدػيق الأخزخ، التدػيق البيئي، و التدػيق الدياحي البيئي.

لقج تدامغ ضيػر مرصمح التدػيق الأخزخ مع مخحمة السفيػـ الاجتساعي لمتدػيق،  الأخزر:مفهوم التدويق  -1
، حيث ضيخت مجسػعة مغ التصػرات الحؼ يبخز العلاقة الػثيقة بيغ السدؤولية الاجتساعية و السدؤولية البيئية

لاجتساعي لمتدػيق إلى أخح التكشػلػجية ساعجت عمى انتذار التمػث البيئي،مسا أدػ إلى ضخورة انتقاؿ التػجو ا
الاعتبارات البيئية بالحدباف،ليشتقل بعج ذلظ التدػيق الأخزخ إلى مخحمة أخخػ تدامشت مع بخوز الاىتساـ الستدايج 

السشتجات الزارة مغ خلاؿ ضساف حق الأفخاد في العير في بيئة نطيفة و آمشة، و حسايتيع مغ  بحساية السدتيمظ
دعيخ و الإشيار، ليبخز بعج ذلظ و بقػة مفيػـ التدػيق الأخزخ في نياية الثسانيشات و السسارسات الديئة في الت

" عمى أنو"مجخل إدارؼ خلاؽ Darymple and Parsonكلا مغ " أشار، حيث 1995بالتحجيج في مصمع سشة و 
ىحا التعخيف  و يػضح ، (15ييجؼ إلى تحقيق السػازنة بيغ حاجات الدبائغ و متصمبات البيئة و ىجؼ الخبحية" )

و صحة الأفخاد، مغ خلاؿ  و الأنذصة مغ أجل ضساف أمغ  الجيػددرجة الاىتساـ العالسي الستدايج بزخورة تشديق 
السحافطة عمى البيئة و إلداـ السشطسات بالتػجو نحػ السشتجات الخزخاء، بسا يزسغ ليا تحقيق ىجؼ الخبحية مغ 

خ ىحا السفيػـ إلى أف التدػيق الأخزخ مفيػـ واسع يذسل جسيع . كسا يذيجية و إرضاء زبائشيا مغ جية ثانية
أنذصة السشطسات، سػاء كانت تقجـ سمعا إنتاجية أو خجمية، و لعل ىحا يتػافق إلى حج كبيخ مع مفيػـ التدػيق 

 البيئي.
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 مفهوم التدويق البيئي: -2
دػيق الأخزخ، بجأ يطيخ مفيػـ التدػيق تبعا لتصػر مفيػـ التدػيق الاجتساعي و تدامشا مع بخوز مفيػـ الت    

البيئي كتػجو ججيج نحػ تحقيق الأىجاؼ الاقترادية والاجتساعية للأفخاد، في إشار يزسغ ليع العير في بيئة 
 الجيػديعخؼ التدػيق البيئي عمى أنو"مختمف  حيثنطيفة، و بحلظ ارتبط مفيػـ البيئة بالتدػيق ارتباشا عزػيا، 

السبحولة باستخجاـ الأدوات التدػيكية الستاحة، لتدييل نقل و تبادؿ الدمع والخجمات لإشباع حاجات السجتسع في 
إلى أف اعتساد الأدوات التدػيكية السختمفة، لتمبية ، و يذيخ ىحا التعخيف (16)ضل السحافطة عمى السػارد البيئية"

البيئية، بيجؼ الحج مغ الآثار الدمبية لسشطسات الأعساؿ عمى  رغبات الأفخاد، يجب أف يأخح بالحدباف الاعتبارات
صحة الإنداف و البيئة، و مغ ثع العسل عمى نذخ ثقافة الػعي البيئي و تجعيع ثقافة الحفاظ عمى البيئة، مغ خلاؿ 

التدػيق ومغ بيشيع الدياح، حيث أخح البعج البيئي أىسيتو في مجاؿ بخامج تدػيكية ىادفة في أوساط السدتيمكيغ 
 الدياحي، أفخز ضيػر مرصمح ججيج وىػ التدػيق الدياحي البيئي.

   مفهوم التدويق الدياحي البيئي:  -3
ذلظ الشذاط الإدارؼ و الفشي الحؼ تقػـ بو السشطسات و الييئات الدياحية في "ىػالتدػيق الدياحي البيئي     

، لجحب أكبخ حخكة سياحية اعتسادا عمى ارتفاع مدتػػ الأسػاؽجية بيجؼ التأثيخ في تمظ الأسػاؽ الجاخمية و الخار 
أف البعج البيئي ىػ الأساس  تزحو ي ،(286ص  2013) عمي فلاح الدغبي:"الاىتساـ بالبيئة في الجوؿ السدتقبمة

جيػدىا مغ أجل استجراج ، و بالتالي تخكد عميو كافة عميو السشطسات الدياحية في تدػيق خجماتيا عتسجالحؼ ت
لسدتيمكيغ الدياحييغ في الأسػاؽ السختمفة، و التأثيخ عمى قخاراتيع مغ أجل اختيار السقرج الدياحي البيئي، و في ا

و الاقتراد في استخجاـ السػارد  تحديديع بأىسية السحافطة عمى نطافة السكافالدياح و نفذ الػقت تػعية 
ضخورة  احي مغ عامميغ، مدتثسخيغ، جسعيات إلى، بالإضافة إلى دعػة كافة السيتسيغ بالقصاع الديالصبيعية

 تبشي السسارسات الرجيقة لمبيئة ضخار بيا، مغ خلاؿ حثيع عمىالسداىسة في حساية البيئة مغ التمػث و عجـ الإ
و التػجو نحػ الصاقات البجيمة،  و حدغ إدارة السخمفات و معالجة الشفايات بعاث الغازاتالتي مغ شأنيا الحج مغ ان

بسا يزسغ حرػؿ الدائح الدائخ عمى مشتج نطيف سػاء كاف ذلظ عمى مدتػػ السقرج الدياحي أو عمى مدتػػ 
، خاصة بعج كثخة التجخل  السشذآت الفشجقية و السصاعع، لحلظ يتدايج الاىتساـ بالتدػيق الدياحي البيئي يػما بعج يػـ

و الشجوات  ، حيث عقجت العجيج مغ السؤتسخات ية و الجولية الشاشصة في مجاؿ البيئةالحكػمي و السشطسات السحم
 العالسية لجراسة السذكلات البيئية و بحث سبل معالجتيا.

  أسباب و دواعي الاهتسام بالتدويق الدياحي البيئي: -4
 :مايميالاىتساـ بطيػر و نسػ فكخ التدػيق الدياحي البيئي إلى  خجع عمي فلاح الدغبي أسبابي 
و اقتشاعيع  ارتفاع مدتػػ الػعي البيئي لجػ الجوؿ الدياحية الستقجمة و السدتيمكيغ الدياحييغ عمى حج سػاء، -

ئي بزخورة تحقيق الستصمبات البيئية عمى مدتػػ السقاصج الدياحية، بحيث يشخفس فييا مدتػػ التمػث اليػا
حات السائية، و التمػث الدسعي الحؼ تخمفو السرانع والديارات، و التمػث السائي الحؼ يريب الأنيار و السدص

 اة التخصيط العسخاني الجيج...الخوالبرخؼ نتيجة أشغاؿ الػرشات و أ صػات الديارات و الآلات، و عجـ مخاع
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ذلظ في عجيج السؤتسخات الجولية التي عقجت لأجل  اىتساـ الحكػمات السختمفة بقزية التمػث البيئي، و يتجمى -
 الذيمي، مؤتسخ ريػديجانيخو(الترجؼ لسذكلات البيئة التي بجأت تطيخ في مجاؿ الدياحة)مؤتسخ 

التصػر الكبيخ الحؼ تذيجه وسائل الإعلاـ السختمفة، مقخوءة، مخئية، و مدسػعة، بحيث أصبحت قادرة عمى نقل   -
يقتيا و برفة آلية، الأمخ الحؼ يدتمدـ مغ الجوؿ السدتقبمة مخاعاة قػاعج الشطع البيئية الأوضاع البيئية عمى حك

والالتداـ بيا، حتى يداىع الانفتاح الإعلامي في تكػيغ صػرة جيجة عغ مشتجاتيا لجػ السدتيمكيغ في الأسػاؽ 
 السدتيجفة.

 : السزيج التدويقي لخدمات الدياحة البيئيةاثالث
، Product( السشػػػػػػتج4Psفػػػػػػي مػػػػػػا يعػػػػػػخؼ بػػػػػػػػػ ) (Mc Garthy) وضػػػػػػحويعتبػػػػػػخ السػػػػػػديج التدػػػػػػػيقي الػػػػػػحؼ   

الأسػػػػػػػػػاس الػػػػػػػػػحؼ تختكػػػػػػػػػد حػلػػػػػػػػػو جسيػػػػػػػػػع القػػػػػػػػػخارات ،  Promotion، التػػػػػػػػػخويج Place، التػزيػػػػػػػػػع Priceالدػػػػػػػػػعخ 
التدػػػػػيكية، فعمػػػػى الػػػػخغع مػػػػغ مػػػػخور عقػػػػػد شػيمػػػػة عمػػػػى ىػػػػحا الشسػػػػػذج، إلًا أنػػػػو مػػػػازاؿ يحػػػػتفع بتخكيبتػػػػو الأصػػػػػمية 

البػػػػػػػػاحثيغ و الخبػػػػػػػػخاء فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ التدػػػػػػػػػيق  مػػػػػػػػغ عجيػػػػػػػػجالو لازاؿ يعػػػػػػػػج جػػػػػػػػػىخ العسميػػػػػػػػة التدػػػػػػػػػيكية، غيػػػػػػػػخ أف 
 :أجسعػػػػػا عمػػػػى إضػػػػافة عشرػػػػخيغ آخػػػػخيغ ىسػػػػا (Kotler,Zeithaml,Bitner&Turner&Boons)مثػػػػاؿأ

(، و ىشػػػػػاؾ مػػػػػغ يزػػػػػيف عشرػػػػػخ ثالػػػػػث إلػػػػػى People)و السذػػػػػاركػف  (Physical evidents)لػػػػػجلائل الساديػػػػػة
أو الإجػػػػػػػػخاءات الستعمقػػػػػػػػة بكيفيػػػػػػػػة تقػػػػػػػػجيع الخجمػػػػػػػػة، و تعػػػػػػػػج ىػػػػػػػػحه العشاصػػػػػػػػخ  (Process)ىػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػحيغ العشرػػػػػػػػخيغ

السشطسػػػػػػػات الخجميػػػػػػػة، حيػػػػػػػث أف تجاىػػػػػػػل أؼ مشيػػػػػػػا سػػػػػػػيؤثخ  (أسػػػػػػػاس البػػػػػػػخامج التدػػػػػػػػيكية لسختمػػػػػػػف7Psالدػػػػػػػبعة )
 (.17عمى فذل البخامج كميا)

 مفهوم السزيج التدويقي الدياحي البيئي: -1
"مجسػع الأنذصة التدػيكية الستجاخمة و الستفاعمة، السدتعسمة مغ أجل يعشيالسديج التدػيقي أف  أشار البكخؼ    

، فإذا كاف ىجؼ السشطسة يخكد عمى زيادة حجع السبيعات، فإف ىحا التػجو قج أدػ إلى زيادة "تحقيق أىجاؼ السشطسة
الصمب بذكل المػـ تجاه العسمية التدػيكية بدبب تدايج الآثار الدمبية عمى البيئة، و كل ذلظ بدبب العسل عمى زيادة 

ع مدتػيات التمػث الشاتجة عغ العسميات مى رغبات الدبائغ، فزلا عغ ارتفابيخ ججا، و التخكيد السبالغ فيو عك
لبيئي، فإنو يخكد عبخ مديجو الخاص عمى وضع الاعتبارات االترشيعية، أما فيسا يخز السديج التدػيقي الدياحي 

تؤدؼ السدؤولية الاجتساعية و  وبحلظ البيئية كأحج العػامل السيسة في عسمية اتخاذ القخارات التدػيكية بذكل عاـ،
، مغ خلاؿ  التعخؼ عمى السحجدات الخاصة  البيئية دورا أساسيا في اعتبارات السشطسات الستبشية ليحا السفيػـ
باستعساؿ السػارد الصبيعية و البحث عغ إيجاد بجائل لمسػاد السدتشدفة بذكل كبيخ، و مغ ثع تقع عمى عاتقيا 

لجػ الدياح، مغ خلاؿ الخجمات التي تقجميا و الحسلات التخويجية السراحبة لتقجيع مدؤولية تشسية الػعي البيئي 
تمظ الخجمات، بحيث يدتصيع أولئظ الدياح بياف الفػائج السراحبة مغ استخجاميا بالشدبة ليع و لمبيئة بذكل عاـ، 

 (.18سػضػع)التأكج مغ تمظ السشافع خرػصا إف كانت لجييع أفكارا و ترػرات مدبقة عغ الأو حتى 
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 عشاصر السزيح التدويقي الدياحي البيئي: -2
     قجراتو بيغإف الخجمات الدياحية في واقعيا ىي عسمية تفاعل بيغ احتياجات الدائح و رغباتو مغ جانب، و     

جػانب ، أما الدياحة البيئية فيزاؼ إلييا رات و إمكانات السشطسات الدياحية، و بيغ قجآخخو إمكاناتو مغ جانب 
جمات الدياحة البيئية كثيخة متعجدة أىسيا ثقافة السجتسع، و درجة رقيو و تقجمو الحزارؼ، و مغ ثع فإف تدػيق خ

و تحميميا  نذاط متعجد العشاصخ و متشػع السجالات، يبجأ قبل إنتاج و ترسيع بخنامج الدياحة البيئي بجسع البيانات
و معخفة  و التخويج الفعاؿ لو، ثع متابعة مجػ الإقباؿ عميو  لمحرػؿ عمى السعمػمات التي تكفل حدغ ترسيسو

و الاستفادة مغ ىحا الخأؼ في تصػيخ البخنامج أو تعجيمو، و في ىحا الإشار تتع مسارسة  ،رأؼ الدائح بعج تجخبتو
 أنذصة التدػيق الدياحي البيئي عمى شكل مديج متكامل يزع العشاصخ التالية:

تعسل مشطسات الدياحة البيئية عمى ابتكار بخامج سياحية ذات تشػيعات شتى، ة البيئية(:السشتج)الخدمة الدياحي -أ
و الارتقاء بسػاصفاتيا، و تصػيخ ما يترل بيا مغ أنذصة سياحية مختمفة مثل:السؤتسخات، السيخجانات، السعارض، 

ب الصيػر الشاذرة،...، الأحجاث الدياحية البيئية كيجخة الصيػر، كدػؼ الذسذ، خدػؼ القسخ، مذاىجة أسخا
وتدعى جاىجة إلى تػفيخ عشاصخ جحب لمسقرج الدياحي البيئي)مسارسة ىػاية الخسع و الشحت، الكياـ بالجراسات 

، حيث يديج (أو فػؽ الأرض أو في اليػاء،... الصبيعية، تدجيل المحطات الجسيمة بالترػيخ تحت سصح الساء
كسا تجعع ميارات الفغ الدياحي عشاصخ الجحب فيو مثل: حدغ الجساؿ الصبيعي في جػدة السقرج الدياحي، 

الزيافة، روح التخحاب لجػ الأىالي السكيسيغ نحػ الدياح الدائخيغ، الألفة في التعامل، الاىتساـ الخالز، الخغبة 
ح ، التعخؼ الػدود إلييع،مؤكجات دؼء السذاعخ و عسق الرجاقة،...، كميا عػامل تداعج عمى إنجافي السداعجة

البخامج الدياحية و تدػيقيا بفاعمية.فإضافة إلى مجسػعة الخرائز التي تتستع بيا الخجمات برفة عامة والستسثمة 
 Perish(، اليلاؾ)Heterogenety(، التبايغ)Inseparability) التلازمية (،Intangibility) في اللاممسػسية

ability(و عجـ التسمظ ،)Lack of ownership الدياحة البيئية تختز بسجسػعة مغ السدايا (، فإف خجمات
 (19أىسيا:)

في شكميا و مزسػنيا مع البيئة السحيصة بيا و الحزارة الخاصة بالسشصقة، فيي لا تتعارض مع أؼ تتػافق أنيا  -
 وية، ساحمية، جبمية، زراعيةعشرخ مغ عشاصخ البيئة الصبيعية، سػاء كانت السشصقة صحخا

الحرػؿ عمى مدتمدمات الإدارة أو مغ حيث نطاـ التذغيل أجل أنيا تختبط بالسكاف الحؼ أنذئت فيو سػاء مغ  -
 يث التعاير و الانجماج في السكافأومغ ح

،شاقة القجرة عمى استخجاـ مرادر الصاقة الستججدة و تػضيف الصاقة الحيػية غيخ السمػثة لمبيئة )شاقة الذسذ -
 جدر،...(الخياح، السج و ال

آخخ يسكغ تعػيزو أو إعادة  بأؼ شيء ليذ تختبط درجة جػدتيا بذكل أساسي بالتشػع الحيػؼ و الصبيعي، و -
  شخائو

تتسيد خجمات الدياحة البيئية بكػنيا عامة لمجسيػر، و بالتالي فيي تقجـ خجمة عامة لجسيع الأشخاؼ السدتفيجة  -
 مشيا.
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  تدعير خدمات الدياحة البيئية: -ب
سل  ، و يذعغ الكيسة السقابمة لمخجمة يالسقابل السادؼ أو التعػيز يسثل الدعخ بالشدبة لمخجمات الدياحة البيئية   

الخغبة في تكػيغ سسعة شيبة عغ ك ،اعتبارات غيخ ممسػسة ىي في غاية الأىسية بالشدبة لمسشطسات الدياحية
شيائي لمدائح البيئي عاملا ىاما في التأثيخ عمى القخار الالدعخ السػقع الدياحي البيئي و جػدة خجماتو، لحلظ يعج 

ختمفة، حيث تعتسج السشطسات الدياحية سياسات تدعيخية تتلاءـ مع كل بيغ الػجيات السالاختيار  مغ أجل
)سياحة الجساىيخ متػسصة الجخل(، و عسػما تختار بيغ أسمػبيغ لمتدعيخ  فػج)صفػة ثخية(، و مدتػػ سياحي معيغ

 :(20ىسا)

يتع بحداب جسيع عشاصخ التكاليف، يزاؼ إلييا ىامر الخبح الحؼ التدعير بإجسالي التكمفة+هامش الربح: و -
يزسغ استسخارية السػقع الدياحي و تحقيق عائج مقبػؿ لأصحاب السذخوع، حيث يدتخجـ ىحا الشػع مغ التدعيخ 

ئي، في البخامج الخاصة بالأثخياء و الرفػة مغ الدياح، الحيغ يفزمػف الاستستاع بسفخدىع بالبخنامج الدياحي البي
 أكثخ استعسالا مغ قبل السشطسات الدياحية.وعادة ما يكػف ىحا الشسط مغ التدعيخ 

وفق ىحا الأسمػب تتخمى السشطسات الدياحية عغ حداب جسيع التدعير بالتكاليف الجزئية+هامش الربح:  -
عادة ما تختار عشاصخ التكمفة، و تتحػؿ إلى استخجاـ بعس عشاصخىا فقط مع إضافة ىامر ربح محجود إلييا، و 

 بيغ الدياسات التدعيخية التالية:
  سياسة التدعيخ بالتكمفة الستغيخة + ىامر الخبح 
  سياسة التدعيخ بالتكمفة غيخ السباشخة + ىامر الخبح 
 سياسة التدعيخ بالتكمفة السدتغمة + ىامر الخبح 
يجؼ الجساىيخ الػاسعة متػسصة الجخل، بالتكاليف الجدئية تكػف مؤقتة، تدتالإشارة إلى أف سياسة التدعيخ مع     

و تدتخجـ في حالة الأزمات الدياحية و أوقات الخكػد و السػاسع الدياحية الزعيفة، حيث يقل عجد الدياح بجرجة 
 كبيخة.

و يعج الدعخ عسػما مغ العشاصخ السعقجة كثيخا في السديج التدػيقي لخجمات الدياحة البيئية،نطخا للاعتبارات 
 التالية:

 تجخل الحكػمات مغ خلاؿ وزارة الدياحة لتحجيج أسعار دخػؿ مػاقع الدياحة البيئية؛ -
عخؼ معطع الدياح عمى سعخ الخجمة الدياحية البيئية إلًا بعج الاستفادة مشيا أو شمبيا، فيػ في حالات عجـ ت -

إلى التعخؼ عمييا السخشج الدياحي أو  هيقػدالخجمة السقجمة لو، و إنسا في ار يختصاحب الا لا يكػف عجيجة 
 وكالة الدياحة والدفخ.

ع وتتأثخ بعجيج العػامل مشيا دور الجساعات السحمية في الحفاظ لعاسجػدة خجمات الدياحة البيئية غيخ محجدة ال-
جتسع عمى السقرج الدياحي البيئي، ومجػ تػفخ الكػادر الفشية والبذخية السؤىمة ودرجة الػعي البيئي لجػ الس

 السحمي.
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 :توزيع خدمات الدياحة البيئية -ج
يعخؼ التػزيع عمى أنو العسمية التي يتع بسػجبيا نقل الدمع والخجمات والأفكار مغ مكاف إنتاجيا إلى أماكغ     

فسيسا كانت نػعية السشتج وجػدتو يربح دوف أىسية ما لع يكغ متاحا أماـ العسلاء في  (.21)استيلاكيا واستعساليسا
 ،الػقت السشاسب وبالكيفية السخغػبة، لحلظ تمجأ السشطسات الدياحية إلى اختيار سياسات معيشة لتػزيع مشتجاتيا

جية ثانية، مدتخجمة في ذلظ  وتتػافق مع رغبات العسلاء مغ ،باختيار شخؽ ومشافح تتلائع مع إمكاناتيا مغ جية
إما شخيقة التػزيع غيخ و إما شخيقة التػزيع السباشخ )مباشخة بيغ السػقع الدياحي البيئي والدائح البيئي(، 

فخوع شخكات عالسية أو وكلاء سياحييغ مشطسيغ لبخامج سياحية...(،  ،السباشخ)عبخ واحج أو أكثخ مغ الػسصاء
إضافة إلى بعس السشافح الأخخػ التي مغ شأنيا  ،ياحة البيئية عمى الصخيقتيغ معاوعادة ما يعتسج تػزيع خجمات الد

تػسيع أنذصة التػزيع وتصػيخىا تتسثل في: وزارة الدياحة، الجسعيات السخترة بالبيئة وجسعيات أصجقاء الدائح، 
لاـ مغ خلاؿ استغلاؿ القشػات ىيئات تشذيط الدياحة، شخكات الصيخاف السحمية والجولية، وزارة الخارجية، وزارة الإع

 أو استخجاـ شبكة الانتخنيت وأنطسة التػزيع الالكتخونية.   الإعلامية

 ترويج خدمات الدياحة البيئية: -د 
عسمية اتراؿ مباشخة أو غيخ مباشخة لتػجيو السدتفيج و إقشاعو و حثو  عمى  "يعخؼ التخويج الدياحي عمى أنو   

التي مغ شأنيا أف تعيجه إلى حالتو الصبيعية و حسايتو مغ احتساؿ تعخضو لأؼ  الحرػؿ عمى الخجمات الدياحية
، فالسقرج الدياحي البيئي الستسيد بجساؿ مشاضخه الصبيعية وتشػع نباتاتو حيث الصيػر  (22)" مؤثخ يغيخ مغ سمػكو

جيػدىا  ،والحكػمات يطل بلا معشى ما لع تكثف السشطسات الدياحية، والحيػانات الشادرة والحزارات القجيسة
إلى زيارتو، لحلظ تمجأ معطع السشطسات الدياحية  عالتخويجية لمتعخيف بو لجػ الدائح البيئي وعامة الجسيػر لجفعي

إلى تصػيخ عسميات التخويج لمخجمات الدياحية البيئية )شاممة عسميات البيع الذخري، الإشيار ، الإعلاـ، تشذيط 
جتسعي الػاسع(، حيث تخكد في ذلظ عمى السدايا التي يقجميا السشتج الدياحي ذخ والاتراؿ السشالتعاقجات، ال

التشديق مع الػكالات الدياحية الكبيخة وصانعي الخحلات الدياحية، معتسجة في ذلظ عمى بعس الأدوات ،و البيئي
، الإشارات، السػسيقى الكمسات، الخمػز :التخويجية التي تداىع في زيادة فعالية تدػيق بخامج الدياحة البيئية مثل

والرػر، حيث تسارس ىحه الأخيخة تأثيخا قػيا في مجاؿ تدػيق الخجمات الدياحية البيئية، سػاء كانت تمظ الرػر 
ثابتة أو متحخكة، إذ تعتبخ أكثخ دلالة مغ الكمسات عشج مذاىجتيا عمى الأدلة الدياحية التي يتع ترسيسيا بألػاف 

 صبيعة والتشػع الحيػؼ في مػاقع الدياحة البيئية.تعبخ عغ حكيقة جساؿ ال ،جسيمة

  عػامل السحيط البيئي وجسيع الجلائل السادية السمسػسة متسثمة في التزاريذ عمى وتذتسل  الذواهد السادية: -ه
ا عػامل ىامة في إبخاز صػرة حدشة عغ السقرج والحجائق ونطافة السكاف، حيث كمي أو الغابات أو الشباتات

 و لجػ الدائخ.البيئي ونػعية الخجمات السقجمة ب الدياحي
       اسع الجسيػر  اويصمق عميي الدياحية البيئية ىع تمظ الأشخاؼ السداىسة في إنتاج الخجمة السذاركون: -و

سجتسع الدائحيغ و المغ العامميغ عمى مدتػػ السقرج الدياحي البيئي و كلا ىحه الأشخاؼ  و تزعأو الشاس، 
حجث بيشيع مغ اتراؿ مباشخ ىجفو تقجيع خجمة بأعمى مدتػيات الخضا لمدائح البيئي تجعمو سحمي، وما يال

 يختبط بالسكاف ويكخر زيارتو إليو.
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والتقشيات التي تحجث أثشاء التفاعل والاتراؿ  والدمػكاتويقرج بيا مختمف الترخفات  العسميات)الإجراءات(: -ي
جعل بيغ مقجـ الخجمة والعسيل، وما يسكغ أف تدتحجثو الإدارة مغ خجمات مكسمة وعسميات تجسيمية لمسكاف ت

غ حيث البيئة الصبيعية سيده عغ غيخه مغ السقاصج الدياحية البيئية، بخغع التذابو السػجػد بيشيا مالدائح البيئي ي
 الفصخية.

 في نذر ثقافة الدياحة البيئية:البيئي أهسية التدويق الدياحي  -3
لمشذاط الدياحي تأثيخ قػؼ في تذكيل وعي وإدراؾ لجػ الخأؼ العاـ السحمي والجولي بقزايا البيئة، حيث يمسذ    

خيغ الدائح عغ قخب السذكمة التي تعاني مشيا مشصقة جغخافية معيشة، ويربح حيشيا أحج مرادر تعخيف الآخ
بقزايا البيئة، وأحج أىع عػامل جحبيع إلى الاىتساـ بالدياحة البيئية، ومغ ثع يداىع في تذكيل رأؼ عاـ قػؼ مدانج 

مجالات الاىتساـ بالدياحة البيئية، وتكاد تشقدع إلى مجسػعتيغ و لمرحة والدلامة البيئية، حيث تتعج محاور 
ة بيعية عمى كػكب الأرض، وإما عمى الاستستاع بالحياة الصالتمػث عمى الحياأثخ قائستيغ إما عمى الخػؼ مغ 

 (23)وجػدتيا، وبالجساؿ الحؼ تػفخه الرحة والدلامة البيئية.
 :الدياحة البيئية مغ خلاؿ ما يميثقافة أىسية التدػيق الدياحي البيئي في نذخ الػعي البيئي و  بيغ بطاضػ  
عمى مبجأ تعاضج الجيػد بيغ مختمف أشخاؼ صشاعة الدياحة التدػيق الدياحي البيئي كسفيػـ حجيث  يعتسج -

بالتخكيد عمى معالجة  ،لسحافطة عمى البيئة لجػ جسيع تمظ الأشخاؼئية، لحلظ يداىع في تكػيغ ثقافة االبي
 الأخصار التي تيجد التشػع الحيػؼ وتحج مغ الإضخار بسػاشغ الكائشات وبيئتيا الصبيعية.

بسعشى إرضاء رغبات  ،ػجو بالسشتفعمالتدػيق في صشاعة الدياحة البيئية أىسية مددوجة مغ حيث أنو  ػأيتب  -
 وتحقيق الدياحة البيئية السدتجامة مغ جية ثانية. ،الدائح مغ جية

يداىع التدػيق الدياحي البيئي في تكػيغ العجيج مغ الجسعيات والسؤسدات البيئية، التي تعسل كسجسػعات  -
وتذكيل رأؼ عاـ مقاوـ لمتمػث  ،كخيذ مبادغ الحفاظ عمى السقػمات الحيػية في السػاقع الدياحيةضغط لت

 ومدانج لمقزايا البيئية.

 قياس الفعالية والكفاءة التدويقية: -4
يحتاج السدػقػف إلى عجد مغ السعاييخ التي يسكغ استخجاميا لمحكع عمى مجػ الشجاح في تحقيق أىجاؼ الشسػ 

 :( 88ص  2010مشرػر ميشا:)ياأىس مغ (24)لخبحيةوالتػسع وا
 .الكفاءة التدػيكية الكمية = قيسة السبيعات/تكمفة التدػيق 
 .الكفاءة التدػيكية الشػعية = قيسة السبيعات الشػعية/ تكمفة التدػيق 
 .الكفاءة التخويجية لعشرخ مغ السديج التخويجي = قيسة السبيعات/تكمفة التخويج 

 الدياحية و سياسة الحفاظ عمى البيئة: التشسية ارابع
تدتسخ السشطسات الدياحية في تػسيع مع أف الحياة الإندانية تتصػر وتختقي وتدداد معيا مطاىخ القمق والتػتخ،     

متخاث التاريخي بيعية الذاشئية والجبمية وتجىػر لتمػث وتجميخ لمسػارد الصأنذصتيا الدياحية، مسا قج يتختب عشو 
تيجة الاستسخار في إقامة السذاريع التشسػية بصخيقة غيخ مخصصة عمسيا، ومغ ثع يتعيغ العسل دائسا والحزارؼ ن
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عمى تصػيخ السقرج الدياحي البيئي، ليربح أكثخ قجرة عمى استعادة التػازف الصبيعي تمقائيا، والتقميل مغ الآثار 
مب مغ الجولة اتخاذ التجابيخ اللازمة لمػقاية مشيا الدمبية لمدياحة عمى عسميات التشسية السدتجامة، الأمخ الحؼ يتص

 والحج مغ خصػرتيا.

 ذها لمحفاظ عمى السوارد البيئية:ابعض الاعتبارات الواجب اتخ -1
ما لع يكغ ىشاؾ تخصيط جيج وحدغ وإدارة  ،قج تؤدؼ الدياحة البيئية إلى تجىػر بيئي واجتساعي واقترادؼ    

لحلظ يجب أف تزع عسمية التخصيط الدياحي  ،بسا يزسغ الحفاظ عمييا وعجـ تبحيخىا، ورقابة مدتسخة لمسػارد البيئية
 (158ص  2009يدخػ دعبذ:)البيئي في الاعتبار القػاعج التالية:

إجخاء دراسة اجتساعية لمدكاف السحمييغ لسعخفة مجػ التأثيخ الاجتساعي الحؼ سػؼ يحجث نتيجة الاختلاط  -
مختمف الجشديات والجيانات والعادات، وإشخاكيع في الإدارة السحمية والخقابة واستخجاـ والتعامل مع الدائحيغ مغ 

 السؤىل مشيع في مخاكد قيادية في القصاع الدياحي البيئي أو الإدارة السحمية
ة بيئيال دارةالإ يل عسلوتد ،سرادر الصبيعية بالسشصقةالية أساسية لمسحسية الصبيعية تحج مغ استخجاـ شتػفيخ ب -

السشاشق ، تعييغ تحجيج القجرة الاستيعابية للأعجاد يػميا :الحفاظ عمى السػارد  البيئية مثلب ، كسا تيتعبيا
  السرخح بديارتيا وغيخ السدسػح بيا، تػفيخ شخؽ ومحصات داخل السحسية، ومخاقبيغ وأدلة ومختريغ وأمشييغ

خجمات السداعجة عمى تصػيخ قامة السشذآت الزخورية الحفاظ عمى السقػمات البيئية والسعسارية بالسشصقة عشج إ -
 البيئية الدياحة

والحفاظ عمى  ،السشتجات الدراعية بالسشصقة السحمية و تقميجيةالعسل عمى تصػيخ الحخؼ اليجوية والرشاعات ال -
 حف محمي ومشع تخخيبيا أو تيخيبيا.القصع الفشية القجيسة كػضعيا في مت

جل تحقيق عشاصخ عمييا الأخح بدماـ السبادرة مغ أ أمخ مشػط بالحكػمات التي يجبإف الأخح بيحه الاعتبارات 
 الرحة والحيػية وجعل البيئة الدميسة ىي السكػف الخئيدي لعشاصخ الجحب الدياحي.

 
 دور الحكومات في تطوير الدياحة البيئية: -2

لمسػارد البيئية فحدب، ولكغ يجب عمييا مؤازرة لا يجب أف يقترخ دور الحكػمات عمى الإدارة الإستخاتيجية     
الدياسة العامة التي تتشاوؿ استجامة الدياحة بخبصيا بذكل وثيق مع الاستخاتيجيات الػششية لتشسية القصاعات 

ضخورة الأخح بالسفيػـ  ،الأخخػ والتشديق فيسا بيشيا، حيث تذيخ الخبخات السدتفادة مغ بمجاف في جسيع أنحاء العالع
 ،الحؼ يسثمو أصحاب السرالح الاقترادية والاجتساعية والبيئية ،مغ قبل القصاع الخاص ئي لتشسية الدياحةالبي

والقصاع العاـ الحؼ يعشى بػضع وتشفيح سياسات خاصة بالدياحة، حيث يكػف لأصحاب السرمحة رأييع في شخيقة 
عسػما  ع بالشدبة لمدياحة في أعساليع الخاصة، ووبالتالي يجفعيع ذلظ إلى إبخاز أولػياتي ،تصػيخ الدياحة وإدارتيا

 : (456ص  2010بطاضػ:)ىسا عسمية تصػيخ الدياحة البيئية بذخشيغ اثشيغتقتخف 
بالدياحة،  مدؤولياتيعبيغ جسيع وزارات الحكػمة التي تؤثخ أو تتأثخ نصاقات  أف يكػف ىشاؾ تػاصل مدتسخ -

الشقل، كسا يذسل أيزا أولئظ  و التشسية الاقترادية ،البيئة ،الدياحة :ويذسل ذلظ عمى وجو الخرػص وزارات
 عغ الثقافة والأمغ الجاخمي والدراعة والتجارة إلى غيخ ذلظ السدئػليغ
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إلى جانب الإدارات الحكػمية  ،لمدياحة يزع كلا مغ القصاع العاـ و القصاع الخاص ذاء مشتجػ دائعنإمكانية إ -
والػكالات ومختمف الييئات الإقميسية والسحمية ذات الرمة بقصاع الدياحة، والسشطسات غيخ الحكػمية البيئية، 
وىيئات التخاث الثقافي والسشتدىات الػششية والسشاشق السحسية والسجتسع السجني، والجامعات والييئات الأخخػ 

 يب الدياحييغ والشقابات العسالية إلى غيخ ذلظ.السذاركة في التثكيف والتجر 
وبشاءا عمى ىحيغ الذخشيغ تتػلى الحكػمة صياغة إستخاتيجية شاممة لمدياحة متفق عمييا تزع أىجاؼ     

، حيث تدتشج ىحه الإستخاتيجية عمى تحميل الأوضاع و التخويج ليا الاستجامة ومبادئيا وتذخؼ عمى تشفيحىا
 تأثيخات الدياحية سيسا السشتجعات البيئية.الخاصة بجسيع أوجو ال

 سياسة تشسية وتطوير السشتجعات البيئية: -3
صػر الجائع والسدتسخ، كسا أنيا تحتاج إلى التشسية الرحية البيئية سػاء في تتخزع السشتجعات البيئية لخاصية ال    

مغ خلاؿ جانبيغ  ،الستػاصل، إذ ارتبط إنذاء السقاصج الدياحية البيئية بعسمية التحديغ السزسػنيإشارىا العاـ أو 
يتسثل الجانب الأوؿ في السحافطة عمى صػرة وشكل الفصخة الصبيعية في السكاف الحؼ تع اختياره لإنذاء  :رئيدييغ

جانب الثاني فيتصمب زيادة فاعمية والاستشداؼ التي تصاؿ السكاف، أما ال اليجـوإيقاؼ عسميات  ،السشتجع البيئي
الآليات البيئية لاستعادة التػازف الصبيعي في السكاف وجعمو أفزل مسا ىػ عميو الآف، مغ خلاؿ تقػية وتجعيع 

خ السقاصج الدياحية يتصػ عسػما يتع و ع مغ ىجر أو فاقج بيئي، جة الاختلاؿ واستخداد ما سبق أف تميكانيدمات معال
 (384ص  2005محدغ أحسج الخزيخؼ:)لاث مشاىج رئيدية ىي:البيئية باستخجاـ ث

ويختبط عادة بتحجيج كل الػضائف والأعساؿ التي يقػـ بيا ي:ئر الوظيفي لمسقرد الدياحي البييمشهج التطو  -أ
وكحلظ تعخيف العامميغ بالسياـ والأنذصة التي يسارسػنيا في إشار نػع مغ التشديق الذامل  ،السخكد الدياحي البيئي

بيغ الشذاط الدياحي والشذاط البيئي، حيث مغ خلاؿ الارتقاء بالػضائف والأعساؿ في ىحا السقرج تتحقق شخوط 
 الرحة والدلامة البيئية.

ج يعسل عمى زيادة السداحة الجغخافية والتػسع التجريجي وىػ مشيالبيئي: والامتداديمشهج التطوير السداحي  -ب
 التكاممي والتذغيمي لمسقرج الدياحي البيئي، التي تزيف إليو أماكغ ججيجة لتدداد تفاعلا مع عشاصخ السكاف

، بل إف الرحة والحيػية البيئية لمسشاشق تدداد بازدياد السداحة لمسقرج الدياحي مغ جانب وبالتفاعل الأصمية
 ػؼ البيئي عمى نصاؽ أكبخ مغ جانب آخخ.الحي

وىػ مشيج يقػـ عمى أف التصػيخ السدتسخ لمدياحة البيئية أمخ لمدياحة البيئية: السزسونيمشهج التطوير  -ج
، مع متصمبات الرحة والدلامة البيئية و ،يتكيف باستسخار مع مدتججات العسل الدياحي و ،ملازـ لمعسل اليػمي
مغ حكيقة ومزسػف الحياة وليذ مغ مطاىخىا، فزلا عغ أف السزسػف الدياحي البيئي صػلو فيػ مشيج يدتسج أ

والتعاوف بيغ كافة الأشخاؼ ذات العلاقة السباشخة وغيخ السباشخة  إجخاء  عسميات التصػيخقائع عمى السذاركة في 
ية التي تدتخجـ مشاىج متشػعة في بالدياحة البيئية، وفي ىحا الدياؽ بجأت تشتذخ عبخ العالع العجيج مغ الفشادؽ البيئ

 سبيل الحفاظ عمى البيئة والتشػع الحيػؼ عمى مدتػػ السقرج الدياحي.
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 بعض التجارب العالسية لتطوير السشتجعات البيئية: -4
يدسع كلاميا" ، فعمى  "مغ السحدف أف نعتقج بأف الصبيعة تتكمع و أف الكائغ البذخؼ لاأف فيكتػر ليجػ أشار    

الفشجقية أف تخاعي البيئة الشطيفة و تجعميا ضسغ اىتساماتيا الأولية،بجءا بتدخيخ الإمكانات اللازمة  شطساتالس
بقايا  أوراؽ، قارورات، )أغمفة، لتخفيس استيلاؾ الصاقة و السياه ،ثع نقل القسامة و الشفايات الستشػعة التي تخمفيا

  شديق مع الجساعات السحمية عمى إنذاء محصات التحػيل الصعاـ،...( إلى الأماكغ السخررة لخمييا،و العسل بالت
، و التػجو نحػ الصاقات البجيمة، فيشاؾ العجيج مغ الفشادؽ عبخ العالع بجأت تأخح بيحه الاعتبارات في و التصييخ

بشدبة  جات السياه الداخشة في كل مشذآتياالصاقة الذسدية لتغصية احتيامشيا بعس الاستيجؼ فقج سبيل تشسيتيا. 
أف الاستثسارات في الصاقة الذسدية تدتخد خلاؿ مجة قريخة و ىي  حيث بيشت ،%100و%50تتخاوح بيغ

 ،سا قاـ فشجؽ "لى سبػر ريدور" بدانت لػسيا بسعالجة مياه الرخؼ عغ شخيق ثلاث بخؾ مترمة فيسا بيشياكعاماف،
ؾ،ثع قاـ بعج ذلظ بتصييخ ىحه السياه عغ شخيق حيث تقػـ بتشكية مياه الرخؼ باستخجاـ الشباتات السائية و الذبا

مميػف لتخ مغ  3.8وقج سسحت ىحه الصخيقة بتػفيخ نحػ ،الأشعة فػؽ البشفدجية و استخجاميا لخؼ الحجائق بالفشجؽ
السياه و آلاؼ الجولارات في الدشة الأولى مغ التذغيل،و في مشتجع "جخيت كيباؿ " بأستخاليا تع تقصيع السخمفات 

إلى شخائح رقيقة ثع كسخىا حيػيا لعجة أسابيع و تقجيسيا بعج ذلظ كصعاـ لمجيجاف في السدرعة الخاصة  العزػية
و يقمل   بالسشتجع،و يشتج عغ ىحه الجيجاف مخربات قػية تدتخجـ في الحجائق التابعة لمسشتجع بجلا مغ الأسسجة،

مغ ( ،ثع تعبئة شاقات كل العامميغ بالفشجؽ 25ة)ىحا الشطاـ مغ السخمفات و يحج مغ تكمفة نقل الشفايات مغ الجديخ 
تبشي ىحه السسارسات  و التخويج ليا لجػ الدبائغ و ضخورة مذاركتيع جسيعا في الحفاظ عمى جػدة البيئة  أجل

مسا سيجفع بسدؤولي الحكػمة و التجسعات  و بالتالي تحديغ كافة الطخوؼ السحيصة بالشدلاء، السحيصة بالفشجؽ،
 الدكانية السجاورة إلى دعع السشطسة. 

 
 :الاستشتاجات و التوصيات

 أولا:الاستشتاجات:
الدياحة كغيخىا مغ الشذاشات الاقترادية الأخخػ ليا آثار إيجابية و سمبية عمى البيئية الصبيعية، لحا تذكل  -

 الدمبية  تمظ الآثارالدياحة البيئية بجيلا حكيكيا لمحج مغ 
بسا تحتػيو مغ مشاضخ جسيمة أو شيػر و حيػانات نادرة أو  الدياحة البيئية نذاط إنداني يتسحػر حػؿ الصبيعة -

 مػاقع أثخية و ثقافات خاصة
تجشب الدياحة البيئية الإخلاؿ بالتػازف البيئي الشاتج عغ الدمػؾ غيخ الخشيج للإنداف تجاه البيئة، باستشداؼ  -

 ردىا و إحجاث التمػث فييا، فيي تداعج عمى حساية التشػع البيػلػجي و تزسغ نقاء الصبيعةمػا
تداىع الدياحة البيئية في تحقيق الأمغ البيئي بتجشيب الجوؿ التعخض لاحتجاجات الأفخاد و جسعيات الصبيعة  -

 السشاىزة لكل أشكاؿ التمػث
غل و تحديغ البشية التحية، مسا يؤدؼ إلى تصػيخ مدتػػ تداىع في تشػيع مرادر الجخل و تػفيخ مشاصب الذ -

 بثقافاتيع السحمية و عاداتيع الفخيجةمعيذة الدكاف السحمييغ و يديج مغ تسدكيع 
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يختكد التدػيق الدياحي البيئي عمى إبخاز أىسية البعج البيئي في تدػيق الخجمات الدياحية، كسا ييجؼ إلى  -
قصاع الدياحة بأىسية السحافطة عمى نطافة السكاف و الاستخجاـ الخشيج لمسػارد تػعية الدياح و الستعامميغ في 

 الصبيعية
لتحفيد و حث السدتثسخيغ و العامميغ في مجاؿ الدياحة عمى تبشي ىامة يذكل التدػيق الدياحي البيئي أداة  -

غ ، ممغ انبعاث الغازاتالسسارسات الرجيقة لمبيئة، فيسا يخز إدارة السخمفات و معالجة الشفايات و الحج 
 خلاؿ إبخاز جػانب التسيد في التػجو نحػ الصاقات البجيمة

تتع مسارسة أنذصة التدػيق الدياحي البيئي عمى شكل مديج متكامل، تبجأ قبل ترسيع بخنامج الدياحة البيئي   -
 ج أو تصػيخهوتدتسخ بعجه لسعخفة رد فعل الدائح، و اتخاذ القخار السشاسب فيسا يخز تعجيل البخنام

   .يمعب كلا مغ القصاعيغ العاـ و الخاص دورا ىاما في تحقيق تشسية سياحية متػافقة مع مبادغ التشسية السدتجامة -
    

 ثانيا:التوصيات:
يجب التأكيج عمى أف الاحتياجات الدياحية لا يشبغي أف تمبى بصخيقة تمحق الزخر بالسرالح الاجتساعية و -

السحمييغ، أو بالسػارد الصبيعية و السػاقع التاريخية و الثقافية عمى مدتػػ السقاصج الدياحية الاقترادية لمدكاف 
 البيئية

لتجديج قخارات مختمف السػاثيق و التػصيات فعمية عمى السجتسعات السحمية و الجولية اتخاذ خصػات ميجانية -
الحفاظ عمى البيئة و تحقيق تشسية سياحية الرادرة عغ مشطسة الدياحة العالسية و الييئات الجولية، مغ أجل 

 مدتجامة
إعجاد البخامج عمى الحكػمات و السشطسات الدياحية و الأفخاد الأخح بسعاييخ الرحة و الدلامة البيئية في -

 الدياحية البيئية، و تكثيف الجيػد التخويجية لشذخ ثقافة الػعي البيئي و الحفاظ عمى الصبيعة
التدػيق الدياحي البيئي مغ شخؼ الحكػمات و السشذآت الدياحية، كثقافة تشطيسية حجيثة في ضخورة تبشي مفيػـ -

 إدارة مذاريع و بخامج الدياحة البيئية
تعديد الاىتساـ بالبعج البيئي في مجاؿ تصػيخ بخامج الدياحة البيئية باعتساد الأدوات التدػيكية السختمفة، لتحقيق -

مغ الآثار الدمبية لسشطسات الأعساؿ عمى صحة الإنداف و السحيط مغ جية و الحج  رغبات الدياح مغ جية
 أخخػ 

ضخورة تزافخ جيػد القصاعيغ العاـ و الخاص في مجاؿ تشسية السذاريع الدياحية، و تحقيق التػاصل السدتسخ -
ة البيئية ويقمل بالبيئة، و يذػه جساؿ الصبيعة أو يخل بالأنطس بيشيسا لتجشب التػسع الدياحي الحؼ يمحق الزخر

 مغ مطاىخ التشػع البيػلػجي
تجخل جسيع الفاعميغ في القصاع الدياحي مغ عامميغ، سياح، حكػمات، و مجتسع محمي، مغ أجل تثسيغ ضخورة -

   سػارد الصبيعية.السقاصج الدياحية البيئية، و السداىسة في نذخ ثقافة الػعي البيئي و الحفاظ عمى ال
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، وائل مهنا منصور، الفعالٌة الالتصادٌة لسٌاسات التسوٌك و التروٌج السٌاحً  فً سورٌةً، أطروحة دكتوراة -04
 .88، ص 0212جامعة تشرٌن بسورٌا،

السلٌمة فً إدارة المضاٌا البٌئٌة و جٌمس سوٌتنج و آمً روزفٌلد سوٌتنج،الدلٌل العلمً للممارسات  -05
 .15غٌر موجود ،السنة غٌر موجودة،ص  الاجتماعٌة فً لطاع الفندلة،مركز الرٌادة فً مجال الأعمال،البلد

http://divcom.otago.ac.nz:800/tourism/current-issues/homepage.htm

