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 السمخص
لشجاح اي قطاع في الاسؽاق السالية يعتسج عمى كيفية ادارة واتخاذ القخارات السشاسبة لتحديؼ اداء ىحه 

الدؽق لسختمف القطاعات فان الاعتساد عمى الكيسة السادية لتمغ  القطاعات. في ظل تدايج الكيسة التشافدية في
سمسؽسة مثل الة والاقترادية فكان لابج مؼ الاعتساد عمى قيػ غيخ يالقطعات لػ يعج كافيا لسؽاجية التحجيات السال

ؤسدات راس السال الفكخي للارتفاع بسدتؽى اداء ىحه القطاعات ومؼ ضسشيا القطاع السرخفي باعتباره مؼ الس
 السيسة لمشيؽض بالاقتراد الؽطشي.

مرخفا عخاقيا لدشة  15ؽضع السالي الومكؽناتو عمى  راس السال الفكخي راسة تأثيخ لحلغ ييجف ىحا البحث عمى د
2012 . 

نتائج ىحا البحث بخىشت إن ىشاك تأثيخ قؽي  لخاس السال الفكخي ومكؽناتو )الستغيخات السدتقمة( عمى وضع السالي 
ف )الستغيخ التابع( الا ان راس السال الؽظيفي لػ يكؼ لو تأثيخ احرائي عمى وضع السالي لحلغ يؽصي لمسرار 

) راس السال البذخي , راس الباحث الاىتسام بالسؽجؽدات السعخفية وتذجيع الاىتسام بسكؽنات راس السال الفكخي 
سرارف التي تػ تحجيجىا عؼ طخيق قياس الانتاجية السال الؽظيفي, راس السال الييكمي( لتأثيخه عمى الاداء السالي لم

 والخبحية. 
 
Abstract 

      To the success of any sector in the financial markets depends on how the 

management and making appropriate decisions to improve the performance of these 

sectors. In light of the increasing competitive advantage for the various sectors, the 

reliance on the physical value of those sectors is no longer sufficient to meet finance 

and economic challenges therefore, it had to be relying on intangible values such as the 

intellectual capital to raise the level of performance for these sectors. banking sector as 

one of the important institutions for the advancement and development of the national 

economy. 

Therefore, this research aims to study the effect of value added coefficient (VAIC) and 

its components on the financial status of 15 Iraqi banks for the year 2012. 

The results of this research have demonstrated that there is a strong influence of 

intellectual capital and its components (independent variables) on the financial situation 

of banks (dependent variable), but the employee capital did not have a statistical impact 

on the financial situation. The researcher recommends to give attention to knowledge 

assets and to encourage to be more interest to the components of the intellectual capital 

(human capital, employee capital, structural capital) due to its impact on the financial 

situation of the banks which have been identified it by measuring the productivity and 

profitability. 
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 السقجمة
 فان التقجم التكشؽلؽجي والتطؽرات الستداارعة ددت إلاى  والحاسؽب الاترالات مجالات في الكبيخة لمتطؽرات نتيجة
 فاي ميسا كبيخا وعشرخا دورا السعخفة تمعب دصبحت لحلغ العالػ، في الاقترادي معجلات الشسؽ في جؽىخية تغييخات
 السادياة والعشاصاخ الشقاجي الساال ردس فاي دىسيتياا تفاؽق  دو تزااىي ودصابحت لمسشعساة, التشافداية السيادة تحقياق
 إدارة يتطمب الجور وىحا السشعسة، ةقيس يععػ انو إذ السشعسة، في دورا استخاتيجيا الفكخي  السال ردس ويمعب .الأخخى 
 .الفكخي( السال ردس (العشرخ الشادر ليحا فاعمة

وقااج واجااو العااخاق فااي الدااشؽات الدااابقة العجيااج مااؼ الأزمااات مشيااا الحااخوب والحرااار الاقترااادي مسااا ددى إلااى 
والخاجمي . وتعاج السؤسداات حجوث دزمة مالية في دداء جسيع القطاعات في البمج مثل القطااع الراشاعي  والتذاغيمي 

السرخفية احج القطاعات الخجمية إلي تعمب دورا ىاما في تطؽيخ وتحدايؼ الشعاام الساالي لايذ فقاا فاي العاخاق و نساا 
عمااى القطاااع  السرااخفي كأحااج دىااػ السؤسدااات الساليااة, كسااا ساايؽفخ  خكااد ىااحا البحااثالساليااة. ي عمااى نطاااق الأسااؽاق

حياث إن الأزماة سرارف كطخيقة لكياس الاداء السالي لمقطاع السرخفي في العخاق نتائج مشاسبة يسكؼ ان تعتسجىا ال
كااان ليااا اثاخ واضاال عمااى القطااع السرااخفي. حيااث كانات ىشاااك العجيااج  1990العااخاق مااؼ ساشة  تالسالياة التااي واجيا

ي كأحاااج ماااؼ القطاعاااات و السراااانع التاااي عانااات ماااؼ واقاااع الأحاااجاث, خااالال فتاااخة  الأزماااة. وقاااج عاااج الشعاااام السراااخف
 . السحكؽرة القطاعات التي تأثخت بذكل سمبي. خلال الدشؽات

, باااجا الاقترااااد العخاقاااي بالذااافاء مااؼ دثاااار الأزماااة الاقتراااادية والسالياااة فكاااان لاباااج ماااؼ  2003وفااي نياياااة ساااشة  
ى السراارف الاىتسام بالسذاكل التي تؽاجو الشعام السرخفي و يجاد طخيقة مشاسبة لتحديؼ الأداء. لحلغ كان لابج عما

الكيام  بجراسة الاداء السالي ليا. باعتباره وسيمة لتحديؼ العخف السالي والاقترادي في العخاق ,ليحه الأسباب , كاان 
 مؼ الزخوري لمسرخف دراسة العؽامل التي تداىػ في زيادة فعالية الاداء السالي ليا.

 
 مشهجية البحث 

 مذكمة البحث  :اولا"
مساااا كانااات عمياااو فاااي  اكباااخوخرؽصاااا السراااارف مشياااا مشافداااة ي الؽقااات الحاااالي تؽاجاااو السؤسداااات السالياااة فااا

لسؤسداات. لاحلغ الساضي.ويعج الأداء السالي ىؽ اليجف الخئيدي لكال مؤسداة الاحي ياشعكذ باجوره عماى ربحياة تماغ ا
يااتػ ء السااالي يلاحاا  كاال مؤسدااة لاداؼ ادائيااا السااالي بكاال الطااخق. لتحداايؼ اتحداا السرااخفيةكاال السؤسدااات  تحاااول 
عماااى السؽجاااؽدات السادياااة و ىساااال دور و فعالياااة  ردس مااااليػ الفكاااخي مساااا قاااج يكاااؽن ساااببا فاااي تقميااال ددائياااػ  التخكياااد

 ,تشطمق مؼ التداؤلات الاتية  لسالي,لحلغ فان مذكمة البحث ا
 ؟ ىل يستمغ العاممؽن في السرارف السبحؽثة رؤيا شاممة عؼ راس السال الفكخي -1
 ىل ىشالغ ترؽر واضل لجى العاممؽن في السرارف السبحؽثة عؼ الاداء السالي ؟-2
 ىل يسكؼ ان نحقق اداء عالي مؼ خلال الكيسة السزافة لخاس السال الفكخي؟-3
 ىل ىشاك دور لمكيسة السزافة لخاس السال الفكخي عمى الاداء السالي ؟-4
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 أهسية البحث :ثانيا
ان لسؽضاؽع راس السااال الفكاخي ودوره فااي تحقياق الاداء مااؼ خالال الكيسااة السزاافة اىسيااة كبياخة وتعااؽد اىسياة البحااث 

 لسا ياتي 
 قمة الاىتسام بجراسة ردس السال الفكخي  .-1
 الاستثسار التكشؽلؽجي في ردس السال الفكخي لمسرارف العاممة.دور معخفة  -2
 السال افكخي في الاداء السالي .  معخفة دور الكيسة السزافة لخاس-3

 :اهجاف البحث_ثالثا
 ييجف البحث الى مجسؽعة مؼ الاىجاف التي يسكؼ تؽضيحيا بالاتي 

 التعخف عمى مفاليػ راس السال الفكخي والكيسة السزافة والاداء السالي ؟-1
 يسة السزافة ؟التعخف عمى الجور الحي يقجمو راس السال الفكخي في الاداء السالي مؼ خلال الك-2
 اظيار مدتؽى الاىسية لمكيسة السزافة بيؼ السرارف السبحؽثة ؟-3
محاولاة تعديااد القشاعاات لااجى العاااممؽن فاي السرااارف السبحؽثاة لتبشااي مفيااؽم راس الساال الفكااخي ودوره فااي الاداء -4

 السالي مؼ خلال الكيسة السزافة ؟
ىااجف البحااث إلااى التحقااق مااؼ العلاقااة باايؼ درجااة فعاليااة ردس السااال الفكااخي مااؼ مزااسؽن كاال مااؼ ردس السااال  -5

( ماااااااع الاداء الساااااااالي VAIC) SCEو ردس الساااااااال الييكماااااااي  CEE, ردس الساااااااال العاااااااامميؼ  HCEالبذاااااااخي 
 (.ROA( و معجل الخبحية )ATAلكياسو ىسا معجل الإنتاج ) مكياسيؼلمسرارف العخاقية باستخجام 

 
 :فرضية البحث_رابعا

 الفخضية  اختبارويتػ ي لمقطاع السرخفي في العخاق داء السالوالأالسال الفكخي  لغخض التعخف عمى العلاقة بيؼ ردس
 الفخضيات التالية :

 )الإنتاجية والخبحية(.الاداء السالي يؤثخ ردس السال البذخي عمى  , H1 الفرضية الفرعية الأولى-أ
 )الإنتاجية و الخبحية(.الاداء السالي يؤثخ ردس السال الييكمي عمى  , H2 الفرعية الثانيةالفرضية -ب
 )الإنتاجية والخبحية(.الاداء السالي يؤثخ ردس السال الؽظيفي عمى  ,H3 الفرضية الفرعية الثالثة-ج

 ,الذكل التالي يؽضل العلاقة بيؼ الستغيخات:مخطط البحث _خامدا 
 
 
 
   
   

    
 

 انفكريراس انًال 

 

 راس انًال انبشري       راس انًال انهيكهي      راس انًال انىظيفي

 الاداء انًاني

 الاَتاجية      انربحية
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 تػ جسع السعمؽمات الخاصة بالبحث مؼ خلال  : مرادر جسع السعمهمات -سادسا 
 )الانتخنت(السرادر العخبية والأجشبية وشبكة السعمؽمات -1
 تػ جسع البيانات الخاصة بالتحميل الاحرائي مؼ سؽق العخاق للاوراق السالية ,سؽق العخاق للاوراق السالية -2

   :أساليب التحميل الإحرائي-بعاسا
مؼ خلال دىجاف البحث واستشادا لفخضياتو اعتسجت الجراسة الأساليب الإحرائية السختمفة ومؼ خلال البخنامج 

 في تحميل العلاقة بيؼ الستغيخات الخاضعة لمجراسة ..17 الاصجار  SPSSلاحرائي ا

يعاج اختياار مجتساع البحاث  ماخا فاي غاياة الأىسياة كؽناو يزاسؼ حراؽل الباحاث عماى  :البحثث مجتسعوصف -ثامشا
بيئة ملائسة لجراساة السذاكمة واختباار الفخضايات والؽصاؽل إلاى الشتاائج الشيائياة وكاؽن السراارف تعاج ماؼ السؤسداات 

بالاسااتثسارات و جااخاء الساليااة السيسااة التااي تدااعى إلااى تقااجيػ خااجمات ماليااة متشؽعااة لمدبااائؼ وبأشااكال مختمفااة والعساال 
( خسدة عذاخ  مراخفا عااملا فاي ساؽق العاخاق لالاوراق 15)فقج تشاول البحث البحؽث بسا يشدجػ وحاجات السجتسع 

,مرااخف اشااؽر الااجولي السرااخف العخاقااي الاىمااي ,السرااخف التجاااري العخاقااي ,شااخكة مرااخف بغااجاد ,وىااي  الساليااة 
,مراااخف الاساااتثسار العخاقاااي ,مراااخف الاقترااااد لاساااتثسار  ,مراااخف الاتحااااد العخاقاااي ,مراااخف الائتساااان العخاقاااي

والتسؽيااال ,مراااخف الذاااخق الاوساااا ,مراااخف الذاااسال ,مراااخف السشراااؽر للاساااتثسار ,مراااخف السؽصااال للاساااتثسار 
 ,مرخف بابل التجاري,مرخف سؽمؽ التجاري ,مرخف كؽردستان .

 
 (راس السال الفكري )السبحث الاول 

 السفههم  :اولا
  و                         سااااااااااال الفكااااااااااخي وذلااااااااااغ لاىسيتااااااااااو فقااااااااااج عخفااااااااااالكتاااااااااااب الااااااااااحيؼ تطخقااااااااااؽا لسفيااااااااااؽم راس الىشالااااااااااغ العجيااااااااااج مااااااااااؼ 

 (1997 Edvinsson and Malone, 15,   باالعمػ الاحي يسكاؼ تحؽيماو إلاى قيساة. ىاحا التعخيان يبايؼ إن ردس )
سادياااة لمكيساااة التاااي تاااختبا ماااع الغياااخ جسياااع الساااؽارد الساااال الفكاااخي يدياااج او ياااشقم ماااؼ قيساااة السشذااااة. كساااا يتزاااسؼ 

 (Lonnqvist,41, 2004)إمكانيات السؽظفيؼ , مؽارد السشذااة وكيفياة التعامال معياا والعلاقاة ماع دصاحاب السمكياة 

علاقاة قؽياة وايجابياة  فيؽ ايزا لاوسمسؽسة ذات الكيسة لمسشذاة. الغيخ دس السال الفكخي ىؽ كل السؽارد ر فأن . لحلغ 
لبا الفخضيات وصفت ردس السال الفكخي كسكؽن ميػ بيؼ الكيساة الداؽقية لمسشذااة وتكاالين تباجيل مع دداء السشذاة فغا

. فاي الؽاقاع, دراساتيػ قاجمت مدااىسة ايجابياة لاخاس الساال الفكاخي إلاى  (Bontis et al, 98, 2000)السؽجاؽدات 
 . دجسالي دداء السشذاة مختكدا عمى ندبة الكيسة السزافة عمى إجسالي السؽجؽدات 

(إن ردس السال الفكخي لو علاقة ايجابياة ماع مداتقبل   (Riahi-Belkaoui,16, 2003بالإضافة إلى ذلغ فقج اظيخ
دداء السشذاااة, كسكياااس باسااتخجام نداابة الكيسااة السزااافة. الجراسااات الدااابقة فااي ردس السااال الفكااخي اسااتخجمت الكيسااة 

كسكياس لأداء ردس السال الفكخي. كساا بايؼ  1998سشة في  Ante Pulic وقج طؽرىا  (VAICTM)السزافة الفكخية 
ل الفكاخي. وان بجراسة سابقة إن معامل الكيسة السزافة لخاس السال الفكخي يعج وسايمة لكيااس كسياة وفعالياة ردس الساا

دولا ردس السااال الااؽظيفي و ردس  ,يكااؽن لااو قيسااة  بشاااءا عمااى علاقااة ثاالاث مكؽنااات رئيدااية وىااي  بذااخي ردس السااال ال
 السال الييكمي. السال البذخي , ردس 
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 -,ابعاد راس السال الفكري ,ثانيا 
 رأس السال البذري -1

مسا لا شغ فيو دن دور السؽارد البذخية قج  تقجم  عمى كافة السدتؽيات الإستخاتيجية و عسميات السشذاة. ويعج  
( . قجيسا Royal and O'Donnell,669, 2008مق قيسة لمسشذاة )ردس السال البذخي ردس مال ميػ ججا في خ

كتكمفة ولكؼ حاليا تعتبخ كخاس مال ميػ لمسشذاة وكؽسيمة ميسة  بذخي مل مع ردس السال الكانت كل السشعسات تتعا
يعخف ردس السال البذخي كرحة, عمػ, تحفيد و حخفة, كسا تذيخ إلى تكؽيؼ السؽظفيؼ لكلا و لتحقيق دىجافيا. 

لسؽجؽدات السمسؽسة وغيخ السمسؽسة مؼ خلال السداىسة السدتسخة بالعمػ والأفكار. وخلافا لخاس السال الييكمي , ا
فأن ردس السال البذخي يعج ممكا لمفخد, إلا إذا سجل بذكل ممسؽس دو تجاخل مع إجخاءات وليكمية السشعسة. مثلا, 

ج مؼ الخبخاء الستسيديؼ في فؼ التعامل مع الدبؽن , القطاع السالي وبالأخم السرارف  , تحتاج إلى جيل ججي
 العسل وبحلغ تعتبخ حاليا عشرخا  التكشؽلؽجيا, و ذو حخف مخنة لسؽاجية التغيخات دو السذاكل التي قج تطخد عمى بيئة

بيؼ إن السؽارد (  (Kakabadse &Kakabadse ,99, 2000بيشسا  .(NikMaheran,210,2009)ضخوريا
 )كسا دنيا تعج دداة ووسيمة ميسة ججا في تحديؼ كفاءة السشذأة  سؽارد السدئؽلة عؼ نجاح السشذأة.البذخية ىي ال

Analoui,22, 2002)  بالشتيجة فان ىشاك علاقة وثيقة وميسة بيؼ ردس السال البذخي ودداء السشذأة .
((Lahteenmaki et al ,52, 1998لا يسكؼ  س السال الفكخي رد . وكأي مكؽنات واستخاتيجية لمسؽارد البذخية فأن

 .  (Analoui,25, 1998 )(Tomer, 162, 1987)رؤيتو في السيدانية 
 

 رأس السال الهظيفي-2
. يتػ يداىػ راس السال الؽظيفي عمى تؽليج الايخادات ) السؽجؽدات التذغيمية( باعتباره يسثل قيسة السؽجؽدات

التسؽيل التي ىي الاسيػ وصافي ديؽن السداىسيؼ , فالقطاع تسؽيل ىحا ردس السال عادة باستخجام طخيقتيؼ مؼ 
 .(Saengchan,p.11, 2008السرخفي ىؽ احج القطاعات التي تدتخجم راس السال الؽظيفي بذكل مكثف  )

 رأس السال الهيكمي-3
جسع لانو ي(دن ردس السال الفكخي يقدػ إلى ردس مال بذخي وردس مال ليكمي  (Bontis et al, 4, 2000وضل   

. وقج وجج الباحثيؼ علاقة ميسة ججا بيؼ الأداء السالي لمسشذاة و ردس السال بيؼ السؽارد البذخية والاجيدة والسعجات
في نسؽ السدتؽى التشافدي الييكمي في لحا دن الاستثسار في ردس السال الفكخي وخرؽصا ردس السال الييكمي يداىػ 

. ىحا يجل عمى اىسية راس السال اليكمي  ديزا لمؽصؽل إلى السدتؽى   (Bontis et al,8, 2000)لمسشذاة
التجارية, البيانات( التشافدي. و ترشف الييكمية تحت السكؽنات السمسؽسة السقجمة مؼ قبل السشذاة مثل )العلامة 

يعج ردس السال السكؽنات الغيخ ممسؽسة مثل )الثقافة ,الذفافية والثقة بيؼ السؽظفيؼ(. نتيجة لحلغ  كسالوذلغ لا
مؼ السشتجات دو الشعام الحي كؽنتو السشذاة في الفتخات الدابقة والتي ستبقى واضحة ومؽجؽدة عشج رحيل الييكمي 

. لحلغ ,فأن السشذأة التي تعتسج عمى ردس مال ليكمي قؽي ومتيؼ  (Nik Maheran,206, 2009)الأشخاص 
  .(Bontis et al,3, 2000)  مػ ومسارسة دشياء ججيجتجخبة وتع ستحرل عمى دعػ ثقافي لتذجيع مؽظفييا عمى
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 السبحث الثاني) الاداء السالي(
 :السفههم -اولا

سالية. إذ دن ددوات قياس الأداء يسكؼ دن الغيخ ءا عمى مختمف العشاصخ السالية و يسكؼ قياس دداء السشذاة بشا
يشاسب كل قشاة داخل تداعج في تقييػ وتحجيج السؽارد السذاركة في العسميات مؼ خلال تشعيسيا وتؽزيعيا بذكل 

(. سابقا كانت ىشاك مقاييذ تقميجية عجيجة للأداء  تتسحؽر حؽل التؽقعات (Chen et al,160,2005 السشذاة
سالية مؼ ضسشيا دىسية السكؽنات الجيشاميكية مؼ خلال تقجيػ الجراسات الغيخ ة التؽقعات سالية, وتتجاىل دىسيال

 ,Hsu & Wang,180)والتطؽيخ, بالإضافة عمى إمكانيات التدؽيق خلال الفتخة, مؼ اجل تحديؼ دداء السشذاة   
 يجل غيخات بيئة العسل. والأداءما وان التخكيد عمى التؽقعات السالية فقا ليذ كافيا للإدارة لتتعامل مع ت (2010
 في العامميؼ مؼ السشذؽد الأداء يمق لػ إذا دنو حيث قجرات و مكانيات مؼ ميارات، العاممؽن  بو يتستع ما عمى

 بالسخخجات  تقييػ الأداء واستعسال وتغييخات تحديشات إحجاث يتطمب تحكيقيا فحلغ السخغؽب  والأىجاف السدتؽى 
 كؽسيمة الأداءوسائل تقييػ  عمى الاعتساد الزخوري  مؼ دنو كسا ,وتحكيقيا وربطيا,لإدراكيا مشعسة دي تدعى التي
 السخجؽة.  الأىجاف تحقيق يتػلخىا يالقرؽر وتغي دوجو واكتذاف لسعخفة فعَالة

 :ابعاد الاداء السالي-ثانيا 
 :الانتاجية  -1

ىشالغ العجيج مؼ السفاليػ التي تطخقت لسفيؽم الإنتاجية فقج تعخف الإنتاجية عمى دنيا عؼ إنتاجية العسل 
و نتاجية ردس السال ,فإنتاجية العسل ىي عبارة عؼ عجد الؽحجات السشتجة لكل ساعة عسل دو لكل وحجة مؼ 

السدتخجمة  (energy)دارة ومقجار الطاقة كمفة العسل وتتأثخ مباشخةً بسقجار ردس السال السدتثسخ، وسياسات الإ
وبكسية ونؽعية السؽاد الأولية. اما إنتاجية ردس السال فيي الجدء السيػ الأخخ مؼ دجداء ومجخلات الإنتاجية 
ويذسل ردس السال الآلات وباقي السكائؼ والسعجات والارض والسباني والخديؼ , وتؤكج ىشا ان السؤسدة تدتطيع 

مؼ خلال انتاج كسية اكبخ باستخجام نفذ السقجار مؼ راس السال دو حتى انتاج نفذ السقجار زيادة انتاجيتيا 
 (.2009،61برؽرة ثابتة ومدتسخة ولكؼ بكمفة  اقل)الجىمكي ,

 
 :الربحية  -2

تعخف الخبحية عمى انيا تعتسج عمى العلاقة بيؼ الارباح التي تحققيا السشذاة والاستثسارات التي ساىست في 
 ,1989ه الارباح والخبحية تعتبخ ىجفا لمسشذاة مكياسا لكفائتيا عمى السدتؽى الكمي والجدئي )عقل ,تحقيق ىح

(.وتقاس الخبحية اما مؼ خلال العلاقة بيؼ الارباح والسبيعات او العلاقة بيؼ الارباح والاستثسارات التي 42
 (.73 ,2006كية )ابؽ زعيتخ,او حقؽق السم اتساىست في تحكيقيا ,والاستثسارات تسثل قيسة السؽجؽد
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 السبحث الثالث )الجانب التطبيقي(
تذاايخ فخضاايات البحااث ان  ردس السااال الفكااخي لااو تااأثيخ عمااى الأداء السااالي لمسشذااأة،. فقااج تااػ تجسيااع عيشااة 

لاحلغ الجراسة بشاءا عمى دداة الكياس الؽصافي. وقاج اساتخجمت فاي ىاحا البحاث البياناات الؽصافية لمسراارف العخاقياة. 
مراااخفا عخاقياااا. تاااػ تجسياااع عيشاااة الجراساااة )البياناااات الثانؽياااة( ماااؼ القاااؽائػ السالياااة  15فاااان عيشاااة الجراساااة تتكاااؽن ماااؼ 

 Value Added), خي الفكاا السااال لااخدس السزااافة الكيسااة معاماال . لااحا فااان نسااؽذج2012لمسرااارف لدااشة 

Intellectual Coefficient-VAIC) قبل مؼ قج اقتخح الحي,(Pulic) السداتخجم الفكخي  السال ردس مقجار كيذي 
 ردس ,ىاي رئيدية عشاصخ ثلاثة القائسة بيؼ العلاقة عمى بالاعتساد وذلغ بكفاءة، استخجاميا وكيفية الكيسة خمق في

  ردس الساال البذاخي   (Structural Capital)الييكماي ردس الساال (Capital Employed) الاؽظيفي الساال
(Human Capital)  (2003 Malhotra, )   .VAICTM  يعياخ فعالياة ردس الساال الفكاخي. للاحتدااب ردس

VAIC)السال الفكخي ) الستغيخ السداتقل( اساتخجم فاي ىاحا البحاث معامال الكيساة السزاافة لاخاس الساال الفكاخي 
TM

) 
ساابية , والتااي و لكياااس الأداء السااالي لمسرااارف ) الستغيااخ التااابع ( يسكااؼ اسااتخجام مختمااف الطااخق مثاال القاعااجة السحا

لحدااب العائاج عماى   (ROA)عؽائاج عماى السؽجاؽدات لكيااس الانتاجياة و (ATA) معجل دوران السؽجؽداتتتزسؼ 
. بالشتيجة فأن البياناات يجاب دن تجساع بذاكل وصافي لغاخض رؤياة التاأثيخ الاحي يدااىػ فاي قيااس لكياس السؽجؽدات

 دداء السرارف.
 ,  (VAIC)مكؽنات معامل الكيسة السزافة  ,الستغيخ السدتقل

 HCEفعالية راس السال البذخي  -1
 CEEفعالية راس السال الؽظيفي  -2
 SCEفعالية راس السال الييكمي  -3

 ,والتي تدتخخج مؼ الفخق بيؼ السخخجات والسجخلات  VAيتػ احتداب  الكيسة السزافة 
 السجخلات –السخخجات 

الكيسااة الجفتخيااة لرااافي  = CEE  , CE iاٌ   Pulic (1998)  لكيااس مكؽنااات راس السااال الفكاخي افاااد
  السؽجؽدات 

 Edvinsson and Malone (1997) and Pulic (1998)    ادلاؽ ان اجساال الخواتاب وتكاالين الاجاؽر
  ;اجسالي الاستثسار  الخواتب والاجؽر = HC HCiتسثل 

 راس السال الييكمي   ;SC ,SCi = VAi – HCi مؽديل للاحتداب  ,Pulic's , قجم SCEللاستخخاج  
,   HCE, فعالياة راس الساال البذاخي   CEEالخطاؽة الاخياخة للاحتدااب راس الساال الساادي لفعالياة الساؽظفيؼ 

   ,. تدتخخج ىحه الحدابات  مؼ السعادلة ادناه   SCEفعالية راس السال الييكمي 
CEEi = VAi/CEi; VA   يعايم راس انًال انىظيفيi  

 HCEi = VAi/HCi; VA يعايم راس انًال انبشري i  

SCEi = SCi/VAi; VA  يعايم راس انًال انهيكهي i  

VAIC = HCE + SCE + CEE    
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 الستغيرات التابعة
السؽجااؽدات السمسؽسااة  ,( السحدااؽبة وحدااب الراايغة التاليااة  ROAالشساااذج احتداااب العائااج عمااى السؽجااؽدات )  -1

 ( = العؽائج قبل الزخيبة / السؽجؽدات السمسؽسة لمذخكة  ROAلمذخكة العائج عمى السؽجؽدات ) 
 ,( السحدؽبة وحدب الريغة التالية  ATAالشساذج احتداب معجل دوران السؽجؽدات )  -2

 ( = الايخادات / متؽسا اجسالي السؽجؽدات ATAمعجل دوران السؽجؽدات )
 والتحميلالشتائج 

   ,تػ احتداب الجدء السالي مؼ خلال قياس الانتاجية والخبحية وعميو فأن فخضية البحث الخئيدية ىي
TATit = α0 + α1 CEEit + b2 HCEit + b3 SCEit + VAICit +εit -------- (1) 

ROAit = α0 + α1 CEEit + b2 HCEit + b3 SCEit + VAICit +εit -------- (2) 

( ىاي اكباخ 74.79السحداؽبة والبالغاة ) F(  يتبيؼ باان قيساة  1مؼ خلال الججول ): الفرضية الرئيدةاختبار -اولا 
وىاحا يعشاي ىشااك تاأثيخ  (6.96( والبالغاة )78،1( ودرجاة حخياة )0.01مؼ قيستياا الججولياة عشاج مداتؽى دلالاة )

ة معاماال بيتااا السؽجبااة ندااتشتج بااان دلالااة معشؽيااة لااخاس السااال الفكااخي  فااي الانتاجيااة ، ومااؼ إشااارة قيساا وايجااابي ذ
( وىااحا يعشااي بأنااو عشااج تغييااخ وحااجة واحااجة فااي راس 0.49التااأثيخ كااان ايجابياااً, وقااج بمغاات قيسااة معاماال التحجيااج )

 F%( الانتاجية، . اما تاثيخ راس السال الفكخي والخبحية نلاح  بان قيساة 49السال البذخي سؽف يفدخ بسقجار )
ىشااك تاأثيخ  ان ( وىاحا يعشاي0.01( ىي اكبخ مؼ قيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )27.67السحدؽبة والبالغة)

ايجااابي ذو دلالااة معشؽيااة لااخاس السااال الفكااخي فااي الخبحيااة ، ومااؼ إشااارة قيسااة معاماال بيتااا السؽجبااة ندااتشتج بااان 
وىااحا يعشااي بأنااو عشااج تغييااخ وحااجة واحااجة فااي راس ( 0.26التااأثيخ كااان ايجابياااً, وقااج بمغاات قيسااة معاماال التحجيااج )

 .H0%( في تحقيق الخبحية ,وىحا يؤكج صحة الفخضية 26السال الفكخي سؽف يفدخ بسقجار )
 

 ( تاثير لرأس السال الفكري عمى الاداء السالي)الانتاجية ,الربحية(1ججول  )
المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

قيمة 
 الثابت

قيمة معامل 
 ابيت

قيمة معامل 
 التحديد %

القيمة الفائية 
 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 
 الفكري

 وجود تأثير 74.79 0.49 0.89 0.51 الانتاجية

 وجود تأثير 27.67 0.26 0.56 1.80 الربحية

 3.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.05السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 
 6.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.01السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 

 الججول مؼ اعجاد الباحثييؼ بالاعتساد عمى الحاسبة الالكتخونية 
 

( ىي اكبخ 67.50السحدؽبة والبالغة ) Fبان قيسة  نلاح  ( 2مؼ الججول ) :اختبار الفرضية الفرعية الاولى-ثانيا
( وىحا يعشي ىشاك تأثيخ ايجابي ذات دلالة معشؽية لخاس السال 0.01مؼ قيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )

( وىحا يعشي بأنو عشج تغييخ وحجة واحجة في راس 0.46البذخي في الانتاجية، وقج بمغت قيسة معامل التحجيج )
%( مؼ الانتاجية، ، ومؼ إشارة قيسة معامل بيتا السؽجبة ندتشتج بان 46قجار )السال البذخي سؽف يفدخ بس
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( ىي 43.46السحدؽبة والبالغة ) Fالتأثيخ كان ايجابياً, وبالشدبة لخاس السال البذخي والخبحية نلاح  بان قيسة 
لة معشؽية راس السال ( وىحا يعشي ىشاك تأثيخ ايجابي ذو دلا0.01اكبخ مؼ قيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )

البذخي في تحقيق الخبحية، ومؼ إشارة قيسة معامل بيتا السؽجبة ندتشتج بان التأثيخ كان ايجابياً ,وقج بمغت قيسة 
( وىحا يعشي بأنو عشج تغييخ وحجة واحجة في راس السال البذخي سؽف يفدخ بسقجار 0.36معامل التحجيج )

 قج تحققت.   1Hخضية %( مؼ تحقيق الخبحية, بحلغ فأن الف36)
 ( التاثير لراس السال البذري 2) ججول

المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

قيمة 
 الثابت

قيمة معامل 
 بيتا

قيمة معامل 
 التحديد %

القيمة الفائية 
 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 
 البشري

 وجود تأثير 67.50 0.46 0.82 0.72 الانتاجية

 وجود تأثير 43.46 0.36 0.60 1.62 الربحية

 3.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.05السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 
 6.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.01السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 

( ىشاك تأثيخ ذات دلالة معشؽية لخاس السال الؽظيفي في 3يبيؼ الججول ) ,اختبار الفرضية الفرعية الثانية ,ثالثا
( 0.01( ىي اكبخ مؼ قيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )63.67السحدؽبة ) Fالانتاجية حيث كانت قيسة 

بياً ،  (، ومؼ إشارة قيسة معامل بيتا السؽجبة ندتشتج بان التأثيخ كان ايجا6.96( والبالغة )78،1ودرجة حخية )
( وىحا يعشي بأنو عشج تغييخ وحجة واحجة في راس السال الؽظيفي سؽف 0.45وقج بمغت قيسة معامل التحجيج )

%( مؼ الانتاجية، وبالشدبة لخاس السال الؽظيفي عمى الخبحية ىشاك تأثيخ ذات دلالة معشؽية 45يفدخ بسقجار )
( ىي اكبخ مؼ قيستيا الججولية عشج 52.72دؽبة )السح Fلخاس السال الؽظيفي عمى الخبحية  حيث كانت قيسة 

(، ومؼ إشارة قيسة معامل بيتا السؽجبة ندتشتج بان التأثيخ كان ايجابياً،  وقج بمغت قيسة 0.01مدتؽى دلالة )
( وىحا يعشي بأنو عشج تغييخ وحجة واحجة في راس السال الؽظيفي سؽف يفدخ بسقجار 0.40معامل التحجيج )

 قج تحققت . H2، وبحلغ فان الفخضية  %( مؼ الخبحية40)
 ( التاثير لراس السال الهظيفي3) ججول 

المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

قيمة 
 الثابت

قيمة معامل 
 بيتا

قيمة معامل 
 التحديد %

القيمة الفائية 
 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 
 الوظيفي

 وجود تأثير 63.67 0.45 0.92 0.13 الانتاجية

 وجود تأثير 52.72 0.40 0.85 0.42 الربحية

 3.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.05السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 
 6.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.01السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 

ىشاك تأثيخ ذات دلالة معشؽية لخاس السال الييكمي في  ( 4 )يدتخجم الججول,اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ,رابعا
( 0.01( ىي اكبخ مؼ قيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )65.45السحدؽبة ) Fالانتاجية  حيث كانت قيسة 

(، ومؼ إشارة قيسة معامل بيتا السؽجبة ندتشتج بان التأثيخ كان ايجابياً ،  6.96( والبالغة )78،1ودرجة حخية )
( وىحا يعشي بأنو عشج تغييخ وحجة واحجة في راس السال الييكمي سؽف 0.46ت قيسة معامل التحجيج )وقج بمغ

%( مؼ الانتاجية .وتاثيخ راس السال الييكمي في الخبحية مؼ الججول يتزل    ىشاك تأثيخ 46يفدخ بسقجار )
( ىي اكبخ مؼ 80.70سحدؽبة )ال Fذات دلالة معشؽية لخاس السال الييكمي في نجاح إلخبحية حيث كانت قيسة 

(، ومؼ إشارة قيسة معامل بيتا السؽجبة ندتشتج بان التأثيخ كان ايجابياً،  0.01قيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )
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( وىحا يعشي بأنو عشج تغييخ وحجة واحجة في راس السال الييكمي سؽف 0.51وقج بمغت قيسة معامل التحجيج )
 قج تحققت. H3 ية, ،  لحلغ فأن الفخضية%( مؼ الخبح51يفدخ بسقجار )

 ( التاثير لراس السال الهيكمي4ججول  )
المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

قيمة 
 الثابت

قيمة معامل 
 بيتا

قيمة معامل 
 التحديد %

القيمة الفائية 
 (Fالمحسوبة)

 الدلالة

راس المال 
 الهيكلي

 وجود تأثير 65.45 0.46 0.74 1.16 الانتاجية

 وجود تأثير 80.70 0.51 0.70 1.34 الربحية

 3.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.05السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 
 6.96( = 1،  78ودرجة حخية )  0.01السحدؽبة عشج مدتؽى دلالة  Fقيسة 

 
 الاستشتاجات والتهصيات

 :الاستشتاجات _اولا
 :مؼ الاستشتاجات اىسيا  مجسؽعةالى  بحثتؽصل ال

 .  داء السالي بجلالة متغيخاتوعمى الالخاس السال الفكخي وكل مكؽناتو   ىشاك تأثيخ -1
ان فخضيات الجراسة تحققت والتي افتخضت ان لخاس السال الفكخي تاثيخ عمى الاداء السالي وذلغ مؼ خلال -2

 الشتائج التي تػ التؽصل الييا مؼ التحميل الاحرائي .
ؼ قبل القطاعات السرخفية بخدس السال البذخي مؼ ناحية السيارات والخبخة بالإضافة ىشاك اعتساد و اىتسام م-3

للاىتسام بخدس مال ليكمي قؽي ومعدز, بالشتيجة ىحا يؤثخ عمى الجعػ الثقافي لمسؽظفيؼ وتذجيعيػ عمى تجخبة 
 وتعمػ ودداء دشياء ججيجة لتقؽية الكيسة التشافدية بيؼ السرارف .

تشافدية بيؼ السرارف  فأن امتلاك راس السال الفكخي بؽصفو مؽجؽدا يؤثخ ايجابا عمى انتاجية لتحقيق السيدة ال-4
 وربحية السرارف.

ان طبيعة عسل السرارف تتسيد بالتججد السدتسخ في تقجيػ الخجمات لمدبائؼ وبحلغ فان تخكيب مكؽنات راس  -5
 السال الييكمي ( تعتسج عمى ىحه الخجمات.السال الفكخي )راس السال البذخي, راس السال الؽظيفي , راس 

ان استخجام السؤشخات السالية والغيخ مالية )نعخيا في قياس راس السال الفكخي( محجدة بسا تؽفخه القؽائػ السالية -6 
 لعيشة البحث مؼ بيانات عمى الخغػ مؼ تعجد تمغ السؤشخات.

 
 :التهصيات _ثانيا
 :تؽصل البحث الى مجسؽعة مؼ التؽصيات ىي  
الانتباه الى السؽجؽدات السعخفية وتذجيع راس السال البذخي عؼ طخيق تطؽيخ جيؽدىػ , وتجريبيػ وتحفيدىػ مع -1

 اعطاء مخونة لسؽظفييا في الإبجاع  والاختخاع مع التخكيد عمى اىسية العسل والعسل الجساعي.
 راسات في ىحا السزسار بيجف اغشاء السكتبات العمسية بحلغ اعجاد الكثيخ مؼ البحؽث والج-2
 ضخورة تخسيخ مفاليػ راس السال الفكخي لجى العامميؼ في السرارف السبحؽثة .-3
عمى السرارف ان تتبشى بخامج التجريب والتطؽيخ لمعامميؼ في السرارف السبحؽثة مؼ اجل تطؽيخ العشرخ -4

 البذخي .
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السلاحق :تػ الؽصؽل لمشتائج الحالية لمبحث وذلغ مؼ خلال تحميل بيانات السرارف السبحؽثة والستؽفخة في سؽق العخاق 
 :وكسا يمي  2012للاوراق السالية لعام 

 اسم المصرف
Netprofitbefore   

taxation 

Shareholder   
rsequity 

Total  
liabilities 

Total     
assets 

total 
assets2011 

متوسط      
 الاصول

المصرف الاهلي 
 العراقي

18195673 100000000 337248547 337248547 1.84665E+11 92335082594 

المصرف 
 التجاري العراقي

14310014401 1E+11 2.93437E+11 2.93437E+11 2.47446E+11 1.24625E+11 

شركة مصرف 
 بغداد

29637502000 1.75E+11 1.0934E+12 1.30065E+12 8.75267E+11 4.59257E+11 

مصرف اشور 
 الدولي

19796035120 1.5E+11 97368734478 2.67893E+11 1.69295E+11 93393989770 

مصرف الاتحاد 
 العراقي

22008051413 1E+11 4.94576E+11 6.14982E+11 1.44643E+11 77975435446 

مصرف الاتمان 
 العراقي

25280166000 1E+11 3.86032E+11 5.61579E+11 4.44123E+11 2.2351E+11 

مصرف 
 الاستثمار العراقي

1313870000 1.18558E+11 3.80094E+11 3.80094E+11 3.27719E+11 1.71669E+11 

مصرف الاقتصاد 
للاستثمار 
 والتمويل

26844859498 1E+11 1.9145E+12 5.43617E+11 3.92634E+11 4.19583E+11 

مصرف الشرق 
 الاوسط

28588411577 1.5E+11 8.1897E+11 8.1897E+11 6.68017E+11 3.69645E+11 

 2.1E+11 1.60462E+12 1.10462E+12 9.19062E+11 5.51351E+11 68813149000 مصرف الشمال

مصرف 
المنصور 
 للاستثمار

2186000000 2.36E+11 4.07544E+11 4.07544E+11 2.71897E+11 1.40409E+11 

مصرف الموصل 
 للاستثمار

19130237319 2.01E+11 4.7298E+11 4.7298E+11 2.58603E+11 1.32225E+11 

مصرف بابل 
 التجاري

5877045274 1E+11 1.91684E+11 3.03653E+11 2.71377E+11 1.50378E+11 

مصرف سومر 
 التجاري

1380487000 1.51E+11 1.11454E+11 2.70142E+11 1.20428E+11 60222411073 

مصرف 
 كوردستان

40055712030 3E+11 1.0318E+12 1.0318E+12 6.00602E+11 3.15976E+11 

 
   Ratio of fixed اسم المصرف

assets 

Ratio of intangible 

assets 

Ratio of 

staff costs 

Total    

revenue 

 13644701 3937879 331512115 5649188 انًصرف الاههي انعراقي

 1.50236E+11 1417611842 10573317681 1803531412 انًصرف انتجاري انعراقي

 1.25741E+12 11748940000 23844409000 43247149000 شركة يصرف بغداد

 2.504E+11 2273000000 15791000000 17492907914 يصرف اشىر اندوني

 6.03674E+11 1529877035 15038276645 11307821676 يصرف الاتحاد انعراقي

 5.58682E+11 3767882000 21299614000 2897073000 يصرف الاتًاٌ انعراقي

 1.80576E+11 4259000000 3416950000 15619249000 يصرف الاستثًار انعراقي

يصرف الاقتصاد نلاستثًار 

 وانتًىيم
4.46532E+11 1.38483E+11 12571029849 20105078185 

 7.46692E+11 10083761154 23068171645 71272500886 يصرف انشرق الاوسط

 1.8364E+11 1.42098E+12 9469129000 53743139000 يصرف انشًال

يصرف انًُصىر 

 نلاستثًار
8920670548 3.98623E+11 202400000 13892447839 

 4.67133E+11 3023572477 15447666635 5846685420 نلاستثًاريصرف انًىصم 

 2.74275E+11 2118972388 4772538429 29377869395 يصرف بابم انتجاري

 1.86183E+12 940101000 28746423000 16805701 يصرف سىير انتجاري

 1.00045E+12 4950804357 10214206567 31350114728 يصرف كىردستاٌ
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معدل دوران  SC HCE CEE SCE VAIC اسم المصرف 

 الاصول

المصرف الاهلي 

 العراقي
9706822 3.464987 0.131277 0.711399 4.307663 0.000148 

المصرف التجاري 

 العراقي
9.16E+09 7.458542 0.104255 0.865926 8.428723 0.084841 

 1.21E+10 2.029494 0.127682 0.507266 2.664443 0.05192 شركة مصرف بغداد

 1.35E+10 6.947206 0.103702 0.856057 7.906965 0.169079 مصرف اشور الدولي

مصرف الاتحاد 

 العراقي
1.35E+10 9.829729 0.148117 0.898268 10.87611 0.192859 

مصرف الاتمان 

 العراقي
1.75E+10 5.652941 0.205262 0.823101 6.681304 0.095296 

الاستثمار مصرف 

 العراقي
-8.4E+08 0.802289 0.027822 -0.24643 0.583678 0.019904 

مصرف الاقتصاد 

 للاستثمار والتمويل
7.53E+09 1.599318 0.178599 0.374734 2.152651 0.047917 

مصرف الشرق 

 الاوسط
1.3E+10 2.287655 0.144101 0.562871 2.994627 0.062406 

 4.43E+10 5.675616 0.244878 0.823808 6.744301 0.097475 مصرف الشمال

مصرف المنصور 

 للاستثمار
1.37E+10 68.63858 0.058816 0.985431 69.68282 0.098943 

مصرف الموصل 

 للاستثمار
1.24E+10 5.109078 0.075715 0.80427 5.989063 0.116829 

 2.65E+09 2.252289 0.046735 0.556007 2.855031 0.031737 مصرف بابل التجاري

مصرف سومر 

 التجاري
-1.9E+12 0.000505 0.000467 -1979.46 -1979.46 0.01561 

 5.26E+09 2.063141 0.033495 0.515302 2.611938 0.032326 مصرف كوردستان
 

 

 

 ROA ROE FASS SERV TTAGASS CE اسم المصرف

 103937879 0.98299 0.288601 0.016751 0.181957 0.053953303 المصرف الاهلي العراقي

 1.014E+11 0.511989 0.134074 0.006146 0.1431 0.048766986 المصرف التجاري العراقي

 1.867E+11 0.96675 0.492734 0.03325 0.169357 0.022786598 شركة مصرف بغداد

 1.523E+11 0.934702 0.143943 0.065298 0.131974 0.073895371 مصرف اشور الدولي

 1.015E+11 0.981613 0.101732 0.018387 0.220081 0.035786518 مصرف الاتحاد العراقي

 1.038E+11 0.994841 0.176899 0.005159 0.252802 0.045016206 مصرف الاتمان العراقي

 1.228E+11 0.475083 1.246433 0.041093 0.011082 0.003456694 مصرف الاستثمار العراقي

للاستثمار  مصرف الاقتصاد

 والتمويل
0.049381921 0.268449 0.821408 0.625266 0.254743 1.126E+11 

 1.601E+11 0.911746 0.437129 0.087027 0.190589 0.034907782 مصرف الشرق الاوسط

 2.195E+11 1.286397 0.176192 0.166247 0.327682 0.062295673 مصرف الشمال

 2.362E+11 0.978111 0.014569 0.021889 0.009263 0.005363844 مصرف المنصور للاستثمار

 2.04E+11 0.987639 0.19573 0.012361 0.095175 0.04044619 مصرف الموصل للاستثمار

 1.021E+11 0.903252 0.443993 0.096748 0.05877 0.019354469 مصرف بابل التجاري

 6.22E-05 1980.458 0.106412 2.013E+12 0.009142 0.00511023 مصرف سومر التجاري

 3.05E+11 0.969616 0.484698 0.030384 0.133519 0.038821221 مصرف كوردستان
 

 

 


