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 :السدتخلص
ذخكة آسيا سيل وتأثيخىا عمى السيدة التشافدية ل ييجف البحث الى التعخف عمى  واقع تصبيق تقانة السعمػمات

سكغ السذتخكيغ مغ الحرػل يوتكسغ أىسية البحث في ان استخجام الذخكة لتقانة السعمػمات  .للاترالات الخمػية
وبالتالي يشعكذ ايجابيا عمى الذخكة بسا يحقق ليا ميدة بالخضا شعػرىع ؤدي الى عمى الخجمات السصمػبة مسا ي

( فخدا في قدع تكشػلػجيا 40اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي،اذ تع استقراء آراء عيشة مغ ). تشافدية
ت فقخات مػزعة في مجاليغ )تقانة السعمػما السعمػمات بسختمف مدتػياتيع عغ شخيق تػزيع استبانة مكػنة مغ

 والسيدة التشافدية(.
وقج تػصل البحث الى مجسػعة مغ الاستشتاجات مشياتػفخ السكػنات السادية اللازمة والبخمجيات السصمػبة 

دور تقانة اضافة الى  القخار لحل السذكلات دعع  قاعجة بيانات متكاممة داخل الذخكة تديع في عسمياتو لمتذغيل 
،كسا اوصى البحث بالتخكيد بذكل أكبخ عمى تػفيخ بخامج تجريبية  لمذخكة السعمػمات في تعديد السيدة التشافدية

للافخاد العامميغ لجى الذخكة بسا يتػافق مع التصػرات التقشية الحجيثة وتفعيل بعجي الكمفة والابجاع بذكل أكبخ لتحقيق 
 .السبحػثة السيدة التشافدية لمذخكة
 انات، الذبكات، السػارد البذخية.التشافدية، البخامجيات، قػاعج البيتقانة السعمػمات، السيدة  الكلسات السفتاحية:

 
 Abstract:  

The  research aims to identify the reality application of information technology and 

its impact on the competitive advantage of Asia Cell cellular communications company. 

The importance of research is using information technology in the company enables 

subscribers to obtain the required services. This leads to their satisfaction and thus 

reflects positively on the company in order to achieve a competitive advantage. 

The research based on Descriptive analytical method. A sample of 40 individuals is 

surveyed at various levels in IT Department, by distributing a questionnaire consists of 

paragraphs distributed in two areas (information technology and competitive 

advantage). 

The research reached to a set of conclusions, the availability of the necessary 

hardware, the required software, and integrated database within the company, which 

contributes in the decision support processes to solve problems. In addition the role of 

information technology is to promote the competitive advantage of the company. 

The research recommended on more focusing to the availability of training programs 

for the worker of the company, accordance to the modern technological developments 

.And activate the dimensions  of cost and innovation to achieve the competitive 

advantage of the researched company. 

Key words: Information technology, competitive advantage, software, databases, 

networking, human resources. 
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 مقجمة
صاحب ضيػر الانتخنت والتصػرالدخيع لمحاسبات والبخمجيات ووسائل الاترالات الى احجاث ثػرة في مجال 
السعمػمات وما تختب عميو مغ احجاث تغييخات متدارعة في تصػيخ تقانة السعمػمات  مسا فخض نفدو بقػة عمى 

لمتسكغ مغ البقاء في ضل بيئة شجيجة واساليب عسميا وأجيدة اترالاتيا مشصسات الاعسال لتحجيث انطستيا 
التشافذ.وحتى تتسكغ السشطسة مغ التفػق عمى مشافدييا  لابج و ان تخمق ميدة تتفػق بيا عمى الاخخيغ وتدعى 
لمسحافطة عمييا باستسخار وتقجيسيا بذكل افزل مغ الاخخيغ مسا يؤدي الى  تعديد مكانتيا وتحقيق ميدة تشافدية 

ت  مغ أكثخ القصاعات تأثخا بالتصػر التكشػلػجي الحاصل في مجال السعمػمات ليا.يعج  قصاع الاترالا
والاترالات  لسا لو مغ دور في تقجيع خجمة لذخيحة كبيخة مغ السذتخكيغ .لحا فان البحث يدمط الزػء عمى اىسية 

في ضل بيئة اعسال شجيجة تبشي الذخكة لستصمبات تقانة السعمػمات لسا ليا مغ تأثيخ في تحقيق ميدة تشافدية لمذخكة 
 التشافذ خاصة في مجال الاترالات.

تشاول البحث أربع مباحث ، خرز السبحث الاول لمسشيجية والجراسات الدابقة ، وتشاول السبحث الثاني 
الجانب الشطخي اذ تعخض لسفيػمي تقانة السعمػمات والسيدة التشافدية، و السبحث الثالث لمجانب العسمي اذ خرز 

 والتػصيات . بالاستشتاجات فاختتعالاحرائي واختبار الفخضيات، أما السبحث الخابع  لمتحميل
 
 مشهجية البحث والجراسات الدابقة: لسبحث الأولا

 أولا: مشهجية البحث
 .مذكلة البحث1

صل في مجال السعمػمات الحايعتبخ قصاع الاترالات مغ اكثخ القصاعات تاثخا بالتصػر التكشػلػجي 
كسا ان السشاقدة الذجيجة مابيغ شخكات الاترال دفعت ىحه الذخكات الى تقجيع الافزل لكدب اكبخ  ،والاترالات

 شخيحة مغ السذتخكيغ سعيا مشيا الى الشسػ والبقاء.وعميو تسثمت مذكمة البحث بالتداؤلات الاتية:
 .ىل تستمظ الذخكة الستصمبات اللازمة لتصبيق تقانة السعمػمات؟ا
 تقانة السعمػمات في الذخكة ؟.ما مدتػى تصبيق ا
 .ما ىػ مدتػى الاىتسام بالسيدة التشافدية في الذخكة ؟ب
 .ىل ىشاك علاقة ارتباط بيغ تقانة السعمػمات والسيدة التشافدية؟ج
 .ىل ىشاك تأثيخ لتقانة السعمػمات في السيدة التشافدية ؟ د

 .أهسية البحث2
يدتسج البحث أىسيتو مغ خلال تدميط الزػء عمى دور تقانة السعمػمات في تحقيق السيدة التشافدية لمذخكة، لسا 
ليحا القصاع الخجمي دور كبيخ في تشسية الاقتراد الػششي في العخاق ، اذ ان الذخكة تقجم خجمة لذخيحة كبيخة مغ 

مغ الحرػل عمى الخجمات السصمػبة مسا يؤدي الى  السدتخجميغ ،وان استخجام التكشػلػجيا السصمػبة تسكشيع
شعػرىع بالخضا وتعديد تعامميع مع الذخكة وبالتالي يشعكذ ايجابيا عمى الذخكة ويحقق ليا السيدة التشافدية 

 السصمػبة. 
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 :يدعى البحث الى تحقيق الاىجاف الاتية: .أهجاف البحث3
 مدتػى تصبيق تقانة السعمػمات في الذخكة. حجيجا.ت

 .ب.دراسة مدتػى اىتسام الذخكة بتحقيق السيدة التشافدية
 ج.تحجيج العلاقة بيغ تقانة السعمػمات والسيدة التشافدية.
 د.التعخف عمى تاثيخ تقانة السعمػمات في السيدة التشافدية

 .فرضيات البحث4
 ،)السكػنات السادية انة السعمػماتتػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ متغيخات تق خضية الاولى:الف

قػاعج البيانات ،السػارد البذخية ( وبيغ متغيخات السيدة التشاقدية )الكمفة ،الجػدة ، السخونة ،  الاترال، البخمجيات،
 التدميع ، الابجاع( مشفخدة  او مجتسعة .

سادية ،البخمجيات ، يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية بيغ متغيخات تقانة السعمػمات )السكػنات ال الفخضية الثانية :
 ( وبيغ السيدة التشاقدية.الاترال ، قػاعج البيانات ، السػارد البذخية 

 .السخطط الفرضي للبحث ومتغيراته5

 

 

 

 السرجر: اعجاد الباحثتان عمى وفق متغيخات البحث

مغ خلال ( Turban-2010)  وفقا ل عمػمات وقج تع اعتساد الستغيخات الػاردةل تقانة السا.الستغيخ السدتقل : يسث
خ مغ خسذ أبعاد (،ويتكػن ىحا الستغي2013،)ميخزا، (2009الاستخشاد بالجراسات التي اجخيت مغ قبل )فخج،

 ( .x5، السػارد البذخية x4،قػاعج البيانات x3،الاترال x2،البخمجيات x1ىي)السكػنات السادية 
 Krajewski andالػاردة وفقا ل )  الستغيخاتب. الستغيخ السعتسج :ويسثل السيدة التشافدية ،وقج تع اعتساد 

Ritzman,2005ويتكػن ىحا الستغيخ مغ خسذ ابعاد ( 2013،السقادمةاجخيت مغ قبل )  التي جراسات(وال ،
 (.y5،الابجاع y4،التدميع y3،السخونةy2،الجػدة y1ىي )الكمفة 

 .أدوات التحليل والسعالجة الاحرائية:6
 الاتية:الأدوات باستخجام غخض تحميل البيانات واختبار الفخضيات (لSPSS-V16استخجم البخنامج الاحرائي)

لتحجيج مدتػى الستغيخات والانحخاف السعياري لبيان مجى تخكد او تذتت اجابات  السئػية لحدابي والشدبا.الػسط ا
 .أفخاد العيشة

 .البحث متغبخاتلتحجيج قػة العلاقة بيغ    correlation coefficient spearman ب.معامل الارتباط
 لكياس علاقات التأثيخ بيغ متغيخات البحث. Simple and Multiple regressionج.الانحجار البديط والستعجد

 Xتقانة المعلومات 

 *المكونات المادٌة
 *البرمجٌات
 *الاتصال

 *لواعد البٌانات
 *الموارد البشرٌة

 Yالميزة التنافسية 

 *الكلفة
 *الجودة 
 *المرونة
 *التسلٌم
 *الابداع
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في عخض البيانات وتحميميا ووصف متغيخات الجراسة  التحميميم السشيج الػصفي استخج:  .مشهج البحث7 
 فيػ الاساسية وتػضيح شبيعة العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع وبيان شبيعة العلاقة التاثيخية بيشيسا

   . مشيج يستاز بشطخة شسػلية واقتخان وصف الحالة بتحميميا

 : . مجتسع وعيشة البحث8
وقج 1999في الدميسانية  عام   تأسدتاذ الاولى في العخاق  للاترالات الخمػية شخكة آسياسيل  تعتبخ

ويتكػن ىحا  2007عام  السشرػر –بغجاد ساىست في دخػل البلاد الى سػق عالسي مشافذ ، تع فتح مقخ ليا 
قدع الحدابات ، القدع القانػني،قدع العسل التجاري  الأخيخ مغ احجى عذخ قدع متسثمة ب )قدع السػارد البذخية ،

ويذسل  قدع الجعع المػجدتي،قدع السحاكع ،قدع العلاقات والاعلام، ويذسل شعبتي السبيعات ومخكد الاترالات
ويذسل ،قدع الحسايات  العلاقات مع الذخكات والسخكد الاعلامي لمذخكةثلاث شعب ىي العلاقات مع السؤسدات و 

  ITويذسل ثلاث شعب ىي الابجاع و ،قدع الخجمات،قدع البجالة ،القدع اليشجسيشعبتي الحسايات البذخية والكامخات
 .(GISو 

مػضف يعسل في ىحا  70مغ أصل  كعيشة ( استبانة40تع تػزيع )اختيخ القدع اليشجسي مجتسعا لمبحث وقج 
 .بتخرراتيع السختمفةالقدع 

اعيج تصبيقيا بعج اذا ديا نفعصي الشتائج ييقرج بالثبات ان مكياس الاستبانة وقج تع احتداب ثبات الاستبانة و 
مى ايجاد معامل عشخيقة التجدئة الشرفية التي تعتسج  تنفديع مخة اخخى،وليحا استخجمأخاد ففتخة مغ الدمغ عمى الا

معادلة استخجام اط ببالدوجية والفخدية وتع ترحيح معامل الارت الاستبانة سئمةارتباط بيغ قيع درجات الا
spearman-Brown)) ( او اكثخ عمى وفق ىحه السعادلة فانو يعج كافيا لمبحػث 0.67فاذا كان معامل الثبات )

( وىحا يعشي ان استبانة 0.98مداوية ل) الاستبانةليحه  التي تعتسج الاستبانة أداة ليا وقج جاءت قيسة معامل الثبات
 البحث بسقاييديا السختمفة ذات ثبات عالي ويسكغ اعتسادىا في اوقات مختمفة للاقخاد انفديع وتعصي الشتائج ذاتيا.

  
 ثانيا :الجراسات الدابقة

دراسة استصلاعية -( تحت عشػان "تأثيخ مكػنات تقانةالسعمػمات في ادارة علاقات الدبػن 2013.دراسة )ميخزا ،1
ىجفت الجراسة الى البحث في مدتػى تصبيق تقانة السعمػمات في "، لعيشة مغ السجراء في شخكة تعبئة الغاز

جت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي ،اذ ،اعتسالذخكة والتعخف عمى مجى تأثيخىا في ادارة علاقات الدبػن.
خيغ ورؤساء الاقدام والذعب ، وتع اختبارىا بسجسػعة مغ الػسائل استبانة عمى عيشة مغ السجي 50تع تػزيع 

الاحرائية ،وتػصمت الجراسة الى وجػد دور كبيخ لتقانة السعمػمات في ادارة علاقات الدبػن داخل الذخكة 
خصة شاممة لتحجيج احتياجات الذخكة مغ التقشيات الحجيثة لخفع مدتػى التقانة وصت الجراسة باعجاد وا

  السدتخجمة.
ىجفت الجراسة الى ، (تحت عشػان " دور الكفاءات البذخية في تحقيق السيدة التشافدية " 2013دراسة )السقادمة،  .2

ة الإسلامية كجراسة حالة وقج تكػنت التعخف عمى دور الكفاءات البذخية في تحقيق السيدة التشافدية في الجامع
( مجيخ دائخة ورئيذ قدع، وقج  استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، 130العيشة الفعمية لمجراسة مغ )
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وتػصمت الجراسة وجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ تػفخ الكفاءات البذخية السبجعة وتحقيق السيدة التشافدية 
افة تػضيف واستقصاب الكفاءات السبجعة والحج مغ السطاىخ الدمبية في وأوصت الجراسة بزخورة نذخ ثق

 التعامل مع الكفاءات كالإقراء أو التيسير.
( بعشػان "تقانة السعمػمات وادارة علاقات الدبػن في بعس شخكات Oghojafor and Etal,2011دراسة ) .3

ىجفت الجراسة الى تعديد اداء الذخكات في مجال خجمة الدبػن وربحية السشطسة في قصاع ، "التأميغ في نيجيخيا
شخكة مغ شخكات التاميغ وتػصمت  30( شخرا مغ بيغ 90التأميغ في نيجيخيا وقج تع اختيار عيشة عذػائية )

بائشيا وتػصي بقاعجة بيانات شاممة عغ ز الجراسة الى ان معطع ىحه الذخكات لجييا تقانة معمػمات مسثمة 
الجراسة الى ان السديج الفعال مغ ادارة علاقات الدبػن وتقانة السعمػمات تؤدي الى تحديغ خجمة الدبػن وتمبية 

 حاجاتو وتديج مغ ارباح السشطسة.
اشار –بعشػان "تحقيق السيدة التشافدية مغ خلال ادارة معخفة فاعمة ( Gupta & Mc Daniel,2002)دراسة  .4

، سعت الجراسة الى تحقيق الرمة الحيػية بيغ ادارة السعخفة في السشطسات السعاصخة،  سعخفة"عسل ادارة ال
وتصػيخ السيدة التشافدية مغ خلال إشار عسل يحجد الستصمبات الزخورية لبمػغيا. وقج تزسغ إشار العسل 

سكػنات خسدة مكػنات اساسية تشتج إدارة السعخفة مثالية وتقػد الى ميدة تشافدية ، وىحه ال
 الحراد،التخشيح،التختيب،الافادة،التخويج.ىي:

 مجال الاستفادة من الجراسات الدابقة 
تتسيد ىحه الجراسة اذ الجانب الشطخي   تغصية اىتست الجراسات الدابقة بيحا السػضػع وقج تع الاستفادة مشيا في

والستسثمة بذخكة آسيا سيل  في العخاقبسعخفة واقع  تصبيق تقانة السعمػمات لاحجى السشطسات الخجمية العاممة 
 . لمذخكة في البيئة العخاقية خ في تحقيق السيدة التشافديةياثتمغ  اوما لي للاترالات الخمػية

 
  الجانب الشعري  : السبحث الثاني 

 Information Technology( ITتقانة السعلهمات ) :أولاا 
 The concept of information technology.مفيػم تقانة السعمػمات 1

 في بجاية الدبعيشات مع ضيػر الحاسبات الالكتخونية عمى نصاق تجاري   ITضيخ مرصمح تقانة السعمػمات
( , وىي مفيػم ذات  (Technologyويتكػن مرصمح تقانة السعمػمات مغ شقيغ الأول،ىػ تقانة معخبة مغ . واسع

 (  Logy( ومعشاىا فغ , القجرة أو السيارة , أما السقصع الثاني )  Technoاصل يػناني مكػن مغ مقصعيغ ىسا  ) 
( , وىي كمسة مذتقو مغ الأصل اللاتيشي الحي كان يعشي تعميع  Informationوتعشي عمع. والذق الثاني فيػ ) 

 (.19،2009)فخج،.السعمػمات ويقرج بياالسعخفة ونقميا , 
التي تتزسغ الحػاسيب  والاجيدة السداعجة ليا والذبكات بسختمف ويذسل مفيػم تقانة السعمػمات كافة الامػر  

 انػاعيا ومعالجة البيانات والسعمػمات بكافة اشكاليا وكافة الػضائف الستعمقة بالتكشػلػجبا وخجمات التكشػلػجيا.
 وقج تع تعخيف تقانة السعمػمات وفقا للادبيات كسا يمي:
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 Laudon &Laudon.)السشطسة بأكسمياتصبيقات البخمجية السصمػبة لتذغيل وال الأجيدة السادية  مجسػعة مغ *
,2012,195.) 

*الجانب التقشي لشطام السعمػمات والستسثل بالاجيدة السادية وقػاعج البيانات والبخمجيات وغيخىا مغ الادوات. 
(Turban & et.al ,2008,56) 

عمػمات ودعسيا ومعالجتيا وبسا يتشاسب مع احتباجات *ادوات الحاسػب السدتخجمة مغ قبل الافخاد لمعسل بالس
 ( Haag & Commings ,2013,13السشطسة)

*الاجيدة والبخمجيات والادوات والػسائل والصخق ونطع البخمجة التي تحتاجيا السشطسة لتحقيق أىجافيا وتداعجىا 
مغ قبل نطع السعمػمات  في تجويغ وتدجيل وتخديغ ومعالجة واستخجام واستخجاع السعمػمات التي تدتخجم

 (.2007،68)الشجار،
مجسػعة مغ الاجيدة والبخمجيات وشبكات الاترال والسػارد البذخية ويسكغ القػل ان مفيػم تقانة السعمػمات ىػ 

السصمػبة لتذغيل السشطسة باكسميا ومعالجة البيانات لمػصػل الى السعمػمات التي تتشاسب مع احتياجات السشطسة 
 .ىجافيامغ أجل تحقيق أ 

  The Infrastructure of Information Technologyالبشية التحتية لتقانة السعلهمات.2
الحاسػبية  والادارة التي تجعع السػارد ت مغ التدييلات السادية والخجميةتتكػن البشية التحتية لتقانة السعمػما

لتقانة  خسذ مكػنات اساسيةغ عمى ان ىشاك السذتخكة في السشطسة وقج اتفق اغمب الكتاب والباحثي
 . (Turban,2010,58السعمػمات:)

 Hardware.السكػنات السادية 1.2
مغ اجيدة حاسبات  وتتكػن  الادخال ، السعالجة ، الاخخاج في نطع السعمػمات عسميةتدتخجم في مادية اجيدة 

اترالات لخبط الحاسبات مع بعزيا  ةواجيد اجيدة خدن و اجيدة ادخال واخخاج متشػعة ،و ،  مختمفة الانػاع والاحجام 
 (.Laudon & Laudon ,2012,52. ) البعس

 Software.البخمجيات 2.2
البخمجيات في نطام الحاسػب تتزسغ تعميسات بخمجية  مذفخة يتع تكػيشيا مغ قبل مبخمجيغ او مدتخجميغ 

 (. Alter 2002,350لاخبار نطام الحاسػب كيف يعسل .)
والتي   application softwareان ىشاك نػعيغ مغ البخمجيات ،الاول،تصبيقات البخمجيات   Alterويخى 

تحجد السيام التي يجب ان يقػم بيا الحاسػب والتعبيخ عغ السعالجة مغ السدتخجم او الاعسال التجارية. الثاني ، 
السسكغ لتصبيقات البخمجيات  والتي تؤدي الاعسال الاساسية التي تجعل مغ system softwareبخمجيات الشطام 

 مغ تذغيل اجيدة الحاسػب، وتذسل انطسة التذغيل ولغات البخمجة.
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  Networks and communication facilities.الذبكات والاترالات3.2
الذبكات ىي مجسػعة مغ الاجيدة وقشػات الاترال مختبصة لشقل البيانات بيغ الاجيدة،حيث كل جياز في 

، مثل الحاسبات،اليػاتف ، الصخفياتيو اسع) عقجة(. وتتزسغ عقج الذبكة انػاع عجيجة مغ الاجيدة الذبكة يصمق عم
 (. Alter ,2002,350اجيدة تخديغ ثانػية )

( تختز ببشاية  (Local Area Networks( LANsوعميو فان بعس ىحه الذبكات ىي شبكات محمية  ) 
 ( والتي تغصي مداحات شاسعة. (WANs Wide Area Networks)واحجة، والبعس الآخخ شبكات واسعة ) 

حرل اكبخ شبكة حاسػبية عالسية ، تتزسغ الاف السشطسات والجامعات والاعسال   Internetويعتبخ الانتخنت 
,ومغ انػاعيا )الذبكات الحمكية, ( World Wide Webفيو تصػرات ىائمة تسثمت بالذبكة العشكبػتية العالسية )

 ة, وشبكات التذابظ الكامل(.الشجسية,الشاقم
شبكة داخمية تدسح لافخاد السشطسة بتبادل  Intranet( ان شبكة الانتخانت Stair & Reynoldsويبيغ )  

فيي شبكة اوسع مغ الانتخانت تبشى عمى  Extranetالسعمػمات والعسل عمى السذاريع. اما شبكة الاكدتخانت 
كسخػليغ الى انتخنت السشطسة تكشػلػجيا الػيب وتدسح للاشخاف الخارجية كالذخكاء التجارييغ والدبائغ بالجخػل 

 (Stair & Reynolds ,2003,17).  

 Database.قاعجة البيانات 4.2
ي يتع الديصخة عمييا والػصػل الييا مغ خلال تذيخ الى مجسػعة مييكمة مغ البيانات السخدونة الكتخونيا والت

يفة معيشة اوحالة او الحاسبات اعتسادا عمى علاقات معخفة مدبقا بيغ انػاع محجدة مغ البيانات والسختبصة بػض
 (. Alter ,2002,137.)مذكمة معيشة

     Human Resources.السػارد البذخية5.2
تحتاج كل مشطسة الى مػارد بذخية لتذغيل وادارة نطع السعمػمات ويعتبخ التجريب والتصػيخ ملازم لمتحجيث 

 (:2007،30. وتذسل السػارد البذخية )الشجار،الحاصل في نطع السعمػات الادارية
مة تخاشب ىحا يتصمب تػفيخ وسي: الحي يدتفيج مغ مخخجات نطام السعمػمات و End user.السدتخجم الشيائي 1

 السجيخيغ والسحاسبيغ ورجال البيع والسػضفيغ والسدتيمكيغ والسيشجسيغ. ،مثل
 Specialists of Information systemب.متخرري نطع السعمػمات 

، فيع مجسػعة مغ الافخاد الستخرريغ  في تصػيخ وتذغيل نطع السعمػماتوىع الاشخاص الحيغ يقزػن وقتا كاملا
 . ويذسل :وترسيع وتذغيل نطام السعمػماتيل في تصػيخ وتحم
، متخرريغ قي دراسة مذاكل الاعسال ومتصمبات السعمػمات والشطع  System Analysis*محممي الشطع 

 ويعسمػن مع السدتخجم في تصػيخ وتحديغ نطع السعمػمات.
لتحػيميا الى  ت يدتخجمػن الػثائق التي يقجميا محممػ الشطاممتخرري معمػما Programmers*السبخمجيغ 

 بخامج حاسػبية.
 .الحاسب ويعسمػن عمى تذغيل الشطامالبيانات والسعمػمات الى  بإدخالالحيغ يقػمػن  ،Operations السذغميغ*
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 الخجمات التي تقجمها البشية التحتية لتقانة السعلهمات.3
 (430-429، 2009وتتسثل ىحه الخجمات بسا يمي: )قشجيمجي والجشابي،

 العامميغ والدبائغ والسجيديغ في بيئة رقسية/ الكتخونية متساسكة.. ربط ا
 .خجمات الاترالات التي تؤمغ نقل البيانات والرػت والرػرة والفيجيػ.ب
 .خجمات ادارة البيانات بسا في ذلظ تخديغ وادارة بيانات الذخكة.ج
لاقات الدبػن وادارة سمدمة التجييدونطع .خجمات التصبيقات البخمجية والتي تذسل تخصيط مػارد السشطسة وادارة عد

 ادارة السعخفة.
 .خجمات ادارة تكشػلػجيا السعمػمات مثل تخصيط وتصػيخ البشية التحتية.ه
 .خجمات البحث والتصػيخ.و

 Competitive Advantage السيزة التشافدية ثانيا:
   Competitive Advantage Concept Ofمفههم السيزة التشافدية:  .1

السيدة التشافدية تعشي خمق ميزدة تتفزػق بيزا عمزى الآخزخيغ، وان ىزحه السيزدة تدزتيجف خمزق نطزام يستمزظ قزجرة او ان 
ميدة يتفػق بيا عمى السشافديغ مغ خزلال خمزق قيسزة لمدبزػن بصخيقزة كفزؤة ومدزتجامة يسكزغ السحافطزة عمييزا باسزتسخار 

( بزان الذزخكات Macmillan and Tampo,2000:88) وعخضزيا او تقزجيسيا بذزكل أفززل مزغ الآخزخيغ. ويؤكزج
تدعى إلى التفػق في بيئزة أعساليزا مزغ خزلال امتلاكيزا السيزدة التشافدزية والحفزا  عمييزا، حيزث تعزخف السيزدة التشافدزية 

 بأنيا الػسيمة التي تتسكغ الذخكة مغ خلاليا الفػز في مشافدتيا عمى الآخخيغ. 
رة أو التقشيزززة أو السزززػرد الستسيزززد الزززحي يتزززيح لمسؤسدزززة إنتزززاج قزززيع ( بأنيزززا: " السيزززا104:2001يعخفيزززا ) الدزززمسي، 

ومشافع لمعسلاء تديج عسا يقجمو ليع السشافدػن، ويؤكج تسيدىا واختلافيا عغ ىؤلاء السشافديغ مغ وجيزة نطزخ العسزلاء 
 الحيغ يتقبمػن ىحا الاختلاف والتسيد". 

تشافدززية تعشززي إيجززاد ميززدة متفززخدة تتفززػق الذززخكة ( بززان السيززدة الHeizer and Render,2004:36فقززج عخفيززا )
 عمى السشافديغ أي إن السيدة التشافدية تجعل الذخكة فخيجة ومتسيدة عغ السشافديغ الآخخيغ.

( بزززان السيزززدة التشافدزززية تيزززجف عسميزززال  إلزززى مقابمزززة الحاجزززات والخ بزززات الستعمقزززة Stevenson,2005:4ويؤكزززج)
 معة أو الخجمة. بالدبػن مغ اجل اقتشاء الدبػن الد

( بان السيدة التشافدية تَعج خَاصية تَسايد الذخكة عغ الذخكات السُشافدة مغ جخاء 54: 2005ويخى )العداوي،
امتلاكيا مػارد وعػامل مداعجة بسزا يسشحيا قػة داخمية حخكية تؤسذ ليا مػقفال قػيال تجاه الأشخاف السختمفة مغ 

 وخجمات ذات قيسة متفخدة لدبائشيا السدتيجفيغ.السشتفعيغ يتجمى بسا تقجمو مغ سمع 
كسا عخفيا )الدغبي ( بانيا خاصية أو مجسػعة خرائز ندبية تشفخد بيا السؤسدة ويسكشيا الاحتفا  بيا لسجة 
شػيمة ندبيال نتيجة صعػبة محاكاتيا، أو التي تحقق خلال تمظ السجة السشفعة ليا وتسكشيا مغ التفػق عمى السشافديغ 

 (.138:2005جمو مغ خجمات أو سمع. )الدعبي، فيسا تق
( بان السيدة التشافدية ىي إعلان قجرة الذخكة عمى تفػقيا في مجالي Evans and Collier,2007,118)ويخى 

 التدػيق والسالية فػق كل أولػيتيا وىي بجورىا تتصمب فيع الذخكة .
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ف بشاء نطام يستمظ ميدة فخيجة أو مسيدة ( بان السيدة التشافدية تدتيج59: 2012ويػضح )محدغ، والشجار،
يتفػق بيا عمى السشافديغ مغ خلال قيسة الدبػن، بصخيقة كفؤة ومدتجامة يسكغ السحافطة عمييا باستسخار وعخضيا 

 أو تقجيسيا بذكل أفزل مغ الآخخيغ.
ليا ويعصييا تفػق  مسا تقجم: نخى بان السيدة التشافدية لمذخكة تعشي قجرتيا عمى فعل شيء أفزل مغ السشافديغ

تشافدي عمييع في الدػق، وىحا يعشي قجرة الذخكة عمى إنتاج وتقجيع مشتجات )سمع أو خجمات( إلى الدبائغ بذكل 
 متسيد كسا يقجموُ السُشافدػن. 

 Strategy &Competitive Advantageالاستراتيجيات السيزة التشافدية: .2
الحيازة عمى ميدة او مدايا تشافدية. والتي يتػقف  ىجفياتدتشج السؤسدات الى تصبيق استخاتيجية معيشة لمتشافذ، 

 (29: 2009عمى درجة تحكيقيا نجاح او فذل السؤسدة نجرج اناه استخاتيجيات السيدة التشافدية. )بػششاف,
: تيجف ىحه الاستخاتيجية إلى تحقيق تكمفة اقل Low-Cost Strategyاستراتيجية الكلفة السشخفزة -1.2

بالسقارنة مع السشافديغ. وىشاك دوافع عجة او حػافد تذجع الذخكات عمى تحقيق التكمفة الأقل، وىي تػافخ 
اقتراديات الحجع، الخبخة، وجػد فخص مذجعة عمى تخفيس التكمفة وتحديغ الكفاءة، وأخيخا سػق مكػن مغ 

ما يتعمق ، ما يتعمق بالسذتخيغ ،ما يتعمق بالسشافديغ مشيا،خاتيجية مدايا عجة مذتخيغ. تحقق ىحه الاست
 ما يتعمق بالدمع البجيمة.، بالسػرديغ

 (108: 2011)ادريذ، الغالبي:Differentiation Strategyاستراتيجية التسييز-2.2

فخيجة مغ خلال تقجيع يخكد ىحا الخيار في ان تتسكغ السشطسة مغ تمبية حاجات ور بات عسلائيا بصخيقة 
مشتػجات مبتكخة وذات نػعية عالية، وقج يختبط بتقجيع خجمات خاصة مغ اجل ان يكػن السذتخي مدتعجا لجفع 
سعخ اعمى. ومغ اىع الدسات التي تديصخ عمى ىحا الخيار ىػ الاىتسام بالشػعية بحيث تدسح السشطسة 

 في السشافدة الدعخية. بالسحافطة عمى نفديا مغ السشافديغ دون الاشتخاك معيع

 (59: 2012محدغ، الشجار،:) Focus Strategyاستراتيجية التركيز-3.2

ىي الاستخاتيجية التي تتبعيا السشطسة او وحجة الاعسال لكي تػجو جيػدىا لخجمة الدبائغ في ىحا الجدء فقط. 
بػاسصة التسايد بالسشتػج ولكغ  إن ىحه الاستخاتيجية تحقق ميدتيا التشافدية اما مغ خلال الكمفة السشخفزة او

في جدء معيغ مغ الدػق وليذ الدػق ككل. اي ان ىحه الاستخاتيجية تتػجو لذخيحة معيشة فقط مغ الدبائغ 
في سػق معيغ دون سػاىع. وبحلظ تربح الأسػاق الكبيخة مجدأة أكثخ فأكثخ الى أسػاق صغيخة ضيقة تدعى 

مغ خلال تمبية الحاجات الذخرية لمدبائغ في كل سػق صغيخ اما  فييا الذخكات الى تحقيق ميدتيا التشافدية
 عمى أساس الكمفة السشخفزة او عمى أساس التسايد والتفخد.

   The Sources of Competitive Advantageمرادر السيزة التشافدية: .3
 (130: 2007تتحجد مرادر السيدة التشافدية بالآتي: )محسػد،

 اج.العػامل الأساسية للإنتا.
 بشاء القجرات الجػىخية في واحجة او اكثخ مغ أنذصة السشطسة.ب.
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 ضخوف الصمب السحمي.ج.
 مخلات السشطسة والرشاعات السغحية الدانجةد.
 البيئة الخارجية.ه.
 التكامل العسػدي والديصخة عمى قشػات التػزيع.و.

 :Competitive Prioritiesالاسبقيات التشافدية  .4
التشافدززية ىززي ابعززاد تذززغيمية ميسززة يجززب ان تستمكيززا عسميززة معيشززة وتكززػن قززادرة عمززى الكيززام بيززا ان الاسززبكيات 

لإرضاء الدبػن الجاخمي والخارجي ولكغ ليذ جسيع الأسبكيات التشافدية ميسة وحاسسة لكل عسمية لحلظ عمزى الإدارة 
ىشاك خسذ اسبكيات تشافدية رئيدية وتتسثل  ان تختار تمظ الأكثخ أىسية لمعسمية السقرػدة لتحقيق الشجاح التشافدي.

الابعاد بالكمفة والجػدة والسخونة والتدميع والابزجاع. ونطزخال لأىسيزة ىزحهِ الأبعزاد فزي تحقيزق ميزدة تشافدزية لمذزخكة فقزج تزع 
 اعتسادىا كأبعاد في البحث.

العسميززات الخئيدززي لمذززخكات ( بززان الكمفززة الأقززل ىززي اليززجف ,2004:44et.alSlack,ويززخى ): Costالكلفةةة -41.
التززي تتشززافذ مززغ خززلال الكمفززة وحتززى الذززخكات التززي تتشززافذ مززغ خززلال السدايززا التشافدززية الأخززخى غيززخ الكمفززة فإنيززا 

 تدعى لتحقيق كمف مشخفزة لمسشتجات التي تقػم بإنتاجيا.
لصمزب عمييزا، ( بزان تخفزيس سزعخ السشتجزات يُدزيع فزي زيزادة اKrajewski and Ritzman,2005:62ويػضزح )

 فزلال عغ انو قج يخفس مغ ىامر الخبح إذا لع تشتج الذخكة مشتجاتيا بتكاليف مشخفزة.
( بززان ىشززاك جززدءال مززغ الدززػق داخززل كززل صززشاعة يذززتخي بالتحجيززج عمززى أسززاس 21: 2008ويؤكززج )اللامي،البيززاتي ،

سكشزززة، إلا إن ذلزززظ لا يززززسغ دائسزززال الكمفزززة الػاشئزززة، ولمتشزززافذ فزززي تمزززظ الأسزززػاق عمزززى الذزززخكة أن تشزززتج بأقزززل كمفزززة م
 الخبحية والشجاح، عخضيا لمدبػن بصخيقة أخخى غيخ الكمفة السشخفزة.

عمى ما تقجم نخى بان بُعج الكمفة يُعزجّ مزغ الخكزائد الأساسزية فزي نجزاح الذزخكة وتفػقيزا مزغ خزلال تسكيشيزا مزغ  وبشاءل 
أسززعار تشافدززية تعززدز مززغ السيززدة التشافدززية لسشتجززات الػقززػف أمززام الذززخكات السُشافدززة ومدززاعجتيا فززي الػصززػل إلززى 

الذززخكة فززي الدززػق، وان عززجم اىتسززام الذززخكة بتخفززيس كمفيززا قززج يكززػن الدززبب وراء تززجىػرىا واندززحابيا مززغ مشتجززات 
 وأسػاق قائسة.

عمزززى إن حرزززػل الذزززخكة عمزززى الكيسزززة  (Heizer and Render,2001:36يؤكزززج ) :Qualityالجةةةهدة -42.
 تتشاسب مع رسالتيا يتصمب مشيا تحجيج تػقعات الدبائغ ور باتيع عغ الجػدة والعسل عمى تحكيقيا. الستػقعة التي

( بززان الجززػدة تعززج مززغ السدايززا التشافدززية السيسززة والتززي تذززيخ إلززى أداء الأشزززياء Slack,et.al,2004:45ويػضززح ) 
 برػرة صحيحة لتقجيع مشتجات تتلاءم مع احتياجات الدبائغ.

( إلزززى إن الدبزززائغ يخغبزززػن بالسشتجزززات بزززالجػدة التزززي تمبزززي Krajewski and Ritzman,2005:62و يذزززيخ)
الخرائز السصمػبة مغ قبميع، وىي الخرائز التي يتػقعػنيا أو يذاىجونيا في الإعزلان، فالذزخكات التزي لا تقزجم 

 ويززخى سززمػك السشافدززة. مشتجززات بجززػدة تمبززي حاجززات ور بززات الدبززائغ وتػقعززاتيع لا تززتسكغ مززغ البقززاء والشجززاح فززي 
(Hindrikes et.al,2006:18 )  بزان بُعزج الجزػدة يعشزي القزجرة عمزى  تقزجيع مشتجزات تتصزابق مزع حاجزات ور بزات

 الدبائغ.
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(عمزى إن السشتجزات ذات الجزػدة العاليزة تُدزيع فزي تحدزيغ سزسُعَة Evans and Collier,2007:126 يؤكزج )بيشسزا 
الذخكة يُسكغ ليا أن تفخض أسزعار أعمزى فزي حَالزة تقزجيع مشتجزات ذات جزػدة  الذخكة وتحقيق رضا الدبائغ فزلال عغ

( بان الجػدة العاليزة تعشزي فزي كزل شزيء أي إن 34: 2008ويخى )اللامي، والبياتي،   عالية لتمبية متصمبات الدبائغ.
سػضػعة مدزبقال وذا مػثػقيزة الشطام الإنتاجي يجب أن يُصػر لتقميل السُعاب كي لا يكػن الإنتاج مصابقال لمسػاصفات ال

 وجػد مجال لإعادة العسل أي إعادة فحز وترميح السشتجات. عالية، فزلال عغ عجم

( بان بعج السخونة يعج مغ الأبعاد السيسة وتعشزي ,26et.alChase :2001,يػضح ): Flexibilityالسرونة -43.
فززلال عزغ قزجرة الذزخكة مزغ تصزػيخ السشتجزات القائسزة قابمية الذخكة عمى تقجيع مشتجات متشػعة في الػقت السصمػب، 

( بزان السخونزة تعشزي قزجرة الذزخكة عمزى Slack,et.al,2004 :45)ويُبزيغ  وتحدزيغ عسمياتيزا لتقزجيع مشتجزات ججيزجة.
تغييززخ العسميززات إلززى شخائززق أخززخى وىززحا ربسززا يعشززي تغييززخ أداء العسميززات وكززحلظ تغييززخ شخيقززة ووقززت أداء العسميززات، 

 ن يحتاج إلى تغييخ العسميات لتػفيخ أربع متصمبات ىي:فالدبػ 
 :وىي قجرة العسميات عمى تقجيع مشتجات ججيجة أو معجلة. مرونة السشتج 
  :وتعشي قجرة العسميات لإنتاج مديج مغ السشتجات.مرونة السزيج 
 :وتعشي قجرة العسميات عمى التغييخ فزي مدزتػى الشزاتج أو فزي مدزتػى نذزاط الإنتزاج لتقزجيع أحجزام  مرونة الحجم

 مختمفة مغ السشتجات.
 :وتذيخ إلى قجرة العسميات لتغييخ أوقات تدميع السشتجات. مرونة التدليم 

شيززا مززغ بززان السخونززة تتعمززق بعسميززات الذززخكة والتززي تسك (Krajewski and Ritzman,2005 :62)ويذززيخ 
 الاستجابة الدخيعة لاحتياجات الدبائغ بكفاءة.

( بان السخونة أصبحت الدلاح الفعال في السشافدة بيغ الذخكات، إذ تتزسغ السقجرة عمى 39: 2006ويؤكج )العمي،
ترشيع تذكيمة واسعة مغ السشتجزات وتقزجيع مشتجزات ججيزجة برزػرة مدزتسخة فززلال عزغ الدزخعة فزي تصزػيخ السشتجزات 

 ة بالإضافة للاستجابة عسػمال إلى حاجات ور بات الدبػن.القائس
( بززززان السخونززززة الجاخميززززة لمعسميززززة تتزززززسغ سززززخعة الاسززززتجابة لأوقززززات التدززززميع 29: 2008ويُبززززيغ )اللامززززي ،البيززززاتي،

جزات السصمػبة، وتػفيخ الػقت )تقميل اليجر( في عسميات التغييخ والتحػل والسحافطة عمى اعتسادية إنتزاج وتقزجيع السشت
 إلى الدبائغ.

بدزخعة ىزحا يعشزي تخفزيس الػقزت ( عشزجما تخيزج أداء العسزل ,2004 :64et.alSlack,): Delivery التدةليم-44.
 الحي يدتغخقو عشج استلام شمبات الدبائغ لمسشتجات وتدميسيع تمظ السشتجات بذكل نيائي.

 لبعج التدميع تتعامل بالػقت ىي:( بان ىشاك ثلاثة أسبكيات Krajewski and Ritzman,2005,64)وأشار 
: تقززاس ىززحهِ الدززخعة بالػقززت السدززتغخق بززيغ اسززتلام شمززب الدبززػن وتمبيززة الصمززب والززحي يدززسى سةةرعة التدةةليم-أ

 بػقت الانتطار، ومغ السسكغ زيادة سخعة التجييد بتقميل وقت الانتطار.
 جد ليع مغ قبل الذخكة.ويعشي تدميع شمبات الدبائغ في الػقت السحالتدليم بالهقت السحجد: -ب
وىي سخعة تقجيع مشتج ججيج وتقاس سزخعة التصزػيخ بالػقزت بزيغ تػليزج الفكزخة وحتزى الترزسيع  سرعة التطهير:-ج

 الشيائي لمسشتج وتقجيسوُ إلى الدػق.
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بان الػقت في مجتسزع اليزػم يعزج مزغ السرزادر الأساسزية لتحقيزق  (Evans and Collier,2007:126 ويػضح )  
تشافدية لمذخكة، فالدبائغ يخغبػن بالاستجابة الدخيعة لصمباتيع، فزلال عغ فتزخات انتطزار قرزيخة، وان العجيزج مزغ ميدة 

 الذخكات تدتخجم الػقت كدلاح تشافدي مغ خلال تدميع السشتجات إلى الدبائغ بذكل أسخع وأفزل.
التززززي تستمززززظ او تدززززعى الززززى ( تتبشززززى الذززززخكات 62-61: 2012)محدززززغ، الشجززززار،  :Innovationالابةةةةجا  -45.

امززتلاك الخاصززية الكياديززة فززي تكشػلػجيززا السشتززػج، ىززجف الابززجاع كأسززبكية تشافدززية ليززا. وبززحلظ يشبغززي عمززى مثززل ىززحه 
الذخكات ان تخكد ججيا وبذكل بارز واستثشائي عمى البحث والتصػيخ في بجاية نذزاشاتيا، لان العامزل السيزع لشجاحيزا 

ا عمزى الابزجاع وتقزجيع مشتجزات ججيزجة وىشزا سزتكػن وضزائف أداء السشتزػج ولزيذ سزعخه في مػاجيزة خرزػميا ىزي قزجرتي
ىي الخاصية التي يعػل عمييا في نذاط البيع مسا يتيح لمذخكات السبجعزة ان تحقزق أرباحزا عاليزة ولكزغ عشزجما يزجخل 

لذخكات تشدحب مزغ الدزػق السشافدػن الى الدػق وتذج السشافدة وتشخفس ىػامر الأرباح تبعا لحلظ، فان مثل ىحه ا
في الػقت الحي تدتسخ فيزو بتقزجيع مشتجزات مبجعزة ججيزجة. ولأجزل ان تدزتسخ الذزخكات بتبشزي الابزجاع كأسزيفيو تشافدزية 

  :لتقجيع مشتجات ججيجة برػرة متكخرة مدتسخة، يشبغي ان تخكد عسمياتيا عمى بعجيغ
لكي تتسكغ السشطسة مغ تقجيع مشتجات ججيجة  ،وبارزقجرات البحث والترسيع والتصػيخ لمسشتػج بذكل استثشائي -ا

 عالية الجػدة بذكل مدتسخ.
  ىا.قجرات تصػيخ معجات العسميات: لتسكيغ السشطسة مغ الكيام بتحػيخ معجات الإنتاج الحالية او تصػيخ -ب

 Competitive Advantage Importance Of أهسية السيزة التشافدية .5
التشافدية في كػنيا معيارا لمسشطسات الشاجحة لتسيدىا بإيجاد الشساذج الفخدية والججيجة التي تتسثل أىسية السيدة 
ميسا لمسشطسات التي تخيج  معيارا كسا تعج (Macmillan&Tampoe,2000: 89) ستشاسخياايرعب تقميجىا او 

طسة عمى ميدتيا التشافدية. ومسا البقاء والشسػ وكمسا كانت نساذجيا صعبة القميج وعالية السعاييخ كمسا حافطت السش
 ورد أعلاه ندتشتج اىسية السيدة التشافدية مغ خلال الآتي:

 تشبع أىسية السيدة التشافدية مغ السحافطة عمييا لأشػل وقت مسكغ.ا.
 الاختلاف في شبيعة الخجمة السقجمة والسعاييخ العالية والرعبة تجعل مغ الرعب تقميجىا او استشداخيا.ب.
 تكػن نابعة مغ داخل السشطسة وتػفخ الاندجام مع متصمبات العسلاء.يجب ان ج.
 تكػن ذات أثخ إيجابي عمى أداء السشطسة وتعطيع أرباح السشذأة مغ خلال الاستجابة لخ بات العسلاء.د.

 Competitive Advantage Characteristics ofخرائص السيزة التشافدية  .6
 (114: 2011)ادريذ، الغالبي ،يسكغ تجديج ىحه الخرائز بالآتي: 

 السشطسة الدبق عمى السجى الصػيل. ان تكػن مدتسخة ومدتجامة بسعشى ان تحققا.
لسيدات التشافدية تتدع بالشدبية مقارنة بالسشافديغ او مقارنة في فتخات زمشية مختمفة وىحه الرفة تبعج السشطسة ا.ب

 عغ فيع السيدات في أشار مصمق صعب التحقيق.
 ػن متججدة وفق معصيات البيئة الخارجية مغ جية وقجرات ومػارد السشطسة الجاخمية مغ جية اخخى.ان تك.ج
ان تكػن مخنة بسعشى يسكغ إحلال ميدات تشافدية بأخخى بديػلة ويدخ وفق اعتبارات التغيخات الحاصمة في .د

 البيئة الخارجية او تصػر مػارد وقجرات وججارات السشطسة مغ جية أخخى.
 يتشاسب استخجام السيدات التشافدية مع الأىجاف والشتائج التي تخى السشطسة تحكيقيا في السجييغ القريخ والبعيج..ه
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 السبحث الثالث: الجانب العسلي

 وصف متغيرات البحث.اولاا: 
مدتػى أىسية متغيخ تقانة السعمػمات: ويتزسغ ىحا الستغيخ خسدة ابعاد فخعية ىي )السكػنات السادية،  -1

 خامجيات، شبكات الاترال، قػاعج البيانات، السػارد البذخية(الب
 لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1تحميل مدتػى أىسية السكػنات السادية: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي) . أ

( وىحا يجل عمى تػفخ 3( وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)0.555( وبانحخاف معياري قجرة )4.500فييا)
عمى  ىحا يجلو  وىي اعمى مغ الػسط الفخضي بقميل (3.925الحاسبات بالذخكة بذكل كافي وكانت اقل قيسة )

(. وكسا في 0.971سعياري )النحخاف مغت قيسة الاوب قجر بديط لمسعالجة الدخيعة والجقيقة لمبيانات السصمػبة
 (2الججول )

 

 تحليل مدتهى أهسية بعج السكهنات السادية (2ججول )

 SPSSلبخنامج  بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد  
 

( 4.025فييا) لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية البخامجيات: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي) - أ
تدتفيج مغ السعمػمات التي تػفخىا البخامجيات في معالجة ( وىحا يجل عمى ان الذخكة 0.733وبانحخاف معياري قجرة)

وىي اعمى مغ الػسط ( 3.80( وكانت اقل قيسة )3السذاكل ومتابعة الدبائغ وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)
عمى ان تكشػلػجيا السعمػمات السدتخجمة تتزسغ درجة أمان الى حج ما مغ خلال بخامج  ىحا يجل و الفخضي بقميل

  (3(. وكسا في الججول )0.912سعياري )النحخاف مغت قيسة الاوببالذخكة  خاصة
 
 
 
 

 المتوسط الأسئلة ت
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 90 0.5551 4.500 تتوفر الحاسبات بالشركة بشكل كافً. -1

2- 
للاستفادة من  تموم الشركة باستخدام أجهزة ذات تمنٌة عالٌة

 المعلومات والعمل بؤدق الطرائك.
4.032 0.6985 80.6 

3- 
الخاصة بتكنولوجٌا تموم الشركة بتطوٌر وتحدٌث الأجهزة 

 المعلومات باستمرار.
3.975 0.947 79.5 

4- 
توفر الأجهزة الموجودة فً الشركة معالجة سرٌعة ودلٌمة 

 للبٌانات المطلوبة.
3.925 0.971 78.5 

5- 
تتبنى تكنولوجٌا المعلومات المستخدمة فً تمدٌم خدمات جدٌدة 

 للمشتركٌن.
4.075 0.859 81.5 

 82 41663 4114 للمكونات الماديةمعدل العام  
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 تحليل مدتهى أهسية بعج البرمجيات (3ججول)

 المتوسط الأسئلة ت
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 77.5 0.822 3.875 تستخدم الشركة فً عملها برامج حاسوبٌة حدٌثة. -1

وباستمرار البرامج المتطورة لتواكب تعتمد إدارة الشركة  -2
 التطورات الحاصلة فً الشركة.

3.900 0.672 78 

تتضمن تكنولوجٌا المعلومات المستخدمة درجة أمان عالٌة من  -3
 خلال برامج خاصة بالشركة.

3.80 0.991 76 

ستفٌد الشركة من المعلومات التً توفرها البرامجٌات فً معالجة  -4
 الزبائن.المشاكل ومتابعة 

4.025 0.733 80.5 

تساهم البرامجٌات فً دعم عملٌات اتخاذ المرار وحل المشكلات  -5
 من خلال توفٌر المعلومات اللازمة.

3.950 0.749 79 

 7812 41636 31914 المعدل العام للبرمجيات 

 SPSSلبخنامج  بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد 
 
 لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية شبكات الاترال: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-ج

( وىحا يجل عمى ارتباط 3( وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)0.758( وبانحخاف معياري قجرة)4.30فييا)
وىي اعمى مغ الػسط ( 4.075قيسة )فخوع الذخكة بذبكة واحجة تديع في مخاقبة وضبط سيخ العسميات وكانت اقل 

الفخضي ىحا يجلل عمى حخص الذخكة عمى تػفيخ امغ الذبكات لغخض حساية السعمػمات والبيانات الحفا  عمى 
 (4(. وكسا في الججول )0.829سعياري )النحخاف بمغت قيسة الاو سخيتيا 

 تحليل مدتهى أهسية شبكات الاترال( 4ججول )
 المتوسط الأسئلة ت

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 83 0.736 4.150 ٌوجد شبكة اتصالات حدٌثة وفعالة لخدمة النظام فً الشركة. -1

2- 
ترتبط فروع الشركة بشبكة واحدة تسهم فً مرالبة وضبط سٌر 

 العملٌات.
4.30 0.758 86 

3- 
تعتمد الشركة على الأسالٌب الحدٌثة فً مجال الاتصالات 

 والشبكات ربما ٌتلاءم وحاجاتها. 
4.150 0.770 83 

 82 0.872 4.100 للشركة مولع على الانترنٌت للتبادل الالكترونً مع الزبائن -4

5- 
تحرص الشركة على توفٌر امن الشبكات لغرض حماٌة 

 سرٌتها.المعلومات والبٌانات والحفاظ على 
4.075 0.829 81.5 

 8311 41546 41155 المعدل العام لشبكات الاتصال 

 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد 
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 لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية قػاعج البيانات: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-د
( وىحا يجل عمى تػفخ 3( وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)0.687قجرة)( وبانحخاف معياري 4.200فييا)

وىي اعمى  (3.775قاعجة بيانات متكاممة داخل الػحجات والفخوع والاقدام السختمفة في الذخكة وكانت اقل قيسة )
خونة وسيػلة قاعجة البيانات في الذخكة تتدع بالجقة والكفاءة والس ان ىحا يجلل عمىو مغ الػسط الفخضي بقميل 

 (5(. وكسا في الججول )0.947سعياري )النحخاف بمغت قيسة الاو  الاستخجام
 

 مدتهى اهسية قهاعج البيانات تحليل (5ججول )
 المتوسط الأسئلة ت

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

1- 
تتوفر داخل الشركة لاعدة بٌانات متكاملة ومتاحة للوحدات والفروع 

 المختلفة.والالسام 
4.200 0.687 84 

 79 0.714 3.950 تمكن الوصول للبٌانات فً الولت المناسب من لبل العاملٌن فً الشركة. -2

3- 
تتسم لاعدة البٌانات فً الشركة بالدلة والكفاءة والمرونة وسهولة 

 الاستخدام.
3.775 0.947 75.5 

4- 
لمتخذي المرار فً تساعد لاعدة البٌانات فً الشركة على توفٌر اللازمة 

 الشركة وتملٌل الضٌاعات فً الولت.
3.825 0.747 76.5 

5- 
ترتبط جمٌع فروع الشركة بؤجهزة حاسوب بماعدة بٌانات واحدة توفر 

 الولت اللازم لتمدٌم الخدمة للمشتركٌن.
3.925 0.859 78.5 

 7817 41655 31935 المعدل العام لقواعد البيانات 

 SPSS بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد 

 لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية السػارد البذخية: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-ه
( وىحا يجل عمى ان 3( وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)0.810( وبانحخاف معياري قجرة)4.100فييا)

وىي اعمى مغ  (3.075في مجال تكشػلػجيا السعمػمات وكانت اقل قيسة ) الذخكة تستمظ مػضفيغ متخرريغ
الػسط الفخضي بقميل ىحا يجلل عمى عجم اعتسام الذخكة بسشح الامتيازات لحوي الأفكار الخلاقة والسبجعة بالذكل 

 (6(. وكسا في الججول )1.366سعياري )النحخاف بمغت فيسة الاو  الكافي

 ة السهارد البذريةتحليل مدتهى أهسي (6ججول )
 المتوسط الأسئلة ت

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

تعمل الشركة على استمطاب أصحاب الاختصاص فً مجال تكنولوجٌا  -1
 المعلومات.

3.750 1.056 75 

 82 0.810 4.100 ٌعمل لدى الشركة موظفٌن متخصصٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات. -2

مبرمجٌن وخبراء ٌستطٌعون تطوٌر البرامجٌات  ٌتوفر لدى الشركة -3
 وتكٌٌفها وفما لما تحتاج له الشركة.

3.550 1.061 71 

تعمل الشركة على توفٌر برامج تدرٌبٌة لتنمٌة لدرات الافراد العاملٌن  -4
 لدٌها بما ٌتواكب مع التطورات التمنٌة الحادثة. 

3.250 1.256 65 

 61.5 1.366 3.075 الأفكار الخلالة والمبدعة.تمنح الشركة الامتٌازات لذوى  -5

 70.9 0.934 3.545 المعدل العام للموارد البشرٌة 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات الحاسوب الباحثتٌنالمصدر: من اعداد 
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مدتػى أىسية متغيخ الاسبكيات التشافدية: ويتزسغ ىحا الستغيخ خسذ ابعاد فخعية ىي )الكمفة، الجػدة، السخونة،  -2
 التدميع، الابجاع(

لثلاث فييا  لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1تحميل مدتػى أىسية الكمفة: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-ا
وىي قيسة  عمى التػالي (1.035( و)0.813( و)0.844( وبانحخاف معياري قجرة )3.575) متغيخات اذ بمغت

( وىحا يجل عمى ان السشطسة تعسل عمى ضبط عسمياتيا الخجمية لأجل الديصخة 3)بقميل تقجمت عمى الػسط الفخضي
عمى خفس التكاليف كسا ان السشطسة تدتخجم إجخاءات ذاتية متشػعة لمعسمية الخجمية لغخض تخفيس تكاليف 

 قيسة بيشسا سجمت اقل عمى الخجمات و تقميل حالات الفذل الجاخمي الى حج ما  الخجمة اضافة الى سيصختيا 
تػفخ سياسة واضحة الى حج ما أزاء كمف خجمات  عمى ىحا يجلو وىي اعمى مغ الػسط الفخضي بقميل  (3.500)

 (7(. وكسا في الججول )0.987سعياري )النحخاف قيسة الابمغت و  ،السشطسة
 

 تحليل مدتهى أهسية بعج الكلفة( 7ججول )
 المتوسط الأسئلة ت

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

1- 
تعد الكلفة المنخفضة للخدمة احد الأولوٌات الأساسٌة لسٌاسة 

 المنظمة.
3.500 0.934 70 

2- 
تحاول المنظمة ضبط عملٌاتها الخدمٌة لأجل السٌطرة على 

 خفض التكالٌف.
3.575 0.844 71.5 

3- 
هنان سٌاسة واضحة إزاء كلف خدمات المنظمة وتوجد رلابة 

 دورٌة على ذلن.
3.50 0.987 70 

4- 
تستعمل المنظمة إجراءات ذاتٌة متنوعة للعملٌة الخدمٌة لغرض 

 تخفٌض تكالٌف الخدمة.
3.575 0.813 71.5 

5- 
تسٌطر المنظمة على الخدمات وتحافظ على تملٌل حالات الفشل 

 الداخلً.
3.575 1.035 71.5 

 7419 41821 31545 المعدل العام للكلفة 

  SPSSلبخنامج  بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد     
 

( 3( و)1لمفقختيغ ) لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية الجػدة: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-ب
( 3وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي) عمى التػالي (0.797( و)0.917( وبانحخاف معياري قجرة )3.675فييا)

وىحا يجل عمى استخجام السشطسة بذكل متػسط لسعاييخ متقجمة لتبشي الجػدة كسا ان الذخكة تدتخجم أدوات متعجدة 
عمى قيام  ى مغ الػسط الفخضي بقميل ىحا يجلوىي اعم (3.375لمديصخة عمى الجػدة بذكل متػسط وكانت اقل قيسة )

(. 1.079نحخاف معياري )قيسة الابمغت و  ع الجػدة بيغ العامميغ في مختمف اقداميا بذكل متػسطالذخكة بشذخ مفالي
 (8وكسا في الججول )
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 تحليل مستوى أهمية بعد الجودة( 8جدول )

 المتوسط الأسئلة ت
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 73.5 0.917 3.675 تستخدم المنظمة معاٌٌر متمدمة فً تبنً الجودة. -1

2- 
طورت المنظمة خدماتها الخاصة بالجودة من خلال 

 الدورات التدرٌبٌة واستمطاب المهارات.
3.450 1.108 69 

 73.5 0.797 3.675 تستخدم المنظمة أدوات متعددة للسٌطرة عل الجودة. -3

4- 
تموم المنظمة بنشر مفاهٌم الجودة بٌن العاملٌن فً 

 مختلف السامها.
3.375 1.079 67.5 

5- 
هنالن لسم ٌعنً بالجودة فً المنظمة وهو ٌضع 

 الحلول والمعالجات الخاصة بالجودة.
3.50 1.086 70 

 
 7417 41874 31535 المعدل العام للجودة

 SPSSلبخنامج  بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد 
 
( 3.775فييا) لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية السخونة: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-ج

 ( وىحا يجل عمى إمكانية تغيخ عسل3( وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)0.832وبانحخاف معياري قجرة )
 و اعمى مغ الػسط الفخضي بقميلوىي  (3.425الأجيدة حدب التغيخ في مػاصفات الخجمة وكانت اقل قيسة )

ىحا يجل عمى استجابة الذخكة لمتغيخات الحاصمة في اذواق السدتيمكيغ وتغيخ مػاصفات الخجمة حدب ر باتيع 
 (9(. وكسا في الججول )0.931سعياري )النحخاف بمغت قيسة الاو  الى حج ما

 

 تحليل مدتهى أهسية بعج السرونة( 9ججول )
 المتوسط الأسئلة ت

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

لمتطلبات تستجٌب المنظمة للتغٌرات الحاصلة فً  -1
 ٌر مواصفات الخدمة حسب رغبائهم.ٌوتغ المشتركٌن

3.425 0.931 68.5 

لدى المنظمة المدرة على الاستجابة للتغٌرات البٌئة  -2
 الخارجٌة.

3.675 0.917 73.5 

كمٌة الخدمات الممدمة عند لدى المنظمة المدرة على تغٌر  -3
 تغٌر الطلب على الخدمة.

3.750 0.742 75 

هنالن إمكانٌة تغٌر عمل الأجهزة وحسب التغٌر فً  -4
 مواصفات الخدمة.

3.775 0.832 75.5 

تنتمل المنظمة من خدمة معٌنة الى خدمة أخرى بسهولة  -5
 ولدٌها المدرة والكفاءة فً ذلن.

3.550 0.904 71 

 7217 41754 31635 للمرونةالمعدل العام  

 SPSSلبخنامج  بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد 
 

( 3.825فييا) لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية التدميع: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-د
( وىحا يجل عمى استخجام الذخكة 3( وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)0.903وبانحخاف معياري قجرة )

وىي  (3.725اقل قيسة ) بيشسااستخاتيجيات معيشة في عسميات التدميع لكي تحافظ عمى وعػدىا تجاه زبائشيا 
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جماتيا في الػقت السلائع لمدبػن وذلظ سعي الذخكة الى تقجيع خ عمى ىحا يجلو  اعمى مغ الػسط الفخضي بقميل
 (10(. وكسا في الججول )0.960سعياري )النحخاف قيسة الابمغت و  لأجل الحفا  عميو

 

 تحليل مدتهى اهسية بعج التدليم( 11ججول )
 المتوسط الأسئلة ت

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

للزبون تسعى المنظمة الى تمدٌم خدماتها فً الولت الملائم  -1
 وذلن لأجل الحفاظ علٌه.

3.725 0.960 74.5 

تستخدم المنظمة استراتٌجٌات معٌنة فً عملٌات التسلٌم لكً  -2
 تحافظ على وعودها تجاه زبائنها. 

3.825 0.903 76.5 

تحاول المنظمة تملٌل فترة الانتظار الخاصة بزبائنها. عند  -3
 تسلمهم لخدماتها.

3.750 1.032 75 

المنظمة إٌجاد طرق حدٌثة لعملٌة التسلٌم ووفك ما تحاول  -4
 ٌرٌد الزبون الخارجً.

3.750 0.809 75 

للتسلٌم دور مهم فً تحمٌك أسبمٌة تنافسٌة مع توافر مبادئ  -5
 الجودة الشاملة.

3.800 0.883 76 

 7514 41838 3177 المعدل العام للتسليم 

 SPSSلبخنامج  بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب الباحثتيغالسرجر: مغ اعجاد       
 

( 3.750فييا) لمستػسط( وقج كانت اعمى قيسة 5-1مدتػى أىسية الابجاع: يتسثل ىحا البعج بخسدة فقخات ىي)-ه
( وىحا يجل عمى الذخكة حخيرة عمى 3( وىي قيسة تقجمت عمى الػسط الفخضي)0.954وبانحخاف معياري قجرة )

والتػزيع والتخويج فزلال عغ ابجاعيا في الخجمة وفق خصط مػضػعة مدبقال وكانت اقل قيسة الابجاع في التدعيخ 
يػضح مجى اىتسام الذخكة بأفكار الدبائغ وابجاعيع وتأخح آرائيع  اذ وىي اعمى مغ الػسط الفخضي بقميل( 3.50)

 (11وكسا في الججول )(. 1.038سعياري )النحخاف قيسة الاو ومقتخحاتيع التي مغ شأنيا أن تصػر الخجمة 
 

 تحليل مدتهى أهسية بعج الابجا ( 11ججول )

 المتوسط الأسئلة ت
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 72 0.871 3.60 تتمٌز خدمات المنظمة بالتجدٌد والابداع المستمر. -1

تعد خدمات المنظمة من الخدمات المتمٌزة من حٌث  -2
 المواصفات والخصائص فً السوق.

3.675 0.997 73.5 

تهتم المنظمة بؤفكار الزبائن وابداعاتهم وتؤخذ بآرائهم  -3
 وممترحاتهم التً من شؤنها ان تطور الخدمة.

3.50 1.038 70 

تركز المنظمة على أكثر من استراتٌجٌة خاصة بالأبداع  -4
ومنها المتمطع والمستمر والابداع الناتج عن الإدارة والافراد 

 الزبائن.العاملٌن او 
3.625 0.868 72.5 

تحرص المنظمة على الإبداع فً التسعٌر والتوزٌع والتروٌج  -5
 فضلا عن إبداعها فً الخدمة وفك خطط موضوعة مسبما  

3.750 0.954 75 

 7216 41849 31634 المعدل العام للأبداع 

 SPSSلبرنامج بالاعتماد على مخرجات الحاسوب  الباحثتٌنالمصدر: من اعداد 
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 ثانياا: اختبار الفرضية الرئيدية الأولى
بيغ متغيخات تقانة السعمػمات وابعاد السيدة التشافدية ختبار سبيخمان معاملات الارتباط وفقا لا( 12يػضح الججول ) 

  بذكل مفخد واجسالي.
 

 السيدة التشافدية ابعاد بيغ متغيخات تقانة السعمػمات وبيغ سيبخماننتائج اختبار ( 12ججول )
 الميزة التنافسية الابداع التسليم المرونة الجودة الكلفة المعتمد

 0.178 0.098 0.201 0.111 0.115 0.234 المكونات المادية

 **0.698 **0.665 **0.643 **0.632 **0.545 **0.570 البرامجيات

 **0.603 **0.553 **0.552 **0.545 **0.568 **0.415 شبكات الاتصال

 **0.754 **0.737 **0.668 **0.647 **0.595 **0.605 قواعد البيانات

 **0.888 **0.806 **0.737 **0.822 **0.854 **0.749 الموارد البشرية

 **0.816 **0.747 ** 0.721 **0.731 **0.696 **0.668 تقانة المعلومات

 (0.01** الارتباط ذات دلالة معشػية عشج السدتػى )
 (0.05عشج السدتػى)*الارتباط ذات دلالة معشػية 

 

( وىي 0.816تذيخ الشتائج بيغ متغيخ تقانة السعمػمات ومتغيخ السيدة التشافدية الى وجػد معسل ارتباط قيستة ) -1
( . كسا نيا علاقة ارتباشية اعتسادية تبادلية تعكذ ان 0.01علاقة مػجبة وقػية ذات دلالو معشػية بسدتػى )

 السيدة التشافدية لمذخكة.تقانة السعمػمات عامل أساسي في 
 تذيخ الشتائج الى عجم وجػد علاقة ارتباط بيغ السكػنات السادية والسيدة التشافدية .-2
( وىى علاقة مػجبة قػية ذات دلالو 0.698وجػد علاقة ارتباط قػية بيغ البخامجيات والسيدة التشافدية قيستيا)-3

 مجيات في السيدة التشافدية.( وىي تجل عمى أىسية البخ 0.01معشػية عشج مدتػى )
( وىى علاقة مػجبة قػية ذات 0.603وجػد علاقة ارتباط قػية بيغ شبكات الاترال والسيدة التشافدية قيستيا) -4

 ( وتجل عمى أىسية تصبيق شبكات الاترال في تحقيق السيدة التشافدية.0.01دلالو معشػية عشج مدتػى )
( وىى علاقة مػجبة قػية ذات دلالو 0.754البيانات والسيدة التشافدية قيستيا)وجػد علاقة ارتباط قػية بيغ قػاعج -5

 ( وىي تجل عمى أىسية قػاعج البيانات في السيدة التشافدية. 0.01معشػية عشج مدتػى )
( وىى علاقة مػجبة قػية ذات 0.888وجػد علاقة ارتباط قػية بيغ السػارد البذخية والسيدة التشافدية قيستيا)-6

 ( وىي تجل عمى أىسية السػارد البذخية في السيدة التشافدية. 0.01لو معشػية عشج مدتػى )دلا
 بيغ السكػنات السادية وابعاد السيدة التشافدية. علاقات الارتباطذيخ الججول الى عجم وجػد ي-7
أعمى قيسة مع بعج بيغ البخامجيات وابعاد السيدة التشافدية وكانت  الارتباطذيخ الججول الى وجػد علاقات ي-8

 (.0.665الابجاع مقجارىا)
بيغ شبكات الاترال وابعاد السيدة التشافدية وكانت أعمى قيسة مع بعج  الارتباطذيخ الججول الى وجػد علاقات ي-9

 (.0.568الجػدة مقجارىا)
بيغ قػاعج البيانات وابعاد السيدة التشافدية وكانت أعمى قيسة مع بعج  الارتباطذيخ الججول الى وجػد علاقات ي-10

 (.0.737الابجاع مقجارىا)
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بيغ السػارد البذخية وابعاد السيدة التشافدية وكانت أعمى قيسة مع بعج  الارتباطذيخ الججول الى وجػد علاقات ي-11
 (.0.854الجػدة مقجارىا)

 
  الثانيةثالثا: اختبار الفرضية 

وقياس   Yفي الستغيخ السعتسج السيدة التشافدية xلغخض تحجيج تأثيخ كل متغيخ مدتقل مغ متغيخات تقانة السعمػمات 
 .لخصي البديط والستعجد لتحقيق ذلظ مدتػى معشػية تأثيخه تع استخجام الانحجار ا

ي السيدة التشاقدية ( باستخجام )يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لستغيخات تقانة السعمػمات ف اختبارفخضية التاثيخ.1
 الانحجار الخصي البديط . 

 قانة المعلومات في الميزة التنافسيةت متغيراتتاثير (13جدول)

 SPSSلبخنامج  السرجر: مغ اعجاد الباحثتيغ بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب  

  أثخ السكػنات السادية كستغيخ مدتقل قي السيدة التشافدية-ا
والستغيخ السعتسج السيدة   x1( ان العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل السكػنات السادية13نلاحظ مغ الججول )

الججولية  Fاصغخ مغ قيسة  (2.593السحدػبة ) Fىي علاقة ذات تأثيخ غيخ معشػي لان قيسة yالتشافدية 
( وىي ذو تاثيخ ضعيف. كسا 0.064) R2( وكانت قيسة معامل التحجيج 0.01( عشج مدتػى معشػية )7.3141)

( وىي غيخ معشػية عشج مدتػى 2.423الججولية البالغة ) t( وىي اقل مغ قيسة 1.610السحدػبة )  tان قيسة 
(0.01.) 
 أثخ البخمجيات كستغيخ مدتقل في السيدة التشافدية-ب

( وجػد علاقة تأثيخ معشػية بيغ البخمجيات كستغيخ مدتقل والسيدة التشافدية كستغيخ معتسج 13يػضح الججول )
( 0.01( عشج مدتػى معشػية )7.3141لججولية )( اكبخ مغ الكيسة ا31.867( السحدػبة )Fاذ ان قيسة )

( وىحا يعشي ان البخمجيات كستغيخ 0.456( ىي)R2( .كسا ان  قيسة معامل التحجيج)38،1وبجرجات حخية )
%( مغ الستغيخات تعػد لستغيخات 55%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج ،اي ان )45مدتقل تفدخ )

( وىي معشػية عشج 5.645السحدػبة )  tكسا أضيخت الشتائج ان قيسة أخخى غيخ ضاىخة في الانسػذج.
 .(2.423الججولية )  t( لانيا اكبخ مغ قيسة 0.01مدتػى)

 
 

 
 المتغٌرات

 المٌزة التنافسٌة

R2 

 
الحد  Fلٌمة 

 الثابت
معامل 
 الانحدار

 Tلٌمة 

  Sig محسوبة  Sig ةمحسوب 

 0.116 1.610 0.253 3.434 0.116 2.593 0.064 المكونات المادٌة

 0.000 5.645 0.675 1.056 0.000 31.867 0.456 البرامجٌات

 0.000 4.553 0.594 0.422 0.000 20.734 0.353 شبكات الاتصال

 0.000 6.240 0.711 0.966 0.000 38.936 0.506 لواعد البٌانات

 0.000 10.723 0.867 5.201 0.000 114.984 0.752 الموارد البشرٌة
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 تأثيخ شبكات الاترال كستغيخ مدتقل في السيدة التشافدية:-ج
التشافدية كستغيخ ( وجػد علاقة تأثيخ معشػية بيغ شبكات الاترال كستغيخ مدتقل والسيدة 13يػضح الججول ) 

( 0.01( عشج مدتػى معشػية )7.3141( اكبخ مغ الكيسة الججولية )20.734( السحدػبة )Fمعتسج اذ ان قيسة )
( وىحا يعشي ان البخمجيات كستغيخ 0,353( ىي)R2( .كسا ان  قيسة معامل التحجيج)38،1وبجرجات حخية )
%( مغ الستغيخات تعػد لستغيخات 65%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج ،اي ان )35مدتقل تفدخ )

( وىي معشػية عشج 4.553السحدػبة )  tأخخى غيخ ضاىخة في الانسػذج.كسا أضيخت الشتائج ان قيسة 
 (2.423الججولية )  t ( لانيا اكبخ مغ قيسة0.01مدتػى)

 إثخ قػاعج البيانات كستغيخ مدتقل في السيدة التشافدية:-د
وجػد علاقة تأثيخ معشػية بيغ قػاعج البيانات كستغيخ مدتقل والسيدة التشافدية كستغيخ  (13يػضح الججول )
( 0,01معشػية )( عشج مدتػى 7.3141( اكبخ مغ الكيسة الججولية )38.936( السحدػبة )Fمعتسج اذ ان قيسة )
( وىحا يعشي ان البخمجيات كستغيخ 0,506( ىي)R2( .كسا ان  قيسة معامل التحجيج)38،1وبجرجات حخية )
%( مغ الستغيخات تعػد لستغيخات 49%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج ،اي ان )51مدتقل تفدخ )

( وىي معشػية عشج 6.240السحدػبة )  tأخخى غيخ ضاىخة في الانسػذج.كسا أضيخت الشتائج ان قيسة 
 (2.423الججولية )  t( لانيا اكبخ مغ قيسة 0.01مدتػى)

 تأثيخ السػارد البذخية  كستغيخ مدتقل في السيدة التشافدية:-و
( وجػد علاقة تأثيخ معشػية بيغ قػاعج البيانات كستغيخ مدتقل والسيدة التشافدية كستغيخ 13يػضح الججول )

( عشج مدتػى معشػية 7.3141( اكبخ مغ الكيسة الججولية )114.984( السحدػبة )Fقيسة )معتسج اذ ان 
( وىحا يعشي ان البخمجيات 0.752( ىي)R2( .كسا ان  قيسة معامل التحجيج)38،1( وبجرجات حخية )0.01)

ات تعػد %( مغ الستغيخ 25%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ السعتسج ،اي ان )75كستغيخ مدتقل تفدخ )
( وىي معشػية عشج 10.723السحدػبة )  tلستغيخات أخخى غيخ ضاىخة في الانسػذج.كسا أضيخت الشتائج ان قيسة 

 (2.423الججولية )  t( لانيا اكبخ مغ قيسة 0.01مدتػى)
 
ام باستخجمات في السيدة التشافدية ( ثيخ ذو دلالة معشػية لستغيخات تقانة السعمػ أ)يػجج ت ثيخالتأ .اختبار فخضية2

 الانحجار الستعجد.
 تأثيرمتغيرات تقانة المعلومات في الميزة التنافسية (14جدول ) 

 (0.01** معنوٌة عند المستوى)
 SPSSان على وفك برنامج ثتالجدول اعداد الباحالمصدر:

معامل  المتغٌرات
 R²التحدٌد

معامل   αالحد الثابت Fلٌمة 
 βالانحدار

 Tلٌمة  

 جدولٌة** محسوبة جدولٌة** محسوبة

 x1 0.816 30.125 3.6990 0.167 -0.143 -1.561 2.423المكونات المادٌة 

 x2 0.211 1.706البرمجٌات

 x3 0.045 0.386شبكات الاتصال

 x4 0.098 0.738لواعد البٌانات

 x5 0.708 6.370الموارد البشرٌة
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( 0.098الاترال+) (شبكات0.045(البخمجيات+)0.211السادية+) (السكػنات-0.143+)0.167التشافدية= السيدة
 .( السػارد البذخية0.708قػاعج البيانات+)

Y=α+β1 x1+β2 x2+β3 x3+ β4 x4 +β5 x5                                                           

( وىي اكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة 30.125السحدػبة )  f( ان قيسة  14يتزح مغ الججول ) 
( وىحا يجل عمى ان مشحشى الانحجار جيج لػصف علاقة الانحجاربيغ السػارد 5،34( ودرجة الحخية )3.6990)

 (6.370اذ بمغت قيستة السحدػبة )  tالبذخية  وبيغ السيدة التشافدية وىحا ما تؤكجه معشػية ىحا البعج  حدب اختبار 
( اي ان تغيخا مقجاره 0.708)   β5قيسة وجاءت(.0.01( بسدتػى معشػية )2.423وىي اكبخ مغ الكيسة الججولية )

 (.0.708( سيديج السيدة التشافدية بسقجار )1)
( في حالة ان متغيخات تقانة السعمػمات 0.167( اي تؤثخ قيسة الثابت بسقجار )0.167) αكسا ان قيسة الثابت 

%( مغ التغييخات الحاصمة قي  81.6( اي ان ندبة )0.816) مقجاره خ.اما معامل التحجيج فبمغجسيعا تداوي صف
%( ىي عػامل اخخى لع تجخل في  18.4السيدة التشافدية تفدخه العػامل الخسذ التي جخى تحميميا . اي ان ندبة )

 معادلة الانحجار الستعجد.
تقانة السعمػمات في السيدة التشافدية وىي) السكػنات السادية  لع تطيخ معادلة الانحجار اي تاثيخ لباقي متغيخات
 ، البخمجيات ، شبكات الاترال ، قػاعج البيانات (.

 :وفق السؤشخات الدابقة فانو تقبل الفخضية التي مفادىا
 وجػد تاثيخ ذو دلالة معشػية بيغ السػارد البذخية وبيغ السيدة التشافدية.      

وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية بيغ السكػنات السادية البخمجيات وشبكات الاترال :مفادىاتخفس القخضية التي 
 وقػاعج البيانات وبيغ السيدة التشافدية.

 
 السبحث الثالث :الاستشتاجات والتهصيات

 اولا:الاستشتاجات
عغ شخيق استخجام بخامج حاسػبية  لمتذغيل السصمػبةالبخمجيات السكػنات السادية اللازمة و .تبيغ ان الذخكة تػفخ 1

 دعع عسميات اتخاذ القخار لحل السذكلات وىي بحاجة الى درجة امان اعمى لمحفا  عمييا. حجيثة تدتخجم في
تػفخ قاعجة بيانات  ، كساديػلةبكات اترالات حجيثة تؤمغ نقل البيانات والسعمػمات خ لجى الذخكة شبف.تتػ 2

ي الػقت تسكغ مغ وصػل البيانات ف يا البعس،زت والفخوع والاقدام مع بعمتكاممة داخل الذخكة تخبط الػحجا
 السشاسب.

كسا تػفخ ليع خ لجى الذخكة السػضفيغ الستخرريغ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات مغ مبخمجيغ وفشييغ فػ .يت3
 سية مياراتيع .تشدورات تجريبية ل

خ مغ السذتخكيغ وىي خجمة لجحب شخيحة اكبالتقجيع في  ةعتبار سياسة الكمفة السشخفز.تبيغ ان الذخكة تاخح بالا4
 بذكل أكبخ. بحاجة الى تفعيميا
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 شذخ ثقافة الجػدة بيغ مػضفييا والافخاد العامميغ لجييا.بشي بيغ ان الذخكة لاتيتع بذكل كاف.ت5
وتغييخ الخجمة  والأخح بآرائيع ومقتخحاتيع  .تبيغ ان الذخكة بحاجة بذكل اكبخ للاستجابة الى متصمبات السذتخكيغ6

 السقجمة الييع بسا يتشاسب ور باتيع لمػصػل الى مخونة اكثخ في تقجيع الخجمة.
تبيغ وجػد ارتباط بيغ متغيخات تقانة السعمػمات )البخمجيات،الاترال،قػاعج البيانات، السػارد البذخية(وبيغ السيدة .7

سادية وفقا لعلاقات الارتباط بدبب عجم الجقة في تحجيج استخجام السكػنات عجا متغيخ السكػنات ال التشافدية
 .دػء تقجيخ أراء العيشة ليحا الستغيخلالسادية مغ قبل الذخكة وضعف دراسة ىحا الستغيخ 

 تبيغ وجػد تأثيخلستغبخات تقانة السعمػمات )البخمجيات ،الاترال،قػاعج البيانات ،السػارد البذخية ( في السيدة.8
 . تحميل الانحجار الستعجد البديطل وفقاعجا متغيخ السكػنات السادية  التشافدية

.تبيغ عجم وجػد تأثيخلسكػنات تقانة السعمػمات )السكػنات السادية ،البخمجيات،الاترال ،قػاعج البيانات( في السيدة 9
  الانحجار الستعجد. وفقا لتحميلعجا متغيخ السػارد البذخية  التشافدية

 
 
 نيا :التهصياتثا
ب مع التصػرات التقشية .التخكيد بذكل اكبخ عمى تػفيخ بخامج تجريبية فاعمة للافخاد العامميغ لجى الذخكة بسا يتػاك1

ضخورة قيام الذخكة والاىتسام بشذخ ثقافة الجػدة في مختمف اقدام الذخكة مع  شسية قجراتيع ومياراتيعالحادثة لتش
 جعة لتذجيعيع عمى الابتكار والابجاع.بالخلاقة والس بسشح الامتيازات لحوي الافكار

يس كمف الخجمة السقجمة لمسذتخكيغ بذكل اكبخ مغ اجل تفعيل بعج الكمفة كبعج مغ ابعاد السيدة .الاىتسام بتخف2
 التشافدية.

خكات .العسل عمى الاستجابة الدخيعة لمتغيخات الحاصمة في البيئة الخارجية خرػصا السشافدة الحادة بيغ ش3
 خجمة السقجمة لذخيحة السدتخجميغ لتحقيق بعج السخونة كسيدة تشافدية.الالاترال،عغ شخيق 

الخجمة السقجمة الى السذتخكيغ والابجاع السدتسخ في تقجيع ىحه الخجمة بسا يتلائع مع  تصػيخ.ضخورة التخكيد عمى 4
 دة تشافدية لمذخكة.في مجال الابجاع كسيالستصمبات السدتسخة لمسذتخكيغ مغ اجل التسيد 

لسا ليا مغ دور كبيخ في تحقيق السيدة التشاقدية  خرػصا السكػنات السادية .الاىتسام بستغيخات تقانة السعمػمات5
 لمذخكة.
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