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 دارة المساج التسويقي ودورها في تعسيس القدرات التسويقية للمنظماتإ

 شركة اسياسيل في مدينة الموصل زبائنراء عينة من دراسة استطلاعية لآ

Marketing mood management and its role in enhancing the marketing capabilities of 

organizations 

An exploratory study of the opinions of a sample of Asia cell customers in Mosul city 
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 انًغزخهص

شرشكخ  ٔاخزٛشد ، شخٛض دٔس اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ثأثؼبدْب فٙ رؼضٚض انقذساد انزغٕٚقٛخ نهًُظًبدر  انجؾش ْذف    

صثَٕرربم يررٍ  (120نًٛرذاَٙ ، ار شررًهذ ػُٛررخ انجؾرش )انجؾرش جعررشال انغبَررت انًغزًررغ ؼُٛررخ كفررٙ يذُٚررخ انًٕطرم  اعٛبعرٛم

ٔررى  خ نغًرغ ثٛبَربد انغبَرت انًٛرذاَٙغربَخ كرأداح سيٛاعرزًبسح الاعرزج ٍٛ ٔاػزًذ انجبؽض فٙ يذُٚخ انًٕطم ، ششكخ اعٛبعٛم

انزٕصٚؼرربد نزؾهٛررم اعبثرربد يغزًررغ انجؾررش ٔؽغرربة  (SPSS v26انجشَرربيظ الاؽظرربيٙ ) رؾهٛررم ْررزِ انجٛبَرربد ثبعررزخذاو

 ٔاخزجربس انرشػرٛبد ػةقرخ الاسرجربؽ ٔانزرأصٛش ثرٍٛ انزكشاسٚخ ٔانُغت انًئٕٚخ ٔالأٔعربؽ انؾغربثٛخ ٔالاَؾشافربد انًؼٛبسٚرخ

آًْرب : ادد اداسح انًرضاط انزغرٕٚقٙ دٔسا يًٓرب فرٙ  يغًٕػخ يٍ الاعزُزبعبد ئنٗ ٌٕٔقذ رٕطم انجبؽض ،يزغٛشاد انجؾش

انزؼبيم يغ انضثبيٍ ٔثُبل انؼةقبد يؼٓى ػجش انزؾكى ثغهٕكٛبرٓى ٔرؾرٛضْى ثٓذف رطٕٚش انقذسح انًُظًخ انزغٕٚقٛخ نغرشع 

صٚرربدح قررذساد  ئنررٗثرربيزةا انقررذساد انزغررٕٚقٛخ عررٛإد٘ انًزًضهررخ  نزٕطررٛبدادساعررخ رٕقؼرربرٓى ٔسهجرربرٓى فؼررة ػررٍ اْررى  

 . انًُظًخ ػهٗ ارخبر انقشاساد انرؼهٛخ ٔانًُبعجخ

 .ششكخ اعٛبعٛم،  انقذساد انزغٕٚقٛخ، اداسح انًضاط انزغٕٚقٙانكهًبد انًفزبؽٛخ: 

Abstract 

The research aimed to diagnose the role of marketing mood management and its dimensions 

in enhancing the marketing capabilities of organizations. Asia Cell Company in Mosul was 

chosen as a sample of the research community to conduct the field aspect, as the research 

sample included (120) customers from Asia Cell Company in Mosul, and the researchers 
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adopted the questionnaire form as the main tool for collecting data. This data was analyzed 

using the statistical software (SPSS v26) to explore the responses of the research 

community and calculate frequency distributions, percentages, arithmetic means, standard 

deviations, hypothesis testing, correlation and influence between the research variables, the 

researchers reached a set of conclusions: Marketing mood management performs an 

important role in dealing with customers and building relationships with them by 

controlling their behaviors and motivating them to develop the ability of the marketing 

organization to study their expectations and desires as well as the most important 

recommendations represented in the possession of marketing capabilities will lead to an 

increase in the abilities of the organization to make actual and appropriate decisions. 

Keywords: Marketing mood management, marketing capabilities, marketing 

capabilities, Isiacell. 

 انًقذيخ :

ػشٔسح رؾذٚش الاَشطخ انزغٕٚقٛخ  ئنٗخزةف الاًَبؽ انغهٕكٛخ نهضثبيٍ ٔاشزذاد ؽذح انًُبفغخ ادٖ ٌ انزُٕع ٔائ    

ػشٔسح رؾذٚش اداسح انًُظًبد فٙ انزأصٛش ٔانزؼبؽف يغ  ئنٗٔرشٔٚغٓب ثبعزخذاو ٔعبيم ارظبل ؽذٚضخ كم ْزا ادٖ 

ػٍ يٕاعٓخ انزؾذٚبد انزٙ  ؽٓب انزغٕٚقٙ فؼةم ؾقق انزكٛف يغ يزغٛشاد انغٕق ٔرؼضٚض َغبثبنشكم انز٘ ٚؽهجبد انضثبيٍ 

ار اخزد انًُظًبد ادساا اًْٛخ رطٕٚش اداسارٓب فٙ رؾغٍٛ سػب انضثٌٕ ٔفٓى يشبػشْى رغبِ  ،افشصرٓب انجٛئخ انزغٕٚقٛخ

خذيخ ارٓب ٔيكبَزٓب فٙ َغبؽٓب انزغٕٚقٙ ٔيغبل ذسانًُزغبد نهزكٛف يؼٓب ٔانشد ػهٗ يزطهجبرٓى نزؼضٚض ق َٕٔػجّانخذيبد 

خًغخ يجبؽش ،  ئنٗرى اخزٛبس ششكخ اعٛبعٛم نةرظبلاد يٛذاَب نهجؾش، ار رى رقغٛى انجؾش  ، ٔقذالارظبلاد انًزُقهخ 

رؼًٍ الأل يُٓغٛخ انجؾش ايب انضبَٙ فزُبٔل اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔرؼًٍ انضبنش انقذساد انزغٕٚقٛخ ثًُٛب رؼًٍ 

َزبيظ انزؾهٛم الاؽظبيٙ نهجٛبَبد ، ثًُٛب رؼًٍ انخبيظ يغًٕػخ يٍ  انشاثغ انغبَت انًٛذاَٙ يٍ خةل اعزؼشاع

 الاعزُزبعبد ٔانًقزشؽبد انزٙ رٕطم انٛٓب انجؾش.

 انًجؾش الأٔل: يُٓغٛخ انجؾش

ُٚبقش ْزا انًجؾش انًُٓغٛخ انزٙ رى ئػذادْب فٙ ئَغبص ْزا انجؾش، ئر ٚزؼًٍ يشكهخ انجؾش ٔأًْٛزّ ٔأْذافّ فؼةم ػٍ    

 دٔاد انًغزخذيخ فٙ عًغ ٔرؾهٛم انجٛبَبد ٔأخٛشام ٔطف ػُّٛ انجؾش.رٕػٛؼ الأ

 أٔلاً: يشكهخ انجؾش:

رؼذ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ اؽذٖ الادٔاد انزٙ رغبْى فٙ رؾقٛق َغبػ انًُظًبد فٙ ظم ثٛئخ الاػًبل انًزغٛشح يٍ     

انضثبيٍ ٔانًغزٓهكٍٛ ٔصٚبدح رربػهٓى الاٚغبثٙ  خةل رًكٍٛ انًُظًبد يٍ رًُٛخ  قذساد يغٕقٛٓب ػهٗ انزأصٛش ػبؽرٛب ػهٗ

رغبِ َٕػٛخ انغهغ ٔعٕدح انخذيبد انًقذيخ نٓى يٍ قجهٓب ػٍ ؽشٚق انزُٕع فٙ رظًٛى انؼةيخ انزغبسٚخ ٔاعزخذاو انٕاٌ 

ٔاشكبل ٔعشػخ رٕفٛش انخذيبد ثبنشكم انز٘ ٚغٓى فٙ رؾغٍٛ رغشثخ انًغزٓهك ٔانضثٌٕ ٔرجغٛؾ الاعشالاد نّ ٔكغت 
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بؽف ٔاثذال يشبػشِ الاٚغبثٛخ نزؼضٚض انؼةقخ ٔانٕلال نهؼةيخ انزغبسٚخ ، ٔيٍ خةل انذساعخ الاعزطةػٛخ الأنٛخ انزٙ رؼ

 اعشاْب انجبؽضٍٛ يغ ػذد يٍ صثبيٍ ثٛئخ انًُظًخ انًجؾٕصخ رجٍٛ آَب رؼبَٙ يٍ ؽذح انًُبفغخ ٔانًإصش ػهٗ َغبؽٓب.

بد ٔاعزخذايٓب فٙ ثُبل ػةقخ ؽٕٚهخ الايذ يغ انضثبيٍ رهغأ اداساد يُظًبد ٔيٍ اعم رطٕٚش انقذساد انزغٕٚقٛخ نهًُظً

ػشٔسح انرٓى انؼًٛق ٔانرؼبل لاؽزٛبعبد ٔانزٕقؼبد ٔانقٛى ٔانٕلال ٔانضقخ ثٍٛ انضثٌٕ ٔانًُظًبد َٔزٛغخ نًب  ئنٗالاػًبل 

 ب ٚأرٙ:ركش ، ًٚكٍ رهخٛض يشكهخ انذساعخ انؾبنٛخ ثًغًٕػخ يٍ انزغبؤلاد انزٙ رزًضم ثً

 اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ نزؼضٚض انقذساد انزغٕٚقٛخ؟ يب ْٕ دٔس -1

 ْم ُْبا ػةقخ اسرجبؽ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ. -2

 انًضاط انزغٕٚقٙ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ ؟ جداسح ػةقخ رأصٛش راد دلانخ يؼُٕٚخْم ُْبا  -3

 صبَٛب: اًْٛخ انجؾش :

 ًٍ اًْٛخ انجؾش فٙ الارٙ :رك

رأرٙ اًْٛخ انجؾش انؾبنٙ يٍ اًْٛخ يزغٛشاد انجؾش ٔانًزًضهخ ثـ) اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ ( ػهٗ اًْٛخ  -1

 انغبَت انًٛذاَٙ يٍ خةل رطجٛق يزغٛشارٓب ٔاثؼبدْب انرشػٛخ ثًب ٚةيى رٕقؼبرٓب.

 انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ . ثاداسحضهخ رقذٚى اؽبس َظش٘ ػٍ يزغٛشاد انجؾش ٔانًزً -2

 صبنضب: اْذاف انجؾش: 

 رؾقٛق الارٙ: ئنٗٚغؼٗ انجؾش 

 فٙ انًُظًخ قٛذ انذساعخ. ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ داسح انًضاط انزغٕٚقٙذٔس انفٓى الاؽبس انُظش٘  -1

 يؼشفخ دسعخ اعزغبثخ انضثبيٍ نًإششاد انجؾش -2

 رجبؽ  ثٍٛ اثؼبد اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ نهًُظًبداخزجبس يذٖ انزأصٛش ٔؽجٛؼخ الاس -3

 قٛخٚصخ نزؼضٚض َشبؽٓب ٔقذسارٓب انزغٕيغًٕػخ يٍ الاعزُزبعبد ٔانًقزشؽبد انزٙ رخذو انًُظًخ انًجؾٕ ئنٗانزٕطم  -4

 ساثؼب : يخطػ انجؾش انفشظٙ:

ًُخ دٔس اداسح انًرررضاط انزغرررٕٚقٙ ثؼرررذ الاؽرررةع ػهرررٗ عٕاَرررت انجؾرررش ٔؽغرررت رشرررخٛض رغررربؤلاد انجؾرررش ٔانًزؼررر

فررررٙ رؼضٚررررض انقررررذساد انزغررررٕٚقٛخ ، فرررربٌ انًخطررررؾ انرشػررررٙ ٚزكررررٌٕ يررررٍ يزغٛررررشٍٚ سيٛغررررٍٛٛ ْٔررررى : اداسح انًررررضاط 

انزغرررٕٚقٙ كًزغٛرررش يغرررزقم ٔانرررز٘ ٚزكرررٌٕ يرررٍ الاثؼررربد انزبنٛرررخ ) انزكٛرررف انرؼررربل ، انؾرررذ يرررٍ يؾررررضاد انزغرررٕٚق انغرررهجٛخ 

غررررٕٚقٙ ( ٔانًزغٛررررش انضرررربَٙ انقررررذساد انزغررررٕٚقٛخ ْٔررررٕ انًزغٛررررش انزرررربثغ ٕٔٚػررررؼ ، الاصرررربسح انؼبؽرٛررررخ ، الاكزئرررربة انز

 ( يخطؾ انجؾش انرشػ1ٙانشكم )
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 انًصذس : يٍ اػذاد انجبؽضٍٛ

 خبيغب: فشظٛبد انجؾش :

ػهرررٗ رغررربؤلارّ ررررى ثُررربل يغًٕػرررخ يرررٍ انرشػرررٛبد انزرررٙ يرررٍ شرررأَٓب اٌ  ٔاجعبثرررخيرررٍ اعرررم رؾقٛرررق اْرررذاف انجؾرررش 

 شكهخ انجؾش ٔكًب ٚهٙ :رؼبنظ ي

ثررررٍٛ اداسح انًررررضاط انزغررررٕٚقٙ ثأثؼبدْررررب  يؼُٕٚررررخ : رٕعررررذ ػةقررررخ اسرجرررربؽ راد دلانررررخ اؽظرررربيٛخ انرشػررررٛخ الأٔنررررٗ -1

 ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ

، ٔرزررررشع يُٓرررب انًرررضاط انزغرررٕٚقٙ ثأثؼبدْرررب ػهرررٗ انقرررذساد انزغرررٕٚقٛخ جداسح يؼُرررٕ٘ انرشػرررٛخ انضبنضرررخ :  ٕٚعرررذ ررررأصٛش -2

 -انزبنٛخ :انرشػٛبد انرشػٛخ 

 .فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ نهزكٛف انرؼبل ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘  -       

 .فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ نهؾذ يٍ يؾرضاد انزغٕٚق انغهجٛخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘  -

 .فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ انؼبؽرٛخ  نلإصبسحٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘  -

 .قذساد انزغٕٚقٛخ ٕٚعذ رأصٛش يؼُٕ٘ نهؾذ يٍ الاكزئبة انزغٕٚقٙ فٙ ان -

 عب: اعهٕة عًغ انجٛبَبد :بدع

اػزًذ انجبؽضٍٛ ػهٗ ػذد يٍ انًظبدس انؼشثٛخ ٔالاعُجٛخ يٍ )انكزت ، انشعبيم ٔالاؽبسٚؼ انغبيؼٛخ، انغبَت انُظش٘ :   .1

  انًإرًشاد ٔانذٔسٚبد( فؼة ػٍ يظبدس الاَزشَذ.

اح سيٛغخ فٙ عًغ انجٛبَبد ٔرشخٛض ٔقٛبط اداسح انًضاط رى الاػزًبد ػهٗ اعزًبسح الاعزجٛبٌ كأدانغبَت انًٛذاَٙ :  .2

( نزؾهٛم اعبثبد يغزًغ انذساعخ ، ار قغًذ الاعزًبسح SPSSفٙ رؼضٚض انقذساد انزغٕٚقٛخ ٔثشَبيظ ) بانزغٕٚقٙ ٔدٔسْ

نًإششاد انًجؾٕصٍٛ ، ايب انغضل انضبَٙ رؼًٍ ا ثبلأفشادصةصخ اعضال خظض انغضل الأل نهًزغٛشاد انذًٕٚهشافٛخ  ئنٗ

انزٙ رقٛظ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ، ايب انغضل انضبنش فقذ شًم يإششاد انقذساد انزغٕٚقٛخ ٔقذ اعزخذو يقٛبط نٛكشد 

  المزاج التسويقيادارة 
 

الفرضي للبحث  المخطط( 1الشكل )

 الحالي

الحد من محفزات  التكيف الفعال

 التسويق السلبية
الاثارة 

 العاطفية
الحد من الاكتئاب 

 التسويقي

 ةالقدرات التسويقي
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( اعزًبسح فٙ يشاكض انجٛغ 120(، ٔرى رٕصٚغ )1، 2، 3انضةصٙ ٔانًشرت ثبنزذسٚظ )اررق ، يؾبٚذ ، لا اررق( راد الأصاٌ )

 خ انًٕطم.انزبثؼخ نششكخ اعٛبعٛم فٙ يذُٚ

 عبثؼب: الاعبنٛت الاؽصبئٛخ : 

 انزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ ٔالأعبؽ انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ نٕطف ٔرشخٛض يزغٛشاد انجؾش انشيٛغخ  .1

 يؼبيم الاسرجبؽ انجغٛؾ نقٛبط ػةقخ الاسرجبؽ ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش .2

انًؼُٕ٘ نهًزغٛش انًغزقم )اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ( فٙ انًزغٛش  الاَؾذاس انخطٙ انجغٛؾ ٔرؾهٛم انزجبٍٚ نقٛبط ػةقخ انزأصٛش .3

 انًؼزًذ )انقذساد انزغٕٚقٛخ(.

 صبيُبً : ؽذٔد انجؾش: 

 ششكخ اعٛبعٛم نةرظبلاد انًزُقهخ فٙ يذُٚخ انًٕطم كًٛذاٌ نزطجٛق انجؾش  دشانؾذٔد انًكبَٛخ : اخزٛ .1

  10/3/2025ٔنغبٚخ  20/12/2024نهرزشح يٍ  انؾذٔد انضيبَٛخ : .2

غرزرٛذٍٚ يرٍ خرذيبد ثؼرذهْى انًانؾذٔد انجششٚخ : رًضهذ ػُٛخ انجؾرش ثؼرذد يرٍ صثربيٍ شرشكخ اعٛبعرٛم فرٙ يذُٚرخ انًٕطرم  .3

 (.120انششكخ اػةِ، ٔانزٙ ٚجهغ ػذدْى )

     :اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ انًجؾش انضبَٙ:

 :اداسح انًضاط انزغٕٚقٙأٔلاً: يفٕٓو 

 لاثذ يٍ اعزؼشاع يغًٕػخ يٍ انزؼبسٚف انزٙ رٕػؼ ْزا انًرٕٓو. انزغٕٚقٙ انًضاط جداسحلأعم ئػطبل يرٕٓو 

 يٍ قجم ثؼط انجبؽضٍٛ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ يفبْٛى( 1انغذٔل )

 انًفٕٓو انجبؽش د

1  (Noland2021:890)  انزةػت ثًضاط انضثبيٍ يٍ قجم يٕظرٙ انزغٕٚق انزٍٚ ػًهٛخ

فٙ انًٕاقغ ْى فٙ رًبط يغ انضثبيٍ ٔكزنك انؼبيهٍٛ 

 الانكزشَٔٛخ ٔيٍ خةل ثؼغ انزكزٛكبد انزٙ ٚزى انؼًم ثٓب 

2  Davydor et al 2021:3))  انزغٕٚق الأعبنٛت انًؼشفٛخ  يٕظرٕانؼًهٛخ انزٙ ٚغزخذو

ٔانغهٕكٛخ لاداسح انؾبنخ انًضاعٛخ انغهجٛخ نةفشاد انًغزٓهكٍٛ 

 ى. ثٓذف اعزًبنخ عهٕكٓى الاعزٓةكٙ ٔرؼضٚض َٛخ انششال نذٚٓ

يغًٕػخ يٍ انًٓبساد انًٕعٕدح نذٖ انًغٕقٌٕ انزٙ رٓذف  (53، 2024ػجبط ٔكبظى، )  3

يضاط اٚغبثٙ  ئنٗانؾذ يٍ انًضاط انغهجٙ نهضثبيٍ ٔرؾٕٚهخ  ئنٗ

 نكغت سهجزٓى فٙ ششال انًُزغبد ٔالاقزُبع ثبنخذيبد 
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4  (Alkilabri,2024,65)  زٙ رٓذف يغًٕػخ يٍ انزكزٛكبد انزٙ ٚغزخذيٓب انؼبيهٍٛ ٔان

رُظٛى انؾبنخ انًضاعٛخ نهضثبيٍ ٔانؼًم ػهٗ رؼضٚض انغٕاَت  ئنٗ

 اجٚغبثٛخ يُٓب نزؼضٚض طٕسح انًُظًخ .

5  (Watang & Miswanto, 

2022,139) 

يغًٕػخ يٍ الادٔاد انًغزخذيخ يٍ قجم اداساد ارغٕٚق فٙ 

اٚغبثٙ  ئنٗانًُظًبد نغشع اؽذاس رغٛٛش فٙ انًضاط انغهجٙ 

 نذٖ انضثبيٍ

 انغذٔل يٍ اػذاد انجبؽضٍٛ ثبلاػزًبد ػهٗ انًظبدس انًزكٕسح اػةِ نًصذس :ا

ئداسح انًضاط انزغٕٚقٙ رؼُٙ انقذسح ػهٗ رؾٕٚم انًضاط انغهجٙ نهًغزٓهك أ يٍ خةل انغذٔل اػةِ ًٚكٍ انقٕل ثبٌ 

 ًخ ٔٚؼًم ػهٗ ششايٓب.انًضاط اجٚغبثٙ ٔثبنزبنٙ رؼضٚض قجٕل انضثٌٕ نهًُزغبد انزٙ رقذيٓب انًُظ ئنٗانضثٌٕ 

 : اداسح انًضاط انزغٕٚقٙاًْٛخ صبَٛبً: 

 -(:Roberts & Lano 2021 :5)ثبٜرٙ  اداسح انًضاط انزغٕٚقٙاًْٛخ رًكٍ 

 رؼضٚض ٔلال انضثٌٕ نهًُزغبد ٔانخذيبد انزٙ رقذيٓب انًُظًخ. -1

 رؼضٚض َٛخ انضثٌٕ انششايٛخ نهخذيبد ٔانغهغ انزٙ رقذيٓب انضثٌٕ. -2

 انؼةقبد اجٚغبثٛخ يغ صثبيٍ انًُظًخ.ثُبل انضقخ ٔ -3

 انؾذ يٍ انغهٕكٛبد انغهجٛخ يضم انًهم انزغٕٚقٙ ٔالاكزئبة. -4

 رؼضٚض اَغًبط انضثٌٕ  -5

 رؼضٚض عؼبدح انضثٌٕ  -6

 : اداسح انًضاط انزغٕٚقٙصبنضبً : أثؼبد 

يٍ اعم صٚبدح انًجٛؼبد أ ٓب يٕظرٕ انزغٕٚق نزشكٛم عهٕا انضثبيٍ ْٔٙ انؼًهٛخ انزٙ ٚغزؼًه : انزكٛف انفؼبلأٔلاً: 

عهٕا يؼٍٛ ٔٚكٌٕ ْزا يجُٙ ػهٗ اعزؼًبل ٔ انزؼهى اسرجبؽ ثٍٛفؼة ػٍ انزكٛف رؾقٛق انُزبيظ الأخشٖ انًشهٕثخ  

انزؼضٚض أ انؼقٕثخ نزشغٛغ أ رضجٛؾ انغهٕا ْٔٙ رؼُٙ ػًهٛخ انزؼهى انُقبثٙ انزٙ ٚزى يٍ خةنٓب رؼذٚم قٕح انغهٕا يٍ 

 (.Khani et al 2020:2) ؼضٚضخةل انؼقبة أ انز

ْٔٙ انؼًهٛخ انزٙ ٚقٕو ثٓب يٕظرٕا انخطٕؽ الايبيٛخ يٍ خةنٓب ثبنؾذ يٍ انًؾرضاد  :انؾذ يٍ انًؾفضاد انغهجٛخ: صبَٛب

انغهجٛخ انزٙ رقهم يٍ عهٕا انًغزٓهك انششايٙ ٔرشغٛؼٓى ػهٗ ششال خذيبد انًضٚظ يٍ انٕعبيم ٔانزظبيٛى ٔػهٗ َرظ 

 الاعزشارٛغٛخ.
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ُْبا قٕربٌ يٍ َظشٚبد انزؾرٛض داخهٛخ ٔخبسعٛخ ٔرزًضم انخبسعٛخ ثبنؾظٕل ػهٗ يكبفأح أ انؾظٕل ػهٗ انخظٕيبد ٔ

أ انؼشٔع انًغبَٛخ أ ػشٔع يؾذدح انٕقذ أ انذاخهٛخ رزًضم ثبنشػب انشخظٙ أ اجَغبص ٔنٓزا انقٕرٍٛ انزأصٛش ػهٗ 

  (Hosseini 2022:3عهٕا انضثٌٕ أ انًغزٓهك )

الاكزئبة ْٕ اػطشاة يضاعٙ ٚؼبَٙ يُّ انشخض يٍ انًشبػش انغهجٛخ ٔانشؼٕس  :انؾذ يٍ الاكزئبة انزغٕٚقٙ: ضبصبن

فارا كبٌ انضثٌٕ ٚؼبَٙ يٍ الاكزئبة انُبرظ يٍ يؼبيهخ  ثؼغ الافشاد انًٕظرٍٛ  انذايى ثبنؾضٌ ٔٚإصش ػهٗ عهٕكّ ٔدٔافؼّ.

يضاط عؼٛذ رغبِ يُزغبد ٔخذيبد  ئنٗم ْزا انًضاط الاكزئبثٙ أ يٍ عهغ ٔخذيبد فٛغت اؽزؼبٌ ْزا انضثٌٕ ٔرؾٕٚ

 (Rost & Manshal 2010:2انًُظًخ )

( الاصبس انؼبؽرٛخ ْٙ ؽبنخ  يٍ الاعزضبسح ٔرؼُٙ صٚبدح َشبؽ انغٓبص hangetal 2019:3ٚجٍٛ ) :الاصبس انؼبغفٛخساثؼبً:  

عٛذ أ عٙل ٔرإصش ػهٗ قذسرّ فٙ ارخبر  انؼظجٙ ٔ صٚبدح يؼذل ػشثبد انقهت ٔرغؼم يٍ انشخض ٚشؼش ثًضاط

انقشاساد ثبنزبنٙ فاٌ الاصبسح انؼبؽرٛخ رؼُٙ ثأَٓب رٕعّٛ الأَشطخ انزغٕٚقٛخ ٔانزأصٛش ػهٗ انؼٕاؽف اجٚغبثٛخ نهضثبيٍ يٍ 

 (Padarvand 2019:3اعم عزثٓى نششال خذيبد ٔيُزغبد انًُظًخ )

 :انقذساد انزغٕٚقٛخ انًجؾش انضبنش : 

 :انقذساد انزغٕٚقٛخو أٔلاً: يفٕٓ

فٓى ؽجٛؼخ انغٕق ٔانؼةقبد راد انًظبنؼ ثؼذهْى انضثبيٍ فؼة ػٍ رطٕٚش يُزغبد عذٚذح ثبنشكم انز٘ ٚظؼت ػهٗ      

آنٛبد انًُظًخ انزٙ ٚزى ػٍ ؽشٚقٓب اػبدح رظًٛى  ،(1814، 2023انًُبفغٍٛ رقهٛذْب نزؾقٛق انًٛضح انزُبفغٛخ )اثشاْٛى ، 

اعشال رقٛٛى  ،(720، 2024ٚى يُزغبد يجزكشح ٔيؼذنخ اعزغبثخ نزغٛٛشاد انغٕق )انًؾةٔ٘، يٕاسد انزغٕٚق نزقذ

نهزغٛشاد انزٙ رؾذس فٙ انغٕق فؼةم ػٍ فٓى اؽزٛبعبد انضثبيٍ ثبلاػزًبد ػهٗ يٓبساد انًُظًخ نغشع اَزبط إَاع 

اعزخذاو انًُظًبد  ،(252، 2023، )عؼٛذ ٔػضًبٌ يخزهرخ يٍ انًُزغبد ٔاعزغةل انرشص ثشكم افؼم ثٓذف انًُبفغخ

يغًٕػخ يٍ انًٕاسد انًهًٕعخ ٔهٛش انًهًٕعخ ثٓذف فٓى الاؽزٛبعبد انًزؼذدح نهًُزغبد يٍ خةل رقذٚى ػةيخ رغبسٚخ 

( ، ايزةا انًُظًخ انخجشاد ٔانًؼشفخ انزٙ رغٓى فٙ رؾقٛق انزًٛض فٙ الادال 26، 2023يُبعجخ ٔثغٕدح يًزبصح )شطب، 

 (، 162، 2025رًكُٓب يٍ صٚبدح َشش يٕاسدْب ٔركٛرٓب يغ انجئٛخ انزُبفغٛخ  )ؽغٍ َٔظبس، انكهٙ ٔانزٙ 

 انقذساد انزغٕٚقٛخ ْٙ  ٔٚشٖ انجبؽضٌٕ ثأٌ 

 اثؼبد انقذساد انزغٕٚقٛخصبَٛبً: 

 -: ًٚكٍ اٌ ركٌٕ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ اثؼبد انقذساد انزغٕٚقٛخاٌ اْى ( 296، 2024)شًٛظ ٔعهًٛبٌ، ٚشٖ 

قذسح انًُظًخ ػهٗ رقذٚى يُزغبد فشٚذح يٍ َٕػٓب رظًى ؽغت اؽزٛبعبد انضثبيٍ ثًب  ػهٗ رخطٛػ انًُزغبد :انقذسح  -1

 ٚزٕافق يغ اْذاف انًزظًخ ٔرؾقق نٓب انزرٕق ػهٗ يُبفغٛٓب 

يغ قذسح انًُظًخ ػهٗ رؾذٚذ عؼش انخذيخ أ انًُزظ ثًب ٚزُبعت يغ سػب انضثٌٕ ٔٚزٕافق  انقذسح ػهٗ رغؼٛش انًُزغبد : -2

 اؽزٛبعبرّ ٔادساكّ يغ الاخز ثُظش الاػزجبس اعؼبس انًُبفغٍٛ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

566 

انقذسح ػهٗ اداسح انزٕاطم يغ انضثٌٕ ٔاخز رظٕسارّ ػٍ انًُزظ أ انخذيخ  انقذسح ػهٗ اداسح الارصبلاد انزغٕٚقٛخ : -3

اسعبل سعبيم َظٛخ يٍ  ػجش انقُٕاد انشقًٛخ يضم ٔعبيم انزٕاطم الاعزًبػٙ ٔانغٛش انشقًٛخ يضم انضٚبساد انًٛذاَٛخ أ

 دٌٔ الارظبل ثبلاَزشَذ 

انقذسح فٙ انًؾبفظخ ػهٗ انًإصشٍٚ انزٍٚ ٚغبًٌْٕ فٙ رقذٚى قًٛخ نهضثبيٍ انُٓبيٍٛٛ يٍ -انقذسح ػهٗ اداسح قُٕاد انزٕصٚغ: -4

 خةل ركٍٕٚ قُٕاد رٕصٚغ يُبعجخ 

فشٚق انًجٛؼبد أ الاػزًبد ػهٗ ٔكةل يؼبنغخ ؽهجبد انضثبيٍ ػٍ ؽشٚق اػزًبد  -انقذسح ػهٗ اداسح انجٛغ انشخصٙ: -5

 ٚشبثّ ػًهٓى رنك انرشٚق 

انزؼشف ػهٗ ارٔاق انضثبيٍ ٔسهجبرٓى ثشكم ػبو ٔرقٛٛى انٕػغ انؾبنٙ يٍ خةل  -انقذسح ػهٗ اعشاء ثؾٕس انزغٕٚق : -6

اػبح انرزشح انضيُٛخ الاػزًبد ػهٗ انًؼشفخ انغبثقخ انزٙ رى اكزغبثٓب ٔفق دساعخ ارغبْبد انغٕق انكهٛخ ٔانًزٕقؼخ يغ يش

 انًؾذدح فٙ ظم ثٛئخ انًخبؽشح.

 -(:116، 2022)ثٕنظجبع،   اًْٛخ انقذساد انزغٕٚقٛخصبنضبً: 

 رؼذ ايشام يؾٕسٚبم نكم يٍ انغٕق ٔانجٛئخ انزغٕٚقٛخ انزُبفغٛخ  -1

 رؼذ يظذسام لاكزغبة انًٛضح انزُبفغٛخ ار رغبْى فٙ رؾهٛم اعزشارٛغٛبد انزغٕٚق نهًُبفغٍٛ  -2

نًُظًرررخ يرررٍ اٌ ركرررٌٕ اكضرررش رٕعٓررربم َؾرررٕ فٓرررى ػقهٛرررخ انضثررربيٍ ٔرطرررٕٚش اعرررزشارٛغٛبد رغرررٕٚق َبعؾرررخ ٔفقررربم رًكرررٍ ا -3

 نًزطهجبد انغٕق ٔاؽزٛبعبد انضثبيٍ

ررررذػى ػًهٛرررخ رظرررًٛى ثرررشايظ انزغرررٕٚق ؽغرررت سهجررربد انضثررربيٍ ٔيزطهجررربد انغرررٕق انؼظرررشٚخ فؼرررة ػرررٍ يٕاعٓرررخ  -4

 ظشٔف انغٕق

ػةقرررربد يررررغ انًررررٕصػٍٛ ثشرررركم فؼرررربل نزؾغررررٍٛ انكررررربلح فررررٙ انزٕصٚررررغ رؼًررررم ػهررررٗ اداسح قُررررٕاد انزٕصٚررررغ ٔركررررٍٕٚ  -5

 ٔانزشٔٚظ الاػةٌ ػٍ انًُزظ أ انخذيخ.

 انًجؾش انضبنش: انغبَت انًٛذاَٙ    

 أٔلام : ٔطف الأفشاد انًجؾٕصٍٛ 

( 1انغذٔل ) ئر ٚؼطٙ ٔطف الأفشاد انًجؾٕصٍٛ ػذدام يٍ انذلايم انزٙ رجٍٛ يذٖ يةيًزٓب جعشال انجؾش ، ٔٚجٍٛ       

 ثؼغ خظبيض ػُٛخ انجؾش ٔكبٜرٙ : 

 (  خصبئص ػُٛخ انجؾش1انغذٔل )

 انغُظ

 ئَبس ركٕس
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 % انزكشاس % انزكشاس

58 48 62 52 

 انرئبد انؼًشٚخ

 عُخ فأكضش 46 عُخ 45-36 عُخ 35-26 عُخ فأقم 25

 % ركشاس % ركشاس % ركشاس % ركشاس

24 20 57 48 35 29 4 3 

 عٙانزؾظٛم انذسا

 دساعبد ػهٛب عبيؼٛخ اػذادٚخ ٚقشا ٔٚكزت

 % ركشاس % ركشاس % ركشاس % ركشاس

5 4 48 40 50 42 17 14 

 انؾبنخ الاعزًبػٛخ

 أخشٖ يزضٔط اػضة

 % ركشاس % انزكشاس % انزكشاس

56 47 58 48 6 5 

 انًظذس : يٍ ئػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ َزبيظ انزؾهٛم الاؽظبيٙ

 ٔرشخٛص يزغٛشاد انجؾش:صبَٛبً : ٔصف 

انضثبئٍ فٙ ششكخ اعٛبعٛم فٙ  ٚشكض ْزا انًجؾش ػهٗ ٔطف يزغٛشاد انذساعخ ٔرشخٛظٓب يٍ ٔعٓخ َظش ػُٛخ يٍ     

( نةعزذلال ػهٗ انُغت انًئٕٚخ SPSS V26، ار اعزخذو انجبؽش انؾضيخ انجشيغٛخ الاؽظبيٛخ انغبْضح ) يذُٚخ انًٕصم

 ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ ٔالاًْٛخ انُغجٛخ ٔكبٜرٙ: ٔانزكشاساد ٔالأٔعبؽ انؾغبثٛخ
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 ٔصف ٔرشخٛص أثؼبد يزغٛش اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ .1

 (  ٔصف ٔ رشخٛص أثؼبد يزغٛش اداسح انًضاط انزغٕٚق2ٙانغذٔل )

 يقٛبط الاعزغبثخ

 انًزغٛش

 اررق

(3) 

 يؾبٚذ

(2( 

 لا اررق

(1) 
انٕعؾ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

جٛخ انُغ

% 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

 انزكٛف انفؼّبل

X1 47 39.17 40 33.33 33 27.50 2.12 0.81 70.56 

X2 55 45.83 40 33.33 25 20.83 2.25 0.78 75.00 

X3 59 49.17 30 25.00 31 25.83 2.23 0.83 74.44 

 73.33 0.80 2.20 24.72 30.56 44.72 انًؼذل

 جٛخانؾذ يٍ يؾفضاد انزغٕٚق انغه

X4 53 44.17 34 28.33 33 27.50 2.17 0.83 72.22 

X5 53 44.17 31 25.83 36 30.00 2.14 0.85 71.39 

X6 51 42.50 37 30.83 32 26.67 2.16 0.81 71.94 

 71.85 0.83 2.16 28.06 28.33 43.61 انًؼذل

 الاصبسح انؼبغفٛخ

X7 50 41.67 46 38.33 24 20.00 2.22 0.75 73.89 

X8 50 41.67 41 34.17 29 24.17 2.18 0.79 72.50 

X9 52 43.33 34 28.33 34 28.33 2.15 0.83 71.67 

 72.69 0.79 2.18 24.17 33.61 42.22 انًؼذل

 انؾذ يٍ الاكزئبة انزغٕٚقٙ

X10 51 42.50 37 30.83 32 26.67 2.16 0.81 71.94 
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X11 53 44.17 29 24.17 38 31.67 2.13 0.86 70.83 

X12 58 48.33 30 25.00 32 26.67 2.22 0.84 73.89 

 45.00 26.67 28.33 2.17 0.83 72.22 

 اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ

انًؼذل 

 انؼبو
43.88 29.79 26.32 2.18 0.81 72.52 

 انًظذس : يٍ ئػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ َزبيظ انزؾهٛم الاؽظبيٙ

 انزغٕٚقٛخٔصف ٔرشخٛص أثؼبد يزغٛش انؾذ يٍ انقذساد  .2

 (  ٔصف ٔ رشخٛص أثؼبد يزغٛش انقذساد انزغٕٚقٛخ3انغذٔل )

 يقٛبط الاعزغبثخ

 انًزغٛش

 اررق

(3) 

 يؾبٚذ

(2) 

 لا اررق

(1) 
انٕعؾ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ %

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

Y1 59 49.17 32 26.67 29 24.17 2.25 0.82 75.00 

Y2 51 42.50 37 30.83 32 26.67 2.16 0.81 71.94 

Y3 49 40.83 37 30.83 34 28.33 2.13 0.82 70.83 

Y4 48 40.00 38 31.67 34 28.33 2.12 0.82 70.56 

Y5 57 47.50 34 28.33 29 24.17 2.23 0.81 74.44 

Y6 51 42.50 42 35.00 27 22.50 2.20 0.78 73.33 

Y7 52 43.33 38 31.67 30 25.00 2.18 0.80 72.78 

Y8 55 45.83 40 33.33 25 20.83 2.25 0.78 75.00 

Y9 55 45.83 49 40.83 16 13.33 2.33 0.70 77.50 

Y10 56 46.67 40 33.33 24 20.00 2.27 0.77 75.56 
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 73.69 0.77 2.21 23.33 32.25 44.42 انًؼذل

 انًظذس : يٍ ئػذاد انجبؽش ثبلاػزًبد ػهٗ َزبيظ انزؾهٛم الاؽظبيٙ

 صبنضبً : ػلاقخ الاسرجبغ ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش: 

 رؾهٛم ػةقخ الاسرجبؽ ثٍٛ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ . أ

 ( انقٛى انؼذدٚخ نؼلاقخ الاسرجبغ ثٍٛ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ4انغذٔل )

P-value 
Pearson 

Correlation 
 ًزغٛش الألان ارغبِ انؼةقخ انًزغٛش انضبَٙ

 اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ <--> انقذساد انزغٕٚقٛخ **0.54 0.000

N=120  p*≤0.05                                

،  ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ( ٔعٕد ػةقخ اسرجبؽ ؽشدٚخ ٔيؼُٕٚخ ثٍٛ 4رجٍٛ َزبيظ انغذٔل )      

(، ثزنك ٚزى قجٕل انرشػٛخ انشيٛغخ الأنٗ، 0.05( ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ )0.54ثهغذ ) ثذلانخ قًٛخ يؼبيم الاسرجبؽ انزٙ

 اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ.ٔانزٙ رُض ػهٗ اٌ ُْبا ػةقخ اسرجبؽ ثٍٛ 

 رؾهٛم ػلاقخ اسرجبغ ثٍٛ اثؼبد اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ . ة

 قخ الاسرجبغ ثٍٛ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ( انقٛى انؼذدٚخ نؼلا5انغذٔل )

P-value 
Pearson 

Correlation 
 انًزغٛش الأل ارغبِ انؼةقخ انًزغٛش انضبَٙ

0.000 0.446** 

 انقذساد انزغٕٚقٛخ

بل <-->  انزكٛف انرؼه

 انؾذ يٍ يؾرضاد انزغٕٚق انغهجٛخ <--> **0.356 0.000

 صبسح انؼبؽرٛخالا <--> **0.341 0.000

 انؾذ يٍ الاكزئبة انزغٕٚقٙ <--> **0.330 0.000

N=120  p*≤0.05                                
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 ساثؼبً : ػلاقخ انزأصٛش ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش:

 رؾهٛم ػةقخ رأصٛش اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ . أ

 ٚقٙ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ(  ػلاقخ رأصٛش اداسح انًضاط انزغ6ٕانغذٔل )

N=120      tCal=1.96                                                   P≤0.05 

ٚقٛخ ٔرنك ثذلانخ ٌ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ثأثؼبدْب يغزًؼخ رإصش ثشكم ؽشد٘ فٙ انقذساد انزغٕ( أ6رجٍٛ َزبيظ انغذٔل)

( ػُذ  6.946( انًؾغٕثخ ٔانزٙ ثهغذ)  t( ٔاٌ ْزا انزأـضُٛش يؼُٕ٘ ثذلانخ قًٛخ ) 0.562يؼبيم اَؾذاس انز٘ ثهغذ قًٛزّ )

( ًٔٚكٍ رغغٛذ انزأصٛش انًؼُٕ٘ اٚؼبم يٍ خةل 1.96( انغذٔنٛخ انجبنغخ )t( ْٔٙ اكجش يٍ قًٛخ )0.05يغزٕٖ يؼُٕٚخ ) 

(، كًب ٚزجٍٛ نذُٚب يٍ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ اٌ 0.05( ْٔٙ اقم يٍ )0.000( ٔانزٙ ثهغذ )P-valueانقًٛخ الاؽزًبنٛخ )

قجٕل  ئنٗ( يٍ انزغٛشاد انؾبطهخ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ ، ٔثٓزا َظم 29اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ررغش يب يقذاسِ )%

اسح انًضاط انزغٕٚقٙ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ ، انزٙ رُض ػهٗ ُْبنك رأصٛش ؽشد٘ ٔيؼُٕ٘ جد الأنٗانرشػٛخ انشيٛغخ 

 .الأنٗثزنك ٚزى قجٕل انرشػٛخ انشيٛغخ 

 

 

 

 

 

 رؾهٛم الاَؾذاس

Regression analysis 

 انقذساد انزغٕٚقٛخ انًزغٛش انزبثغ / 

 انًؼُٕٚخ

P-value 

قًٛخ 

(tCal) 

 انًؾغٕثخ

يؼبيم 

 انزؾذٚذ

R-squared 

 

 رؾهٛم انزجبٍٚ

ANOVA 

انخطأ 

انًؼٛبس٘ 

 نهًؼبيةد

 انًؼبيةد

Coefficients 

 انًزغٛش انًغزقم

FCal 

(P-value) 

Se(B) B 

0.000 6.946 0.29 

48.24 

(0.000) 

 اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ 0.562 0.081
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 رؾهٛم ػلاقخ رأصٛش اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ . أ

 (  ػلاقخ رأصٛش اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ7انغذٔل )

N=120      tCal=1.96                                                   P≤0.05 

بل ، انؾذ يٍ 7ٔل) رٕػؼ َزبيظ انغذ ( ئٌ الاثؼبد انضةصخ الأنٗ يٍ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔانًزًضهخ ثـ ]انزكٛف انرؼه

ٔرنك ثذلانخ قًٛخ يؼبيم اَؾذاس  انقذساد انزغٕٚقٛخيؾرضاد انزغٕٚق انغهجٛخ ٔ الاصبسح انؼبؽرٛخ[ رٕصش ٔثشكم يؼُٕ٘ فٙ 

( انًؾغٕثخ  tنزٕانٙ ٔاٌ ْزا انزأـضُٛش يؼُٕ٘ ثذلانخ قًٛخ ) ([ ػهٗ ا0.133( ،)0.119(،)0.233انز٘ ثهغذ قًٛزّ ])

( ًٔٚكٍ 1.96( انغذٔنٛخ انجبنغخ )t([  ػهٗ انزٕانٙ ْٔٙ اكجش يٍ قًٛخ )2.137( ٔ )2.053( ، ) 3.620ٔانزٙ ثهغذ]) 

ػهٗ انزٕانٙ  ([0.035( ٔ)0.042( ،)0.000رغغٛذ انزأصٛش انًؼُٕ٘ اٚؼبم يٍ خةل انقًٛخ الاؽزًبنٛخ ٔانزٙ ثهغذ ])

انزٙ رُض ػهٗ ُْبنك رأصٛش ؽشد٘ ٔيؼُٕ٘ نكم  قجٕل انرشػٛخ انشيٛغخ الأنٗ ئنٗ(، ٔثٓزا َظم 0.05ْٔٙ اقم يٍ )

بل ، انؾذ يٍ يؾرضاد انزغٕٚق انغهجٛخ ٔ الاصبسح انؼبؽرٛخ[ فٙ  يٍ اثؼبد جداسح انًضاط انزغٕٚقٙ يزًضهخ ثـ ]انزكٛف انرؼه

نلأثؼبد انضةصخ ، ايب ثبنُغجخ نهجؼذ انشاثغ يٍ ئداسح انًضاط  ى قجٕل انرشػٛخ انشيٛغخ الأنٗٚز، ثزنك  انقذساد انزغٕٚقٛخ

انزغٕٚقٙ ٔانًزًضم ثـ)انؾذ يٍ الاكزئبة انزغٕٚقٙ( فقذ ظٓش رأصٛشِ ؽشد٘ ئلا اَّ هٛش يؼُٕ٘ ٔرنك ثذلانخ يؼبيم اَؾذاس 

(  ْٔٙ اقم يٍ  1.625( انًؾغٕثخ ٔانزٙ ثهغذ)  tنخ قًٛخ ) ( ٔاٌ ْزا انزأـضُٛش هٛش يؼُٕ٘ ثذلا0.092انز٘ ثهغذ قًٛزّ )

 رؾهٛم الاَؾذاس

Regression analysis 

 انقذساد انزغٕٚقٛخ زبثغ / انًزغٛش ان

 انًؼُٕٚخ

P-value 

قًٛخ 

(tCal) 

انًؾغٕ

 ثخ

يؼبيم 

 انزؾذٚذ

R-

squared 

 

 رؾهٛم انزجبٍٚ

ANOVA 

انخطأ 

انًؼٛبس٘ 

 نهًؼبيةد

 انًؼبيةد

Coefficients 

 انًزغٛش انًغزقم

FCal 

(P-value) 

Se(B) B 

0.000 3.620 

0.31 

12.560 

(0.000) 

بلانزكٛف ان 0.233 0.064  رؼه

0.042 2.053 0.058 0.119 
انؾذ يٍ يؾرضاد انزغٕٚق 

 انغهجٛخ

 الاصبسح انؼبؽرٛخ 0.133 0.062 2.137 0.035

0.107 1.625 0.057 0.092 
انؾذ يٍ الاكزئبة 

 انزغٕٚقٙ
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( ًٔٚكٍ رغغٛذ ْزا انزأصٛش هٛش انًؼُٕ٘ اٚؼبم يٍ خةل انقًٛخ الاؽزًبنٛخ ٔانزٙ ثهغذ 1.96( انغذٔنٛخ انجبنغخ )tقًٛخ )

انزٙ رُض ػهٗ  ٔانخبطخ ثٓزا انجؼُذ فغ انرشػٛخ انشيٛغخ الأنٗس ئنٗ(، ٔثٓزا َظم 0.05(  ْٔٙ اكجش يٍ )0.107)

 ُْبنك رأصٛش ؽشد٘ ٔيؼُٕ٘ انؾذ يٍ الاكزئبة انزغٕٚقٙ فٙ انقذساد انزغٕٚقٛخ .

 : الاعزُزبعبد ٔانًقزشؽبد:شاثغ انًجؾش ان

 الاعزُزبعبد انزبنٛخ: ئنٗرٕطم انجؾش  -:ألا: الاعزُزبعبد 

ٔيؼُٕٚخ ثٍٛ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ أػؾذ َزبيظ ػةقخ الاسرجبؽ نًزغٛشاد انجؾش اٌ ُْبا ػةقخ اسرجبؽ ؽشدٚخ  -1

رشٛش ْزِ انؼةقخ كهًب صادد قذسح انًُظًخ ػهٗ انزؾكى ٔاداسح انضثٌٕ عبػذ رنك فٙ رؼضٚض ، ار ٔانقذساد انزغٕٚقٛخ 

 انقذساد انزغٕٚقٛخ.

فٙ انقذساد  انًضاط انزغٕٚقٙ ثأثؼبدْب يغزًؼخ رإصش ثشكم ؽشد٘ جداسحرإكذ انُزبيظ ػهٗ ٔعٕد اصش رٔ دلانخ اؽظبيٛخ  -2

 انزغٕٚقٛخ 

رؼذ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ يٍ اْى الادٔاد انزٙ عبًْذ ثشكم فؼبل ٔاػزًذد ثشكم كجٛش يٍ قجم انًُظًبد انًؼبطشح  -3

 رؾقٛق انُغبػ ٔانزًٛض فٙ اػًبنٓب الاداسٚخ  ئنٗانزٙ رغؼٗ 

يؼٓى ػجش انزؾكى ثغهٕكٛبرٓى ٔرؾرٛضْى  ادد اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ دٔسا يًٓب فٙ انزؼبيم يغ انضثبيٍ ٔثُبل انؼةقبد -4

 ثٓذف رطٕٚش انقذسح انًُظًخ انزغٕٚقٛخ نغشع دساعخ رٕقؼبرٓى ٔسهجبرٓى

ذ َزبيظ انجؾش اٌ اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ثكم اثؼبدْب عبًْذ ثشكم فؼبل فٙ رؼضٚض انقذساد انزغٕٚقٛخ . -5  ثٛهُ

انذساعٙ اٌ انُغجخ الاكجش يٍ الافشاد انًجؾٕصٍٛ أػؾذ َزبيظ ٔطف ٔرؾهٛم ػُٛخ يغزًغ انذساعخ ؽغت انزؾظٛم  -6

 كبَٕا يٍ انزؾظٛم انغبيؼٙ ٔرنك  لاسرربع َغجخ الارربق نةفشاد انزٍٚ ٚؾًهٌٕ انشٓبدح انغبيؼٛخ.

 :يب ٚهٙػهٗ ػٕل انُزبيظ انجؾش ٕٚطٗ ثؼشٔسح الاْزًبو  -صبَٛبً: انزٕصٛبد :

 نًُظًخ ػهٗ ارخبر انقشاساد انرؼهٛخ ٔانًُبعجخصٚبدح قذساد ا ئنٗايزةا انقذساد انزغٕٚقٛخ عٛإد٘  -1

ػشٔسح قٛبو انًُظًخ انًجؾٕصخ ثزؾذٚذ اْى انًغبلاد انزٙ رجشص فٛٓب قذسارٓب انزغٕٚقٛخ ٔانزٙ يًكٍ اٌ رٕظرٓب فٙ رؼضٚض  -2

 اداسح يضاط انزغٕٚقٙ

ؽزربظ ثبنضثبيٍ انؾبنٍٛٛ ثذلام ػشٔسح اقبيخ ػةقخ ثُبلح يغ انضثٌٕ ثرٓى يضاعّ ثشكم اكجش يٍ خةل رطٕٚش انخذيبد ٔالا -3

 فؼة ػٍ رؼذٚم عهٕكٛبد انؼًم انزغٕٚقٙ نٛزطبثق يغ يضاط انضثٌٕ يٍ انؾظٕل ػهٗ صثبيٍ عذد

صٚبدح انزشكٛض ػهٗ رطٕٚش قبثهٛبد انؼبيهٍٛ انًؼشفٛخ ٔانًٓبسارٛخ نذٔسْب انزكبيهٙ يغ انقذساد انزغٕٚقٛخ لاداسح انًضاط  -4

اسد ار اٌ ركبيم رهك انًٓبساد ٔانًؼبسف يغ يٕ لاد انزغٕٚقٛخ انزٙ رةيى يضاط انضثٌٕالاعشا يٍ خةل رؾذٚش انزغٕٚقٙ

 دايٓبانًُظًخ نّ دٔس كجٛش فٙ سفغ أ

 داسح انًضاط انزغٕٚقٙ فـٙ انـًإعغبد انـؾكٕيٛخ .يـٍ انـذساعبد انـًغزقجهٛخ ؽٕل ئ ػشٔسح ئعشال انـًضٚذ -5
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 انًصبدس

 ألاً: انًصبدس انؼشثٛخ

، " انقذساد انزغٕٚقٛخ كًزغٛش ٔعٛؾ فٙ انؼةقخ ثٍٛ قٕح اداسح انزغٕٚق ٔادال 2023ػجذسثّ،  ًذ يؾًٕداثشاْٛى ، يؾ -1

(، 4عبيؼخ ديٛبؽ، انًغهذ )-انجُٕا/ يذخم كًٙ"، انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخ ، كهٛخ انزغبسح

 .1841-1811(، ص ص 3(، انغضل )1انؼذد)

، " انقذساد انزغٕٚقٛخ ٔأصشْب ػهٗ الأدال انزُظًٛٙ: دساعخ اعزطةػٛخ ثبنًإعغخ انظؾٛخ 2022ثٕنظجبع ، يؾًٕد،  -2
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 (1يهؾق )

 )) اعزجبَخ ((

 الأعزبر انفبظم انًؾزشو .........

 الأعزبرح انفبظهخ انًؾزشيخ .......

)اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ ٔدٔسْب فٙ رؼضٚض انقذساد انزغٕٚقٛخ َؼغ ثٍٛ اٚذٚكى اعزجبَخ انجؾش انًٕعٕو 

ساعٍٛ ررؼهكى ثبجعبثخ  ٍ فٙ ششكخ اعٛبعٛم فٙ يذُٚخ انًٕصم(نهًُظًبد: دساعخ اعزطلاػٛخ لاساء ػُٛخ يٍ انضثبئ

 ( أيبو انخٛبس انز٘ ٚؼُجش ػٍ ٔعٓخ َظشكى. ػهٗ الأعئهخ ثؼُبٚخ، ٔرنك ثٕػغ ػةيخ ) 
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 يغ فبئق انزقذٚش ٔالاؽزشاو

 

 

 أٔلاً : يؼهٕيبد انشخصٛخ :

 انغُظ :        ركش                      أَضٗ  – 1

 

 عُخ فأكضش 46عُخ                45-36عُخ                 35-26عُخ فأقم                      25فئبد انؼًشٚخ   ان -2

 

 انزؾصٛم انؼهًٙ    ٚقشأ ٔٚكزت                     اػذادٚخ                    عبيؼٛخ                      دساعبد ػهٛب  -3

 

 أخشٖ                           خ    أػضة                     يزضٔطانؾبنخ الاعزًبػٛ -3

 صبَٛبً : انؼجبساد انًزؼهقخ ثأثؼبد اداسح انًضاط انزغٕٚقٙ

  

 د

 

 انؼجبساد

 دسعبد عهى انقٛبط

غٛش 

 يٕافق

 يٕافق يؾبٚذ

    انزكٛف انفؼبل أٔلاً:

    ٛزطبثق يغ يضاط انضثٌٕرؼذٚم عهٕكٛبد انؼًم انزغٕٚقٙ ن إنٗرغؼٗ انششكخ   1

رشكض انششكخ ػهٗ انخطػ انًغزقجهٛخ لإداسح يضاط انضثٌٕ ٔفق أعبنٛت انزكٛٛف   2

 انزغٕٚقٙ

   

    رزجغ انششكخ الاعشاءاد انزغٕٚقٛخ انزٙ رلائى يضاط انضثٌٕ  3

 انؾذ يٍ يؾفضاد انزغٕٚق انغهجٛخ صبَٛبً:

    ش فٙ يضاعّرصًى انششكخ اغهت خذيبرٓب نغزة انضثٌٕ ٔانزأصٛ  4

 الباحثين
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    رشكض انششكخ ػهٗ شبشبد انؼشض نشذ اَزجبِ انضثٌٕ  5

رشٔط انششكخ نهضثٌٕ ثبٌ ايبكٍ ػشض يُزغبرٓب رزلائى يغ رطهؼبرّ ٔرؾقق   6

 انشاؽخ نّ

   

 صبنضبً: الاصبسح انؼبغفٛخ

ٚؼذ الاقُبع اؽذ اْى ػٕايم الاصبسح انؼبغفٛخ انزٙ رًزهكٓب انششكخ كأداح يغٕقخ   7

 بنخذيبرٓ

   

رعغ انششكخ فٙ خطزٓب انزغٕٚقٛخ أنٕٚخ كٛف ًٚكٍ اصبسح انضثٌٕ ػبغفٛب رغبِ   8

 خذيبرٓب

   

    نذٖ انششكخ كبدس يزخصص فٙ خهق ٔاصبسح ػٕاغف انضثٌٕ الاٚغبثٛخ  9

 ساثؼبً: انؾذ يٍ الاكزئبة انزغٕٚقٙ

كزئبة رغؼٗ انششكخ  ثغٕٓدْب كبفخ نهزقهٛم يٍ الاظطشاة انًضاعٙ انُبشئ يٍ الا  10

 انزغٕٚقٙ

   

اٚغبد انًضاط انغٛذ نضثبئُٓب يٍ خلال رؾقٛق انزٕافق انؼبغفٙ  إنٗرغؼٗ انششكخ   11

 ٔانًضاط انزغٕٚقٙ

   

    رقذو انششكخ خذيبد رزٕافق يغ اؽزٛبعبد انضثبئٍ نزقهٛم الاكزئبة انزغٕٚقٙ  12

 

 صبنضبً : انؼجبساد انًزؼهقخ ثبنقذساد انزغٕٚقٛخ

 

 د

 

 انؼجبساد

 عهى انقٛبط دسعبد

غٛش 

 يٕافق

 يٕافق يؾبٚذ

نذٖ انششكخ انًٓبساد ٔالايكبَبد انلاصيخ نزقذٚى يُزغبد عذٚذح اعزغبثخ   1

 لاؽزٛبعبد انًزغذدح نهضثبئٍ.

   

    نذٖ انششكخ انًؼشفخ انكبيُخ انزٙ رًكُٓب يٍ رقذٚى انؼشٔض نخذيبرٓب ثفبػهٛخ  2
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    بػ.رقٕو انششكخ ثزطٕٚش انجشايظ الاػلاَٛخ ثُغ  3

رشاقت انششكخ انزغٛٛشاد انزٙ رطشأ ػهٗ رؾذٚش انخذيبد انزٙ ٚطشؽٓب انًُبفغٌٕ   4

 ثشكم يغزًش

   

    رزًزغ انششكخ ثبنًٓبساد انؼبنٛخ فٙ انزٕاصم يغ انضثبئٍ  5

رزفبػم انششكخ ثغشػخ ٔرشد ػهٗ سعبئم انؼًلاء يٍ خلال ٔعبئم انزٕاصم   6

 الاعزًبػٙ

   

    نهضثبئٍ فٙ انٕقذ انًُبعت رٕفش انششكخ خذيبرٓب   7

    رًُؼ انششكخ ؽٕافض عٛذح نًُذٔثٙ انًجٛؼبد  8

    رغبْى عٛبعخ رُشٛػ انًجٛؼبد انششكخ فٙ كغت صثبئٍ عذد  9

    رقٕو انششكخ ثزطٕٚش اعزشارٛغٛبد رغٕٚق اثذاػٛخ ثبعزًشاس  10

 

 

 

 

 


