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 المدتخمص
العسل وفق نيجيا ان  تبشي الذخكة للإبجاع التقشي يعج مؽ افزل الخيارات لمتكيف مع التغيخات الدخيعة في بيئة 

ونغختيا السدتقبمية، لحا يدعى البحث الى تحقيق مجسؾعة مؽ الاىجاف تسثمت بتقييؼ عسمية الابجاع التقشي واثخىا في 
 تقجيؼ مشتؾجات تمبي رغبات الدبؾن الستغيخة والستججدة، بيان اثخ الابجاع التقشي في ترسيؼ السشتؾج.

 ترسيؼ في التقشي الابجاع اعتساد ضخورة أبخزىا مؽ ؾصيات كانوالت مؽ الاستشتاجات جسمة الى البحث تؾصل
 فزلا ، الاخخيؽ مشافدييا عؽ السشغسات وتسييد تفؾق  الى تؤدؼ وسيمة والججيجة، لكؾنو القائسة السشتجات وتحديؽ

 الستغيخة. الدبائؽ ورغبات حاجات مشتجاتيا لتحقيق تشؾيع عمى قجرتيا عؽ
 التقشي ، ترسيؼ السشتؾج.الابجاع الكممات المفتاحية : 

 
Abstract 

the company adopts technical innovation to add specific properties in order to adapt 

with changes of fast work environment in accordance with its prospective look, So 

search to achieve a set of goals represented evaluates technical innovation process and 

its impact on providing products that meet the changing desires of the customer and 

renewable, the statement following the technical innovation in product design seeks.  

This research  re ached to some conclusions and recommendations  the outstanding 

one is to rely on the technical innovation in design and improving the present and new 

products As a means to lead to excellence and distinction from other competitors 

organizations, preferred for its ability to diversify its products to meet the needs and 

desires of customers changing . 

Key Words: Technical Innovation, Product Design 

 المقجمة
تعج السشافدة الحادة التي تذيجىا الاسؾاق العالسية احجػ التحجيات التي تؾاجيو السشغسات في مختمف  

القظاعات، مسا حفدىا لمبحث عؽ مدايا تشافدية ججيجة،اذ ان الجؾدة والسخونة وسخعة التدميؼ والكمفة السشاسبة غجت 
ىجافيا لكثخة السشتجيؽ وتشامي تكشؾلؾجيا السعمؾماتية التي رغؼ اىسيتيا الكبيخة لأؼ مشغسة انتاجية غيخ كاؼية لتحقيق ا 

اسيست كثيخا في تقجيؼ مشتؾجات ججيجة او تظؾيخ عسميات انتاجية ساىست في دعؼ القخارات التشافدية لمسشغسة 
 فاتجيت صؾب الابجاع التقشي.

والشسؾ، وان تظؾيخ عسميات ججيجة فالابجاع التقشي يعج اليؾم عاملا حاسسا في تعديد قجرة السشغسة عمى البقاء 
او تحديؽ العسميات الحالية اصبحت سياسات تتبشاىا اغمب السشغسات  وتدعى الى استثسارىا في ترسيؼ مشتؾج 

 يذبع حاجة ورغبة الدبؾن ويمبي متظمباتو الستعجدة والستججدة.
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 منهجية البحث - الفرل الاول
 اولا: مذكمة البحث

تؾج لا يتؼ بذكل اعتباطي، بل لابج وان يجعؼ بكافة العؾامل السعخؼية السدتسجة مؽ داخل ان ترسيؼ السش       
وخارج السشغسة، لحا تكسؽ مذكمة البحث في عجم مؾاكبة الذخكة عيشة البحث لمتظؾرات الحاصمة في السشغسات 

عؽ ضعف تبشييا لمسفاـيؼ  الاخخػ الستقجمة نغخا لمغخوف البيئية غيخ الاعتيادية التي يسخ بيا العخاق، فزلا"
والأساليب الخاصة بالإبجاع التقشي لغخض تظؾيخ انذظتيا لترسيؼ وتظؾيخ مشتؾجاتيا، لحا يشرب الاىتسام ىشا حؾل 
كيؽية تحقيق عسمية ترسيؼ السشتؾج وفقا" لمتظؾرات العالسية الستعمقة بالجؾدة والسيدة التشافدية بالإعتساد  عمى 

قف السدتيمػ مؽ السشتؾج الحالي واعتساد الابجاع التقشي لترسيؼ مشتؾج يمبي رغبة مؤشخات معيشة تعبخ عؽ مؾ 
 الدبائؽ الستججدة.

 

 يدعى البحث الى تحقيق مجسؾعة مؽ الاىجاف تتسثل بالاتي :   : ثانيا: اهجاف البحث
 والستججدة.تقييؼ عسمية الابجاع التقشي واثخىا في تقجيؼ مشتؾجات تمبي رغبات الدبؾن الستغيخة -1
 بيان اثخ الابجاع التقشي في ترسيؼ السشتؾج.-2
 

تدميط  الزؾء عمى اىسية متغيخات الابجاع التقشي في ترسيؼ مشتؾج يمبي رغبة الدبؾن لكي   : ثالثا: اهمية البحث
ج وتحقيق تتسكؽ السشغسة مؽ البقاء وتحقيق الشسؾ مؽ خلال تبشييا لمستغيخات التقشية التي مؽ شأنيا تحديؽ السشتؾ 

 افزل مشفعة لمدبؾن.
 

 تؾجج علاقة وتأثيخ معشؾؼ بيؽ الابجاع التقشي وترسيؼ السشتؾج .  : ثالثا: فخضية البحث
 

تؼ اختيار الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية /معسل بغجاد "الكخادة خارج" كسجتسع  : رابعا: مجتمع وعينة البحث
 لمبحث وتؼ اختيار قدؼ الترسيؼ والانتاج  كعيشة لمبحث بقجر تعمق البحث بظبيعة عسل ىحا القدؼ

 

 متؾافخ ىؾ بسا الجراسة الشغخؼ مؽ الجانب تغظية في الباحثة استعانت: خامدا: اساليب جمع البيانات والمعمهمات
 جامعية، ورسائل ساتراود وبحؾث ودوريات كتب مؽ البحث مؾضؾع تشاولت التي العخبية والاجشبية السرادر مؽ
 .)الانتخنت (العالسية السعمؾمات خجمات مؽ تست الاستفادة كسا
 (.2009( )السؾسؾؼ،2007اما الجانب التظبيقي فتؼ اعجاد استبانة بالاعتساد عمى )التسيسي،    

 
 سادسا: الاساليب الاحرائية

( لاستخخاج الشتائج الشيائية وتحميميا بيجف اكتذاف spssتست السعالجة الاحرائية بإستخجام البخنامج الجاىد)    
 العلاقات والاثخ  بيؽ متغيخات البحث وقج تؼ اعتساد الاساليب الاتية:

 الحدابي. الؾسط-أ
 عيارؼ.الانحخاف الس-ب
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 (Sperman) .معامل ارتباط الختب لدبيخمان -ث
 (Simple Linear Regression) .الانحجار الخظي البديط -ح
 Fاختبار -ج
 R 2معامل التحجيج -خ
 

 الجانب النعخي  - الفرل الثاني
 يخكد الجانب الشغخؼ عمى مفيؾم الابجاع التقشي وتأثيخه عمى ترسيؼ السشتؾج  

 اولا:الابجاع التقني
 الابجاع التقني:مفههم -1

تذيج السشغسات السعاصخة اليؾم تغيخات مدتسخة في الجؾانب الاقترادية والاجتساعية والتشغيسية نتيجة تحجيات    
العؾلسة وانفتاح الدؾق وىحه التغيخات مدتشجة في جؾىخىا الى عسميات الابجاع التي اصبحت اىؼ اسباب البقاء 

ان يكؾن الابجاع ىاجدا" راسخا" في الاستخاتيجيات التي يزعيا قادة والشسؾ، وىحه التغيخات الحاصمة تتظمب 
السشغسات السعاصخة فيؾ غاية ووسيمة لإيجاد طخائق واساليب ادارية ججيجة بػية تقجيؼ مشتجات او خجمات ججيجة 

 تمبي حاجة الدبائؽ الستججدة.
ة تتظمب التعاون والتشديق بيؽ عجد مؽ ( الابجاع التقشي عمى بأنو عسمي33: 1999فقج عخفت )الدامخائي،      

الانذظة الستجاخمة في السشغسة مؽ اجل تبشي واستخجام الافكار الججيجة والتظؾرات التقشية بإعتساد اساليب عمسية 
ونغامية لغخض تقجيؼ سمعة او خجمة ججيجة بالشدبة لمسشغسة او تحديشيا او ترسيؼ عسمية انتاجية ججيجة او 

اىجاف السشغسة في السشغسة في البقاء والشسؾ وجعميا اكثخ قجرة في السشافدة، في حيؽ عخفو  تحديشيا لغخض تحقيق
( بأنو عسمية تقجيؼ مشتج ججيج او تحديؽ مشتج حالي او قجيؼ او ترسيؼ عسمية انتاجية ججيجة 2005:52)العبيجؼ،

، وكحلػ ايجاد الفخص الججيجة لجحب او تحديؽ عسمية انتاجية قائسة وذلػ لتمبية واشباع حاجات الدبائؽ ورغباتيؼ
الدبائؽ والتكيف لستظمبات الاسؾاق وزيادة قجرة السشغسة عمى السشافدة في الاسؾاق، مسا يؤدؼ الى نسؾ وبقاء وتظؾر 

 السشغسة.
والابجاع السعاصخ لا يعج مجخد ترسيؼ لسشتؾج معيؽ ، وانسا ايجاد طخائق ججيجة او تقجيؼ اشياء ججيجة لمدبائؽ      

 لؼ يفكخوا اطلاقا" بأنيؼ سيحرمؾن عمييا او لؼ يفكخوا عمى الاطلاق.
وبحلػ ليذ بالزخورة ان تشرب عسمية الابجاع عمى العسمية فقط، بل عمى كل الجؾانب التشغيسية في السشغسة،    

مشيا الاتيان بأفكار ججيجة وتقجيؼ طخائق عسل ججيجة، تقجيؼ اساليب تفكيخ ججيجة، تقييؼ السبجعيؽ، تحديؽ كفاءة 
 (.88 2005:نغام الانتاج، وتحديؽ فاعمية اداء السشغسة )الدالؼ،

( بأنو العسمية التي يسكؽ لمسشغسة مؽ خلاليا تحقيق التشديق والتعاون بيؽ 6-2013:5كسا يعخفو )عسخ،     
انذظة الذخكة كالانتاج، والتدؾيق، والبحث والتظؾيخ بيجف تبشي الافكار والاساليب الججيجة وتخجستيا في ميجان 

يخ مشتج قائؼ او استخجام عسمية انتاجية ججيجة او تظؾيخ عسمية العسل الى مشتج ججيج )سمعة او خجمة ججيجة او تظؾ 
 انتاجية قائسة( لتمبية متظمبات الدبائؽ مؽ السشتؾجات، فزلا عؽ جعل السشغسة ىي الافزل في سؾق السشافدة.
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وعميو ندتشتج بأن الابجاع التقشي ىؾ عسمية تشرب في جؾىخىا عمى تظؾيخ كافة الجؾانب التشغيسية بػية تقجيؼ     
مشتؾج يمبي حاجات ورغبات الدبائؽ الستججدة، ويتزح مسا ذكخ بأن الابجاع التقشي يعج السفتاح الخئيذ لتظؾر ونسؾ 

نذخ السعخفة والتقجم التقشي والشسؾ طؾيل الامج للانتاجية الاسؾاق، مؽ خلال خمق الخوابط القؾية بيؽ احجاث و 
 والثخوة. كسا يدتخمص مؽ التعاريف الدابقة ان الابجاع التقشي يعسل عمى :

 تحديؽ مدتسخ لمسشتجات والعسمية الانتاجية.-أ
 تقجيؼ افكار ووسائل ججيجة ومبتكخة تسارس تأثيخا ايجابيا عمى سيخ الاعسال السشغسية.-ب
تغييخات عمى الحالة القائسة تسكؽ السشغسة مؽ مؾاكبة التظؾرات وماـية السشافدة في البيئة السحيظة  اجخاء-ت

 بالسشغسة.
 اعتساد الانذظة التي تديؼ في زيادة العائج السالي لمسشغسة.-ث

 

 اهمية الابجاع التقني-2
 (33: 1999ىي )الدامخائي،يحقق الابجاع التقشي مجسؾعة مؽ الفؾائج التي تبخز اىسيتو، وىحه الفؾائج 

 قجرة عسمية الابجاع عمى تحؾيل السعخفة الى ابجاعات متشؾعة.-أ
 التؾجو نحؾ استسخار فعاليات السشغسة بكفاءة وفاعمية.-ب
 زيادة قجرة السشغسة عمى انجاح عسمية التغييخ التشغيسي.-ث
الخغؼ مؽ التغيخات السدتسخة في اذواق يؾفخ الابجاع التقشي لمسشغسات فخص البقاء والشسؾ والتظؾر عمى -ج

 السدتيمكيؽ وتدايج السشافدة في الحرؾل عمى عؾامل الانتاج.
 زيادة قجرة السشغسة عمى الاستجابة والتكيف لمتغيخات في بيئتيا الجاخمية والخارجية مؽ خلال زيادة معخفتيا. -ح
وطخائق ججيجة والتي  وأدوات معجات لتقجيؼ التغييخ إلى تحتاج ما كثيخا صشاعة إؼ في السشافدة عؾامل ان-خ

 .Robbins,2001:540)يسكؽ تحؿيقيا بإعتساد الابجاع التقشي )
 

 اهجاف الابجاع التقني-3
يحقق الابجاع التقشي مجسؾعة مؽ الاىجاف التي تدعى السشغسة الى تحؿيقيا تتسثل     

 (2007:33بالآتي:)البغجادؼ،
 العسميات الانتاجية.تحديؽ -جـ تحديؽ الشؾعية.-أ

 تقميل السؾاد الخام.-حـ امتجاد سمدمة السشتؾجات.-ب
  خمق الاسؾاق الججيجة.-ت

 
 صعهبات الابجاع التقني-4

تعج صعؾبات الابجاع مؽ السذكلات الخئيدة التي تؾاجييا الادارة باستسخار والتي تأتي نتيجة طبيعية       
 لإجخاءات التغييخ والتي تحاول السشغسة معالجتيا والتقميل مؽ آثارىا، وىي كالآتي:

 (Daft,2003:382-383(،)73:2005)العبيجؼ،
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السشغسة، فقج يعتخييؼ عجم التأكج بذأن قجرتيؼ عمى اشباع متظمبات العسل القمق الشفدي الافخاد العامميؽ في -أ
 الججيجة، او قج يعتقجون ان عسميؼ ميجد، او يذعخون بالغسؾض والابيام وىؾ ما لا يخيجونو.

اسباب اقترادية، مثل خذية الافخاد العامميؽ مؽ التقشية الحجيثة كؾنيا تتظمب السديج مؽ الاطلاع والتجريب -ب
 يؼ، وكحلػ مؽ خذيتيؼ مؽ الحرؾل عمى اجؾر اقل ومدؤولية اقل عشج تقميل الجرجة الؾعيؽية.مش

ضعف الامكانات السالية والبذخية، وعجم تؾافخ السشاخ التشغيسي السشاسب، نتيجة افتقار السشغسة الى العشاصخ -ت
جم تؾافخ معاييخ عجالة بيشيؼ، التشغيسية الجيجة، مثل عجم تؾافخ انغسة حؾافد ذات تأثيخ عمى الافخاد او ع
 فزلا عؽ عجم تؾافخ الاستقخار الؾعيفي، مسا يسشع الافخاد مؽ التفكيخ والابجاع.

السقاومة الاجتساعية للأفكار الججيجة بدبب اعتياد افخاد السجتسع عمى التفكيخ في اطار محجد، ولحلػ يؾاجو -ث
والتقاليج لا تدسح بالخخوج عسا ىؾ مألؾف والاتيان السبجعؾن مقاومة لمسبادرات سببيا ان الاعخاف والؿيؼ 

 بذيء ججيج يخالف الؿيؼ والأعخاف الدائجة، فزلا عؽ الخؾف والقمق مؽ فذل الافكار والأساليب الججيجة.
مقاومة الجيات الادارية وعجم رغبتيا في التغييخ، وكحلػ الالتدام الحخفي بالقؾانيؽ والتعميسات والاجخاءات -ج

 الفذل. والخذية مؽ
 السعؾقات البيئية وتتزسؽ الدياسات التشسؾية السختمفة، الفقخ، البظالة، التمؾث البيئي وغيخىا.-ح
 
 انهاع الابجاع التقني-5

مؽ ابخز سسات عرخنا الحجيث التدايج السظخد في التقشيات الحجيثة، والسشتجات وتشؾعيا الكبيخ، ففي كل يؾم        
( نقلا Autonioli, et.al  ,2004:23ججيجة لحا تتعجد انؾاع الابجاع التقشي وكالاتي )تتؾلج اساليب وطخق انتاجية 

 (2010:131عؽ )حديؽ، يدخػ محمد،
 تقجيؼ مشتجات ججيجة ،ابجاع السشتج والعسمية، وضبط الجؾدة.-أ

 التغيخات في انغسة السكافأة او التعؾيض.-ب
 الابجاعات السعيارية في مشغسة العسل.-ت
 الابجاعات السشغسة التي تجل عمى مداىسة واشتخاك العامميؽ.-ث
 
 العهامل المؤثخة عمى الابجاع التقني-6

 تتأثخ الابجاعات التقشية بعجة عؾامل اىسيا:      
 التقنية-أ

ان التقشية مؽ وجية نغخ اليشجسة تعخف بأنيا معخفة   (Ivancevich and others ,1997:529)اوضح  
او انجاز غخض عسمي ما،كسا عخفيا بأنيا اعادة تعخيف او تحجيج كيؽية ترشيع السشتؾجات،                     متخررة لتحقيق

اما ." السشتجات وترشيع ترسيؼ كيؽية تحجيج او تعخيف الى انيا "اعادة (Robbins,2001:419وقج اشار )
ة العقمية التي ساىست في ايجاد الالات ( فقج عخفيا انيا تسثل السعخفة والابجاع والقجر 25:2004)الرسيجعي،

 والسعجات والؾسائل والظخائق التي ساىست في تظؾيخ السجتسعات.
 (75-2005:73اما انساط التقشية فتتسثل بالآتي )العبيجؼ،     



  6102والاربعون  ثامنال العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

416 

 التقنية الكلاسيكية: -1
 .وىي تتظمب جيجا متسيدا وصشاعات عالية الانتاج ذات اجؾر مشخفزة     

 التقنية المتهسطة: -2
 تقع مؽ حيث السدتؾػ التقشي بيؽ الاساليب التقميجية والستقجمة وتدعى لتقميل العسل والجيج.     
 : النمط التقني الفقيخ3-
اؼ ارتفاع باىع في كمفة العسل وتؾفخ قجر مؽ السعارف التقشية مع انخفاض في معجل حجؼ الانتاج عشج     

 استخجام التقشية الستقجمة.
 :النمط التقني المتفهق -4

ويتدؼ بقجرات عالية التسيد وتشظبق عمى صشاعات استخاتيجية وكيسياوية وابحاث الاقسار والحاسبات الالية،      
وىحا الشسط يكؾن باىع التكاليف واستثسارات مالية ىائمة في مجال البحؾث والتشغيخ، فزلا عؽ الجول التي تفخض 

 قيؾد لسشع ترجيخىا.

 والتطهيخ البحث-ب
ىؾ الجيؾد السشغسة التي يتؼ تؾجيييا نحؾ السعخفة العمسية الستدايجة وابجاع السشتج او العسمية     

(Stevenson,2009:139.) 
اذ تعج انذظة البحث والتظؾيخ السغحؼ الخئيذ للابجاع التقشي في السشغسات، لحا تيتؼ السشغسات برؾرة كبيخة       

شباع حاجات ورغبات الدبائؽ الستظؾرة والدخيعة في ابجاع السشتؾج او الخجمة والعسمية بشذاطات البحث والتظؾيخ لا
مسا يجعميا تتشافذ في الاسؾاق العالسية، وتتفاعل مع البيئة بتؾعيف امكانات السشغسة ومؾاجية التغيخات 

  (.5:2012السدتسخة)نريخة،
لا ان اغمب الباحثيؽ يتفقؾن عمى الترشيف الحؼ قجمو وىشاك العجيج مؽ الترشيفات لمبحؾث وىي كثيخة ومتبايشة ا

Krajawski & Ritzman,1999:137)) 
 
 : تيجف لتؾليج الافكار غالاصمية لمتقشية والسعخفة الستقجمة السظبقة في السدتقبل.بحهث اساسية-1
 مشتؾجات ججيجة.تيجف لايجاد حمؾل لمسذكلات العسمية التي تؾاجييا في تحؾيل الافكار الى بحهث تطبيقية: -2
ىؾ الشذاط الحؼ يحؾل مجسؾعة مؽ التقشياعت لتراميؼ وعسميات تفزيمية بػية تحديؽ جؾدة وترسيؼ  التطهيخ:-3

 السشتؾج وتظؾيخ العسمية مع امكانية تدؾيقو وسيؾلة الانتاج.

 استخاتيجية الابجاع التقني الناجح-ت
في مجال الابجاع بػية ربط تقشيات الانتاج او الخجمة مع يشبغي عمى السشغسات اختيار استخاتيجية واضحة السعالؼ 

طبيعة التظؾر الحاصل في التقشية مؽ جية ومتظمبات الدؾق مؽ جية اخخػ، وقج ادركت بأن الحكسة الخاصة 
 (.26-2003:27باستخاتيجية الابجاع في السشغسات ىي التظمع لكل ما ىؾ ججيج ومختمف.)نجؼ،

 شاك ستة انؾاع مؽ استخاتيجيات الابجاع التقشي ىي:(بأن ىHagdoom,1988:59اشار )
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 استخاتيجية الابجاع اليجؾمية.-1
 استخاتيجية الابجاع الجفاعية. -2
 استخاتيجية الابجاع السقمجة. -3
 استخاتيجية الابجاع السعتسجة. -4
 استخاتيجية الابجاع التقميجية. -5
 استخاتيجية الابجاع الفخصية. -6
 
 العلاقة بين الابجاع التقني وترميم المنتهج -7

ان تظؾيخ او تحديؽ ججيج يعظي الذخكة الفخصة لمجخؾل الى الدؾق ومؽ دون مشافدة، ويمعب الابجاع التقشي     
ه السيدة تتؾلج مؽ خلال تسكيؽ 1دورا ميسا في مداعجة تمػ السشغسات في الحرؾل عمى السيدة التشافدية، وان ىح

سات الاعسال مؽ تقجيؼ مشتجات مبجعة ومتظؾرة او مشتجات ذات درجة عالية مؽ التحديؽ، وميسا الابجاع مشغ
 اختمفت مختكدات الابجاع التقشي الا انو يبقى اداة ميسة لتؾليج الؿيسة السزافة وتقجيؼ مشتؾجات ججيجة.

 ( العلاقة بيؽ الابجاع التقشي وتقجيؼ مشتؾج ججيج1ويؾضح الذكل )    
 
 
 

       
 
 
 
 

 
Source: Alexandra stone, Susan Rose and Bhavya, (2008)," Measuring innovation and 

intangibles: A business perspective", science & technology policy institute, Washington, 

http://www.athenaalliance.org/pdf/MeasuringInnovationandIntangibles-STPI-BEA.pdf. 

 

 

 ثانيا: ترميم المنتهج
 مفههم ترميم المنتهج-1

تعج السشتؾجات اول شيء يخاه الدبؾن في السشغسة؛ لحا يجب الاىتسام بيا وبشغخة الدبؾن ليا، فعشجما تذعخ 
السشغسة ان اىتسام الدبؾن قج اتجو نحؾ الانخفاض لابج مؽ اعادة الشغخ في خرائص السشتؾج ومعخفة اؼ مشيا 

مؽ السشتؾج وتجحب الدبؾن في نفذ الؾقت اصبح لا يمبي رغبة الدبؾن وما الخرائص الججيجة التي اصبحت جدء 

 انذظة الابجاع
 البحث والتظؾيخ -
 الترسيؼ -
 الشسؾذج الاولي -
 الانذظة ما قبل الانتاج -

 بحؾث الدؾق 
 التدؾيق -

 ات مالية ومشتجاتمخخج -
 مشتجات ججيجة ومحدشة -
اساليب انتاج ججيجة  -

 ومحدشة

http://www.athenaalliance.org/pdf/MeasuringInnovationandIntangibles-STPI-BEA.pdf
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(، لحا تقؾم السشغسة بإستسخار بإعادة ترسيؼ مشتؾجاتيا الحالية لتعكذ متظمبات الدؾق 2008:88)اللامي والبياتي،
 )التقشيات والتكاليف الستغيخة(.

القخارات (؛ اذ يعج احج 145:2006ويسثل قخار السشتؾج وترسيسو مؽ اىؼ الؾعائف في كل مشغسة )جبخيؽ،
الاستخاتيجية لإدارة العسميات التي تديؼ في معغؼ الاعسال، وتبجأ عسمية الترسيؼ مؽ لحغة تفكيخ السشغسة في 

( واليجف الاساسي لترسيؼ 81:2008تظؾيخ مشتؾجاتيا القائسة او ابتكار مشتؾجات ججيجة )اللامي والبياتي ،
بة لمسرسسيؽ مؽ ناحية ما يخغبو الدبؾن وما يجور في السشتؾجات ىؾ رضا الدبؾن عمى ان الترسيؼ مبيؼ بالشد

 (.Abd,2007:1( )Stevenson,2007:129ذىشو تساما"ىشا يغيخ دور التدؾيق في تؾفيخ ىحه السعمؾمات )
ويعخف ترسيؼ السشتؾج بأنو تخجسة لاحتياجات  ورغبات السدتيمػ الحالية والستؾقعة، اؼ ان ترسيؼ السشتؾج ىؾ 

لفشية التي تمبي حاجات لسؾاد والسكؾنات والاجداء الجاخمة في تكؾيشو وتحجيج السؾاصفات والؿيؼ تحجيج السؾاصفات ا
 (Evans:1993:166والابعاد والسداحات ووضع معاييخ للاداء )

( عمى انو "تحجيج الييكل العام لمدمعة السظمؾب انتاجيا والسكؾنات الجاخمية ليا 190:2010ويعخفو )السشرؾر،
 السكؾنات مع بعزيا وطخيقة عسميا وتخكيبيا؛ ثؼ طخيقة استعسال ىحه الدمعة وصيانتيا"،وارتباط ىحه 

 (www.wiley.com,2013:43كسا يعخف عمى انو "عسمية تحجيج جسيع ملامح وخرائص الدمعة")
العام لمدمعة السظمؾب انتاجيا استشادا الى  مسا تقجم يسكؽ تعخيف ترسيؼ السشتؾج عمى انو تحجيج الييكل

السعمؾمات الستؾافخة عؽ حاجات ورغبات الدبائؽ الستؾقعة مؽ السشتؾج وباعتساد احجث التقشيات بسا يحقق السيدة 
 التشافدية لمسشغسة.

 الخرائص العامة لترميم المنتهج-2
 150جبخيؽ، (مشتؾجاتيا، وتتسثل بالآتي:تعتسج السشغسة بذكل عام عمى خرائص نسظية ؾياسية عشج ترسيؼ     

:2006 )(Stevenson,2007:125) 
تعج الؾعيفة التي يؤدييا ترسيؼ السشتؾج جؾىخ عسمية الترسيؼ في تمبية احتياجات الدبائؽ وحاجة -الهظيفة-أ

 الدؾق.
ففي مخحمة التقجيؼ تتحسل السشغسة الرشاعية عشج الانتاج كمف تتؾزع عمى مخاحل دورة حياة السشتؾج، -الكمفة-ب

 تكؾن الكمف عالية بدبب دراسات قدؼ البحث والتظؾيخ الى ان ترل الى السشتج الشيائي.
 وىسا احج اسباب اقتشاء السشتؾج مؽ قبل السدتيمػ -الحجم والذكل -ت
 تعشي كفاية دقة الاداء التي يحققيا السشتؾج لفتخة زمشية معيشة. - المعهلية-ث
 
 لترميم المنتهجالمبادئ الاساسية -3

ان الحرؾل عمى التؾافق بيؽ متظمبات الترسيؼ وقجرات عسمية الانتاج ليذ كاؼيا" ليؤلاء الحيؽ يشيسكؾن في     
ترسيؼ السشتؾج فيؼ يحتاجؾن الى مبادغ وأدوات لمترسيؼ لتؾجيو وتخشيج تفكيخىؼ ولسداعجتيؼ في تقييؼ بجائل ترسيؼ 

ن السبجأ الاساس لترسيؼ السشتؾج ىؾ عسل الترسيؼ البديط قجر الامكان ( وا2004:143السشتؾج )محدؽ والشجار،
لان ىحا يخجم كل مؽ الانتاج والاستيلاك عمى حج سؾاء، والسقرؾد بتبديط التراميؼ ىؾ جعل مكؾنات السشتؾجات 

http://www.wiley.com,2013:43/
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العسميات عجد قميل مؽ الاجداء، وكحلػ الحاجة الى ادوات العسل والسكائؽ البديظة فزلا عؽ اقل عجد مسكؽ مؽ 
ارتباط واشتخاك الدبؾن بعسمية الترسيؼ Krajwiski,2013:436)( كسا يؤكج )146-2000:147التجسيعية )العمي،

-2004:143( و )محدؽ والشجار،2000:147واثخه في اضافة الؿيسة لسشتؾجات السشغسة، ويتفق كل مؽ )العمي،
144( )Hizer,2013:164تؾج ىي:(عمى ان السبادغ الاساسية لترسيؼ السش 

 تقميل عجد الاجداء الجاخمة في السشتؾج الى ادنى حج مسكؽ.-أ
 استخجام الاجداء السعخوفة )الذائعة( وكحلػ العسميات الانتاجية الستاحة.-ب
 استخجام اجداء ومكؾنات مذتخكة وعسميات مذتخكة مع مشتجات اخخػ.-ت
 استخجام اجداء وأدوات العسل الشسظية.-ث
 سعيارؼ للاجداء والسكؾنات لتحقيق التشؾع في السشتؾج.استخجام الترسيؼ ال-ج
 ان يحقق الترسيؼ القؾة والستانة.-ح
 تحجيج مؾاصفات وسساحات معقؾلة لمسشتؾج.-خ
 تبديط عسمية تجسيع السشتؾج.-د
 تظؾيخ الجؾانب الؾعيؽية لمسشتؾج.-ذ
 

 اهمية ترميم المنتهج-4
بالخغؼ مؽ الخبح الحؼ تقجمو السشتؾجات، الا ان اعادة الشغخ في ترسيؼ السشتؾج امخ في غاية الاىسية وتكسؽ       

 (Stevenson,2007:126( ) 61:2008ىحه الاىسية بالآتي: )اللامي والبياتي،
 تخجسة حاجات ورغبات الدبائؽ مؽ السشتج بسا يحقق التؾاصل برؾرة قؾية معيؼ. -أ

 مشتجات و/او خجمات ججيجة.تقجيؼ -ب
 زيادة كفاءة العسميات بسا يحقق تخؽيض الكمف فزلا" عؽ تقميل الؾقت لظخح السشتج لمدؾق.-ت
 مؾاكبة السشافدة الذجيجة.-ث
 انتياء عسخ السشتؾج في مجة زمشية معيشة.-ج
 الابجاعات والتظؾرات الدخيعة بسا يحقق اعمى مدتؾػ مؽ الجؾدة لمسشتؾج.-ح
% مؽ الذخكات تشتيج ىحا السشيج 22ذخكات تشسؾ بإقشاع الدبائؽ بأن ترسيسيا فخيج مؽ نؾعو، و %مؽ ال90-خ

 في اليابان.
 
 اسباب ترميم المنتهج-5

تتخح السشغسات قخار ترسيؼ او اعادة ترسيؼ السشتؾجات نتيجة لسجسؾعة مؽ الاسباب وتتسثل بالآتي:        
(hurreram,2004:1*،45) 2014:()*نقلا عؽ الداعجؼ(slack,2013:157) 
 التأكيج الستدايج عمى رضا الدبؾن والزغط التشافدي.-1
 التأكيج الستدايج عمى تخؽيض الؾقت لتقجيؼ السشتؾجات الى الدؾق.-2
 التأكيج الستدايج عمى تكؾيؽ والحفاظ عمى علاقة ودية مع الدبؾن.-3
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 ادة التجويخ(.الاىتسام الكبيخ بالذؤون البيئية )تقميل الشفايات، اع-4
 زيادة العائج السالي للأعسال.-5
فخص وتيجيجات الدؾق والتي تسثل القؾػ الخئيدة التي تجفع السشغسة لأخح ىحا القخار والتي تكؾن واحجة او  -5

 (Stevenson,2007:127اكثخ مؽ التغييخات الآتية:)
 (.الاقتراد )كإنخفاض الظمب، ومتظمبات الزسان، والحاجة لتخؽيض الكمف-أ

 السجتسع والدكان )كسعجل مؾاليج الاطفال، التشقلات الدكانية(.-ب
 السدؤولية الدياسية او القانؾنية )كالستغيخات الحكؾمية، القؾانيؽ الججيجة(.-ت
 السشافدة )كالسشتؾجات الججيجة، تخويج او اعلان ججيج(.-ج
 الكمفة ومجػ التؾفخ )كالسؾاد الاولية، العسل(.-ح
التكشؾلؾجي في مكؾنات السشتؾج او العسميات والحؼ يخمق الحاجة الى تغييخ في ترسيؼ السشتؾج بظخق التغيخ -خ

 مختمفة.

 رابعا: مخاحل ترميم المنتهج
تؾجج وجيات نغخ مختمفة تؤدؼ الى ترشيف مخاحل ترسيؼ وتظؾيخ السشتؾج مؽ خلال الاطلاع عمى ىحه        

الؾجيات نجج ان التغييخ في مخاحل ترسيؼ  وتظؾيخ السشتؾج يكؾن تبعا لمتغيخات في العسل الامخ الحؼ يجعؾ 
يا، كسا تتفق جسيع وجيات الشغخ عمى اصحاب الذأن بستابعة ىحه التغيخات مؽ وقت الى اخخ ليسكؽ التكيف مع

ان اجخاءات ترسيؼ وتظؾيخ مشتؾج معيؽ تبجأ الفكخة والتي تتأتى مؽ مرادر شتى حؾل ترسيؼ وتظؾيخ مشتؾجات 
ججيجة او مشتؾجات حالية لمسشغسة؛ ومؽ ثؼ معالجة الترسيؼ ىشجسيا وكمفؾيا" والتتابع بالخظؾات الى حيؽ تقجيؼ 

 (2014:45كسا ان الترسيؼ في السشتؾج يدتيجف ثلاثة مغاىخ وىي :)الداعجؼ،السشتؾج الشيائي لمدؾق، 
 اؼ فيؼ طبيعة واستعسال وؾيسة السشتؾج.المفههم : -1
 مجسؾعة مكؾنات السشتؾج التي تدود بالسشافع السحجدة بالسفيؾم.الحدمة : -2
 : الظخيقة التي بؾاسظتيا تشذأ السشتؾجات وتدمؼ.العممية -3

 لسخاحل كالآتي :وىحه ا       
 
 مخحمة تهليج الفكخة-أ

تذيج ىحه السخحمة مؾلج فكخة السشتج الججيج وىحه الفكخة بجورىا تحتاج الى صياغة تخجستيا الى مفيؾم سمعة          
 او خجمة وتأتي ىحه الافكار مؽ مرادر مختمفة:

 افكار مؽ انذظة السشافديؽ مثل اليشجسة العكدية.-
 افكار مؽ البحث والتظؾيخ.-الحيؽ يكؾنؾن عمى تساس مباشخ مع الدبائؽ.افكار مؽ العامميؽ -

ولإستشباط ىحه الافكار الججيجة لمسشتؾجات فلا بج مؽ تييئة السشاخ السلائؼ بالسشغسات، اذ لابج مؽ الاخح بسبجأ       
مؽ التذجيع عمى الشاقذة  السذاركة وتذجيع الافكار الابتكارية وسخيانيا بيؽ جسيع العامميؽ بالسشغسة، كسا لابج

 والحؾار وعقج المقاءات والاجتساعات السختمفة لسشاقذة الافكار الؾاردة وابجاء الخأؼ فييا بكل حخية.
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 مخحمة غخبمة الافكار-ب
ليذ جسيع الافكار التي تؼ تؾليجىا في السخحمة الاولى تكؾن قابمة لمتظبيق بالزخورة لتظؾيخ السشتؾجات في         
فالسرسسيؽ يحتاجؾن الى اختيار السفيؾم او الفكخة التي تحقق نقظة تقجم في مغيخ الترسيؼ الاولي  السدتقبل

والغخض مؽ ىحه السخحمة ىؾ اخح السفاـيؼ في الذخكة وتقييسيا وفق امكانياتيا مؽ الجيات السعشية مثل )التدؾيق، 
 السالية، والعسميات(.

 مخحمة الترميم الاولي-ت
لافكار لسفيؾم السشتؾج التي تؼ غخبمتيا وقبؾليا الى مخحمة بمؾرتيا الى ترسيؼ اولي، واليجف مؽ تؤخح ىحه ا       

ىحه السخحمة ىؾ امتلاك محاولة اولية بيؽ السكؾنات الاولية السحجدة لمسشتؾج في حدمة وتحجيج العسميات اللازمة 
داعج في التعخف عمى كافة التحديشات لإنذاء تمػ الحدمة، ومسا لاشػ ؼيو ان الترسيؼ الاولي لمسشتؾجات ي

السظمؾب اجخاؤىا في ضؾء العؾامل التدؾيؿية والسالية والفشية، وذلػ حتى يسكؽ التعخف عمى اتجاىات وآراء 
 السدتيمكيؽ ؼيسا يتعمق بالسشتؾج الججيج.

 تطهيخ وتقييم الترميم -ث
والغخض مشيا ىؾ رؤية ىل يسكؽ ان يحدؽ السشتؾج  يشتقل الترسيؼ الاولي الحؼ تؼ انجازه الى مخحمة التقييؼ        

قبل طخحو الى الدؾق مؽ خلال عجة تقشيات تؾصف في ىحه السخحمة لتقييؼ وتحديؽ الترسيؼ الاولي ومؽ ىحه 
 التقشيات:

 نذخ وعيفة الجؾدة.-
 ىشجسة الؿيسة.-

 الترميم النمهذجي والنهائي-ج
خلال ىحه السخحمة مؽ الشذاط مؽ الزخورؼ تحؾيل الترسيؼ السحدؽ الى ترسيؼ نسؾذجي ليتؼ اختباره،          

اذ يتؼ اخح كل الشتائج التي تؼ التؾصل الييا في السخاحل الدابقة ليتؼ في ضؾئيا اعجاد السشتؾجات الججيجة بظخيقة 
اساسية وبحلػ تتجشب السشغسة السخاطخ السحتسمة اذا ما  وشكل يمبيان متظمبات الشؾاحي التدؾيؿية والفشية برفة

 قامت بإنتاج السشتؾج بذكل كامل.
 الجانب العممي - الفرل الثالث

 اولا:نبحة عن الذخكة 
( كحريمة لجمج الذخكة العامة لمجمؾد التي تأسدت 1976تكؾنت الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية عام )      
( وىي احجػ السشذآت الرشاعية التابعة الى وزارة 1932العامة التي تأسدت عام )( مع شخكة باتا 1945عام )

 الرشاعة والسعادن ، تؼ تحؾيميا الى شخكة عامة بسؾجب قانؾن الذخكات الرادر، 
( ويزؼ معخض لمسبيعات للاححية بكافة انؾاعيا ومعخض السلابذ 1932تأسذ معسل بغجاد /الكخادة خارج عام ) 

م ووحجات انتاجية لرشاعة الاححية والسلابذ الجمجية الخجالية والشدائية والذبابية والؾلادية والبشاتية الجمجية واقدا
 والأطفال.
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 ثانيا: عخض وتحميل البيانات وتفديخ النتائج
 تحميل اجابات عيشة البحث وفقا لمؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ ومعامل الاختلاف للأبعاد-1

جانب وصفا تحميميا للأسئمة التي وردت في الاستبانة لستغيخات البحث، مؽ خلال اجابات عيشة يقجم ىحا ال      
البحث في ضؾء الانحخاف السعيارؼ، الؾسط الحدابي، ومعامل الاختلاف وتختيب اىسية الستغيخات وكسا مؾضح 

 تفاصيميا بالآتي:
 (Xالابجاع التقني )-أ

( 3.25( وسظا حدابيا ليحا الستغيخ فؾق الستؾسط بقميل بؿيسة )1الججول )عكدت استجابات العيشة كسا في      
( 30.12( و )0.71وبإندجام جيج في الاجابات، اذ كان الانحخاف السعيارؼ ومعامل الاختلاف العاميؽ حؾلو )

سط ( وىؾ اقل مؽ الؾ 2.04( عمى اقل وسط حدابي)5عمى التؾالي، اما ؼيسا يخص الفقخات فقج حرمت الفقخة )
الحدابي الستؾسط، مسا يجل عمى عجم ادخال الذخكة الانغسة الحاسؾبية في ترسيؼ مشتجاتيا،كسا حرمت الفقخة 

 (عمى متؾسط حدابي مسا يجل عمى ضعف اىتسام الذخكة بالافكار الابجاعية وتذجيعيا3)

 الاوساط الحدابية والانحخافات المعيارية الخاصة بالابجاع التقني( 1الججول )
معامل  M S.D الاسئلـــــة ت

 الاختلاف%

تعمل الشركة على المشاركة الفاعلة في تطوير المعايير الجديدة على  1
 نطاق الصناعة

3.96 0.10 2.52 

 40.49 1.32 3.26 تقدم الشركة اكثر من اسلوب او طريقة لتحسين ادائها 2

 O.98 34.62 2.83 تتابع الشركة بإستمرار الفكرة الابداعية وتشجعها 3

ادخلت الشركة خلال العشرة سنوات الاخيرة اجراءات او طرائك وانظمة  4
 جديدة على نمط ترتيب مكائنها الانتاجية

3.61 0.07 1.93 

تدخل الشركة الانظمة الحاسوبية في عمليات تصميم المنتوجات ومعدات  5
 سيطرة نوعية جديدة

2.04 1.06 51.96 

ما بتشكيل فريك عمل مزود بالمعلومات  تهتم الشركة عند تصميم عملية 6
 الكافية عن العمليات الانتاجية واستخدام الاساليب العلمية

3.52 0.20 0.05 

 43.78 1.41 3.22 تقوم الشركة بتصميم عمليات انتاجية جديدة بإستمرار 7

 15.68 0.56 3.57 تأخذ الافكار والمقترحات الجديدة طريقها للتنفيذ بالشركة 8

 30.12 0.71 3.25 عام الابداع التقني متوسط 

 (yترميم المنتهج )-ب
( فؾق الستؾسط وبؿيسة  2تذيخ استجابات العيشة الى وسط حدابي ليحا الستغيخ كسا ىؾ مؾضح في الججول )      

( و 0.73( وباندجام جيج في الاجابات ، اذ كان الانحخاف السعيارؼ ومعامل الاختلاف العاميؽ حؾليا )3.41)
( عمى التؾالي، وىحا مؤشخ غيخ كافي  ، اذ ان متظمبات تقجيؼ مشتؾج متسيد لمدبائؽ مؽ خلال ترسيسو 21.13)

بظخيقة تلائؼ تؾقعاتيؼ او تفؾقيا يدتؾجب اعتساد الدبائؽ كعزؾ مذارك في عسمية الترسيؼ فزلا عؽ تذخيص 
الفقخات كانت الشتائج حؾلو فقج تؾزعت بيؽ  السذاكل التي يؾاجييا السعسل اثشاء عسمية الترسيؼ ، اما عمى مدتؾػ 

عشج ترسيؼ السشتؾج( ، اذ بمغ الؾسط  ISO( )تخكد الذخكة عمى التراميؼ الؿياسية 13اعمى ؾيسة حققتيا الفقخة رقؼ )
%(، مسا يجل 27.14( وبحلػ فان معامل الاختلاف ليحه الفقخة كان )0.38( وبانحخاف معيارؼ )3.61الحدابي )

( في عسمياتيا الانتاجية ، وبيؽ اقل درجة حققتيا الفقخة رقؼ (ISOة تعتسج عمى السؾاصفة الؿياسية عمى ان الذخك
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(، اذ بمغ الؾسط الحدابي CADوىي )تعتسج السعسل عمى ترسيؼ السشتؾج بسداعجة الكسبيؾتخ بإستخجام نغام  14))
( عمى 5.66%( و )(0.17مل الاختلاف ( وىؾ مساثل لمفخضي لكشو مقبؾل، والانحخا ف السعيارؼ ومعا3.00ليا )

 التؾالي، مسا يجل عمى ضعف اعتساد السعسل عمى الانغسة الحاسؾبية عشج ترسيؼ مشتجاتيا،

 الاوساط الحدابية والانحخافات المعيارية الخاصة بترميم المنتهج (2الججول )
معامل  M S.D الاسئلـــــــة ت

 الاختلاف%

 38.50 1.34 3.48 على المجهزين والزبائنتعتمد الشركة بتصميم المنتوج  9

 5.53 0.19 3.43 تولي الشركة اهتماما بإنتاج منتوج متميز يثير الجدل والانتباه 10

 30.98 1.01 3.26 تحدد الشركة العمليات الحرجة اثناء عملية التصميم 11

 4.54 0.16 3.52 تعمل الشركة على ايجاد حلول لمشاكل التصميم 12

 27.14 0.38 3.61 عند تصميم المنتوج  ISOتركز الشركة على التصاميم القياسية  13

تعتمد الشركة على تصميم المنتوج بمساعدة الكمبيوتر بإستخدام نظام  14
CAD 

3.00 0.17 5.66 

تطبك الشركة خطط تحسين الجودة بشكل علمي وعملي عند تصميم  15
 المنتوج

3.65 1.46 40 

 16.71 0.56 3.35 على احتمال عدم كفاءة تصميم المنتوج ضئيل جداتعمل الشركة  16

 21.13 0.73 3.41 متوسط عام تصميم المنتوج 

 ن الابجاع التقني وترميم المنتهجثانيا: تحميل العلاقة بي
نرت فخضية البحث عمى )وجؾد علاقة ارتباط بيؽ الابجاع التقشي وترسيؼ السشتؾج في شخكة الرشاعات      

بيشيسا عيخت  Spearman)الجمجية / معسل بغجاد"الكخادة خارج"( ، وبعج اجخاء اختبار معاملات الارتباط )
الستغيخيؽ السبحؾثيؽ لإثبات صحة (، الحؼ يعكذ نتائج الارتباط بيؽ 3العلاقات كسا ىؾ مؾضح في الججول )

 الفخضية مؽ عجميا وكالاتي:
 

 (Bوالحج الثابت  tو Fنتائج تحميل الابجاع التقني لكل من )قيم الارتباط ومعامل الانحجار وقيم (3الججول )
R R2 F T B 

0.503 0.253 7.130 1.985 0.273 
 Rمعامل الارتباط )بيخسهن( 1-

مسا ( 0.005( وبسدتؾػ معشؾية )0.503بيؽ الابجاع التقشي وترسيؼ السشتؾج )كانت  ؾيسة معامل الارتباط 
 بيؽ الابجاع التقشي وترسيؼ السشتؾج. يذيخ الى وجؾد علاقة ارتباط معشؾية

 (R2معامل التحجيج )-2
متغيخ ( تجل عمى كفاءة الانسؾذج الحؼ يخبط بيؽ الستغيخيؽ ويجل عمى ان 0.253كانت ؾيسة معامل التحجيج )     

 (.%51الابجاع التقشي يفدخ الستغيخ لترسيؼ السشتؾج وبشدبة )
 (Fاختبار )-3

الججولية  F( وبسقارنتيا بؿيسة 3( كسا في الججول )7.130( السحدؾبة )Fيبيؽ كفاءة الانسؾذج ، اذ كانت ؾيسة )   
 سيؼ السشتؾج(، مسا يجل عمى ان الابجاع التقشي يؤثخ بذكل ايجابي في تر0.01وبسدتؾػ معشؾية )
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 (tاختبار )-4
(، وتعشي معشؾية 26( وبجرجة حخية )1.985( السحدؾبة كسا في الججول والتي كانت )tمؽ خلال مقارنة ؾيسة )  

 الستغيخ )الابجاع التقشي( في انسؾذج البحث.
  (Bالحج الثابت بين المتغيخين ) -5

ىحه تؤكج التبايؽ بيؽ الستغيخيؽ مسا يجل عمى ( ان نتائج الاختبار 1.514( لمستغيخ السدتقل )Bكانت ؾيسة )
 لمبحث قبؾل الفخضية الخئيدة

 
 الاستنتاجات والتهصيات - الفرل الخابع

 تزسؽ ىحا الفرل الاستشتاجات والتؾصيات التي تؼ الؾصؾل الييا       
 اولا: الاستنتاجات

 وتسييد تفؾق  تؤدؼ الى وسيمة لكؾنو ، الحجيثة الادارة سسات مؽ يعج ، السشغسات في سمؾكا الابجاع تبشي ان-1
 الدبائؽ ورغبات حاجات مشتجاتيا لتحقيق تشؾيع عمى قجرتيا عؽ فزلا ، الاخخيؽ مشافدييا عؽ السشغسات
 الستغيخة.

فيؾ يداعج في ترسيؼ وتظؾيخ السشتؾج الحؼ تدؾقو   الحجيثة لمسشغسات التظؾر والشسؾ اساس ىؾ التقشي الابجاع -2
 الذخكة.

التي   عامميؽليا ثقافة ال يزاف وانسا اللازمة، والسعجات السدتمدمات تؾفيخ عمى فقط حالشاج الابجاع يعتسجلا - 3
 تذجع عمى  حخية التفكيخ مسا يؾفخ بيئة عسل صالحة لشجاح الابجاع واستسخاره.

 كأساس عشج ترسيؼ مشتؾجاتيا.ضعف اعتساد الذخكة الابجاع التقشي  -4
احج التحجيات الخئيدة التي تؾاجو مشغسات الاعسال كؾنو سلاح ذو حجيؽ، يتعمق الاول  يسثل الابجاع التقشي-5

بتييئة فخص ججيجة مؽ خلال مؾاكبة التظؾرات الدخيعة لحاجات الدبائؽ ورغباتيؼ، ويتعمق الثاني بالتيجيجات 
مؾاكبتيا لمتججيج مسا والسخاطخ التي تؾاجو السشغسة مؽ قبل السشافديؽ الاخخيؽ بدبب تقادميا التقشي وضعف 

 يؤثخ عمى مؾاقعيا التشافدية في الاسؾاق.
 

 ثانيا: التهصيات 
 واىجافيا غايتيا او حتى عسميا وطبيعة ونؾعيا حجسيا اختلاف مؽ الخغؼ عمى كافة السشغسات اىتسام ضخورة -1

 عخوف مع والتأقمؼ التكيف مؽ حتى تتسكؽ وعسمياتيا السشغسة لأنذظة الخئيدي السحخك كؾنو بالابجاع التقشي
 .اليائمة والتقشية العمسية والتظؾرات الذجيجة السشافدة

 التفؾق  عؾامل لتحقيق الابجاع التقشي  عمى تداعج التي العمسية والظخائق الاساليب استخجام ضخورة عمى التأكيج -2
 الدؾق. في تشافدية ميدة تحقيق الى تؤدؼ والتي التشافدي

الذخكة عمى الانغسة الحاسؾبية عشج ترسيؼ السشتؾج مسا يؾفخ مشتؾج يمبي حاجات ورغبات ضخورة اعتساد -3 
 الدبائؽ.
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 المرادر
 اولا: الكتب العخبية

 .2005مدخل استراتٌجً،علم الكتب الحدٌث،السالم،مؤٌد سعٌد.صالح،عادل حرحوش،"ادارة الموارد البشرٌة"،-1

دار وائل للنشر،عمان ،  ، الاولى الطبعة كمً، مدخل ،"والعملٌات الانتاج محمد،"ادارة ، الستار عبد ، العلً-2
 .2001الاردن،

،دار الٌازوري معرفٌة وكمٌة مرتكزات والعملٌات الإنتاج إدارة" ،ولً شكر ،امٌرة ،البٌاتً دواد غسان اللامً، -3
 .2008،للنشر،عمان ،الاردن

عمان،  والنشر للطباعة وائل دار ، "والعملٌات الانتاج ادارة" ، والنجار ،صباح مجٌد الكرٌم محسن ، عبد-4
 .2004الاردن،

 .2001دار وائل للنشر،عمان ، الاردن،المنصور،ادارة الانتاج والعملٌات،الطبعة الاولى، -5

 .2002جبرٌن، علً هادي، "ادارة العملٌات"،الطبعة الاولى، دار الثمافة للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن،-6

 .2003للنشر، وائل دار عمان ، 1 ط ، "الحدٌثة والتجارب والخصائص المفاهٌم :الابتكار ادارة" عبود جمن ، نجم -7

للنشر  المناهج دار ، عمان ، 1 ط ، "التسوٌك تكنلوجٌا" ، جاسم محمود ، الصمٌدعً ، عثمان ردٌنة ، ٌوسف -8
 .2004والتوزٌع،

 ثانيا:الخسائل والاطاريح الجامعية 
التمٌمً،وداد موسى محمد، "تأثٌر التغٌٌر الاستراتٌجً فً عملٌة الاحتضان التمنً بإعتماد الابداع التمنً "،رسالة ماجستٌر -1

 .2007علوم فً الادارة الصناعٌة،كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة بغداد،

دراسة حالة فً الشركة العامة للصناعات  البغدادي،دنٌا كرٌم حسن،"اثر الابداع التكنلوجً فً تتصمٌم المنتوج السلعً_-2
 .2007الكهربائٌة"،رسالة ماجستٌر ممدمة الى الكلٌة التمنٌة الادارٌة فً تمنٌات العملٌات،

الساعدي، عبٌر اسعد داود،استعمال اداة نشر وظٌفة الجودة فً تطوٌر تصمٌم المنتوج/ بالتطبٌك على منتوج الزاهً فً  -3
زٌوت النباتٌة/ مصنع المأمون، رسالة ماجستٌر علوم فً الادارة الصناعٌة،كلٌة الادارة الشركة العامة لصناعة ال

 .2014والالتصاد، جامعة بغداد،

العبٌدي،بشار محمد خلٌل،"اثر الابداع التمنً فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة: دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة من مدٌري المنظمات -4
رة الصناعة والمعادن"، رسالة ماجستٌر علوم فً ادارة الاعمال،كلٌة الادارة الصناعٌة فً مجموعة من شركات وزا

 .2005والالتصاد، الجامعة المستنصرٌة ،

السامرائً،سلوى هانً عبد الجبار،"الابداع التمنً وبعض العوامل المؤثرة فٌه:دراسة مٌدانٌة لآراء عٌنة من مدراء -5
 .1999الاعمال،كلٌة الادارة والالتصاد،جامعة بغداد، المطاع الصناعً "،اطروحة دكتوراه فً ادارة
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 جامعة بغداد   

 كلٌة الادارة والالتصاد 

 لسم ادارة الاعمال

 للبحث الموسوم )اثر الابداع التمنً فً تصمٌم المنتوج(م/ نموذج استبٌان 

 دراسة استطلاعٌة لعٌنة من مدراء وموظفً لسمً الانتاج  وتصمٌم المنتوج فً الشركة العامة للصناعات الجلدٌة

 الاخ الكرٌم، الاخت الكرٌمة

 السلام علٌكم

التمنً فً تصمٌم المنتوج( بهدف استطلاع  اضع بٌن اٌدٌكم استمارة استبٌان البحث الموسوم )اثر الابداع      
ارائكم حول الموضوع وانطلالا من ثمتنا بتعاونكم فً انجاز هذا البحث، من خلال اسهامكم بملء الاستمارة على 
وفك الفمرات المبٌنة ادناه، علما ان دلة البحث وما ٌخرج به من توصٌات، سٌعتمد على دلة آرائكم التً لنا ثمة بها 

 اعتزازنا وتمدٌرنا.وهً موضع 

ستجد امام كل عبارة خمسة بدائل تتراوح بٌن )اتفك تماما( الى )لا اتفك تماما( والطلوب منن اختٌار البدٌل     
 الذي ٌطابك وجهة نظرن بوضع علامة )  ( فً المكان المناسب الذي ٌعكس رأٌن.

 الملاحظات

 لا حاجة لذكر الاسم على الاستبانة.-1

 ات المعطاة من لبلكم لاغراض البحث العلمً فمط.ستمتصر المعلوم-2

 ٌرجى عدم ترن اي فمرة دون اجابة.-3

 المحور الاول : المعلومات الشخصٌة

 ذكر                انثى                 الجنس: -1 

  45-36                35-26سنة فألل                       25العمر : -2

 سنة فأكثر             56                         46-55                     

 اسم المسم : -3

 العنوان الوظٌفً : -4

 اعدادٌة                  دبلوم فنً:               بكالورٌوس :      المؤهل العلمً :  -5

 دكتوراه:             دبلوم عالً :              ماجستٌر:                            

 الاختصاص ٌذكر :  -6

 سنة   15-11سنة                 10-6سنوات فألل                5      عدد سنوات الخدمة :  -7

 سنة فأكثر           21سنة                  16-20                            



  6102والاربعون  ثامنال العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

428 

 المحور الثاني: الابداع التقني
 ( تحت البدٌل الذي تعتمده مناسبا رجاءا"   ضع علامة )

 الاسئلـــــة ت
اتفك 
 تماما

 اتفك
اتفك الى 

 حد ما
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماما

1 
تعمل الشركة على المشاركة الفاعلة فً تطوٌر 

 المعاٌٌر الجدٌدة على نطاق الصناعة
     

      تمدم الشركة اكثر من اسلوب او طرٌمة لتحسٌن ادائها 2

      تتابع الشركة بإستمرار الفكرة الابداعٌة وتشجعها 3

4 
ادخلت الشركة خلال العشرة سنوات الاخٌرة اجراءات 

او طرائك وانظمة جدٌدة على نمط ترتٌب مكائنها 
 الانتاجٌة

     

5 
تدخل الشركة الانظمة الحاسوبٌة فً عملٌات تصمٌم 

 المنتوجات ومعدات سٌطرة نوعٌة جدٌدة
     

6 
تهتم الشركة عند تصمٌم عملٌة ما بتشكٌل فرٌك عمل 

مزود بالمعلومات الكافٌة عن العملٌات الانتاجٌة 
 واستخدام الاسالٌب العلمٌة

     

      تموم الشركة بتصمٌم عملٌات انتاجٌة جدٌدة بإستمرار 7

8 
تأخذ الافكار والممترحات الجدٌدة طرٌمها للتنفٌذ 

 بالشركة
     

 الثالث :تصميم المنتوجالمحور 

 ضع علامة )   ( تحت البدٌل الذي تعتمده مناسبا رجاءا"

 الاسئلـــــــة ت
اتفك 
 تماما

 اتفك
اتفك الى 

 حد ما
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماما

      تعتمد الشركة بتصمٌم المنتوج على المجهزٌن والزبائن 9

10 
تولً الشركة اهتماما بإنتاج منتوج متمٌز ٌثٌر الجدل 

 والانتباه
     

      تحدد الشركة العملٌات الحرجة اثناء عملٌة التصمٌم 11

      تعمل الشركة على اٌجاد حلول لمشاكل التصمٌم 12

13 
عند تصمٌم   ISOتركز الشركة على التصامٌم المٌاسٌة 

 المنتوج
     

17 
تعتمد السشركة على تصمٌم المنتوج بمساعدة الكمبٌوتر 

 CADبإستخدام نظام 
     

15 
تطبك الشركة خطط تحسٌن الجودة بشكل علمً وعملً عند 

 تصمٌم المنتوج
     

16 
تعمل الشركة على احتمال عدم كفاءة تصمٌم المنتوج ضئٌل 

 جدا
     

 


