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 المقذمت 

ّ  ػووٕ رَووى  إَووٟدٞ اَتضووٌٝ اَشنٓوو١ اَووز٠ ػووشا اؽٗوو ا اَؼوو َّ أ    تغ٣٣ووشاج رزس٢ووي ي ٣ووشل قوو١ يووٍ نا ػوو ج اَض٣وو ل   ٖزوو

اَض َي الاًَتش٣ٖٜي ٜاَت١ ٜقشج ٖظشل ش ُْي ْٜتً ُْي ػوٕ  إَٟاَتضٝلاج اًَ ٣شل ق١ اَها ع اَغ٣ ص١ ْٕ الاػٓ ٌ اَته٣ُذ٢ي 

ًْ ٔ اَغ ئش الاؽوعع ٜػوٕ يخول ػُوٟ ر٣ٓوغ اَخوذْ ج ٜرٝدتٛو  ذْ ج اَغ٣ ص٣ي َُٓغت٣ًُٕٛ ق  ج بئيٍ ْ  ٢ؼُشع ْٕ اَخ

ْو  ٢غوٟٓ ٜاعؼ سٚ  ْٕ خعٌ اَتا ٣ه ج الاًَتش٣ٖٜي ق١ الارٛضل اَُٝص٣ي ْٕ خعٌ ش ًي الاٖتشٖت   قٗتذ ػٕ رَى ظٛٝس 

ً  بٓظاُش اَغ٣ صي  اَز٠ بذأ الاٚتٓ ِ بٙ ٜتاو٢ٝش٘ َٓو  َوٙ ْوٕ احوش بو َ  ؼذ ْٕ آَظاُض ج اَضذ٢خي ٖغ ٣ ً اَز٠ ٢ُ  تش٣ٖٜيالإَ

ْتعو تًَٗٝٝر٣و  آَؼُْٝو ج ا٣َوِٝ ٢ًٓوٕ أ ذ اَغو٣ ص١ بفقؼوٍ ؽش٢هوي ًْٓٗوي   قو ق١ ػ٣ُٓي رزا اَغو٣ س ٜػوشع آَٗوت

 اَتووفخش صي الاًَتش٣ٖٜووي ٜبخوعل رَووى عووتشصس اَغوو٣ صي الاًَتش٣ٖٜووي تضووت ٜؽووفل ن ػووذل سطوو٣ٗي ٣ْٜٓووضل َُغوو٣ إَوو٢ٟؤعوظ 

بشوًٍ ْؼٓوم ٜا٢ؼو س ا٣ٓٚتٛو  ٜاٚوّ  يالإًَتش٣ٖٜوٜاَتخُف اَؼ ١َٓ ق١ ٚزا ا٣َٓذأ   عُؾ ٚزا آَه ٌ اَؼٝء ػوٕ اَغو٣ صي 

 نٙ اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي ب َؼشال . تاُ  ج تا ٣هٛ  ٜبخ طي ق١ اَ ُذأ اَٗ ٣ْي   قؼعً ػٕ تهذ٢ّ خعطي تغّٛ بتا٢ٝش ٜاُْ 

 اولاً: النشأة والتطىر 

ػٗذْ  تّ اٖش ء اٌٜ ْٝنغ اًَتش١ٖٜ ٜٚوٝ دد٢ًش٢كتوٝس(  1771ػ ِ  إَٟتشرغ بذا٢ ج اعتذاِ ْظاُش اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي  

آَهذْي ٜخ طي ار ات س ظٛٝس الاٖتشٖت قشص آَه سٖي اًَ ٣شل ب٣ٕ ْختُف اَ شاْذ ٜاَؼشٜع اَغ٣ ص٣ي ( Degriftourد

بؼذ اَض٢ دل اَٛ ئُي ق١ صزّ اَؼشٜع ْٜ  ٢ظ صل رَى ْٕ تٗٝع ي ٣ش ق١ ْختُف خظ ئض اَشصعج اَغو٣ ص٣ي ْوغ ات صوي 
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اَكشطي َٓٗ نشي يٍ ْ  ٢تؼُم بتُوى اَؼوشٜع ْوٕ خوعٌ طوكض ج آَغوت٣ًُٕٛ اَخ طوي ب َذسدشوي اآَٗتوذ٢ ج ا . َهوذ ادٞ 

خووش ا( قوو١ اٜ(GDSؼ٣ٗ ج اَهووشٔ آَ ػوو١ ٜاٖظٓووي اَتٝص٢ووغ اَووذ١َٜ ( قوو١ عوو GRSتفعوو٣ظ اٖظٓووي اَضزووض آَشيووض٠ د

 آَٓ سعوو جتا ٣ووم اقؼووٍ  إَووٟ ج اَهووشٔ آَ ػوو١ ٣ْٜوو  ت ووغ رَووى ْووٕ تاووٝساج بووذخٌٝ الاٖتشٖووت قوو١ تغووؼ٣ٗ اَخٓ ٣ٖٗوو ج

 ,D. Buhalis, 2003).   (O’Connor, 1999, p. 121) اَتشغ٣ُ٣ي ٜالاعوتشات٣ز٣ي بشوًٍ دساْو ت١ً٣ داخوٍ اَظوٗ ػي

p. 322)٣  اَخ طي ب َٓؼُْٝ ج ٜالاتظ لاج دٜٚز٘ اَتًَٗٝٝرICT  ْ لا تغ ػذ آَغتُٛى قهؾ ق١ تضذ٢ذ ٜاخت٣ س ٜششاء )

تغو ػذّٚ ػُوٟ  بوفدٜاج٢شغ ٙ ْٕ آَٗتز ج اَغ٣ ص٣ي ًَٜٕ ا٢ؼ  تغ ػذ ػُٟ تاوٝس اَظوٗ ػي ْوٕ خوعٌ تض٢ٜوذ آَظوذس 

ٜأ اٌٜ ْوٕ     (Niininen, Buhalis, & March, 2007, p. 266) اداسل ٜتٝص٢وغ ػشٜػوّٛ آَهذْوي صوٌٝ اَؼو َّ

ٜيو ٔ ْشت او   0222باش٢هي ُْٓٝعي ٚٝ ْؤتٓش الاّْ آَتضذل َُتز سل ٜاَت٣ٓٗي ػ ِ  يْظاُش اَغ٣ صي الإًَتش٣ٖٜ اعتؼٍٓ

. ٜشوٛذج اَكتوشل بو٣ٕ ػو ١ْ  (Oyabu, Nambo, Kimura, & Liu, 2022, p. 120)است  ؽ ً ٜح٣ه  ب َتز سل اَشن٣ٓوي 

ْٜٗظ ج اَضزض   CRS )central reservation systemsاَضذ٢خي د( دخٌٝ اٖظٓي اَضزض الاًَتش١ٖٜ 2010 -2000د

اَتوو١ ًْٗووت اَغوو ئش ْووٕ ارووشاء آَه سٖوو ج ٜػ٣ُٓووي الاخت٣وو س َُخووذْ ج ٜارووشاء (  Expedia( د Booking.comْخووٍ د

 اَضزٝصاج ق١ ا٠ ٜنت ٢ش٢ذ . 

َزي٣وي ٜته٣ٗو ج اَوزي ء الاطوواٗ ػ١ ٢ْٝو  ٚوزا ْٜوغ اٖتشو س ٜتٝعووغ اَٛٝاتوف االأ  إَووٟ -2010آَوذل بو٣ٕ د إَوٟٜب لاٖتهو ٌ 

ٜاَٝانغ الاقتشاػ١ ٜاَ ٣ ٖ ج اَؼخٓي ٜاَتا ٣ه ج آَختُكي بذأج ششي ج اَغكش تؼتٓذ بذسروي ي ٣وشل ػُوٟ تُوى اَتا ٣هو ج 

 ق١ ػ٣ُٓي اَتغ٢ٝم َٓٗتز تٛ  يتزايش اَا٣شأ ٜاَ شاْذ اَغ٣ ص٣ي ٜاَخذْ ج الاخشٞ آَتؼُهي ب َٗش ؽ اَغ٣ ص١ . 

8 ٢ؼُووذ ْكٛووِٝ اَغوو٣ صي الاًَتش٣ٖٜووي ْووٕ آَكوو ٣ّٚ اَضذ٢خووي قوو١ ػُووّ اَغوو٣ صي ار بووشص ٚووزا  تالسااياحت الإلكترونيااثانياااً موهااى  

آَكِٛٝ ٖت٣زي اَتاٝساج بتًَٗٝٝر٣و  آَؼُْٝو ج ٜالاتظو لاج   عو٣ٓ  ْوغ ظٛوٝس اَشو ًي اَؼًٗ ٝت٣وي اَؼ ٣َٓوي اَتو١ عوٓضت 

٢ًٜٓوٕ تؼش٢وف  .(165  طوكضي 0210دطو ا١  َؼ سػ١ اَخذْ ج اَغ٣ ص٣ي ْٕ اَتش٢ٜذ َؼشٜػوّٛ اَغو٣ ص٣ي آَختُكوي 

آَؼُْٝ ج ٜالاتظ لاج بغشع اٖز ص ٜتوش٢ٜذ اَخوذْ ج  تًَٗٝٝر٣ بفٖٛ  ا تُى اَخذْ ج اَت١ تٝقشٚ   ياَغ٣ صي الإًَتش٣ٖٜ

 سل الاًَتش٣ٖٜوي تتؼوذٞ قو١ اَغ٣ ص٣ي ٜاَكٗذن٣ي ػ ش ْختُف اَش ً ج آَكتٝصي ٜآَغُهي ب لاػتٓو د ػُوٟ ْ و دا ٜاعوظ اَتزو

ابؼذ ْٕ رَى ق١ٛ تشٍٓ صتوٟ اَغو٣ صي آَتٗهُوي آَغوتخذْي َةرٛوضل الاًَتش٣ٖٜوي اَزٝاَوي يو َٛٝاتف آَضَٓٝويا  إَٟاَٝانغ 

اظو ٚشل  (Auturo & Mantejo, 2016, p. 1085) ٢ٜؼشقٛو  يوٍ ْوٕ.  (13  طوكضي 0210دبٝػ ق٣وي ٜ اَؼشوٓ ١ٖ   

ث رَوى تضوٝلا روزس٢  قو١ اَؼ٣ُٓو ج ٜعععوٍ ذ٢ٜضوٜآَؼُْٝو ج الاتظو لاج  َتًَٗٝٝر٣و  اَهاو ع اَغو٣ ص٢١ضذث ق٣ٛ  ت ١ٗ 

اَغو٣ صي الاًَتش٣ٖٜوي بفٖٛو  ا سنٓٗوي اَغو٣ صي  إَوٟ  (Aref & Zahid, 2016, pp. 126-132) اَه٣ٓي ا . ٢ٜش٣ش يٍ ْوٕ

ب ًَ ٍْ بٓ  ق٣ٛ  اَؼ٣ُٓ ج ٜاَ ٣ٗي اَتضت٣ي ٜاَخذْ ج ٜعععٍ اَه٣ٓوي ٜاٖشواي اَظوٗ ػ ج اَٗٝػ٣وي الاخوشٞ   ْخوٍ آَاو ػّ 

لاج ٜاَٗهٍ ٜاْ يٕ الان ْي ٜاَتشق٣ٙ ٜرَى َغشع تضه٣وم انظوٟ نوذس ْوٕ اًَكو ءل ٜاَك ػ٣ُوي ٜلا تهتظوش تًَٗٝٝر٣و  الاتظو 

ٜآَؼُْٝ ج ػُٟ تٝق٣ش اًْ ٣ٖي تضذ٢ذ آَٗتز ج اَغ٣ ص٣ي ٜتخظظ تٛ  َغشع ػ٣ُٓوي اَشوشاء ْوٕ ن وٍ اَغو ئش قضغول بوٍ 

 تذػّ ػَٝٓي اَغ٣ صي . 

٣ٖٜي ٚٝ ْو  ٢ؼًوظ سنٓٗوي ر٣ٓوغ اَؼ٣ُٓو ج ٜعععوٍ اَه٣ٓوي قو١ شش٣ٝػ  صٌٝ ْٝػٝع اَغ٣ صي الاًَت اَتؼش٢ك جْٜٕ ايخش 

رو ٖ ٣ٕ ْٛٓو٣ٕ قو١ اَتؼش٢وف ٚٓو  اَز ٖول  (D. Buhalis, 2003, p. 76)نا ػ ج اَغ٣ صي ٜاَغكش صوٌٝ اَؼو َّ ٢ٜهتوشس 

لاًَتش٣ٖٜووي تشووٍٓ تًَٗٝٝر٣وو  آَؼُْٝوو ج اَتًت٣ًوو١ ٜاَز ٖوول الاعووتشات٣ز١ ٜتتؼووٕٓ اَخاووي اَتشووغ٣ُ٣ي ػُووٟ أ اَغوو٣ صي ا

ٜتتٓضوٝس اَكًوشل  ياَغوكش ٜاَغو٣ صاَذاخ٣ُي ٜقؼ ٣َي شوشي ج  يك ءتٛ ٜالاتظ لاج َُتز سل الاًَتش٣ٖٜي   ٜرَى بٛذل تؼظ٣ّ 
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ي الاتٓتوي ٜاَشنٓٗوي اَشو ُْ إَوٟالاٖتهو ٌ  إَوٟ  ٜعو٣ؤد٠  بفيُٓوٙاَتًَٗٝٝر٣  ع٣ض٢ذ ْٕ قؼ ٣َوي ٖظو ِ اَغو٣ صي  اعتؼٓ ٌ صٌٝ 

َُغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي ب ػت  سٚ  تغ٣٣شا ش ْع تضوذث قو١ ر٣ٓوغ اَؼ٣ُٓو ج اَتز س٢وي َُؼ٣ُٓي ب٣ٗٓ  ٢تٗ ٌٜ اَز ٖل الاعتشات٣ز١ 

 Velina) ٜاطض ا آَظُضي آَؼ٣٣ٕٗ ؽ٢ٍٝ الاْذ ب٣ٕ آَؤعغ ج اَغ٣ ص٣ ياَتك ػٍ  إَٟٜعُغُي اَه٣ٓي بفيُٓٛ  ب لإػ قي 

& Hrislina, 2019, p. 335) .  ٛ٢ٜؼشق (Condratov, 2013, p. 59)   ػعن ج تز س٢وي عو٣ ص٣ي  لإن ْيبفٖٛ  ٜع٣ُي

ػٕ ؽش٢م الاٖتشٖت ٜتشًٍ رَى تهذ٢ّ ْٗتز ج ٜخذْ ج ْخٍ اَضزٝصاج اَكٗ دل ٜاَا٣شأ ٜاَشصعج ٜتفر٣ش اَغو٣ ساج . 

بفٖٛ  ا ٖٛوذ اع عو١ َ ٗو ء ػعنو ج تز س٢وي قو١ آَزو ٌ اَغو٣ ص١ تتٓخوٍ بتوزايش اَا٣وشأ  (Lang, 2000, p. 2) ٜٜطكٛ 

َتا ٣هو ج اَتزو سل الاًَتش٣ٖٜوي ٢ًٓوٕ تظو٣ٗف ٚوز٘ اَخوذْ ج ػوٕٓ ق وي  ٜبو َٗظشٜصزض اَكٗ دل ٜتوفر٣ش آَشي و ج ٜغ٣وش 

ص٣ج ٢ًٝٔ ٜرٝد آَغتخذِ اَٗٛ ئ١ ْشئ٣  ق١ اَاوشل اخخوش قو١ آَؼ ُْوي . ( B2Cٓغت٣ًُٕٛ داَتؼ ْعج ب٣ٕ اَش ً ج ٜاَ

الاًَتش٣ٖٜي ٜاَت١ تشوٍٓ اَوشصعج الاقتشاػو٣ي ٣َٜغوت ػ٣ُٓي تشٍٓ اَشصعج   (Moshnjaga, 2013, p. 21) ٢ٜؼشقٛ 

 ,Balasubramani & Rajamohan)قهؾ خذْ ج الاًَتش٣ٖٜي ع٣ ص٣ي يتزايش اَا٣شأ ٜصزٝصاج اَكٗ دل ا. ٢ٜظكٛ  

2011, p. 31)  ل ػ ٣َوي ٜتًُكوي انوٍ ٜقو١ اَٝانوغ تًَٗٝٝر٣  آَؼُْٝ ج ٜتهذ٢ّ خذْ ج ع٣ ص٣ي بزوٝدٜادٜاج ادْذ اع ٣َل

خوذْ ج اًَتش٣ٖٜوي  إَوٟتؼ١ٗ اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي تهذ٢ّ ر٣ٓغ اَخذْ ج اَغ٣ ص٣ي اَت١ ي ٔ اَغ٣ س ٢غوتخذْٝٚ  ته٣ُوذ٢  عو به  

   (umenta & Sugiarso , 2015, pp. 71–78) ب٣ٗٓو  ٢ؼشقٛو ٜاَت١ تهِٝ بتغ٣ُٛٛ  تًَٗٝٝر٣  آَؼُْٝ ج ٜالاتظ لاج . 

ًٓ عوو ئٍ اَتٝاطووٍ الارتٓوو ػ  ٜ   اعووتؼٓ ٌبفٖٛوو  ػ٣ُٓووي تشووتٍٓ ػُووٟ  ضَٓٝووي ١ ٜآَٝانووغ الاًَتش٣ٖٜووي ٜتا ٣هوو ج اَٛٝاتووف اَ

 ٜآَذٜٖ ج ٜاَذسدشي ٜغ٣شٚ  . 

 ص ٜتوش٢ٜذ اَخوذْ ج ًَٗٝٝر٣و  آَؼُْٝو ج ٜالاتظو لاج بغوشع اٖزواَخوذْ ج اَتو١ تٝقشٚو  ت   ٢ًٜٕٓ تؼش٢كٛ  ا٢ؼ  بفٖٛو   

د بوٕ اَض ٣ول  ش ْختُف اَش ً ج آَكتٝصي ٜآَغُهي ب لاػتٓ د ػُٟ اعظ ْٜ  دا اَتز سل الاًَتش٣ٖٜي٣ ص٣ي ٜاَكٗذن٣ي ػ   اَغ  

 .   (11  طكضي 0217ٜ بٕ ص ْذ  

 ثالثاً: اسباب ظهىر السياحت الإلكترونيت

ٜاَت١ رؼُتٛ  ق١ اَؼظش اَشإٚ ػشٜسل صت٣ٓي َتاٝس  يظٛٝس اَغ٣ صي الإًَتش٣ٖٜ إَٟٚٗ و اَؼذ٢ذ ْٕ الاع  ا اَت ادج 

 ,Buhalis, Leung) ظٛوٝس اَغو٣ صي الاًَتش٣ٖٜوي إَوٟاَها ع اَغ٣ ص١ ٜٖٓٝ٘   ٜٖزٍٓ ق١ ادٖ ٘ اّٚ الاع  ا اَت١ دػت 

& Law, 2011, p. 123)     ٜي لات١ 8   (7-6  اَظكض ج 0227دتهشٜسج 

اَ ضوج ػوٕ ؽوشل ٜٜعو ئٍ رذ٢وذل  إَوْٟٓو  ٢وؤد٠ ْٕ ارٓ ١َ اَتز سل الاًَتش٣ٖٜوي  يالإًَتش٣ٖٜاستك ع ٖغ ي اعٛ ِ اَغ٣ صي  .1

 يٖٝٛ  نا ع خذْ ج ٚ ِ ق١ ص٢ دل اَذخٍ اَه١ْٝ .  يَت٣ٓٗي ٜتا٢ٝش اَغ٣ صي الإًَتش٣ٖٜ

0.  ُٓ ُٓ ٗتذ اَغ٣  تا٢ٝش اَ  إَوٟاٖشاي ع٣ ص٣ي رذ٢ذل تتكم ْغ ششائش اَغ ئض٣ٕ آَختُكي ٜٚزا الاْش ع٣ؼوك١  اعتؼٓ ٌهذِ ٜ ص١ اَ

 . ٓ ٣ؼ ج ب َٗغ ي َُخذْ ج اَغ٣ ص٣يص٢ دل صزّ اَ

 ص٢ دل ق١ اَه٣ٓي آَؼ قي َُها ع الانتظ د٠ ق١ الانتظ د اَٝؽ١ٗ .  .1

ت٢ًٕٝ طٝسل  إَٟاٖتش س عش٢غ َٝع٣ُي الاٖتشٖت ق١ اَؼ َّ ٜدخٌٝ تا ٣ه ج يخ٣شل تٛتّ ق١ ب٣غ اَخذْ ج اَغ٣ ص٣ي ْٓ  ادٞ  .2

 . آَٗ ع ي اَت١ تُ ١ ؽٓٝصٙ اَتغ٣ٛعج ٜاَخذْي اَغ٣ً ص٣يٜاػضي َُغ ئش ػٕ اخت٣ س 

تف٣ْٕ ػ٣ُٓي اَذقغ الاًَتش١ٖٜ ػ وش الاٖتشٖوت عو ػذج ٜبشوًٍ ي ٣وش اَغو ئض٣ٕ اَتٝروٙ ػ وش شوشاء اَخوذْ ج اَغو٣ ص٣ي ْوٕ  .3

 ْختُف آَٝانغ آَختظي بٛزا آَز ٌ . 
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 اهميت السياحت الالكترونيت 

ضوٝارض اَته٣ُذ٢وي ٜاَتو١ تغُّٛ اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي بتٝق٣ش اَؼذ٢ذ ْٕ آَٗ قغ ًَوٍ اطوض ا آَظو َش بٓو  ٢غو ػذ قو١ يغوش اَ

ٝر٣  آَتاٝسل ٜاَتا ٣ه ج اَخ طي  ٢ًٜٓوٕ يٍ ٜع ئٍ اَتًَٗٝ اعتؼٓ ٌ إَٟي ٖت ْت ؼي ع به  ق١ اَغ٣ صي اَته٣ُذ٢ي ٜطٝلا 

 8  أ ٖزٍٓ الا٣ٓٚي ب ٤ت١

٣ صي بشًٍ ي١ُ ص٣ج تتغوّ اَخوذْ ج اَغو٣ ص٣ي ب ٖٛو  ؼتٓذ ػ٣ُٛ  طٗ ػي اَغ  اَت١ ت  ٜ ٓيآَٛ آَؼُْٝ جٜتغ٣ٍٛ  تهذ٢ّعَٛٝي  .1

ػُوٟ حهوي اَغو ئش قو١ روٝدل  ب لإع طْٗتز ج تت  ٢ٕ ق٣ٛ  آَؼُْٝ ج بشًٍ ي ٣ش   قع ٢ًٕٓ ن٣ عٛ  الا ب َتزشبي ٜاٖٛ  تؼتٓذ 

ر٣ٓوغ آَغوتُٛى اَغو٣ ص١ اَضظوٌٝ ػُوٟ  بئًْو ٔاَخذْ ج اَت١ تهذْٛ  آَٗظٓ ج ٜاَششي ج اَغو٣ ص٣ي   ْٜوٕ ٚٗو  اطو ش 

د ؽ٣وشأ   قٗو دل   بوشاْذ عو٣ ص٣ي    اخٖتشٖوتاَت١ ٢ضت رٛ  ػٕ آَٗوتذ اَغو٣ ص١ قو١ شو ًي  اَعصْياَ ٣ ٖ ج ٜآَؼُْٝ ج 

  .  (76  طكضي 0215دخٗكٝع١   . اَغ٣ ساج ٜغ٣شٚ  ( تفر٣شاْ يٕ 

ٓ  آَهذْي ْٜٕ حوّ تٓتوُ اَتً ٣َف اَخ طي ب َخذْيخك٣غ هِٝ بتت .0 لاٖخكو ع الاعوؼ س    ٗوتذ اَغو٣ ص١ ب٣ٓوضل ْه سٖوي ٖت٣زويً غ اَ

اَغوو٣ صي الاًَتش٣ٖٜوي اَته٣ُووٍ ْوٕ تًوو ٣َف اَتغو٢ٝم اَغوو٣ ص١ ٜتًو ٣َف الاٖتوو د ٜتغو٣ٍٛ ٜتغووش٢غ ٜت٣ووشل  اعوتؼٓ ٌقٓوٕ شووفٔ 

َظووكه ج ْووغ شووش٢ضي ي ٣ووشل ْووٕ اَتٝاطووٍ بوو٣ٕ ْٗووتذ اَخذْووي اَغوو٣ ص٣ي ٜاَٝعوو٣ؾ ٜتًوو ٣َف اَتٝص٢ووغ د تغوو٣ٍٛ ارووشاءاج ا

 . (11  طكضي 0215دبؼ١ُ ٜ ب٣ٗي   آَغت٣ًُٕٛ اَغ٣ ص٣٣ٕ ( 

ا٢ٝش آَٗتذ اَغو٣ ص١ ٜظٛوٝس اٖشواي عو٣ ص٣ي رذ٢وذل تتكوم َٝي ت  عُٛ  إَٟاَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي  اعتؼٓ ٢ٌؤد٠ تٝعغ ٜش٣ٝع  .1

  (075  طكضي 0227ديٝستٍ  ي ْغ ششائش اَغ ئض٣ٕ آَختُك

 متطلباث تطبيق السياحت الالكترونيت 

ْتاُ  ج ػذ٢ذل لان ْتٛ  ٜتا ٣هٛ  ٢ًٜٕٓ تكظ٣ٍ ٚز٘ آَتاُ و ج  إَٟتضت د اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي ٜبخ طي ق١ اَذٌٜ اَٗ ٣ْي 

   (Li, Hu, Huang, & Duan, 2017, p. 295) (045  طوكضي 0214ٜ اَا٢ٝوٍ    داَض٣ٓوش٠ ػُوٟ اَٗضوٝ الاتو١ 8

(Kazandzhieva & Santana, 2021, p. 332)    8 

ٕ  اَت  ٜرووٝد اؽوو س ْؤعغوو١ تٗظ٣ٓوو١ 8 ٢تٓضووٝس ٚووزا آَتاُوول بؼووشٜسل  .1 ْؤعغوو ج اَضًْٝووي بؼؼووٛ  اَوو ؼغ    ؼوو ٜٔ بوو٣

ؼٝد ػُٟ يٍ ّْٗٛ ْوٕ روشاء تا ٣وم اَغو٣ صي ٜأ ابشص آَضا٢  اَت١ ت  ٜا٢ؼ  اَششايي ق١ اَها ع اَخ ص ٜآَزتٓغ آَذ١ٖ 

 الاًَتش٣ٖٜي ق١ آَز ٌ اَغ٣ ص١ .

قوو١ اَتزوو سل  ٢تزووضأ ٜرووٝد اؽوو س نوو ١ٖٖٝ ْضووذد ػُووٟ آَغووت٣٢ٕٝ اَووذ١َٜ ٜآَضُوو١ 8 ق َغوو٣ صي الاًَتش٣ٖٜووي ٚوو١ رووضء لا .0

 الاًَتش٣ٖٜي اَت١ تؼٍٓ ق١  اؽ س الاتك ن٣ي اَؼ ْي َتضش٢ش اَتز سل اَؼ ٣َٓي . 

شٜسل  .1 ٣ي اَتشش٢ؼ ج اَٜرٝد ػ  ٓٗظٓوي َؼٓوٍ اَشوشي ج اَغو٣ ص٣ي تتٝاقوم ْوغ الاشوً ٌ آَغوتضذحي اَتو١ قشػوتٛ  اَغو٣ ص 

ٜغ٣شٚ  ْٕ آَؼ ْعج  ١ٜاَذقغ الإًَتشٜٖ ١َتٝن٣غ الإًَتشٜٖاَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي ب لاَتضاِ بٝػغ اَهٝاػذ اَخ طي بتٗظ٣ّ ا

 .  

ٜرٝد ٖظ ِ ن ١ٖٖٝ ْتً ٍْ َُٓؼ ْعج الاًَتش٣ٖٜي ػُٟ اَظؼ٣ذ٢ٕ اَذ١َٜ ٜاَوٝؽ١ٗ ٢ٗغوزّ ْوغ رٛوٝد اَوذٌٜ قو١ توٝق١  .2

 الاًْ ٖ ج آَ د٢ي ٜاَك٣ٗي َُٓٗظٓ ج اَغ٣ ص٣ي ٜاَؼٍٓ ػُٟ تكؼ٣ٍ ٖٓؾ اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي 
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٣ صي الاًَتش٣ٖٜي ٍٓ ػُٟ ت٣ٓٗي اَٝػ١ اَخ ص ب َغ٣ صي الاًَ.اَؼ3 ٍٓ ب َغ   تش٣ٖٜي ٜا٢ز د حه قي ع٣ ع٣ي تشزغ اَؼ 

تًَٗٝٝر٣  آَؼُْٝ ج ٜتتؼُم ٚز٘ آَتاُ  ج بض َي اَ ٣ ي اَته٣ٗي آَٝرٝدل ٜي٣ك٣ي تا٢ٝشٚ  َ اَتاٝس بٓز ٌ اَ ٣ٗي اَتضت٣ي .4

 ٜاعتخٓ سٚ  ب َٓز ٌ اَغ٣ ص١ . 

ٜدػّ آَٝانغ الاًَتش٣ٖٜي اَخ ص بٛ  .تٝقش نٝاػذ اَ ٣ ٖ ج ٜآَؼُْٝ ج آَتً ُْي ػٕ آَٝاسد اَغ٣ ص٣ي ٜآَٗتذ اَغ٣ ص١ 5

 ٜبً قي اَ ٣ ٖ ج آَاُٝبي .

 .اصاَي ي قي اَه٣ٝد آَض٣ُي خ طي آَتؼُهي بضشيي اَتٗهٍ ٜاَغكش ٜاَضظٌٝ ػُٟ تفش٣شل اَغكش . 6

 . ي ج اَعصْي َتا٢ٝش ٜٖٓٝ اَغ٣ صي  الإًَتش٣ٖٜٜاَشًٍ ادٖ ٘ ٢ٝػش آَتاُ 
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 الخلاصت 

تاووٝس  إَوٟصوذحت اَتاوٝساج اَتو١ صووذحت قو١ ْزو ٌ تًَٗٝٝر٣و  آَؼُْٝو ج ٜالاتظوو لاج ا٣َوِٝ تغ٣٣وشاج رزس٢وي ادج َهوذ أ

ٍ  ا ع اَغ  اَه   ٚزا اَتاٝس بظٛٝس اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي يفصذ اّٚ اَضهٌٝ اَت١ ٢غوتا٣غ ْوٕ خعَٛو  اَغو ئش اخت٣و س  ٣ ص١ ٜتٓخ

ْ  ٢ش٢ذ َتُ ٣ي اصت٣ ر تٙ ٜسغ  تٙ ْٕ اَخذْ ج اَغ٣ ص٣ي بً قي اشً َٛ  ٜاٖٝاػٛ  ٜاعؼ سٚ  ٜرٝدتٛ    ٜا٣َِٝ تؤد٠ اَغ٣ صي 

  َووزَى قهووذ اطوو ضت اَغوو٣ صي ٜآَغوو قي قوو١ ػ٣ُٓوو ج الاخت٣وو س دٜسا بوو سصا قوو١ ػ٣ُٓووي تهُوو٣ض اَٝنووت ٜاَزٛووذ  يالإًَتش٣ٖٜوو

يٓو  اٖٛو   يبشًٍ قؼ ٌ بوذٜٔ اََٝوٝد َؼو َّ اَغو٣ صي الإًَتش٣ٖٜوٖش ؽ ع٣ ص١  تغ٢ٝملا ٢ًٕٓ ار الاًَتش٣ٖٜي ػشٜسل صت٣ٓي 

   يَتز سل الإًَتش٣ٖٜوتؤد٠ دٜسا ب سصا ق١ ان ْي ػعن ج تز س٢ي ْت٣ٗي ْغ ب٣ٕ اَذٌٜ يٖٝٛ  تشت ؾ است  ؽ  ٜح٣ه  ْٜ  ششا ب 

يوزَى ان ْوي  بٛ ٜلا ٢ًٕٓ أ تؤد٠ اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي دٜسٚ  اَٛ ِ ٚزا الا بٝرٝد ٜتٝقش حه قي ع٣ ع٣ي تشزغ ػُٟ اَٝػ١ 

ب٣ٗي تضت٣ي ش ُْي ْٜتً ُْوي َتًَٗٝٝر٣و  آَؼُْٝو ج ٜالاتظو لاج ٜبشوًٍ ٢زؼُٛو  تٝايول اَتاوٝساج آَتغو سػي قؼوع ػوٕ 

ٜػُوٟ سأط تُوى اَضهوٝل ٚوٝ ػوٓ ٔ ػوذِ  ب َؼ٣ُٓويٕٓ اَضهٝل ًَوٍ اطوض ا آَظو َش آَشوتشي٣ٕ تٝقش اؽ س ن ١ٖٖٝ ٢ؼ

ٛ  ب َشوًٍ اَوز٠ ٢ؼوش اَغو ئش ٜٜػوغ تشوش٢ؼ ج ن ٣ٖٖٝوي تضوذ ْوٕ ػ٣ُٓو ج اَٗظول اعوتؼٓ َتغش٢ل آَؼُْٝو ج اَخ طوي ٜ

ووٜالاصت٣وو ٌ قوو١ ٚووزا الاؽوو س   ٜاخ٣ووشا تُ ٣ووي آَتاُ وو ج اَتٗظ٣ٓ٣ووي ْووٕ تووٝق٣ش يووٝادس اداس٢وو ُْ ٍ ْووغ ي ْذسبووي ْٜوو ٚشل َُتؼ 

٣وو   ء الاطوواٗ ػ١ اَووز٠ بوو ج ا٣َووِٝ ٢ووؤد٠ إدٜاسا بوو سصل ٜي ٣ووشل قوو١ تهووذِ ٜتاووٝس آَتاووٝسل ْٜووٕ ػووٓٗٛ  اَووزي اَتًَٗٝٝر 

اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي . ْٜٕ ٚٗ  ٖغتا٣غ اَهٌٝ بفٔ اَذٌٜ ارا ْو  اسادج أ تهوِٝ بتاو٢ٝش نا ػ تٛو  اَغو٣ ص٣ي أ تٛوتّ بشوًٍ 

 ها ع اَض٠ٝ٣ . ْ  شش ٜي ٣ش ق١ اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي ٜتٝقش ي قي ْتاُ  تٛ  َتضه٣م اَت٣ٓض بٛزا اَ
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 المصادر

 آَظ دس اَؼشب٣ي .1

(. ا٣ٓٚي اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي يف٣َي َتٗش٣ؾ اَخذْ ج اَغ٣ ص٣ي ق١ اَزضائش ر ْؼي 0215صٓضل بؼ١ُ   ٜ ْضٓذ ب٣ٗي . د .0

 اَذ١َٜ اَخ ٣ٖي آَه ٜلات٣ي ٜدٜسٚ  ق١ تا٢ٝش اَها ع اَغ٣ ص١. 6آَُتهٟ 

ٜسني (. احش تًَٗٝٝر٣  آَؼُْٝ ج ٜالاتظ لاج ػُٟ اَها ع اَغ٣ ص١ . 0210سش٣ذ بٝػ ق٣ي   ٜ ْظاكٟ اَؼشٓ ١ٖ . د .1

قؼ ٣َ ج آَؤتٓش اَذ١َٜ الاٌٜ بؼٗٝأ د اَغ٣ صي سٚ ٔ اَت٣ٓٗي آَغتذاْي تز سا بؼغ اَذٌٜ   ر ْؼي اَ ٣ُذل  إَْٟهذْي 

  اَزضائش(.

آَزُي (. اتز ٚ ج اعتشات٣ز٣ي اَتغ٢ٝم ٜاَتش٢ٜذ اَغ٣ ص١ الاًَتش١ٖٜ ق١ ْظش. 0215ػ ذ اَؼض٢ض خٗكٝع١ . د .2

 .الاٜسْٜتٝعا٣ي لانتظ د٢ ج اَغ٣ صي ٜاَكٗذني   اَؼذد الاٌٜ

 .زتٓغْزُي اَؼُِٝ الاٖغ ٔ ٜآَ(. دٜس ٜع ئٍ الاتظ ٌ ق١ ت٣ٓٗي اَغ٣ صي اَظضشا٢ٜي ق١ اَزضائش. 0210ػ ٣ذل ط ا١. د .3

 دآَزُذ الاَٜٟ(. الاسد8ٔ داس يٗٝص آَؼشقي . تغ٢ٝم اَخذْ ج(. 0227قش٢ذ يٝستٍ. د .4

آَذٔ  إَٟ(. تكؼ٣ٍ اَغ٣ صي الاًَتش٣ٖٜي ػٕٓ اعتشات٣ز٣ي اَتضٌٝ 0217ْضغٕ بٕ اَض ٣ل   ٜ ػ ذ اَغ١ٗ بٕ ص ْذ. د .5

 بش٣َٕ. َٓشيض اَذ٢ٓهشاؽ١ اَؼشب١.آَؤتٓش اَذ١َٜ الاٌٜ   ااَزي٣ي ق١ ظٍ اَتغ٣٣شاج اَشاٚٗي ٜانغ ٜاق ل . 

ْؤتٓش اَزضائش (. ا٣ٓٚي تًَٗٝٝر٣  آَؼُْٝ ج ٜالاتظ لاج ق١ تا٢ٝش اَخذْ ج اَغ٣ ص٣ي . 0227ْضٓذ تهشٜسج . د .6

  بؼٗٝأ ااَغ٣ صي ٜاَتغ٢ٝم اَغ٣ ص١ ق١ اَزضائش 8 الاًْ ٣ٖ ج ٜاَتضذ٢ ج اَتٗ قغ٣يا.

ػٓ ٔ  الاسد8ٔ داس  اَتغ٢ٝم الاعتشات٣ز١ َخذْ ج اَكٗ دل ٜاَغ٣ صي. (.0214ْٝقم ػذٖ ٔ اَض٣ٓش٠  ٜ سا١ْ اَا٢ٍٝ . د .7

 اَض ْذ َُٗشش ٜاَتٝص٢غ.
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