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 السدتخمز:
السجارس الثانؾية،  تيجؼ الجراسة إلى فيؼ الحكاء التشغيسي وارتباطو بالتحفيد الإدارؼ لجػ مجيخؼ      

( 022بالإضافة إلى دراسة "العلاقة بيشيسا. استعسل الباحث مشيجاً وصفياً، إذ شسمت عيشة الجراسة )
مجيخ مجرسة. لتحقيق أىجاؼ البحث، قاـ الباحث بإعجاد مكياس لمحكاء التشغيسي، واعتسج مكياس 

دية وتكييفيسا لمبيئة العخاقية. لمتحفيد الإدارؼ بعج التأكج مؽ خرائريسا الشف 0202رضؾاف لعاـ 
وأعيخت الشتائج أف مجيخؼ السجارس" الثانؾية يستمكؾف مدتؾػ مؽ الحكاء التشغيسي، ويتسيدوف أيزاً 
بتحفيد إدارؼ جيج. كسا وججت الجراسة علاقة إيجابية قؾية بيؽ الحكاء التشغيسي والتحفيد الإدارؼ. 

 .وانتيت الجراسة بعجد مؽ التؾصيات والسقتخحات
     الحكاء التشغيسي  ، التحفيد الادارؼ ، مجيخؼ السجارس الثانؾية  .:  الكمسات السفتاحية

Organizational Intelligence and its Relationship to Administrative 

Motivation among Secondary School Principals 
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Abstract: 

      The study aimed to identify organizational intelligence and its 

relationship to administrative motivation among secondary school principals 

as well as the relationship between them. The researcher adopted the 

descriptive approach, and the study sample consisted of (200) principals. To 

achieve the research objectives, the researcher built a scale (organizational 

intelligence), and adopted the (Radwan 2017) scale for administrative 
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motivation after verifying its psychometric properties and adapting them to 

the Iraqi environment. The results showed that secondary school principals 

possess organizational intelligence. Secondary school principals are also 

characterized by administrative motivation. In addition to the existence of a 

positive and direct relationship between organizational intelligence and 

administrative motivation. The study came out with a number of 

recommendations and proposals 

Keywords: organizational intelligence, managerial Incentivize, secondary 

school directorate. 

 مذكمو البحث 
تػػػػػػػػػػػػؾاجو العجيج مؽ السجارس في محافغة واسط  تحجيات كبيخة مؽ ضعف في مدتؾيات الحكاء      

مسا يؤثخ سمبا عمى جؾدة التعميؼ  وكفاءة الادارة وقجرة  (organizational Intelligence)التشغيسي 
، أف كثيخا مؽ السجارس تعاني نقذ في التخظيط  مع التحجيات الستدايجة السجارس عمى التكيف

الاستختيجي الفعاؿ التي غالبا ما تؤثخ عمى السجارس رؤية واضحة لمسدتقبل واىجاؼ طؾيمة السجػ 
والتعامل مع السذكلات بخدور فعل بجلا مؽ الاستعجاد السدبق مسا يؾثخ عمى تظؾيخ بخامج تعميسية 

 (. 27: 0202يؽ البشى التحتية  )العشدؼ، مبتكخة او تحد
اف ادارة مػػػػػػػػػػػػػجارس الثانؾية في مخكد محافغة واسط  تعاني مؽ مذكلات عجيجة تؾثخ عمى       

قجرتيؼ في مسارسة التحفيد الادارؼ سؾاء كاف التحفيد لمكادر التعميسي او تحفيد الظلاب، وتؤثخ سمباً 
الادارؼ بالسجرسة واف نقص الحؾافد السادية مسا يؤثخ عمى دافعيتيؼ  عمي مدتؾؼ ألاداء لجؼ الجياز

لمعسل والابتكار وكحلػ الحؾافد السشؾية والبيخوقخاطية السخكدية والخوتيؽ مسا يحج مؽ صلاحياتيؼ في 
: 0202اتخاذ القخارات الستعمقة بالتحفيد الادارؼ وكل ىحا يقتل روح السبادرة والابتكار  )العتل ، 

774 )  
مؾضؾع الحكاء التشغيسي يعج امخًا حيؾيًا لأؼ شخكة تدعى للاستسخار والازدىار، خاصة في بيئة 
معقجة وديشاميكية يرعب التشبؤ بتغيخاتيا.أف انغسة السعمؾمات التقميجية التي تستمكيا الذخكات لؼ تعج 

جتيا عمى إدارة كافية لسؾاجية التحجيات والاضظخابات التي تؾاجييا، إذ غالبًا ما تقترخ فائ
السعمؾمات الجاخمية فقط. وتحتاج الذخكات إلى نغاـ معمؾمات يتفاعل مع البيئة الخارجية لمحرؾؿ 
عمى السعمؾمات الزخورية، واستخجاميا عشج اتخاذ قخارات استخاتيجية. مؽ خلاؿ الإدارة الفعالة 

عسميا. لتحقيق الخيادة في لمسعمؾمات واستخجاميا بظخؽ ذكية، ويسكؽ لأؼ مشغسة أف تبخز في مجاؿ 
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عرخ السعمؾمات، ويُعتبخ الحكاء التشغيسي مؽ الأدوات الإدارية الحجيثة اليامة التي تعتسج عمييا 
الذخكات لمتكيف مع التظؾرات الدخيعة، وتحقيق رؤيتيا الاستخاتيجية مؽ خلاؿ تعديد السخونة 

خات السظمؾبة واستغلاؿ القجرات الابتكارية والتكامل في كافة انذظتيا, كسا أنو يداعج في تشفيح التغيي
 (  7: 0200) عباس، .للأفخاد لإيجاد حمؾؿ ججيجة ومبتكخة لمتحجيات التي تؾاجييا والتي تعيق تقجميا

"وكاف محؾر إىتساـ الباحثيؽ في ىحا السجاؿ" وغيػػػػػػػػػػخه ىػػػػػػػػػؾ البػػػػػػػحث عؽ الؾسائل والأدوات     
عؼ قجرة الػػػػػػػػفخد عمى العسل وتعدز مدتؾؼ ادائو الؾعيفي ، فكاف التػػػػػػػػػػحفيد الإدارؼ مؽ التػػػػػػػػي تج

بػػػػػػػػيؽ السسػػػػػػػػػػارسات الإدارية ألسيسة التي لا غشي عشيا في تعديد الأداء الؾعيفي وزيادة كفاءة 
تخاتيجيات إدارية، يسكؽ تحؾيل نغاـ السكافآت وفاعمية العػػػػػػػػسل التشػػػػػػػػػػغٌيسي ، مؽ خلاؿ تظبيق اس

إلى اداة فعالة تُعدز الجيؾد التشغيسية بشذاط نحؾ الؾصؾؿ إلى الأىجاؼ السظمؾبة. ويسكؽ تحقيق 
 (0: 0202)الشعيسي ،  ذلػ مؽ خلاؿ ربط فائجة نغاـ السكافآت بالأداء الؾعيفي الستؾقع.

ؿ العجيج مؽ مجيخؼ السجارس يتبعؾف الأنساط التقميجية في إدارة وتكسؽ مذكػػػػػػػػمة الجراسة بأنو لا يدا    
السجارس ويتبػػػػػػػػػػػعؾف السخكدية في اتخاذ القخارات، ليا تجاعيات تؾثخ عمى التحريل الجراسي العمسي 
لجػ الظلاب ما يزعف مؽ جؾدة التعميؼ و يعكذ عمى اداء الظالب وكحلػ اختيار الؾقت والجيج 

دية و بدبب عجـ وجؾد رؤية واضحة لمبيانات التي تتؾفخ ليؼ وكحلػ اف التجريب والسؾارد السا
والتظؾيخ السيشي قج يفتقخ قيسة بعض السجراء الى التجريب الكافي في مجاؿ الكيادة وادارة الاداء وىحه 

( التي بيشت أف 0200كميا تحج مؽ قجرتيؼ عمى بشاء فخيق عسل ، مثل دراسة )خظاب وبظاح، 
لتحفيد الإدارؼ مؽ قبل مجيخؼ السجارس الثانؾية العامة كاف متؾسظًا، ودراسة )قؾاقؾزه، مدتؾػ ا

( التي أعيخت أف مدتؾػ مسارسات مجيخؼ السجارس الحكؾمية الأساسية في تحفيد السعمسيؽ 0202
ليب وبالتالي قج يشعكذ ذلػ عمي تخاجع ثقافة الإبجاع لجؼ السعمسيؽ، وابتكار أسا، كاف أيزًا متؾسظًا

تجريدية ججيجة، وتؾليج افكار إبجاعية تجفع السجرسة نحؾ التسيد، ومؽ خلاؿ عسل الباحث لاحع وجؾد 
ضعف لجػ مجيخؼ السجارس في التحفيد ، وتقجيؼ الجعؼ والتذجيع، واستخجاـ عبارات الثشاء والذكخ 

 ض مشيؼ.والسجح، والتسيد بيؽ السعمسيؽ والسعمسات والسجرسيؽ والسجرسات   والتحيد لمبع
  :ويسكؽ صياغة مذكمة البحث بالدؤاؿ التالي

 ىل تؾجج علاقة بيؽ الحكاء التشغيسي والتحفيد الادارؼ؟
 : اىسية البحث 
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اف دراسة العلاقة بيؽ الحكاء التشغيسي والتحفيد الادارؼ لجػ مجيخؼ السجاس تعج اىسية بالغة لعجة 
مية التعميسية بخمتيا اف اىسية ىحه الجراسة اسباب جؾىخية فيي تدمط الزؾء عمى آليات تحديؽ العس

تؤثخ عمى تحديؽ جؾدة التعميؼ إذ يتستع السجيخ بالحكاء التشغيسي ويربح قادرًا عمى فيؼ ديشاميات 
السجرسة بذكل واضح وافزل ويحمل السذكلات بفاعمية ويحجد نقاط القؾة والزعف مسا يداعجة عمى 

عمى تظؾيخ وابتكار كل ما ىؾ ججيج . )الذخيف،  تظبيق ستختيجيات مدتشيخة تذجع السعمسيؽ
0202 :72) 

وتتعجد السجاخل الحجيثة التي يسكؽ مؽ خلاليا تظؾيخ التحفيد  الادارؼ لسجيخؼ السجارس ،     
 وتكؾف محؾرية وحاسسة لشجاح العسمية التخبؾية بخمتيا كسا اف السجيخ ليذ مدؤلأ اداريًا بل قائج تخبؾؼ 

اؿ شخارة الحساس والتداـ السجرسيؽ والظلاب . اف تحديؽ السجيخ لمسجرسيؽ قج يقع عمى مدؤليتو اشع
يحفدىؼ ايجابيًا واكثخ حساسًا وابجاع في الظخؽ التجريذ مسا يعكذ جؾدة الذخح وكحلػ تشؾع الانذظة 
الرفية ويبحث في طخيقة لتبديط السعمؾمة ويديؼ كحلػ في بشاء جؾ مؽ الثقة والاحتخاـ الستبادؿ 

 ( 027: 0202)الظائي وآخخوف ،  السجرسة داخل 
الحكاء التشغيسي مؽ الأدوات الأساسية التي تجعؼ السؤسدات التعميسية في تحقيق ميدة  يعج    

يتؼ ذلػ مؽ خلاؿ متابعة و  ,تشافدية، مسا يداعجىا في الؾصؾؿ إلى السدتؾػ التشافدي السظمؾب
التعخؼ السبكخ عمى الفخص الستاحة والتحجيات القجرة عمى  فزلا عؽنذاطات السشافديؽ وتحميميا، 

السحيظة بالسؤسدة. فيؾ يؾفخ السعمؾمات الزخورية لرشاع القخار في الؾقت السشاسب مسا يسكشيؼ 
 ( 02: 0200مؽ اتخاذ القخار الرحيح. )قاسؼ ، 

 ىؾ البحث عؽ ةوالجراسات الإجتساعي ةأف محؾر إىتساـ الباحثيؽ في مجاؿ العمؾـ الإنداني   
يعج العشرخ  ذالعسل وتعدز مدتؾؼ أدائو الؾعيفي ، إ ىالفخد عم ةالؾسائل والأدوات التي تجعؼ قجر 

العسل التشغيسي كؾنو السجيخ السييسؽ  ةوفاعمي ةفي مدتؾؼ كفاء ةالسؤثخ  ةالبذخؼ مؽ السؾارد الخئيدي
، ولسا كانت  ةومتأخخ  ةالعسل متعثخ  ةعشاصخ السؾقف التشغيسي الأخخ ، وبجونو تبقي عجم ىعم

في أيجؼ السجيخيؽ ومؽ شأنيا أف تغخؼ الأفخاد العامميؽ للالتحاؽ الفاعل والانتساء  ةميس ة الحؾافد أدا 
وتفعل الظاقات  ةتثيخ الجافعية مؤثخ  ة(، فالتحفيد قؾ 02: 0222العسل )الؾابل ،  ةالإيجابي لجساع

: 0222أكبخ)عادؿ ،  ةبفاعمي ةغيسيوالحساس في تحقيق الأىجاؼ التش ةوتؾلج الخغب ةالكامش ةالبذخي
لمتفؾؽ والتسيد ) العسخؼ ،  ةأساسي ةوركيد  ةىؾ مقؾـ أساسي تعتسجه السشغسات السبجع و(  02

0220 :42 .) 
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 ىعم ةمؽ الحؾافد قادر  ىمثم ةالتي تتشافذ في إيجاد تؾليف ةىتساـ السشغسات الشاجحا ويسثل جؾىخ     
 ةيعج التحفيد مؽ السسارسات الإداري، لحػ (  020: 0207أدائيا العاـ )باجو ،  ػ تعديد مدتؾ 

ولسا   العسل التشغيسي ةوفاعمي ةكفاء ةعشيا في تعديد الأداء الؾعيفي وزياد ىالتي لا غش ةالسيس
بل يسكؽ إستذعار أثخه في  ةمباشخ  ةمتغيخ لا يسكؽ ملاحغتو بظخيق تخاه لمحافد  ةالحالي ةكانت الخؤي

 (  2: 0222 ، ةالأداء ) الجؾد ػ مدتؾ 
تحفيد الأفخاد لمعسل مؽ الجؾانب الأساسية التي تؤثخ عمى سمؾكيؼ، مسا يداعجىؼ عمى تحديؽ  يعج

وقج أعيخت الأبحاث التي أجخيت في ىحا القخف أف الأفخاد لا  ,أدائيؼ لتحقيق الأىجاؼ السحجدة
، وىحا يعشي أف التحفيد يسكشيؼ أداء مياميؼ بكفاءة إلا إذا كاف ىشاؾ نؾع مؽ الحؾافد التي تذجعيؼ

البحؾث، مثل  كسا اف العجيج ,يعسل عمى تشذيط الحافد الجاخمي الحؼ يؤثخ عمى مجػ أداء الأشخاص
 بيؽ الحؾافد والجافع ومدتؾػ الأداء. وطيجة(، تؤكج أف ىشاؾ علاقة Nduka, 2016دراسة نجوكا )

 (20: 0202)رضؾاف ، 
الحكسة والسعخفة اذ بيا  ,السذاركة  ,عمى فمدفة الكيادة ىي نسط قيادؼ قائؼ  الكيادة الحكيةو     

: 0200)العظار واخخوف، تتسكؽ السشغسة مؽ وضع عسميات ذكية لمحؾار والتعامل مع التابعيؽ
 ةفزل ما لجييؼ، وتأديالتذجيع السجراء، وتقجيؼ  ةالشاجح ةويعج التحفيد أحج أىؼ أساليب الكياد( 022

سمؾكيؼ نحؾ الإنجاز وتحقيق  وديؼ التحفيد في شحؽ ىسؼ السجراء وتؾجي، كسا يةعالي ةمياميؼ بكفاء
 ةوتؾفيخ بيئ ةوالسادي ةالدمؾؾ، واشباع الحاجات السعشؾي ةتقؾـ عمي إثار  ةالأىجاؼ، فالتحفيد فمدف

للاجتياد وتؾعيف مياراتيؼ  ة، بالذكل الحؼ يشسي لجييؼ الجافع القؾؼ والخغب ةوداعس ةمحفد  ةمجرسي
 .وطاقاتيؼ لإنجاز العسل، إذ تؤثخ الأساليب والاستخاتيجيات  الؾعيفية وخبخاتيؼ

 ىسا : جانبيؽ البحث تكسؽ في ةأىسي أف
 : ةالشطخي ةالأىسياولًا : 

الجراسات والأبحاث التي ربظت بيؽ مؾضؾعي الحكاء التشغيسي والتحفيد الادارؼ ، إذ تعج  قمة -0
 "باحثحج عمؼ ال ىعم ةججيج ةنؾعي ةإضاف ةىحه الجراس

تفتح آفاقا أماـ الباحثيؽ  ةبذكل عاـ بجراس ةالعخبي ةبذكل خاص، والسكتب ةالسحمي ةإثخاء السكتب -0
 ة.مساثم ػ والتخبؾييؽ لإجخاء دراسات أخخ 

  ة:التصبيكي ةالأىسيثانياً : 



 
 

 

 

444 
 

 

JOBS مجلة العلوم الأساسـية                                  

Journal of Basic Science 
 

 والعشرون امنثال العدد

 هـ1446م /2025

Print -ISSN 2306-5249 
Online-ISSN 2791-3279 

 

تدتيجؼ إعجاد مجيخؼ  ةوالتعميؼ في وضع بخامج تجريبي ةالتخبي ةوزار  ةالحالي ةيؤمل أف تفيج الجراس -0
 ػالتي تعدز الحكاء التشغيسي لج ةلسجارس واطلاعيؼ عمي الاستخاتيجيات والأساليب التحفيديا

 السجيخيؽ
 ةانتياج نسط الكياد ةأىسي ىمجيخؼ السجارس باطلاعيؼ عم ةمؽ الستؾقع أف تفيج ىحه الجراس -0

 ةمؽ أجل تظبيقيا داخل السجرس ةوأبخز صفات القائج التحفيدي ةالتحفيدي
مجيخؼ السجارس  ػالسجيخيؽ مؽ خلاؿ تعديد التحفيد الادارؼ لج ةحه الجراسيؤمل أف تفيج ى -2

 .الإبجاع لجييؼ ةتعديد ثقاف ىبالذكل الحؼ يشعكذ إيجابا عم
بالحكاء التشغيسي  ةفي إعجاد دراسات ذات صم ةمؽ نتائج وتؾصيات ىحه الجراس ةيؤمل الاستفاد  -7

 .ةات مختمففي مجتسع ػ والتحفيد الادارؼ وربظيا بستغيخات أخخ 
 اىجاؼ البحث 

 :  الىييجؼ البحث التعخؼ 
 "مجيخؼ السجارس الثانؾية لجػ  يحكاء التشغيس"التعخؼ الى ال -0
 "الإدارؼ لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية التعخؼ الى التحفيد  -0
 ."الإدارؼ والتحفيد  يحكاء التشغيسالالعلاقة السترمة بيؽ " -2
  :حجود البحث 
 – 0207حالي بسجيخؼ السجارس الثانؾية في محافغة واسط لمعاـ الجراسي  لدشة     يتحجد البحث ال 

0202 . 
 تحجيج السرصمحات 

  : Organizational Intelligence : أولًا : الحكاء التشطيسي
 عخفو كل مؽ : 

مية (: ىؾ القجرة التي تستمكيا السؤسدة في استخجاـ جسيع طاقاتيا العقAlbrechet, 2003البخخت )"
 "(Albrechet, 2003: 15وتخكيدىا عمى ىحه القجرات مؽ أجل تظؾيخ السؤسدة وتحقيق أىجافيا. )

(: مجػ قجرة السؤسدة عمى التكيف مع التغيخات السحيظة بيا والدعي نحؾ تحقيق 0200العبادؼ )
حجث في أىجافيا. وىحا يتظمب مؽ السؤسدة أف تكؾف لجييا دائساً السعمؾمات والبيانات الأىؼ والأ

كسا يجب أف تكؾف السؤسدة مشفتحة عمى السشغسات والأسؾاؽ الأخخػ  , السجاؿ الحؼ تعسل فيو
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وتؤمؽ بالتغييخ الحؼ يداعج عمى بقائيا واستسخاريتيا. ويجب عمييا  مخاجعة عسمياتيا وأنذظتيا 
 (.02: 0200باستسخار. )ىاشؼ العبادؼ ، 

 ةجسيع قجراتيا العقمي ةعمى تعبئ ة الستسثمة بسجيخىاالسؤسدة التخبؾي ةانو قجر التعخيف الشطخي : 
.  وتحقيق اىجافيا السؤسدة التخبؾيةلتظؾيخ  ةوالتخكيد عمى اف تمػ القجرات العقمي

(Albrecht,2003) 
مؽ الاستبانة  السعجة    "الجرجة الكمية  التي يحرل عمييا السدتجيب"وىي :  "التعخيف الاجخائي"

لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية في مخكد محافغة  سي والتحفيد الادارؼ الحكاء التشغيلغخض قياس 
 . واسط

  managerial Incentivize التحفيد الإداري 
 عخفو كل مغ 

مجسؾعة العشاصخ التي تؾفخىا الإدارة لمعامميؽ لتسكيؽ قجراتيؼ الإندانية مؽ أجل  " (:4994)بجوي، 
حيث تمبي احتياجاتيؼ وأىجافيؼ، وأيزاً لتحقيق فاعمية فزل، باتحديؽ أدائيؼ في وعائفيؼ بظخيقة 

  (226: 4994)بجوي، " السؤسدة
 ى: "تذجيع السؾعفيؽ عم Ivanovic And P. H. Collin (2003)ايفانػفيتر وكػليغ     

الاحتفاظ بالسؾعفيؽ  ىالسشغسات عم ةجيج ةبظخيق ةتداعج الخظط السرسس إذفزل، االعسل بذكل 
 (Ivanovic And P. H. Collin ,2003: 135) الأداء الستسيد السؾىؾبيؽ وإعيار

 السجراء التأثيخ عمى سمؾؾ تيجؼ إلىالتي  دارية لاعسمية إالىؾ عبارة عؽ أساس  التعخيف الشطخي  :
 لتقريخ في إنجازوا لأخظاءاالأبتعاد عؽ إرتكاب و  عتساد عمى أثارة الجافعية لجييؼنحؾ الاوتؾجياتيؼ 

 (0202:2)رضؾاف قابل سؾؼ يحرل عمى ما يذبع رغباتو وحاجياتو الستعجدة .وفي الس ؼعساليأ 

ىحه ىي الجرجة العامة التي يحرل عمييا الذخص الحؼ يجيب عمى الاستبياف التعخيف الاجخائي : 
 الثانؾية في مخكد محافغة واسط. السرسؼ لكياس مدتؾػ التحفيد الإدارؼ لجػ مجيخؼ السجارس 

  ةشار نطخي ودراسات سابقالفرل الثاني : ا
 Organizational Intelligenceاولًا : الحكاء التشطيسي 
 مفيػـ الحكاء التشطيسي:
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( لمشذخ الجولي، Albrechetمرظمح الحكاء التشغيسي لمسخة الأولى بؾاسظة مجسؾعة ) استعساؿتؼ 
عؽ تقييؼ لسدتؾػ  كاف ىحا الاستظلاع عبارة ,(Albrechetمؽ خلاؿ استظلاع أعجه مجيخىا الكاتب )

 (.Albrecht, 2008التشفيحييؽ، يغيخ قجراتيؼ في تظبيق ىحا الشؾع مؽ السؾاضيع في مشغساتيؼ )
 يعجواحجة مؽ أىؼ فؾائج الحكاء التشغيسي  أنيا تعدز القخارات التي تتعمق بسدتقبل السشغسة،  كسا أف

ات التشغيسية. لأف ىحه القخارات تؤثخ جسيع السدتؾيبىحا أمخًا ضخوريًا في الإدارة ويتحسل مدؤوليتيا 
 عؽ ذلػ فزلًا مباشخة عمى الكفاءة والإنتاجية والجؾدة، وتذجع عمى تحديؽ وتظؾيخ ىحه الإنتاجية. 

يعدز الحكاء التشغيسي بيئة تشغيسية مشاسبة لمعامميؽ، تتزسؽ السذاركة الشذظة والفعالة، وأىسية 
وؿ أدناه يؾضح بعض التعخيفات التي قجميا الباحثؾف (. والججJafarian, 2012الإبجاع والتسكيؽ )

 لسفيؾـ الحكاء التشغيسي.
   :الحكاء التشطيسي ةأىسي 

حاجة السؤسدات التخبؾية التي تحتاج الى فيؼ السعخفة مؽ   الحكاء التشغيسي ىإل ةتشبع الحاج
ومفيجة مسا يجعميا تذخص  الستعمقة باىجافيا اف الحكاء التشغيسي يسشح السؤسدات التخبؾية قيسة كبيخة

نقاط القؾة والزعف لجييا . اف الحكاء التشغيسي اداة محؾرية لجعؼ اتخاذ القخار في السؤسدات 
التخبؾية وكحلػ يؾفخ رؤػ مدتقبمية تعظي الى السجراء تحقيق اىجاؼ السؤسدة  يعظي التفكيخ 

جيات, وىؾ يداعج عمى فيؼ السعظيات السدتقبمي والقجرة عمى التشبأ بالشتائج والقجرة عمى مؾاجية التح
  )      22: 0202السحاميج،  السعقجة لمعرؾر الخقسية السعقجة . ) 

 :الآتيةالحكاء التشغيسي تتسثل في الشقاط  ةأىسي أف (Karimi & Akbari,2014) ػ ويخ 
 أفخد ػالحؼ يتسثل في الخبخات والسعارؼ لجالاداء العاـ لمسشغسة التخبؾية  نجاحيديؼ في   -0

 ة .السؤسد
 ةونذخ السعخف تحفيدىؼ ىعم الاشخاص تيا عمى تسكيؽقجر  ى الخشاقة التشغيسية ويخكد عم -0

 والشجاح. ةبذكل يتدؼ بالكفاء ةوتظبيقيا في السسارسات السختمف
 ةالقجرات العقمي ةإنتاجيتيا مؽ خلاؿ تشسي ةوزياد سدات التخبؾية السؤ  ةيديؼ في تحديؽ كفاء -2

 .للأفخاد العامميؽ
 . واتخاذ القخارجؾانب التخظيط  التكشمؾجيا في كافةؼ يجع -7
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نقاط  الكذف عؽ وكحلػ  الاشخاص قجرات معخفةمؽ أجل  ة وتقييسياذكاء السؤسد ىيعسل عم -2
 ةالستؾفخ  ةلتقؾيؼ نقاط الزعف والدعي نحؾ استثسار نقاط القؾ  ةالحمؾؿ السشاسب وايجادالزعف لجييؼ 

 .قجراتيؼ ومؾاىبيؼ ةلجييؼ وتشسي
في عل ما تؾاجيو مؽ عؾائق وتحجيات، وذلػ مؽ خلاؿ  ةؼ تحقيق الشجاح والتسيد لمسؤسديجع -2

التي تسثل أحج  ةلأفخادىا والتي تؾصف بأنيا تمػ الأصؾؿ غيخ السمسؾس ةالقجرات الفكخي ةتشسي
 ة.مدتجام ةتشافدي ةفي تحقيق ميد  ةالسرادر الخئيد

وتحؾيل  ةاكتداب السعخف ىعم ةالسؤسد ةجر مؽ خلاؿ تحديؽ ق ةعالي ةتشافدي ةيجعؼ تحقيق ميد  -2
التي  ةالسحيظ ةواستخجاميا لإحجاث التكيف مع التغيخات البيئي ةالبيانات وتذكيل السعمؾمات الرحيح

 (022: 0202)عباس،  ة.تؾاجييا السؤسد
 : لو ةخرائز الحكاء التشطيسي والاستخاتيجيات الجاعس

بالحالات  ةالأعساؿ السعشيب قيامو  ىفي قجرتو عمتتسثل  لو خرائص اف الحكاء التشغيسي    
السعارؼ ذات  التعخؼ عمى  ىعم ةالسؤسد ةمؽ خلاؿ قجر  ةوالتعامل معيا بفعالي رعبة والسعقجة ال

، وتفديخ تمػ السعارؼ ، والحكاء  ة السخاد الؾصؾؿ اليياواستشتاجيا لتحقيق الاستخاتيجي ةالعلاق
 الشحؾ الآتي :  ىوىي عمالتشغيسي يتسيد بعجد مؽ السسيدات 

 .وخارجيا ة التخبؾيةالعلاقات داخل السؤسد ةطبيع والتعامل مع الشاتج  ىعم ةالسؤسد ةيعدز قجر  -0
صشع  ةفي عسمي ةلازمة وجسعيا برؾرة مختبة و التي تكؾف والإداري ةالسعمؾمات الفشي ةيجعؼ عسمي -0

 .القخار بالسؤسدات وتجييدىا، وتفديخىا، وتبادليا
 .بيا ةالإبجاعي الابتكارية ، ويجعؼ العسمياتومخاكد تعمؼ مشغسات ىدات إليحؾؿ السؤس -2
 ةإنتاج السعخف ةمؽ عسمي التي تكؾف الاساس والجاعسة , بالسؤسداتيفعل الاتراؿ الإدارؼ  -7

 وتفعيميا.وتخديشيا ونذخىا 
 ةالخارجي ةمؽ البيئ ةالسعمؾمات السكتدب ىوتظبيقيا عم ةوالإحرائي ةالعسميات الكسي ىيعتسج عم -2

 ة.السعخف ةتحجيات البقاء كسا يعتسج عمي إدار  ةا لسؾاجيداخميً  ةأو السشتج
، والعلاقات مع الأطخاؼ  ةىي: الييكل التشغيسي، والثقاف ةفخعي ةمعخفي ةأنغس ةيذسل عج -2

 (Albrecht, 2002: 15) ة.، والعسميات الاستخاتيجيةالسعخف ة، وادار ةالسعشي
  :اده ومؤشخاتونساذج الحكاء التشطيسي وأبع

  (Albrecht,2003) نسػذج ألبخيذت 
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 ة، والاستفادةجسيع قؾاتيا العقمي ةتعبئ ىعم ةالسؤسد ةألبخيذت أف الحكاء التشغيسي يعبخ عؽ قجر  ػ يخ 
ا لمحكاء التشغيسي ، وقج قجـ إنسؾذجً ةالستغيخ  ةمع البيئ التكيف، وإحجاث ةالسؤسد ةمشيا في تحقيق رؤي

في تشفيح استخاتيجياتيا، وتكيفيا  ةدعؼ السؤسد ىفيسا بيشيا، تعسل عم ةمتخابظأبعاد  ةسبع ىيقؾـ عم
 بيا، تتسثل فيسا يأتي: ةالسحيظ ةمع متظمبات البيئ

و بيا  ةالخاص ةالخؤي ةتقؾـ برياغ ة: فكل مؤسدStrategic Vision )ة)الإستخاتيجي ةالخؤي -0
  الإبجاع والابتكار بيا ةسيالتي تؾضح أىجافيا، وتعسل عمي تحكيقيا لجعؼ وجؾدىا، وتش

عشجما يذتخؾ كل الأطخاؼ  العامميؽ: والحؼ يتؾلج لجؼ الأفخاد   Share Fate السريخ السذتخؾ -0
روابط  ةالتي تذكل وجؾد السؤسدو، فيربح بيشيؼ وبيؽ نجاح السؤسد ةالخسال ةفي فيؼ وادراؾ مالي

 ة.قؾي
، اغتشاميايخ بؾجؾد فخص يجب : يختبط التغي Chang Appetite for في التغييخ ةالخغب -2

لمشجاح، ومؽ ثؼ فيحا السيل لمتغييخ يداعج  ةطخؽ ججيج ىوتحجيات تحتاج التعامل معيا، والتؾصل إل
 ة.لمسؤسد ةالتشافدي ةوتحكيقيا ويجعؼ القجر  الاستخاتيجية ةالخؤي ةمدايخ  ىعم
ع مشيؼ، وذلػ : يغيخ ذلػ في رغبة السؾعفيؽ في تقجيؼ أكثخ مسا ىؾ متؾق  Change القمب -7

 مؽ أجل الؾصؾؿ إلى نجاح السؤسدة التي يعسمؾف فييا. 
التشاغؼ والتؾافق: يتكؾف ىحا التشاغؼ داخل بيئة عسل تعدز الاستخاتيجية بشاءً عمى  ة والسؾاءم -2

مبادغ التعاوف والتشديق والتكامل بيؽ السياـ الفخدية والجساعية، وكحلػ الأنغسة وطخؽ العسل 
 ت التي تداىؼ في تحقيق الخسالة. .أيؽ الدائجة ونغؼ السكافوالدياسات والقؾان

: يتسثل ىحا في مذاركة السعمؾمات والاستفادة مؽ  Knowledge Deployment ةنذخ السعخف -2
السعخفة، واستخجاـ طخؽ تداعج عمى تحديؽ الثقافة واستغلاؿ الأصؾؿ الفكخية وتعديد الأفكار 

 الججيجة وتذجيعيا. 
:  إف كل فخد لجيو الإدراؾ العسيق لسا يشبغي تحكيقو  performance pressure ضغط الأداء -2

الأفخاد مسا يجعميؼ تحت  ػلج ةمع وجؾد آماؿ وتؾقعات مذتخك ةمحجد ةوفق الأىجاؼ لاستخاتيجي
 (Albrecht ,2003: 44) .الأداء السأمؾؿ  ىضغط الؾصؾؿ إل

  managerial Incentivizeثانياً : التحفيد الاداري 
 ـ التحفيد الاداري :مفيػ 
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، ةمؽ تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو ورقاب ةمتكامم ةعسميات إداري ىالتحفيد يحتاج إل ةإف نجاح عسمي     
التحفيد، بيشسا التشغيؼ  ةييتؼ جانب التخظيط بتحميل الحاجات وتذخيريا وتحجيج اليجؼ مؽ عسمي إذ

بالتأكج  تقؾـ الخقابةحفيد بيشسا لخرائص الت ةتغيخ عسميتو في اختيار أساليب التحفيد السشاسب
 يتؼ التحفيد؟ ىشا كيفالتحفيد، الدؤاؿ السظخوح  ةعسمي ةوفاعمي ةوالتحقق مؽ كفاء

 : التحفيد ةكيفي 
ودوافع العامميؽ ويسكؽ إعظاء  سمؾكيات وترخفات وأداء ةتحفيد الأفخاد ودراس ةتتزسؽ العسمي     

 تي ىحه الكيفيات والشقاط لتحفيدىؼ عمي الشحؾ الآ
جؾ  سبيل السثاؿ، ملأ ىالعامميؽ ونحكخ عم ةمعؾقات التحفيد والتي تزع حجا مؽ عديس ةإزال -4

عؽ  ةوضع تؾقعات غيخ واضح ,ةعجـ الثق و الغيخ ىعم ةالأحكاـ السدبق و  بالدياسات ةالسشغس
عؽ  ةيسحجب معمؾمات م,بيؽ العامميؽ ةالجاخمي ةالسشافد ,القؾاعج والالتدامات ةكثخ  ,أداء السؾعفيؽ

العامميؽ بذكل غيخ  ةمعامم ,ةمؽ السشغس ةليا لأداء عسميؼ، الخؾؼ أو الخلب ةالسؾعفيؽ ىؼ بحاج
 عادؿ وغيخىا

 ة.ضسؽ السشغس ةوفخص الكياد ةتذجيع تحسل السدؤولي -2
 .تذجيع التفاعل بيؽ السؾعفيؽ وتكؾيؽ فخؽ العسل بيشيؼ -3
 إعيار الإعجاب بأعساؿ السؾعفيؽ -4
لجييؼ ومؽ  ةوالإنتاجي للاداء ػ مدتؾ  ىفي العامميؽ لتقجيؼ أقر ةالسؾجؾد ةتحفيد الخغبات الظبيعي -5

في أف يكؾف لعسمو  ةالخغب ,الاعتخاؼ بو ,الإنجاز ,ةالسمكي ,في الشذاط ةبيؽ ىحه الخغبات: الخغب
 ى.معش
 ةالسدتؾيات الإداري ةكاف ىمؽ الرعب إيجاد الأفخاد الأكفاء والساىخيؽ عم إذ: ةدفع أجؾر تشافدي -6
 .تجريبيؼ ةتكمفو 
 تقييؼ الأداء بإنراؼ  -7
ىحه الأمؾر بذكل  ةيجب مشاقذو العساؿ مؽ مذاكل،  ةمعانا ةا في حالالإصغاء الفعاؿ: خرؾصً  -8

 لكل عامل والأخح بعيؽ الاعتبار كل مقتخحاتيؼ وأدائيؼ  ةمعقؾؿ وعقلاني، والاستساع بعشاي
 لو صمةولكشو ليذ  "اوبارزً  "امسيدً  " مؽ السسكؽ أف يؤدؼ السؾعف عسلًا تؾضيح التؾقعات: مثلًا  -9

 مشو في الؾصف الؾعيفي لؾعيفتو ةالسظمؾب
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 ادػ، وتجاوز التؾقعات للأفزل ة: إذا تحمي السؾعف بخوح السبادر ةتقجيخ الأعساؿ الستسيد  -02 
 ، يجب أف يعمؼ بأف مداىستو تؤخح وتقجر "وبارزا "متسيدا "عسلا
 تقجيؼ الاجؾر العادلة - 00
 ةوالسؾضؾعي ةلحؾافد العادلتقجيؼ ا -00
 إشخاؾ العامميؽ في جسيع مخاحل العسل -02
 نذخ وتبادؿ السعمؾمات -07
 الاخلاقيات أقؾاؿ و افعاؿ  -02
  (22-22مسا يديج شعؾرىؼ بالإنجاز ) حدؾنو، :  ةعمشي ةالستسيديؽ برؾر  ةمكافأ -02

 : أسباب التحفيد
السؾعفيؽ والعامميؽ مؽ اجل  ػلج ةت الكامشيتسثل دور التحفيد في تحخيػ الظاقات والقجرا     

 :  ةالجؾانب الآتي

 نؾاتج العسل . ةزياد -0
  .تخفيض التكاليف في العسل -0
 .انؾاعيا ةإشباع حاجات ومتظمبات السؾعفيؽ والعامميؽ بكاف -2
 .ةداخل السشغس ةبث روح العجال -7
 .رفع روح الؾلاء والانتساء -2
 .روح الفخيق والعسل الجساعي والتزامؽ ةتشسي -2
 (020: 0200) عبؾؼ، . السذخوع أماـ السجتسع ةتحديؽ صؾر  -7

 نطخيات التحفيد 
يعج مؾضؾع التحفيد محل اىتساـ الكثيخ مؽ الباحثيؽ، فكل باحث ومفكخ لو تياره الخاص     

مع تظؾر  ةوخاص ةالاقترادي ةتشغيؼ العسل في الحيا ةلمتحفيد، انظلاقا مشح بجاي ةونغختو الخاص
 وعميو تعجدت الشغخيات وتشؾعت وىي ةخغبات البذخيوعيؾر الحاجات وال

 :  كالآتي
 : ةالكلاسيكي ةالشطخي -4
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أطمق عمى الفكخة اسؼ الإدارة  إذ، 0220مؽ بيؽ مؤسدي تمػ الفكخة فخيجيخيػ تايمؾر في عاـ 
العمسية. وقج قاـ تايمؾر بجراسة وترسيؼ طخؽ العسل التي تديؼ في تعديد كفاءة العساؿ ورفع 

 الآتية تدتشج ىحه الشغخية إلى الافتخاضات  ,إنتاجيتيؼ
 إف مذكمة ضعف الكفاءة تتعمق بالإدارة وليذ بالعساؿ أنفديؼ. -0
إف العساؿ يذعخوف بظخيقة خاطئة أنيؼ إذا عسمؾا بدخعة، فإف الإدارة ستتخمى عشيؼ، مسا   -0

 طؾؿ.لفتخة أ لؾعيفتيؼ ويجعميؼ بلا عسل، وبحلػ فإف إطالة مجة العسل تعشي ضسانيؼ 
عمى الإدارة أف تؾفخ الأشخاص السشاسبيؽ لمعسل السحجد، وتجريبيؼ عمى أفزل الظخؽ لأداء   -2

 مياميؼ.
 يسيل العساؿ بذكل طبيعي إلى محاولة الكياـ بالحج الأدنى مؽ الجيج.  -7
يجب أف يكؾف ىشاؾ ارتباط بيؽ أداء العساؿ ونغاـ الأجؾر أو حؾافد فؾرية أو أنغسة الجفع   -2

 اج.مقابل الإنت
أف كفاءة السؾعفيؽ ستتحدؽ إذا تؼ تحفيدىؼ مؽ خلاؿ نغاـ الأجخ حدب بكاف تايمؾر يؤمؽ   -2

وفقًا لسا سبق، نجج أف ىحه الشغخية تجاىمت  ,العسل وترسيؼ الؾعائف بظخيقة تدسح بيحا التحفيد
 ومؽ عشرخ الإنتاج مثل الساؿ والأرض، آلةاعتبخت العامل  إذالجانب الإنداني في الإدارة، 

 . ( 002:  0200متجاىمة أف الفخد إنداف يذعخ ولجيو مذاعخ . )نؾر الجيؽ جاووش، 
 ."F. Herzberg "العامميغ لػ "فخيجريظ ىيخز بخغ ةنطخي -2

 ةمفادىا أف عجـ رضا الفخد في غالب الأحياف ىؾ ناتج عؽ عجـ تؾفخ بيئ ةحكيق ىتؾصل ىيخزبخغ إل
 "العسل في حج ذاتو، وبشاء ىا إلعؽ عسمو يعؾد أساسً ، كسا أف شعؾر الفخد بالخضا ةالعسل السشاسب

في بيئو العسل تشجرج تحت مجسؾعتيؽ مؽ العؾامل  ةأف العؾامل السؤثخ  عميو فقج وجج ىيخز بخغ 
  - :وىسا

 ةحال ى، لأف عجـ وجؾدىا يؤدؼ إلةا بالعؾامل اللاإشباعيأحيانً  ىوتجع :ةالعػامل الػقائي ةمجسػع -
مثل  ةتحفيد الأفخاد، ويحجدىا في السجالات التالي ىا وتؾافخىا لا يؤدؼ إلعجـ الخضا، بيشسا وجؾدى

، الخاتب ةعخوؼ العسل الساديو العلاقات بيؽ الأفخاد،  ,نسط الإشخاؼ ,وإداراتيا ةسياسات السشغس
 والسخكد الاجتساعي والأمؽ الؾعيفي

بالعسل  ةىي تمػ السختبظو  ةويظمق عمييا أيزا اسؼ العؾامل الإشباعي مجسػعو العػامل الحافده: -
، وتتسثل في ةالسؾارد البذخي ػلج والحافدمؽ الخضا  ةعالي ةبشاء درج ىوجؾدىا عم ةوتعسل في حال
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 ةالؾعيف ةطبيع ,لإتقاف العسل ةعسمو نتيج ةالإدراؾ الذخري لكيس ,الذعؾر بالإنجاز في العسل
 (002: 0222)عمي غخبي،   ؾرىاوتظ ةنسؾ الذخري  ,ةفخص التقجـ والتشسي ,ةومحتؾاىا، السدؤولي

 ةا بشغخيأيزً  ىوتدس": D. Mac leeland " " لػ "دافيج ماؾ ليلانج ةالحاجات الأساسي ةنطخي -2
وىي  ةثلاث حاجات أساسي ةمعخف ىأف فيؼ التحفيد يتؾقف عم ةصاحب ىحه الشغخي ػ يخ  إذالإنجاز 

 : 
 ةالتأثيخ والخقاب ة، يسيمؾف لسسارسةفي الدمظ ةأف الأفخاد الخاغبيؽ بذج إذ :ةالدمص ىإل ةالحاج -4

 ة.، فيؼ يظسحؾف لمسشاصب الكياديةوالقؾ 
يخغبؾف في الشجاح ويخافؾف مؽ  ةالأشخاص الحيؽ تتؾفخ لجييؼ ىحه الحاج للإنجاز: ةالحاج -2

 الفذل وىؼ غالبا يحبؾف التحجؼ
عؾرىؼ بحب يذعخوف بالدخور عشج ش ةالأفخاد الحيؽ تتؾفخ لجييؼ ىحه الحاج للانتساء: ةالحاج -3

 . (204: 0224الآخخيؽ ليؼ )بذيخ العلاؽ ، 
 "الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات البحث" :

الجراسا
ت 

 الدابقة 
4 

 مشطػر مفاييسي –الحكاء التشطيسي كسسارسة اعساؿ نحػ بشاء مشطسة ذكية  عشػاف الجراسة 
 (2142العبادي ) الباحث والدشة

مجتسع الجراسة 
 وعيشتيا

 

 الاردف البمج
 دراسة مفاليسية وصفية مشيج الجراسة

الداليب الاحرائية 
 السدتخجمة

 SPSSبخنامج التحميل الاحرائي 

"ييجؼ ىحا البحث إلى التخكيد عمى فكخة السشطسات الحكية، وتحجيج عشاصخىا، وشخح كيفية  اليجؼ مشو 
 عمقة بالحكاء السؤسدي وأنػاعو". عسميا وكيفية إنذائيا، بالإضافة إلى استعخاض الآراء الست

تذيخ الجراسة إلى أف فكخة السشطسات الحكية ضيخت نتيجة لمديادة في الاضصخابات التي  اىع الشتائج
حجثت في البيئة التي تعسل فييا ىحه السشطسات، وذلظ مغ خلاؿ الجيػد السدتسخة التي 

السيدات التشافدية بالاعتساد عمى يبحليا السجيخوف الاستخاتيجيػف الحيغ ييجفػف إلى تعديد 
 الحكاء التشطيسي، بالإضافة إلى أداء تخكيد واضح عمى مبادئ السشطسات الحكية. 

الحكاء التشطيسي وعلاقتو بالتسيد الإداري لجى مجيخي السجارس الخاصة في محافطة العاصسة  عشػاف الجراسة  2
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 عساف
 ( 2124الدالع ) الباحث والدشة 

اسة مجتسع الجر 
 وعيشتيا

 معمسيغ ومعمسات

 عساف –الاردف  البمج
 "السشيج الػصفي الارتباشي"، مشيج الجراسة

الاساليب الاحرائية 
 السدتخجمة

 SPSS"بخنامج التحميل الاحرائي" 

الغخض مغ ىحه الجراسة ىػ التعخؼ عمى مدتػى الحكاء التشطيسي والتسيد الإداري لجى  اليجؼ مشو
الخاصة في محافطة العاصسة عساف، مغ وجية نطخ السعمسيغ، والعلاقة مجيخي السجارس 

 بيغ ىحيغ العشرخيغ. 
أضيخت الشتائج أف مدتػى الحكاء التشطيسي والتسيد الإداري لجى مجيخي السجارس الخاصة  اىع الشتائج

كاف مختفعاً، وىشاؾ علاقة إيجابية واضحة وذات دلالة إحرائية بيغ مدتػى الحكاء 
 يسي لمسجيخيغ ومعجؿ التسيد الإداري. التشط

درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية بالعاصسة عساف لمكيادة التحفيدية وعلاقتيا بتعديد  عشػاف الجراسة 3
 ثقافة الإبجاع لجى السعمسيغ مغ وجية نطخىع

 (2122شساسشة ) الباحث والدشة 
مجتسع الجراسة 

 وعيشتيا
 ( معمساً ومعمسة مغ معمسي السجارس الحكػمية361)عيشة شبكية عذػائية مغ   

 الاردف  البمج
 السشيج الػصفي السدحي الارتباشي مشيج الجراسة

الاساليب الاحرائية 
 السدتخجمة

 SPSSبخنامج التحميل الاحرائي 

"ىجفت ىحه الجراسة إلى اكتذاؼ مجى استخجاـ مجيخي السجارس الحكػمية في عاصسة  اليجؼ مشو
ردف عساف لمكيادة التحفيدية وكيف تختبط ىحه الكيادة بتعديد ثقافة الإبجاع لجى السعمسيغ الأ 

 حدب آرائيع". 
إف مدتػى مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية في العاصسة عسّاف لمكيادة التحفيدية، بحدب  اىع الشتائج

ت، حرل مجاؿ رأي السعمسيغ، حرل عمى درجة مسارسة )مختفعة(. وفيسا يتعمق بالسجالا
التحفيد السشيي عمى أعمى متػسط، يميو التحفيد السعشػي ثع التحفيد الإداري، إذ كانت 
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درجات مسارستيا )مختفعة( أيزًا. كسا أضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباط بيغ درجة مسارسة 
مجيخي السجارس لمكيادة التحفيدية وتعديد ثقافة الإبجاع لجى السعمسيغ، حيث تعكذ ىحه 

 لعلاقة ارتباشاً متػسصاً إيجابياً ودالًا إحرائياً. ا
التحفيد الإداري ومؤشخات الأداء الكسية: مجخل لتصػيخ الأداء السيشي لسعمسي مجارس التعميع  عشػاف الجراسة 4

 الأساسي في جسيػرية مرخ العخبية
 (2147رضػاف ) الباحث والدشة 
مجتسع الجراسة  

 وعيشتيا
 يع الاساسيلسعمسي مجارس التعم

 مرخ البمج 
 السشيج الػصفي مشيج الجراسة 
الاساليب الاحرائية  

 السدتخجمة
بأسمػب الشسحجة الخياضية إذ مثل السذكمة في صػرة علاقات رياضية، وتعكذ في صػرة 

 كسية الشطاـ محل الجراسة
خ عمي مؤشخات وضع نسػذج لمتحفيد الإداري لسعمسي مجارس التعميع الأساسي في مر اليجؼ مشو  

الأداء الكسية؛ إذ يعتسج الشسػذج  بشاء السقتخح عمى فمدفة واضحة، وأىجاؼ محجدة، 
بالإضافو إلى مشصمقات نطخية ومحمية لمشسػذج السقتخح، ومغ ثع تحجيج أبعاد الشسػذج 

 السقتخح، ومتصمبات تشفيح الشسػذج السقتخح، ومعػقات تشفيحه وسبل التغمب عمييا
أف تحفيد السعمسيغ عمى معاييخ واضحة ومؤشخات كسية محجده يؤدي إلى عجالة في   اىع الشتائج 

التحفيد بيغ السعمسيغ، وأف ربط الأجخ والحػافد السقجمة لمسعمسيغ بالأداء يؤدي إلي تحديغ 
مدتػى أداء السعمع، وىػ ما يشعكذ عمى مدتػى الخجمة التعميسية السقجمة وعػدة الصالب 

ا إلى التعميع السػازي بالسخاكد التعميسية والجروس الخرػصية، وتمظ لمسجارس التي ىجخوى
 .العػدة يسكغ أف تتحقق نتيجو وجػد أداء متسيد بالحرة السجرسية مغ قبل معمسي الفرػؿ

 ةالبحث وإجخاءات ةمشيجي
   :أولًا: مشيجيو البحث

كثيخاً  تدتعسللظبيعة البحث،  مشاسبة تعج اختار الباحث في ىحه الجراسة الظخيقة الؾصفية، وىي    
في التفديخ السشغؼ والعمسي لؾصف عاىخة أو مذكمة معيشة. تعتسج ىحه الظخيقة عمى جسع البيانات 

مؽ خلاؿ ىحه الظخيقة، يسكؽ التعخؼ عمى  ,والسعمؾمات الجقيقة حؾؿ الغاىخة، ودراستيا برؾرة كسية
يجؼ تحقيق فيؼ أعسق لمغاىخة وليذ فقط مجخد العلاقات بيؽ الحقائق السختبظة بالغاىخة السجروسة ب

)الكيلاني وصف ليا أو تقجيخ كيف يجب أف تكؾف الغؾاىخ بشاءً عمى معاييخ معيشة. .
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لأفخاد  وولغخض ايجػػاد معامػػلات الارتبػػاط بالاعتساد عمى البيانات الستحقق ( 04: 0222والذخيفي،
" و "متغيخ التحفيد الادارؼ " اعتسج  كاء التشغيسيالحبيؽ كل مؽ "  ةالعَلاق ةقؾ  ة. ولسعخف ةالعيش

 الباحث ىحا الشؾع مؽ الجراسات.
  :ثانياً: إجخاءات البحث

 مجتسع البحث: .1
يُعخَؼ السجتسع البحثي بأنو مجسؾعة الأشخاص الحيؽ يتعمقؾف بالسؾضؾع الحؼ يتؼ دراستو، أؼ كل 
العشاصخ السختبظة بسذكمة الجراسة التي يدعى الباحث لتعسيؼ نتائج بحثو عمييا. أما في الجراسة 

والعجد ، مجراء السجارس الثانؾية في محافغة واسط"الحالية، فإف السجتسع السدتيجؼ يتكؾف مؽ 
   ناث العامميؽ في دوائخ التخبية. ( في مخكد السحافغة، وىؼ مؽ الحكؾر والإ242ليؼ ىؾ ) "الإجسالي
  :البحث  ةثالثاً: عيش

اذ  بسا يتشاسب تقخيبا مع عجدىؼ في مجتسع البحث ةالظبكي ةالعذؾائي ةبالظخيق ةاختار الباحث العيش
 ( في ادناه يؾضح ذلػ.0وججوؿ )جشذ وبحدب متغيخ ال ةمجيخ ومجيخ ( 022تؼ اختيار )

 (4ججوؿ )
 بحدب الجشذ وتػزيع افخاد العيش

 السجسػع الجشذ ةالعيش
 الأناث الحكػر 

 211 411 411 مجراء السجارس

 رابعاً: أداتا البحث
 الحكاء التشطيسيالاولى: مكياس  هالأدا

 ,Albrechtبخيذت )قاـ الباحث بترسيؼ مكياس لمحكاء التشغيسي مدتشجاً إلى نسؾذج أل
عمى استخجاـ كل طاقاتيا العقمية  التخبؾية الستسثمة بسجيخىا ( الحؼ عَخَّفَو بأنو قجرة السؤسدة2003

 (Albrechet, 2003: 15)ؽ السؤسدة والؾصؾؿ إلى أىجافيا. وتخكيد ىحه القجرات عمى تحدي
 :ابعاد ولكل بعج ثلاث فقخات والابعاد كسا ىي ةوتكؾف السكياس مؽ سبع
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بيا التي  ةالخاص ةالخؤي ةتقؾـ برياغ ة: فكل مؤسدStrategic Vision ةالإستخاتيجي ةالخؤي -0
  الإبجاع والابتكار بيا ةتحكيقيا لجعؼ وجؾدىا، وتشسي ىتؾضح أىجافيا، وتعسل عم

عشجما يذتخؾ كل الأطخاؼ  العامميؽالأفخاد  ػ: والحؼ يتؾلج لج  Share Fate السريخ السذتخؾ -0
روابط  ة، فيربح بيشيؼ وبيؽ نجاح السؤسدةالتي تذكل وجؾد السؤسد ةالخسال ةؾ ماليفي فيؼ وادرا

 ة.قؾي
، اغتشاميا: يختبط التغييخ بؾجؾد فخص يجب  Chang Appetite for في التغييخ ةالخغب -2

لمشجاح، ومؽ ثؼ فيحا السيل لمتغييخ يداعج  ةطخؽ ججيج ىالتعامل معيا، والتؾصل إل يحتاجوتحجيات 
 ة.لمسؤسد ةالتشافدي ةوتحكيقيا ويجعؼ القجر  ةللأستخاتيجي ةالخؤي ةيخ مدا ىعم
تغييخ القمب: يغيخ ىحا في رغبة السؾعفيؽ في تقجيؼ عسل يتجاوز الستؾقع مشيؼ، بيجؼ تحقيق   -7

 الشجاح لمسشغسة التي يشتسؾف إلييا.
مؽ خلاؿ اتباع  السؾاءمة والتشاغؼ: يتجمى ىحا التشاغؼ ضسؽ بيئة تشغيسية تدانج الاستخاتيجية -2

قؾاعج التعاوف والتشديق والتكامل بيؽ السياـ الفخدية والجساعية، نغؼ وأساليب العسل والدياسات 
 والقؾاعج السعسؾؿ بيا، ونغؼ الحؾافد التي تداىؼ في تحقيق الخسالة.

يعشي تبادؿ السعمؾمات والاستفادة مؽ السعارؼ، وتبشي أساليب تعدز الثقافة و نذخ السعخفة: -2
 وتجعؼ الأفكار الججيجة وتذجعيا. تدتثسخ في رأس الساؿ الفكخؼ و 
:  إف كل فخد لجيو الإدراؾ العسيق لسا يشبغي تحكيقو  performance pressure ضغط الأداء -2

لجػ الأفخاد مسا يجعميؼ تحت  ةمع وجؾد آماؿ وتؾقعات مذتخك ةمحجد ةوفق الأىجاؼ لاستخاتيجي
 (Albrecht ,2003: 44) الأداء السأمؾؿ  ىضغط الؾصؾؿ إل

( سؤاؿ، وتؼ تحجيج خيارات الإجابة عمى ىحه الأسئمة 00السكياس في شكمو الأساسي يتكؾف مؽ )
يقؾـ السجيخ الحؼ يخزع للاختبار باختيار واحج  إذطخيقة ليكخت )ذات الخسذ درجات(.  باستعساؿ

، أبجاً 0، نادراً وتعظى 2، أحياناً وتعظى 7، غالباً وتعظى 2 مؽ الخيارات التالية: )دائساً وتعظى
 (.0وتعظى 

 "التحميل السشصقي لفقخات مكياس الحكاء التشطيسي"
نؾعا مؽ  يعجإف تؾافق مجسؾعة السحكسيؽ بذأف صلاحية فقخات الاستبياف التي تؼ إعجادىا لمكياس 

(. لمتحقق مؽ Ebel, 1972, p 552) (Face Validityالرجؽ، والحؼ يعخؼ برجؽ الغاىخ )
عخض الباحث الشدخة الأولية و ملاءمة الفقخات في السكياس لمخاصية التي صُسست مؽ أجل قياسيا، 
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مؽ السكياس عمى عجد مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ في مجالات العمؾـ الشفدية والتخبؾية والإدارة 
كاء التشغيسي. لحلػ، اعتسج الباحث التعميسية، وذلػ لتحجيج مجػ فعالية الفقخات في قياس متغيخ الح

 ستبعاد أؼ رأؼ مؽ آراء الخبخاء. % كسعيار لتقييؼ الفقخة، ولؼ يتؼ ا42عمى ندبة تؾافق 
  التصبيق الاستصلاعي

( شخرًا تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية 02طبق الباحث السكياس عمى مجسؾعة عذؾائية مكؾنة مؽ )"
ونقاطو  "إتساـ التظبيق، وجج الباحث أف تعميسات السكياسمؽ بيؽ أفخاد السجتسع السبحؾث. وبعج 

 . "( دقيقة00ظمؾب للإجابة حؾالي )كانت مفيؾمة، وكانت الشتائج إيجابية، واستغخؽ الؾقت الس
 :"الحكاء التشطيسيالتحميل الإحرائي لفقخات مكياس "

 تي:خاء الآالاتداؽ الجاخمي )صجؽ الفقخات(:تع حداب الاتداؽ الجاخمي مغ خلاؿ الاج -
 ةالكمي ةوالجرج ةالفقخ  ةبيغ درج ةالعلاق -أ

معامل ارتباط بيخسؾف لفيؼ نؾع وقؾة العلاقة بيؽ درجة كل سؤاؿ والجرجة "اعتسجت الجراسة عمى 
وقج أعيخت الشتائج أف جسيع معاملات الارتباط تذيخ إلى وجؾد علاقة إيجابية  ,الكمية للاختبار

( 242. 2) "ؼ معاملات الارتباط أكبخ مؽ الكيسة الججولية التي تبمغكانت قي إذومعشؾية إحرائيًا، 
 دناه ذلػ.ا( 0(. ويبيؽ الججوؿ )22. 2( ومدتؾػ دلالة )024مع درجات حخية )

 (0ججوؿ )
 "الكمية لسكياس الحكاء التشغيسي ةوالجرج ةكل فقخ  ةالارتباط بيؽ درج" 

رقع 
 ةالفقخ 

 ةقيس
معامل 
 الارتباط

رقع 
 ةالفقخ 

 ةيسق
معامل 
 الارتباط

رقع 
 ةالفقخ 

 ةقيس
معامل 
 الارتباط

4 .520** 8 .359** 45 .570** 

2 .570** 9 .282** 46 .684** 

3 .684** 41 .396** 47 .794** 
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4 .794** 44 .590** 48 .790** 

5 .790** 42 .660** 49 .437** 

6 .437** 43 .706** 21 .677** 

7 .677** 44 .520** 24 .359** 

 السكػف الحي تشتسي اليو  : ةبجرج ةبالجرج ةالفقخ  ةدرج وعلاق
كل  ةبيؽ درج ةالارتباطي ةالعلاق" ةنؾع وقؾ  ةاعتسج الباحث عمى معامل ارتباط بيخسؾف لسعخف       
الارتباط كانت تذيخ الى وجؾد  "وتبيؽ لو أف جسيع معاملاتالسكؾف الحؼ تشتسي إليو.  ةودرج ةفقخ 

 ةالبالغ ةالججولي ةإذ كانت قيؼ معاملات الارتباط اكبخ مؽ الكيس ةاحرائي ةذات دلالو  ةمؾجب ةعلاق
 ( يبيؽ ذلػ.2(. والججوؿ )2.22) ة( وبسدتؾػ دلال024) ةحخي ة( بجرج2,242)

 (2ججوؿ )
 والسكؾف الحؼ تشتسي اليو لسكياس الحكاء التشغيسي ةمعاملات الارتباط بيؽ كل فقخ 

 في التغييخ ةمكػف الخغب مكػف السريخ السذتخؾ ةالاستخاتيجي ةمكػف الخؤي
رقع 
 ةالفقخ 

 معامل الارتباط
رقع 
 ةالفقخ 

 معامل الارتباط
رقع 
 ةالفقخ 

 معامل الارتباط

4 .421** 4 .874** 7 .760** 

2 .826** 5 .814** 8 .507** 

3 .797** 6 .517** 9 .655** 

 ةخفمكػف نذخ السع والتشاغع ةمكػف السػاءم مكػف القمب

رقع 
 ةالفقخ 

 معامل الارتباط
رقع 
 ةالفقخ 

 معامل الارتباط
رقع 
 ةالفقخ 

 معامل الارتباط
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41 .816** 43 .831** 46 .811** 

44 .624** 44 .435** 47 .873** 

42 .816** 45 .800** 48 .845** 

 مكػف ضغط الاداء

 
49 .649** 

21 .773** 

24 .565** 

 :   ةاخميالارتباشات الج ةج. مرفػف
أعيخت الشتائج أف جسيع علاقات الارتباط بيؽ كل مكؾف والسكؾنات الأخخػ والجرجة الكمية ليا دلالة "

كانت  "إحرائية. وىحا يذيخ إلى أف السكؾنات تكيذ شيئًا واحجًا وىؾ متغيخ الحكاء التشغيسي. حيث
( وبسدتؾػ 024درجة حخية ) ( مع242. 2قيؼ علاقات الارتباط أعمى مؽ الكيسة الججولية البالغة )

 ( ذلػ. 7(. ويغيخ الججوؿ )22. 2)دلالة 
 (7الججوؿ)

 لسكياس الحكاء التشغيسي ةالارتباطات الجاخمي ةمرفؾف
 ةالجرج السجالات

 ةالكمي
السكػف 

 الاوؿ
السكػف 

 الثاني
السكػف 

 الثالث
السكػف 

 الخابع
السكػف 
 الخامذ

السكػف 
 الدادس

السكػف 
 الدابع

 10771 10911 10844 10696 10719 10924 10813 4 ةالكمي ةالجرج

 10588 10741 10797 10335 10525 10682 4  السكػف الاوؿ
 10733 10937 10639 10557 10598 4   الثاني 

 10841 10584 10431 10284 4    الثالث
 10278 10525 10633 4     الخابع
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 10489 10593 4      الخامذ
 10634 4       الدادس
 4        الدابع
 :وخائريا لمسكياس ةالديكػمتخي -ب

إف الخرائص الكياسية )الكياس الشفدي( للأدوات الشفدية والتعميسية تعج أمخاً ميساً، حيث تجؿ عمى 
قجرة الأداة في قياس الذيء الحؼ تؼ ترسيسيا لأجمو، مسا يتيح الاعتساد عمييا في قياس الخرائص 

 حث مؽ مؤشخات مؾثؾقية الأداة واستسخاريتيا كسا يمي:.أو الرفات. وتحقق البا
 "(Validityمؤشخات صجؽ السكياس )"

 (Face Validityالرجؽ الطاىخي ) - 4
تؼ التؾصل إلى ىحا الشؾع مؽ الثقة في مكياس الحكاء التشغيسي عؽ طخيق عخضو عمى مجسؾعة  2

ا تؾافقيؼ بذكل كامل عمى السكياس مؽ السحكسيؽ. وقج تؼ أخح آرائيؼ حؾؿ مجػ فائجة الفقخات، وأبجو 
 وقجراتو في قياس الحكاء التشغيسي. .

 (Construct Validityصجؽ البشاء ) - 3
ذكخت )اندتازؼ( عشرخيؽ ىاميؽ ىسا: التحميل الإحرائي والسخاجعيؽ لمعبارات، حيث يتسيد ىحا 

ياس لرجؽ لمسك(. ويغيخ ىحا الشؾع مؽ اAnastasi, 1982 p:54)"السكياس بػ)الرجؽ البشائي( 
 عمى السؤشخات التالية: "بشاءً 
تؼ التأكج مؽ فعالية البشؾد مؽ خلاؿ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء، لتحجيج ما صلاحية البشػد: • 

إذا كانت تسثل جؾانب الحكاء التشغيسي. وقج أكجوا أف ىحه البشؾد صالحة لكياس الأىجاؼ التي 
 جميا، كسا تؼ ذكخه سابقاً.اوضعت مؽ 

أؼ مؽ خلاؿ تساسػ مكياس الحكاء العلاقة بيغ درجات كل بشج والجرجة الإجسالية لمسكياس:  •
مع الجرجة الكمية لمسكياس "أثبتت الشتائج أف درجات كل بشج مختبظة بذكل إحرائي   التشغيسي
 (.2التابعة لو، حيث تختبط السجالات مع بعزيا كسا يغيخ في الججوؿ ) "والسعاييخ
 :ةوثبات السكياس

الى حج ما في  ةأو متقارب ةأف يعظيشا الاختبار نتائج مساثم Reliability)) الثبات يقرج بو اف     
(. وتؼ التثبت مؽ مجػ ثبات 724: 0200، و)الخداعم ةقياس الخاصيو إذا استعسل أكثخ مؽ مخ 

 تي :لآالسكياس مؽ خلاؿ ا
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  (Test- Retest Method)الاختبار  ةإعاد ةشخيق -أ
 20احػػث بتظبيػػق مكيػػاس الػػحكاء التشغيسػػي لكيػػاس الثبػػات بيػػحه الظخيقػػة عمػػى مجسؾعػػة شػػسمت قػػاـ الب

شخص. وبعج إتساـ التظبيق الثاني، تؼ استخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف لفيؼ نؾع العلاقة بيؽ الػجرجات 
 التي حرل عمييا وتعتبخ ىحه الكيسة مؤشخاً جيجاً. 

  -: "الفا كخونباخ ةمعادل" –ب 
، وىؾ 42. 2استخجاـ معادلة الفا كخونباخ، وصل معامل استقخار الحكاء التشغيسي إلى  مؽ خلاؿ"

 . "مدتؾػ مؽ الثبات يعتبخ مستازًا ويسكؽ الاعتساد عميو
  ة"وصف السكياس  برػرتو الشيائي"
سؤالًا، وكل سؤاؿ لو خسذ خيارات  00يتألف مكياس الحكاء التشغيسي في ندختو الشيائية مؽ "

، بيشسا 022وبالتالي، فإف أعمى درجة مسكؽ أف يحرل عمييا الذخص الحؼ يجيب ىي متجرجة. 
 .22ىؾ  ". والستؾسط الستؾقع لمشتيجة00أدنى درجة ىي 

 التحفيد الاداري : مكياس ةالثاني ةالأدا
قاـ الباحث بسخاجعة العجيج مؽ الجراسات الدابقة والسقاييذ الستعمقة بسؾضؾع بحثو الحالي. “
الأساس لعسمية الإدارة ييجؼ إلى التأثيخ )( الحؼ وصفو بأنو 0202احث تعخيف رضؾاف )اعتسج الب

التي تؤثخ عمى  ”عمى سمؾؾ السجراء وتؾجياتيؼ لجفعيؼ للاعتساد عمى تحفيد أنفديؼ وتجشب الأخظاء
 إنجازاتيؼ. تؼ اختيار مكياس التحفيد الإدارؼ لأسباب اثشيؽ ىسا:

 جؾدتو الحجيثة. - 0
 تأكج مؽ صحتو واستقخاره.تؼ ال - 0

السكياس وإيجاد الجرجة الكمية التي "فقخة، ولتعجيل  07تكؾف السكياس في ندختو الأولية مؽ      
ثلاثة خيارات أماـ كل فقخة بشاءً عمى طخيقة ليكخت، والتي تُعتبخ  "يحرل عمييا السدتجيب، تؼ وضع

 ط، مختفع(.مؽ الأساليب العمسية. وكانت الخيارات ىي )مشخفض، متؾس
 "التحميل السشصقي لفقخات مكياس التحفيد الاداري "
عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ لتحجيج مجػ ملاءمة  "قاـ الباحث بعخض الشدخة الأولية مؽ السكياس"

% لقبؾؿ 42الفقخات في قياس متغيخ التحفيد الإدارؼ. اعتسج الباحث معياراً بشدبة اتفاؽ تبمغ 
تيجة والإجخاءات الستبعة، تؼ قبؾؿ جسيع الفقخات لأنيا حرمت عمى ندبة الفقخات. بشاءً عمى ىحه الش
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%. كسا اقتخح السحكسؾف تغييخ شكل التجرج ليربح خساسياً بجلًا مؽ ثلاثي وإجخاء بعض 022
 التحديشات المغؾية عمى صياغة الفقخات.

 التظبيق الاستظلاعي
ىؼ بظخيقة عذؾائية مؽ السجتسع. وبعج شخراً تؼ اختيار  02السكياس عمى عيشة عذؾائية تزؼ “طبق 

، وكانت جسيع ”الانتياء مؽ تظبيق السكياس، لاحع الباحث أف التعميسات والفقخات كانت واضحة
 السؤشخات إيجابية. 

 وتع مغ خلاؿ :التحفيد الاداري التحميل الإحرائي لفقخات مكياس 
 تي:غ خلاؿ الآالاتداؽ الجاخمي )صجؽ الفقخات(:تع حداب الاتداؽ الجاخمي م -
 :ةالكمي ةبالجرج ةالفقخ  ةدرج ةعلاق -أ

كانت قيؼ معاملات  إذاستشج الباحث )بيخسؾف( إلى أف جسيع معاملات الارتباط ليا دلالة إحرائية، 
( 024( مع درجات حخية )242. 2الارتباط والسجسؾع الكمي تتجاوز الكيسة الججولية التي تداوؼ )

 ( ىحا الأمخ. .2الججوؿ ) (، ويغيخ22. 2وبسدتؾػ دلالة )
 (2ججوؿ )

 لسكياس التحفيد الادارؼ  ةالكمي ةوالجرج ةكل فقخ  ةمعامل الارتباط بيؽ درج
 

رقع 
 ةالفقخ 

 ةقيس
معامل 
 الارتباط

رقع 
 ةالفقخ 

 ةقيس
معامل 
 الارتباط

رقع 
 ةالفقخ 

 ةقيس
معامل 
 الارتباط

رقع 
 ةالفقخ 

 ةقيس
معامل 
 الارتباط

4 .635** 5 .738** 9 .433** 43 .757** 

2 .431** 6 .471** 41 .482** 44 .368** 

3 .519** 7 .567** 44 .590**  

4 .687** 8 .629** 42 .701** 
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الخرائز الديكػمتخية لمسكياس: وقج قاـ الباحث بالتحقق مغ دقة السكياس واستقخاره كسا  -ب
 يمي:

 (Validityمؤشخات صجؽ السكياس )
 (Face Validityالرجؽ الغاىخؼ ) - 0

لسجسؾعة مؽ  وتؼ التأكج مؽ ىحا الشؾع مؽ الرجؽ في مكياس التحفيد الإدارؼ مؽ خلاؿ تقجيس
الأساتحة السختريؽ لمحرؾؿ عمى آرائيؼ ونرائحيؼ حؾؿ مجػ ملائسة الفقخات، وقج اتفقؾا عمى أف 

 فقخات السكياس مشاسبة لكياس اليجؼ السحجد.
 (Construct Validityصجؽ البشاء ) - 0

 :تيةتؼ التحقق مؽ ىحا الشؾع مؽ الرجؽ لمسكياس مؽ خلاؿ الأدلة الآ
 ملائسة الفقخات: وقج تحقق ذلػ مؽ خلاؿ عخض فقخات السكياس عمى السحكسيؽ.• 
العلاقة بيؽ درجات كل فقخة مؽ الفقخات الكمية لمسكياس: أعيخت الثبات الجاخمي لسكياس التحفيد • 

مختبظة بالجرجة الكمية لمسكياس، وىحا بجلالة إحرائية كسا ىؾ  أف درجات جسيع الفقخات"الإدارؼ 
 (.2) "مبيؽ في الججوؿ رقؼ

 :"ثبات السكياس"
 (Test-Retest Methodطخيقة إعادة الاختبار ) -أ

( فخداً. 20قاـ الباحث باستخجاـ مكياس التحفيد الإدارؼ لكياس الثبات بيحه الظخيقة عمى عيشة تزؼ )
 Pearson Correlationالثانية، تؼ استخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف ) بعج انتياء التجخبة

Coefficient لفيؼ نؾع العلاقة بيؽ الجرجات التي تؼ الحرؾؿ عمييا في التجخبتيؽ. وكانت نتيجة )
 ، مسا يعج نتيجة جيجة.42. 2معامل الثبات 

 معادلة ألفا كخونباخ: -ج
، مسا يذيخ 40. 2ثبات التحفيد الإدارؼ بيحه الظخيقة عشج تظبيق معادلة ألفا كخونباخ، بمغ معامل 

 لى ثبات جيج يسكؽ الاعتساد عميو.إ
 وصف السكياس بريغتو الشيائية:

( فقخة بخسدة خيارات متشؾعة، وبالتالي فإف أعمى 07يتألف مكياس التحفيد الإدارؼ الشيائي مؽ )
(، بيشسا الستؾسط الستؾقع 07(، وأدنى درجة ىي )22درجة مسكشة أف يحرل عمييا السجيب ىي )

 (.70لمسكياس ىؾ )
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 وسائل الإحراء:
( لحداب الؾسائل الإحرائية السدتخجمة في SPSSاستخجـ الباحث الحاسؾب وبخنامج )“

 كسا يمي:”البحث
 ."التائي لعيشة واحجة: لفيؼ مدتؾػ الستغيخيؽ لجػ العيشة"
ب العلاقات بيؽ درجة الفقخة ( لحداPerson Correlation Coefficientمعامل بيخسؾف )" 

البحث )الحكاء التشغيسي والتحفيد الإدارؼ( وأيزًا لفيؼ العلاقة بيؽ متغيخؼ  يوالجرجة العميا لسكياس
 ."البحث

 كخونباخ لكياس الثبات الجاخمى باستخجاـ طخيقة ألفا. -ألفا -
 :عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا

 .. ةطيسي لجى مجراء السجارس الثانػياليجؼ الاوؿ : التعخؼ عمى الحكاء التش
( درجة مع 202. 22أعيخت الشتائج التي حرل عمييا الباحث أف متؾسط درجات العيشة كاف )   

( درجة. ولتحجيج ما إذا كاف ىشاؾ فخؽ ذو دلالة إحرائية بيؽ 222. 4) ةانحخاؼ معيارؼ قجر 
لعيشة واحجة.  tتخجـ الباحث اختبار درجة، اس 22الستؾسظيؽ الحدابي والافتخاضي الحؼ كاف يداوؼ 

 tكانت الكيسة السحدؾبة لػ  إذ( 22. 2وقج أعيخ أف الفخؽ كاف )ميؼ إحرائياً( عشج مدتؾػ دلالة )
 (. ىحا022(، مع درجات حخية )22. 0(، وىي أعمى بكثيخ مؽ الكيسة الججولية البالغة )623 .4)

( 2يغيخ في الججوؿ )حكاء التشغيسي، كسا يجؿ عمى أف عيشة البحث تتستع بسدتؾػ مختفع مؽ ال
 (. 0والذكل )

 (2ججوؿ )
 لسكياس الحكاء التشغيسي ةالتائي ةالستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والكيس

 ةالجلال *  tةالتائي ةالكيس  الفخضي السعياري  الحدابي ةالعيش الستغيخ

(1015) 

 

 ةالججولي ةالسحدػب

الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحكاء 
 التشطيسي

  دالو   4096 4.623 63 8.335 65.725 211
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 ( الستؾسط الحدابي والفخضي لسكياس الحكاء التشغيسي0الذكل )
( أف عيشة البحث تتستع بتفؾؽ في ما يدسى بالحكاء التشغيسي. 0( والذكل )2يتزح مؽ الججوؿ )

لتحكيقيا. كسا ويذيخ الباحث إلى أف مجراء السجارس الثانؾية لجييؼ جسمة مؽ الأىجاؼ التي يدعؾف 
أف السؤسدة التعميسية تعسل عمى تعديد ملامح الحكاء التشغيسي لجػ مجراء السجارس الثانؾية لتقؾية 
قجراتيؼ ومياراتيؼ الإدارية والتشغيسية. ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ وضع رؤية استخاتيجية لمسؤسدة التعميسية 

نذخ السعخفة دؿ بيشيؼ، بالإضافة إلى بذكل عاـ، تذسل مجراء السجارس الثانؾية، وتأسيذ تعاوف متبا
 الإدارية وتظبيقيا. 

 .ةاليجؼ الثاني : التعخؼ عمى التحفيد الاداري  لجى مجراء السجارس الثانػي      
( درجة مع 222. 20أعيخت نتائج الجراسة أف السعجؿ الشيائي لجرجات ىحه السجسؾعة كانت )

الحؼ فارؽ بيؽ السعجؿ الشيائي والسعجؿ الافتخاضي ( درجة. لسعخفة ال277. 2انحخاؼ معيارؼ قجره )
ذو “( درجة، استخجـ الباحث اختبار التائي لعيّشة واحجة. أعيخ الاختبار أف الفارؽ كاف 70كاف )

 ( أكبخ مؽ الكيسة272. 02كانت الكيسة السحدؾبة ) إذ(،22. 2دلالة إحرائية عشج مدتؾػ )
يتستعاف  ”(. ىحا يذيخ إلى أف البحث والعيشة022) ( مع درجة حخية22. 0الججولية التي تبمغ )

 (. 0( والذكل )2سا يؾضح الججوؿ )بسدتؾػ عاؿٍ مؽ التحفيد الإدارؼ، ك
 (2ججوؿ )

 لسكياس التحفيد الادارؼ  ةالتائي ةالستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ والكيس
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الستؾسػػػػػػط  ةالعيش الستغيخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

الستؾسط 
 ضيالفخ 

 ةالجلال *  tةالتائي ةالكيس 

(2,22) 

 

 ةالججولي ةالسحدؾب

التحفيػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
 الادارؼ  

   ودال  0,22 02.272 70 2.277 20.222 022

 

 

 ( الستؾسط الحدابي والفخضي لسكياس التحفيد الادارؼ 0الذكل )
ا يحرل السجيخوف وىحا بجوره يديؼ في تحديؽ جؾدة العسل وزيادة قيستو لجػ ىؤلاء السجيخيؽ. كس

عمى زيادات في الخواتب، ومكافآت، وتقجيخات، بسا في ذلػ شيادات الذكخ، مقابل الأعساؿ التي 
 تحفيد الإدارؼ لجييؼ بذكل كبيخ. يقؾمؾف بيا. كل ىحه العؾامل تداىؼ في رفع مدتؾػ ال

الإداري لجى مجراء بيغ الحكاء التشطيسي والتحفيد  ةالارتباشي ةاليجؼ الثالث : التعخؼ عمى العلاق
   . ةالسجارس الثانػي

عشج مجيخؼ السجارس الثانؾية، "مؽ أجل فيؼ طبيعة العلاقة بيؽ الحكاء التشغيسي والجافع الإدارؼ      
(. 722. 2معامل الارتباط لبيخسؾف بيؽ ىحيؽ الجانبيؽ. وكانت الشتيجة ) "قاـ الباحث بحداب قيسة
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لجلالة معامل الارتباط، وعيخ أف ىشاؾ علاقة ذات  tالاختبار  ثؼ تؼ اختبار ىحه العلاقة باستخجاـ
 ( ذلػ.4دلالة إحرائية إيجابية )طخدية( بيؽ الستغيخيؽ. يؾضح الججوؿ )

 (4الججوؿ)  
 ةبيؽ طخؽ بيؽ الحكاء التشغيسي والتحفيد الإدارؼ لجػ مجراء السجارس الثانؾي  ةالعلاق

معامل  ةقيس نػع الارتباط
 الارتباط

مدتػى  ةالتائي ةالكيس
 ةالجلال

(1015) 
 ةالججولي ةالسحدػب

 دالو 4096 7.58 1.471 الحكاء التشطيسي والتحفيد الإداري 
ىحه الشتيجة تجؿ عمى أف العلاقة بيؽ العشرخيؽ ىي إيجابية. بعبارة أخخػ، يؾجج ارتباط إيجابي     

مجيخؼ السجارس الثانؾية(، مسا يعشي أنو  بيؽ متغيخات البحث )الحكاء التشغيسي والتحفيد الإدارؼ لجػ
 "الاستشتاجات"كمسا زاد الحكاء التشغيسي لجػ عيشة البحث زاد التحفيد الإدارؼ، والعكذ صحيح. 

 إلى ما يأتي:  "استشتج الباحث في ضؾء الشتائج , التي تؾصمت إلييا"
 اف مجراء السجارس يترفؾف بالحكاء التشغيسي. .0
 بالتحفيد الإدارؼ  اف مجراء السجارس يترفؾف  .0
 بيؽ الحكاء التشغيسي والتحفيد الادارؼ. ةاحرائي ةذات دلال ةطخدي ةتؾجج علاق .2

 -:التػصيات
 يؾصي الباحث في ضؾء نتائج بحثو بسا يأتي:    

مدتؾػ التحفيد  ةالعسل عمى زياد ةالسشاخ السجرسي، الحؼ يذبع احتياجات السجراء .وضخور  ةتييئ -0
 الإدارؼ  لعسميؼ.

ازدياد تجريب وارساؿ السجراء لمجورات داخل وخارج العخاؽ التي ىجفيا تظؾيخ الأداء  ةضخور  -0
 السجرسي.

مؽ السؤشخات للاداء  ةوربظيا بسجسؾع ةوالدمبي ةتؾفيخ الحؾافد الإيجابي ةميس ةالتخبي ةتتؾلى وزار  -2
 التي تقجـ لمسجراء.

 -:السقتخحات
 ا يأتي:لإكساؿ البحث وفي ضؾء ما سبق اقتخح الباحث م    
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نتائجيػا  ةاجخاء بحث مساثل عؽ متغيخ التحفيد الإدارؼ والحكاء التشغيسػي عشػج السجرسػيؽ, ومقارنػ -0
 بشتائج البحث الحالي.

 متغيخ التحفيد الادارؼ ومتغيخات الاخخػ مؽ قبيل الخضا الؾعيفي. ةتتشاوؿ علاق ةالكياـ بجراس -0
فػػػػي  ةخ أداء مػػػػجراء السػػػػجارس الثانؾيػػػػتتشػػػػاوؿ مؤشػػػػخات الأداء الكسػػػػي مػػػجخل لتظػػػػؾي ةالكيػػػاـ بجراسػػػػ -2

 العخاؽ.
 السرادر 

(. إصجار ثالث مؽ معجؼ خاص بسرظمحات الإدارة، دار الكتاب السرخؼ، القاىخة، 0227بجوؼ، أحسج زكي ).0
 .002ص. 

حاروش، .(. بحث في الحؾافد مؽ مشغؾر إدارؼ، السشغسة العخبية لمعمؾـ الإدارية، دمذق0222الجؾده، عادؿ ).0
 .(. إدارة السؾارد البذخية، الظبعة الأولى، دار الأمة لمظباعة والشذخ، الجدائخ0200) نؾر الجيؽ

 .(. إصجار أوؿ في مجاؿ إدارة السؾارد البذخية، دار أسامة، الأردف0224حدؾنة، فيرل ).2
(. دراسة حؾؿ تأثيخ التحفيد عمى رضا السؾعفيؽ، تظبيق عمى شخكة الكيخباء والغاز في 0207حسج، باجو ).7

 .(البؾيخة. رسالة ماجدتيخ، جامعة أكمي محشج أولحاج، الجدائخ )غيخ مشذؾرة
(. دراسة تخبؾية تقتخح تفعيل التحفيد الإدارؼ بالسجارس الثانؾية في الأردف، 0200خظاب، إيفشت، وبظاح، أحسج ).2

 .02-0، الرفحات 0، العجد 2السجمة التخبؾية الأردنية، السجمج 
(. العلاقة بيؽ التحفيد والأداء السيشي لمسعمسيؽ في التعميؼ الأساسي بسرخ، 0202رضؾاف، عسخ نريخ ميخاف ).2

 .(7)ج 70مجمة كمية التخبية، جامعة عيؽ شسذ، العجد 
(. الحكاء التشغيسي وعلاقتو بالتسيد الإدارؼ في مجارس عساف الخاصة، رسالة 0200لدالؼ، آلاء عارؼ )ا.2

 .ماجدتيخ، جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف
(. تحميل الأداء الإدارؼ لسجيخؼ السجارس الثانؾية في تبؾؾ مؽ مشغؾر الكيادة 0202لذخيف، أسامة عبج الغفار )ا.4

 .0، العجد 2التحؾيمية، مجمة جامعة فمدظيؽ للأبحاث والجراسات، السجمج 
في دعؼ ثقافة  (. تقييؼ مسارسات الكيادة التحفيدية في مجارس عساف الحكؾمية وأثخىا0200شساسشو، جياف محمد ).2

 .02، العجد 2الإبجاع لجػ السعمسيؽ، مجمة العمؾـ التخبؾية والشفدية، السجمج 
 .(. الحكاء الذعؾرؼ كسجخل إدارؼ، عساف: مؤسدة الؾراؽ لمشذخ0202الظائي، يؾسف حجؼ، والقؾطي، عامخ ).02
ي مؤسدات صشاعية بسجيشة (. دراسة تحميمية حؾؿ نغؼ الحؾافد وأثخىا عمى أداء العامميؽ ف0222عادؿ، يؾنذ ).00

 .(بشغازؼ، رسالة ماجدتيخ، جامعة قاريؾنذ، ليبيا )غيخ مشذؾرة
(. الإدارة والأعساؿ، الظبعة الأولى، دار وائل 0222العامخؼ، صالح ميجؼ محدؽ، والغالب، طاىخ مشرؾر ).00

 .لمشذخ، الأردف
سة ذكية، ورقة قجمت في السؤتسخ (. الحكاء التشغيسي كسسارسة إدارية نحؾ بشاء مشغ0200العبادؼ، ىاشؼ ).02

 .العمسي الحادؼ عذخ لحكاء الأعساؿ، جامعة الديتؾنة، عساف
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(. بحث تحميمي حؾؿ دور اليقغة الاستخاتيجية الخارجية في دعؼ الحكاء 0200عباس، أحسج عبج الأميخ ).07
 .التشغيسي، شيادة دبمؾـ عاؿٍ، جامعة القادسية، العخاؽ

ة في تفعيل الحكاء التشغيسي بكمية التخبية، جامعة بشي سؾيف، مجمة الكمية، (. دراس0202عباس، ىاشؼ سيج ).02
 .الجدء الأوؿ

 .(. الكيادة ودورىا في الإدارة التشفيحية، دار البجاية لمشذخ والتؾزيع، الأردف، الظبعة الأولى0200عبؾؼ، زيج ).02
جارس الستؾسظة بالكؾيت، مجمة البحث (. متظمبات تظبيق الإدارة الحاتية في الس0202العتل، أماني عبج فلاح ).02

 .04العمسي في التخبية، العجد 
(. تحميل لجور الكيادة الحكية في الازدىار السؤسدي، دائخة صحة واسط، 0200العظار، فؤاد حسؾدؼ، وآخخوف ).04

 https://doi.org/10.31185/.Vol16.Iss45 .0، العجد 02مجمة واسط لمعمؾـ الإندانية، السجمج 
 .(. مفاليؼ ونغخيات في الإدارة الحجيثة، الأردف: دار اليازورؼ العمسية لمشذخ0224العلاؽ، بذيخ ).02
 .(. دراسات حؾؿ التعميؼ الثانؾؼ، دار الذارقة، الكؾيت"0202العشدؼ، فؾاز مالح ).02
 .سؾارد البذخية، دار الفجخ، مرخ"(. تشسية ال0222غخبي، عمي وآخخوف ).00
، 02(. دراسػة أثػػخ الػحكاء الاسػتخاتيجي فػي اتخػاذ القػػخار، مجمػة العمػؾـ التخبؾيػة، العػػجد 0200قاسػؼ، سػعاد حػخب ).00
 .غدة
(. مدتؾػ مسارسة مجيخؼ مجارس جخش الأساسية لجورىؼ التحفيدؼ مؽ وجية نغخىؼ، رسػالة 0202قؾاقؾزه، لياـ ).02

 .(لأردف )غيخ مشذؾرةماجدتيخ، جامعة جخش، ا
(. أثػخ إدارة السعخفػة فػي الأداء الػؾعيفي بؾجػؾد الػحكاء التشغيسػي، دراسػة ميجانيػة فػي 0200السحاميج، سعؾد محمد ).07

 .0، العجد 00مرارؼ عساف، السجمة الأردنية لإدارة الأعساؿ، السجمج 
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 مقياس الذكاء التنظيمي

 ابجا نادرا احيانا غالبا ئسا دا الفقخات  ت
تجخي السؤسدة التعميسية مخاجعة مشتطسة   4

 لبيئتيا مغ أجل تحجيج الأىجاؼ.
     

ترخح الإدارة التخبػية بسرجاقية عغ اتجاىيا  2
 الاستخاتيجي .

     

لجى الػزارة رؤية واضحة حػؿ تحجيج وتصػيخ  3
 وتخقية الكيادات التخبػية.

     

لعامميغ في الدمظ التعميسي أف يخى اغمب ا 4
علاقتيع مع السؤسدة التخبػية علاقة 

 ستخاتيجية.

     

يعبخ السجراء عغ الإحداس بالانتساء اي  5
يذعخوف أنيع جدء مغ السشطػمة التخبػية 

 وليذ مجخد مػضفيغ .

     

يتبادؿ السجراء والسجرسيغ الأفكار شػعا  6
 ويجعع بعزيع البعس.

     

ؤسدة التخبػية السجراء عمى إيجاد تذجع الس 7
 افزل حل لإنجاز الأعساؿ.

     

تتسدظ السشطػمة التخبػية بالحج الأقل مغ  8
 البيخوقخاشية .

     

تخوج السشطػمة التخبػية لإيجاد بيئة  9
 عسل مشاسبة ججا .
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يذعخ مجراء السجارس بجػده عاليو لحياة  41
 العسل التخبػي داخل السجارس.

     

      يؤمغ السجراء باىتساـ وزارة التخبية بيع . 44
مجراء السجارس مدتعجوف لبحؿ السديج مغ  42

الجيػد لسداعجة السؤسدة التخبػية عمى 
 الشجاح.

     

يتشاسب الييكل التشطيسي في الػزارة مع  43
 استخاتيجيتيا.

     

تشدجع رسالة السجارس مع رسالة السجيخيات  44
ية والػزارة مغ أجل التعاوف العامة لمتخب
 والتشديق.

     

تديل اجخاءات العسل في السجيخيات مغ أجل  45
مداعجة مجراء السجارس مغ أجل إجخاء 

 عسميع.

     

تبجي الكيادات التخبػية احتخاما كبيخا لآراء  46
 مجراء السجارس.

     

يستمظ الشطاـ التعميسي ثقافة احتخاـ اراء مجراء  47
وتذجيعيع عمى تبادؿ الخبخات السجارس 
 والتجارب.

     

لمييكل التشطيسي في الػزارة يتيح تبادؿ  48
 السعمػمات.

     

جسيع السجراء والسجرسيغ يفيسػف بػضػح  49
 أدوارىع السشػشة بيع.

     

تعسل الكيادات التخبػية والإدارية عمى حل  21
 جسيع السذاكل بدخعة.

     

نجاحيع يتحجد بعجالة وتقييع يعتقج السجراء أف  24
 الأداء الػضيفي بذكل مشرف

     

 

  مقياس التحفيز الإداري
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 مختفعة متػسصة مشخفزة الفقخات  ت
    تسشح حػافد مادية لمسجيخ مثل العلاوات والسكافأة 4
تسشح حػافد معشػية لمسجيخ مثل السجح وكتب وشيادات الذكخ  2

 والتقجيخ
   

    خقية السجراءتػجج فخص كافية لت 3
    تػجج اليات مشاسبة لسعاقبة السجيخ السقرخ 4
    تتشاسب الحػافد السادية مع الجيج السبحوؿ 5
    يػجج ربط بيغ ما يحرل عميو السجيخ مغ حػافد واداءه لمسياـ 6
    تحدغ الحػافد السقجمة لمسجيخ مغ اداءه السيشي 7
    لسجراءتػجج عجالة في تػزيع الحػافد عمى ا 8
    يتع تحفيد السجراء بشاء سيايات معمشة 9

    يتع تحفيد السجراء بشاء عمى سياسات واضحة 41
    يتع تخقية السجراء بشاء عمى معاييخ مػضػعية 44
    يتع تػزيع الحػافد عمى السجراء بشاء عمى مػاعيج محجدة 42
    يتع تقجيع الحػافد برػرة دورية 43
    ة الأداء الجيج لمسجراء مباشخةيتع اثاب 44
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