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 السدتخلص 
حطي مػضػع العلاقات العامة أىتساـ الباحثيغ وعمساء الادارة والتدػيق وذلظ لسػاكبة التصػرات الستدارعة في       

مغ الدسات السسيدة للادارات في الالؽية الججيجة لتحقيق اىجافيا التدػيؿية ,وكانت الذخكة اشار الاعساؿ والحي يعج 
 العامة لتجارة الديارت والسكائغ مجالا لتصبيق الجانب السيجاني لمبحث .

تتبمػر مذكمة البحث في افتقارمعخفة ادارة الذخكة العامة لتجارة الديارات والسكائغ بجور العلاقات العامة في 
 التػاصل الجساىيخي ورسع الرػرة الايجابية لمذخكة وتحقيق الاىجاؼ التدػيؿية .

وييجؼ البحث الى اثارة انتباه ادارة الذخكة عمى الكيؽية التي يسكغ مغ خلاليا التفعيل الاتراؿ الجساىيخي لتحقيق 
الاىجاؼ التدػيؿية بالاستشاد الى فخضيتيغ رئيدتيغ ىسا وجػد علاقات ارتباشية وتأثيخية معشػية لمعلاقات العامة في 

اشار نطخي وتحميل شامل تع زسيغ البحث الحالي ضسغ تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية,وسعى الباحث الى ت
وىي )الشدبة السئػية,الػسط الحدابي ,الانحخاؼ  بأستخجاـ عجد مغ الػسائل الاحرائية لمبيانات اختبارمتغيخاتو 

التي جسعت مغ خلاؿ السقابلات الذخرية واستسارة الاستبانة التي  السعياري ,معامل الارتباط, معامل الانحجار(
 .( شخرا 30والبالغ عجدىع ) عيشة البحث  عمى مجسػعة مغ السجراء والسػضفيغ العامميغ في الذخكة وزعت

الى مجسػعة مغ التػصيات ابخزىا تػسيع وتعسيق الاعتساد عمى العلاقات العامة مغ قبل ادارة وتػصل البحث  
 ػيؿية.الذخكة عيشة البحث مسا يديع بذكل فاعل في حرػؿ الذخكة عمى اىجافيا التد

 

Abstract 

      The subject of public relations has received attention of researchers and scholars 

management and marketing, so as to keep pace with the rapid developments in the field 

of business, which is one of the characteristic features of departments for the new 

millennium to achieve marketing objectives, and state company for trade Auto and 

machinery were the sample for the application of the field part of the search. 

The research problem which is determined by lack of knowledge of management  of 

state company for trade Auto and  machinery in the role of public relations in mass 

communication and draw a positive image of the company in order  to achieve 

marketing objectives. 

The research aims to raise  the attention of the company's management on how they can 

through which to activate  of mass communication to achieve marketing objectives 

based on two assumptions two main presence  correlation relationships and splash 

morale of public relations to achieve marketing objectives, and sought the researcher to 

include the current research within the theoretical field and analysis comprehensive 

been variables tested using a number of statistical data, means a (percentage, mean, 

standard deviation, correlation, regression coefficient) which were collected through 

personal interviews and form questionnaire, which was distributed to a group of 

managers and employees working in the company's research sample totaling (30) 

people. 

The searcher  had reached a number of recommendations, the most  important to expand  

and deepen the reliance on the public relations by the Directors, a Research sample, 

which actively contributes to the company for marketing objectives.  
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 السقجمة 
مشطسات الاعساؿ في الجوؿ الستقجمة سمدمة مغ الخصػات السختكدة لاقامة علاقات متيشة بيشيا وبيغ تتبشى       

نتيجة لمزغػشات البيئة التي تتعخض ليا تمظ السشطسات مغ حيث الانفتاح العالسي وثػرة  الػاسع ,و جسيػرىا
اتيا الجفاعية الستسثمة بالعلاقات العامة مت الذخكات مشطػملتغيخات التكشػلػجية السدتسخة , فع  الاترالات وشخارة ا

لتكغ عمى تساس مع الجسيػر لسػاجية الاشاعات الدمبية والاحجاث الغيخ مخغػب بيا وبشاء الرػرة السػجبة عغ 
رات السدتسخة كحلظ تقجيع الاستذارت العمسية االذخكة في ذىشية الجسيػرمغ خلاؿ اقامة الشجوات والسؤتسخات والحػ 

 بػاقع الذخكة لتحقيق اىجافيا التدػيؿية . الؿيسة لمشيػض
مشيػض بػاقع لوىحا ما أوكج في اغمب الكتب والسخاجع العمسية الاشارة بذكل ججي عغ دور العلاقات العامة 

وتثبيت مكانتيا بيغ الستشافديغ مغ خلاؿ صفاتيا السسيدة )السرجاؾية العالية ,القجرة عمى الػصػؿ السشطسة 
 الاىجاؼ التدػؾية الاخخى .مجسػعة وتحقيق الارباح و لمسذتخيغ والاثارة( 

كسا يبيغ البحث مغ خلاؿ تشاولو متغيخيغ اساسييغ في مجاؿ التدػيق يتسحػر بالعلاقات العامة والاىجاؼ التدػيؿية 
 وما لمعلاقات العامة مغ دور في تحقيق اىجاؼ الذخكة السبحػثة )الذخكة العامة لتجارة الديارات والسكائغ( .

سا انصمق البحث مغ مذكمة مفادىا ما دور العلاقات العامة في تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية كحلظ ما مجى اىتساـ ك
 حػثة بالعلاقات العامة .سبالذخكة ال

عشرخ ميع مغ عشاصخ السديج التخويجي في تحقيق  اعتبارىاييجؼ البحث الى ابخاز دور العلاقات العامة ب
يتع مغ خلاليا تفعيل الاتراؿ الجساىيخي بسشصمقات العلاقات  الحيالاىجاؼ التدػيؿية مغ خلاؿ اثارة انتباه الذخكة 

شتيج البحث ياىجافيا التدػيؿية .و  العامة لتدتصيع وضع الاسذ البشيػية لرػرة الذخكة في اذىاف الجساىيخ وتحقيق
فقخة تغصي  17خضيتيغ رئيديتيغ اعتسجت  الاستبانة بذكل رئيذ في جسع البيانات والسعمػمات وتسثمت بف

( مجيخا ومدؤولا مغ اقداـ وشعب التدػيق والعلاقات العامة في 30متغيخات البحث وزعت عمى عيشة عسجية بمغت)
شدبة السئػية ,الػسط الحدابي ,الانحخاؼ الذخكة عيشة البحث واستخجـ الباحث العجيج مغ الاساليب الاحرائية كال

 السعياري ,معامل الارتباط ,معامل الانحجار.
شخدية قػية لمعلاقات العامة في الاىجاؼ التدػيؿية لمذخكة  يخيةوجػد علاقات ارتباشية وتأثكسا اضيخت الشتائج 

 العامة لتجارة الديارات والسكائغ .
بيقي جاءت التػصية بزخورة تػسيع وتعسيق الاعتساد عمى العلاقات ضػء الشتائج السدتخمرة مغ البحث التص فيو 

 حػثة مسا يديع بذكل فاعل في تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية.سبالعامة مغ قبل الذخكة ال
وتشاوؿ الثاني الاشار  بحثوعميو  فقج تشاوؿ البحث أربعة مباحث : خرز الاوؿ لعخض الاشار السشيجي لم

 الخابع تقجيع الاستشتاجات والتػصيات . تبشىعخض وتحميل الشتائج التصبيؿية ,و الشطخي ؼيسا تشاوؿ الثالث 
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 مشهجية البحث-السبحث الاول 
 اولا : مذكلة البحث 

يغيب عغ انطار الكثيخ مغ مجراء السشطسات العخاؾية بذكل عاـ ومجراء التدػيق بذكل خاص  فتح جدػر      
السشطسة وذلظ لبشاء علاقات استخاتيجية مغ خلاليا تحقق السشطسة الاتراؿ الجساىيخي لمتػاصل مع جساىيخ 

السديج  اذ تعتخض عسمية اختيار عشاصخاىجافيا التدػيؿية انصلاقا لتحقيق اىجاؼ السشطسة اليخمية التشطيع ,
 بذكل دقيق ججا  أي مغتتػصل و التدػيقي مغ قبل الادارة الكثيخ مغ الرعاب والسذاكل ,اذ ليذ مغ الديل اف 

الى تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية وتحقيق السدتػى السشاسب مغ الارباح وتشسية العشاصخ التخويجية يسكغ أف تؤدي 
وفي ضػء الابحاث والجرسات التي قاـ بيا مجسػعة مغ عمساء التدػيق والادارة التي أوضحت  الحرة الدػؾية ,

والتأكيج عمى اىسية العلاقات العامة احج اركاف  دور كل عشرخ مغ عشاصخ السديج التخويجي ومتى يتع استخجامو 
والتجارية وىي مجارالبحث التي تبيغ  محجودية التخكيد عمى العلاقات السديج التخوجي والاىع لمسشطسات الرشاعية  

لاتشدجع مع شبيعة العامة في وضع السختكدات الاساسية لتحقيق الاىجاؼ التدػيؿية  والانذغاؿ بأدوات اخخى 
 الدبائغ السدتيجفيغ . تي تقجميا السشطسة ولا مع سمػؾ ت الالسشتجا

 

 تكسغ مذكمة البحث بالاجابة عمى التداؤلات الاتية:     
 ؟.ما دور العلاقات العامة في تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية1
 ؟بالعلاقات العامة ثة ػ السبحاىتساـ الذخكة  جى.ماىػ م2 
 ؟لذخكة السبحػثة في االعلاقات العامة والاىجاؼ التدػيؿية  بيغ ارتباط  .ىل تػجج علاقة3

؟السبحػثةالاىجاؼ التدػيؿية في الذخكة في .ما شبيعة ومدتػى تأثيخ العلاقات العامة  4 
 

 ثانيا:أهسية البحث
وبذكل خاص  مجاؿ التدػيق يكتدب البحث أىسيتو مغ خلاؿ تشاوؿ الباحث متغيخيغ اساسييغ في       

 بالاتي:وتتسحػر أىسيتو لمسشطسات الرشاعية والتجارية ,
ومحاولة معخفة العلاقة  غيخيغ )العلاقات العامة والاىجاؼ التدػيؿية (ػػػية ىحيغ الستػػػاف شعػر الباحث بأىس.1   

 التي تخبط بيشيسا وؾياسيا في اشار مشطسات الاعساؿ العخاؾية
عشاصخ السديج التخويجي مع حج أة كػػػػات العامػػػػالعلاق الستغيخات السبحػثة  يخبط بيغتقجيع اشار نطخي وعسمي .2   

 الاىجاؼ التدػيؿية.
السديج التخويجي برػرة  لفت انطار مجراء السشطسات ومجراء التدػيق عمى الاية التي يتع فييا  اختيارعشاصخ. 3  

 البيئة  الجاخمية والخارجية لمسشطسة. دؾيقػػػػة بحيث يتلائع مع شبيعة السشتج ومتغػػػػيخات
يسكغ مغ خلاليا تقييع  والتي  احث البالشتائج التي سيتػصل الييا  ة أىسي تذتق أىسية البحث العسمية مغ.  4  

 التخويجػي في تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية لمذخكة مػضػع البحث.ديج امة كأحج اركاف السدور العلاقات الع
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 ثالثاُ :اهجاف البحث 
عشاصخ السديج التخويجي في تحقيق بأعتبارىا عشرخ ميع مغ  حث الى ابخاز دور العلاقات العاـييجؼ الب      

 الاىجاؼ التدػيؿية الى جانب تحقيق الاىجاؼ الاتية:
العلاقات   اثارة انتباه ادارة الذخكة عمى الكيؽية التي يتع مغ خلاليا تفعيل الاتراؿ الجساىيخي مغ خلاؿ .1  

العامة احجى اىع عشاصخ السديج التخويجي لتدتصيع وضع الاسذ البشيػية لرػرة الذخكة في اذىاف جسيػرىا 
 وتحقيق اىجافيا التدػيؿية.

 لعلاقات العامة والاىجاؼ التدػيؿية لمذخكة ..تحميل علاقة الارتباط والاثخ بيغ ا2
 

 رابعاٌ :فخضيات البحث
 بالشطخ لتحجيج الباحث لاىجاؼ البحث ومذكمتو تع صياغة الفخضيات الاتية:      
 ىشالظ علاقة ارتباط معشػية لمعلاقات العامة في الذخكة والاىجاؼ التدػيؿية .1     
 .ىشالظ علاقة تأثيخ معشػية لمعلاقات العامة في الاىجاؼ التدػيؿية .2     

 
 خامداٌ:السخطط الفخضي للبحث

 البحث تع بشاء الانسػذج الافتخاضي لمبحث ليعبخ عغ الستغيخات ,وأعتباره  السػجو البشبػي  لفخضيات        
 (.1والػاردة في )الذكل

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل)

 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتماد على ادبٌات البحثالمصدر: من اعداد الباحث 

 

 

 

 

 

 بٌئة المنظمة المبحوثة                                                                            

 
 علاقة ارتباط    

  علاقة اثر      

 العلاقات العامة

 )المتغير التفسيري(

 الاهداف التسويقية

 )المتغير المستجيب(
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 سادسا: ادوات البحث:
لغخض الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة التي تداعج عمى تشفيح أىجاؼ البحث والػصػؿ الى الشتائج أعتسجت   

 الادوات الاتية :
والاشاريح ائل  ػػػث العخبية والاجشبية والخسػػػ.الجانب الشطخي : يتزسغ السرادر العمسية والجوريات والبح1 

ػؿ عمى احجث البحػث والجراسات ػػػػ( لمحرInternetات العالسية )ػػالجامعية فزلا عغ اعتساد شبكة السعمػم
 الستخررة في مجاؿ الجراسة .

 الجراسة وكالاتي :ساؿ الجانب العسمي مغ ػػػػانات لاستكػػػرادر السختمفة لجسع البيػػػ.الجانب التصبيقي : أعتسجت الس2
بالاعتساد عمى ادبيات البحث خريراُ ليحا اعتسج البحث بذكل رئيذ عمى أستبانة اعجىا الباحث  -أ 

لفقػػػخات الاسػػػػػتبانة ابة ػػػػػجة الاجػػػػاس شػػػ( لقي1لا اتفق – 5( )اتفق بذجة likertالغخض ذات مؿياس خساسي )
 وأوزانيا كسػػا مبيغ ادنػػاه:

لا أتفق  لا أتفق محايج اتفق اتفق تساما  
 اشلاقا

(5) (4) (3) (2) (1) 
 وىحا يشصبق عمى جسيع فقخات الاستبانة 

 الشذخات والتقاريخ الخاصة بالذخكة . -ب 
خضياتو تداؤلات  البحث والتأكج مغ صحة ف عمى ( لمتحميل الاحرائي للاجابةSPSSاستخجاـ بخنامج ) -ج 

 والتحميمية الستسثمة بالاتي:وبالاعتساد عمى الػسائل والاساليب الاحرائية الػصؽية 
وصف وتذخيز متغيخات في تفيج مشيا ػػػاط ,الانحخافات السعيارية والتي اسػػػػب السئػية ,التكخارات ,الاوسػ.الشد1

 البحث.
 البحث .لاقة الارتباشية بيغ متغيخات ػػػػػ( لؿياس قػة العSpearman.معامل الارتباط )2
 يخي في  الستغيخ السدتجيب .ػػػخجـ في اختبار أثخ الستغيخ التفدػػػيدت يط :اذػػػػ.الانحجار الخصي البد3
 

 مجتسع وعيشة البحثنبحة عن ا:سابع
ىي أحجى شخكات وزارة والسكائغ تع أختيار الذخكة العامة لتجارة الديارات مبحث لتصبيق السزاميغ السشيجية ل     

( خسدسائة إلف ديشار شخكة مداىسة.  500000بخأسساؿ قجره )  1930, تأسدت شخكة ؼ.أ.كتانة سشة التجارة 
تع بسػجبو تأسيذ الذخكة العامة  1964لدشة  99وقانػف رقع  1964/  7/  14وعشج صجور قخارات التأميع في 

( فقط ستسائة إلف ديشار. وأصبحت الذخكة إحجى شخكات السؤسدة  600000)   لتجارة الديارات بخأسساؿ قجره
 . متجارةالعامة ل

عمى إلغاء الذخكة العامة لتجارة السكائغ والسعجات  والحي يشز  1988 القخار مغ وزارة التجارة سشة بعج صجور 
لى وإناشة مياميا واختراصاتيا إلى الذخكة العامة لتجارة الديارات ونقل كافة الحقػؽ والالتدامات والتخريرات إ

( مائة وسبعة عذخ 117(( وأصبح رأسساليا السقخر) الديارات والسكائنالذخكة العامة لتجارة سيت بػ ))ػػفد شخكة
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مميػف ديشار مجفػع بالكامل ،وحجدت اختراصاتيا باستيخاد وتػزيع الديارات والسكائغ والجراجات الشارية وأدواتيا 
دب انػاع الديارات وأعساؿ الريانة في ورشيا السختمفة وح  الاحتياشية والعجد اليجوية وتقجيع خجمات ما بعج البيع

 .  السدتػردة
مميار ديشار وتتستع خسدة( 5اصبح رأس ماؿ الذخكة ) 2011في عاـ واستشادا لقخار مجمذ الػزراء السػقخ     

الحي يخػؿ الاستثسار السذتخؾ 1997( لعاـ 22الذخكة بشفذ الاختراصات ، واستشادا الى قانػف الذخكات رقع )
%( مغ تدػيق 10%( وعسػلة )5لتدػيق الديارات والسكائغ بشدبة عسػلة )فقج تع العسل باسمػب الخجمات 

  . الادوات
( مجيخ ومدؤولا في الذخكة السبحػثة , 30ولتحقيق اىجاؼ البحث اقتزى الامخ اختيار عيشة عسجية تتألف مغ )

 جسيعيا صالحة .وتع استعادتيا وكانت ووزعت الاستسارات الخاصة بالبحث عمى الدادة السحكػريغ انفاُ 
 

 ثامشا :حجود البحث
الػزيخية الرشاعية /  الكائشة فيوالسكائغ الحجود السكانية تسثمت بػزارة التجارة /الذخكة العامة لتجارة الديارات  - أ

 محافطة بغجاد. الخصافة/ 
 .2014/ 9/ 1لغاية     2014/ 7/  1الحجود الدمانية : أنحرخت حجود البحث الدمانية في الفتخة مابيغ - ب
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 التأطيخ الشعخي لستغيخات البحث- السبحث الثاني
 

 (Public Relationsاولا: العلاقات العامة )
  : السقجمة  1 

وبشاء العلاقات السلائسة مع جسيػر ( الاداة الخئيدة الاخخى في التخويج الػاسع ,PR)1تعج العلاقات العامة        
مغ خلاؿ حرػؿ الذخكة عمى الجعاية التي تخغب بيا , وبشاء الرػرة السػجبة عغ الذخكة في الذخكة الستشػع 

 ذىشية الجسيػر ومعالجة الاشاعات والحكايات والاحجاث غيخ السخغػبة لمذخكة والستعمقة بيا
لؿيسة ,كسا اف أفزل ما يقػـ بو قدع العلاقات العامة  في الذخكة تقجيع الاستذارات ا(2013:381)اللامي,

للادارة العميا لتبشي بخامج ايجابية اتجاه بشاء صػرة ومكانة في اذىاف الجسيػر وكحلظ ازالة الذكػؾ حػؿ 
 .(Kotler&Keller,2012:549الذائعات التي قج تشتاب وضع الذخكة في الدػؽ )

 كسا اخحت العلاقات العامة دوراُ وأىسية كبيخة ومتدايجة في الدشػات الاخيخة بعسل السشطسات وبذكل واضح ,     
حيث ازدادت عجد السشطسات التي اعتسجت ىحا الشذاط لترل الى ثلاث مشطسات مغ كل أربع مشطسات عاممة 

غ أف تمعب دوركبيخ وأستخاتيجي في اترالات في الػلايات الستحجة الامخيكية ,وذلظ لكػف العلاقات العامة يسك
السشطسة الخارجية والجاخمية ,وبعلاقاتيا مع مجسل السشطسات العاممة في ذات الرشاعة 

  (.2011:296وخارجيا.)البكخي,
والعلاقات العامة يسكغ أف تتخح اشكالا  عجيجة تتزسغ )رسائل اخبارية والتقاريخ الدشػية ( محاولة مشيا لكدب       

( الى أف جاذبية العلاقات العامة والجعاية Kotlerلتأييج والسداعجة في الاحجاث السجنية أو الخيخية ,كسا يذيخ )ا
 تكػف عمى اساس ثلاث صفات مسيدة ىي )السرجاؾية العالية ,القجرة عمى الػصػؿ لمسذتخيغ والاثارة( .

 .(2006:38)الحمػ,
 

 :.مفههم العلاقات العامة 2
, بالسدتيمكػف والسجيدوف والػسصاء الاعلاف والبيع الذخري في الشذاط التدػيقي وعلاقتياكسا تطيخ اىسية 

تتسثل بالسشافع  دور مزاؼ يتسثل في علاقتيا مع مجسػعة أوسع Public relationsفأف لمعلاقات العامة 
( ,وعميو يسكغ تعخيف العلاقات العامة عمى انيا ))اي مجسػعة حالية أو 2006:163,العامة لمسجتسع )البكخي 

 :( (Kotler,97,p.671 في انجاز أىجافيا((محتسمة ذات نفع او تعارض مع قجرة الذخكة 
( في ىحا الدياؽ تعخيفاً لمعلاقات العامة يعكداف مغ خلالو Kotler&Keller(, وقج قجـ )2006:163)البكخي,

جية لحساية صػرة الذخكة أو مشتجاتيا يالعلاقات العامة ىي تذكيمة مغ البخامج التخو اف وجية نطخىسا ىػ 
واخػػػػػخيغ عمى اف العلاقات العػػػػامة  Bearden كسايذػػػيخ(.Kotler&Keller,2012:549برػرتيا السشفخدة )

السشطسة تجاه السرمحة ب والدياقات الخاصةالدياسات  تعخؼ)وضيفة الادارة التي تقييع السػاقف العامة و  ىي
 العامة وتشفيح البخامج الخاصة بالعسل والاترالات محاولة لكدب الفيع السذتخؾ والقبػؿ مغ جسيػرىا.

(Bearden&others,2007:412.) 
                                                            

1 (PR: هو مختصر ) Public Relations 
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)نذاط اي صشاعة أو اتحاد أو ـيأة أو ميشة   :العلاقات العامةوتعخؼ  جسعية العلاقات العامة الامخيكية 
أو حكػمة أو اي مشطسة أخخى في بشاء وتجعيع علاقات سميسة مشتجة بيشيا وبيغ فئة مغ الجسيػر كالعسلاء 
والسػضفيغ أو السداىسيغ والعسل عمى تكييف السشطسة بحدب الطخوؼ البيئية السحيصة وشخح السشطسة لمسجتسع 

ما التعخيف الخسسي لسعيج العلاقات العامة البخشانية فيػ )العلاقات العامة ىي ( , أ2006:37)الحمػ, (.
الجيػد الادارية السػسػمة والسدتسخة والتي تيجؼ الى أقامة وتجعيع تفاىع متبادؿ بيغ السشطسة وجسيػرىا(. 

لمتأثيخ عمى  ويخى الجشابي العلاقات العامة بأنيا مجيػدات أو خصط تقػـ بيا السشطسة( .2006:38)الحمػ,
رأي أو اتجاه جساعة نحػ السشطسة أو عسمية تعديد لرمة السشطسة مع غيخىا مغ السشطسات أو الافخاد .)الجشابي 

,2013:166) 

  العلاقات العامة: أهجاف.3
 بقجر تعمق الامخ في الجانب التدػيقي والتخويجي لمعلاقات العامة فأف اىجافيا تشحرخ  بالاتي :        
 (2009:288)البكخي,

.تغيخ اتجاىات الأفخاد ايجابا نحػ عسل السشطسة وأنذصتيا وىحا ما يشعكذ عمى زيادة زيادة السبيعات السحتسمة 1
 في الذخكة.

.جعل الافخاد أو الجسيػر أكثخ ادراكا الى مشتجات الذخكة والانذصة التي تقػـ بيا وتعديد مكانة علاقتيا 2
 التجارية.

 فمدفة ورسالة السشطسة ..رسع صػرة ايجابية في السشطسة لجى السجتسع والاشخاؼ الاخخى واندجاماُ مع 3
.بشاء علاقة متيشة وقػية مع وسائل الشذخ والاعلاف السختمفة لكػنيا السرجر السيع في تفعيل الجانب التخويجي 4

 لمعلاقات العامة .
مق صػرة لجى الجسيػر بأف السشطسة ىي بسثابة مػشغ يعسل مع .أشاعة روح الابجاع والتػاصل مع السجتسع وخ5

 خجمتيع .الجسيع ول
 
 :  . أهسية العلاقات العامة4

 بو السشذأة تقػـ أف يجب الحى الفعاؿ الاتراؿ بأىسية السشذأة إحداس في العامة العلاقات أىسية تطيخ  
 أساسية كػضيفة العامة العلاقات بػضع اىتست بو تقػـ الحي اطػػػػبالشذ الرمة ذات ساىيخػػػػوالج الييئات كافة مع

  .العامة( العلاقات – الأفخاد – التسػيل – التدػيق – لمسشذأة)الانتاج
 (www.abahe.co.uk,Arab British Academy for Higher Education:3 .) 

تبخز أىسية العلاقات العامة في كػنيا نذاشات مؤسدات حكػمية أو صشاعية أو خاصة تيجؼ الى       
اقامة علاقات مثسخة مع الجساىيخ ,اضافة الى التأكيج عمى تػافق وأندجاـ سياسات ىحه السؤسدات مع الرالح 

ه حوقبػليا وتأييجىا لي وتقييع درجة رضاىاالعاـ ,والتي يسكغ معخفتيا مغ خلاؿ قخاءة اتجاىات الجساىيخ 
الدياسات .اما الاتجاه الاخخ فيخى أف الػضيفة الاساسية لمعلاقات العامة ,ىي في قجرتيا عمى خمق بيئة داخمية 
في التشطيع ,تقػـ عمى التجانذ والتػافق بيغ العامميغ لتذكيل مجسػعة علاقات عامة ,تتسثل في كل الافخاد 
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أي أف لايقترخ دور العلاقات العامة في قات عامة مع البيئة الخارجية,العامميغ وفي قجرتيع عمى بشاء علا
السشطسة الادارية عمى وحجة متخررة تقػـ بيحه الشذاشات بل يصمب مغ كل فخد عامل أف يسثل وحجةعلاقات 
عامة ناجحة مع البيئة الخارجية,لحلظ يجب التأكيج عمى ضخورة خمق بيئة داخمية متصػرة قادرة عمى تخويج 

  لاىجاؼ والشذاشات والسشتجات بكل الدبل السسكشة.ا
مع لحلظ تشبع أىسية العلاقات العامة مغ كػنيا نذاشاً مدتسخاً يشصػي عمى أقامة علاقات جيجة وحدشة 

الجساىيخ بيجؼ تعديد استسخارىا ومداعجتيا عمى تحقيق أىجافيا الستسثمة في مشع حجوث السذاكل والتػتخات مع 
لى ارساء قػاعج علاقات دبمػماسية تقػـ عمى الحكاء والمصافة والكياسة فيي تعسل عمى رسع الجسيػر ,اضافة ا

الدياسات الخارجية وتأميغ مرالح الاشخاؼ سػاء أكانػا أفخادا  أـ دوؿ اـ جساعات فيي اداة قادرة عمى عمى 
اسباب ازدياد أىسية العلاقات تمبية احتياجات الجساىيخالسختمفة باختلاؼ الثقافات والجيغ والقػميات.ومغ اىع 

 العامة ىي :
 .ضيػر التشطيسات الادارية الحجيثة 1    
 .تصػر السشطسات الادارية وزيادة حجسيا.2    
 .التخرز السيشي والػضيفي .3    
 .تصػر الفكخ الاداري .4    
 الثػرة السعمػماتية ..5    

 (  34-2010:32)المػزي ,   
يستيا كػنيا تتزسغ:ولبمػرة نذاط العلاقات   العامة وأـ

 .ؾياس وتقييع الاتجاىات الستختمفة لجى جسيػر السشطسة 1
  .تصػيخ عسل الادارة ومداعجتيا بكيؽية الػصػؿ الى الجساىيخ وتدػيق خجماتيا وكدب ثقتيع2
 الجساىيخ. .العسل عمى تحقيق درجة عالية مغ الاندجاـ بيغ أىجاؼ السشطسات وحاجات وأىجاؼ3
.شخح وتػضيح أىجاؼ الذخكات والحكػمات مغ خلاؿ ماترجر مغ تعميسات أو مغ خلاؿ ما ما يتع 4

  شخحو مغ سمع ومشتجات .
 

الستبادلة بيغ  وىحا ما يخسخ أىسية وضيفة العلاقات العامة كػضيفة ادارية تقػـ بشذاط بشذاط يعتسج عمى العلاقات
وبصخيقة مخصصة تيجؼ الى أنذاء تفاىع مذتخؾ بيغ السشطسة  السشطسات والجسيػر فيي وضيفة تؤدي برفة مدتسخة

والجساىيخ والعسل عمى تحديغ الرػرة الحىشية الجيجة لمسشطسات اماـ جساىيخىا ,حيث يتع بشاء صػرة ذىشية مغ 
ؿ بيغ السشطسة خلاؿ اعجاد بخامج جيجة لمعلاقات العامة تقػـ عمى الرجؽ والامػػػػانة والتفػػػػػػاىع السذػػػػػتخؾ والستباد

 .(  36-2010:35وجساىيخىا . )المػزي ,
 

ضائف الػ كسا يػد الباحث بالاعتساد عمى ادبيات البحث اف يعخض أىسية العلاقات العامة مغ خلاؿ مػقعيا مغ 
 (2الخئيدة لمسشطسة  كسا مػضح  بالذكل )
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 الخئيدة( مخطط يهضح مهقع العلاقات العامة من ليكل وظائف السشعسة 2الذكل)

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر : مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى ادبيات البحث 

 

 : .وظائف العلاقات العامة 5
 ائف التيػػػػػػاف الػض مى ػع ( kotler & keller )و(  kotler & Armstrong )كل مغ اللامي ولقج اتفق    
( ,   kotler & Armstrong,2008:441-443 عاتػػػػػق ادارة العػػػػػػلاقات العػػػػػػامة كسا يأتػػػػػػي  : ) ق فيػػػػػػػػػتع

 ( kotler & keller,2012:549-550) (,382-2013:381)اللامػػػي,

 المنظمةوظائف 

 الموارد البشرٌة          الموارد المالٌة               التسويق العملٌات         
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 و الدعاٌة      تنشٌط المبٌعات     التسوٌق المباشر البٌع الشخصً    العامة العلاقاتالاعلان         
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خمق وتدميع السعمػمات وبحجع كبيخ الى  : press Relationsالعلاقات الرحفية أو الهكالة الرحفية .1 
 وسائل الاعلاـ مغ أجل جحب الانتباه لذخز معيغ , أو لسشتج أو لخجمة .

 الؿياـ بعسل الجعاية لسشتجات محجدة . : product publicityالجعاية للسشتج .2
افطة عمى العلاقات مع السجتسع السحمي ػػػػػاء والسحػػػبش : Corporate communicationsالذؤون العامة .3

 والقػمي 
يع والاعزاء الاخخيغ ػػمة الاسػػػػػالسحافطة عمييا كحلظ مع حستثسخ ػػػػالعلاقات مع السد : lobbyingالاستسالة .4

خعيغ والسكاتب الحكػمية لغخض التأثيخ ػفي السجتسع السالي , واستسالة جساعة الزغط لبشاء علاقة مع السذ
ة ػػػػػػػمع السانحيغ وأعزاء السشطسات غيخ اليادف ية التذخيع ووضع القػانيغ . كحلظ تشسية العلاقات عمى عسم

 حرػػػػؿ عمى السشح السالية والجعع .لمخبح لغخض ال
بالذخكة ورسع  جيع الشرح للادارة بخرػص القزايا العامة والخاصة ػػػتق : Counselingتقجيم الاستذارات .5

 الحدشة في كل الاوقات الجيجة والرعبة .الرػرة الحىشية 
 

 :وات الخئيدة للعلاقات العامة   .الاد6
 (: kotler & keller,2012:551) تتزػػػػػسغ الادوات الخئيدػػػػػػػػة التي تدتخجميا العلاقات العػػػػػػػامة الادوات الاتية

عمى الاسػاؽ  لمتأثيخ عمى السػاد السصبػعةع ػػػػػخكة بذكل واسػػػػتعتسج الذ السطبهعات )السهاد السكتهبة(:.1
سل ىحه  السػاد عمى التقاريخ  الدشػية ,والكخاسات ,والسقالات ,ورسائل ػػػػػػػالسدتيجفة والػصػؿ الييا ,وتذ

 ومجلات الذخكة .
خكة مغ ػػػػػات الججيجة أوغيخ ذلظ مغ أنذصة الذػػبأمكاف الذخكات لفت الانتباه الى السشتج الاحجاث الخاصة:.2

حافة ػػػػالتي تقػـ بيا وكالات الرالديارات و  الشجوات خلاؿ تشطيع الاحجاث وتتسثل ب السؤتسخات الرحؽية ,
 .ج التعميسية السرسسة لجسيػر معيغ , وغيخ ذلظ مغ الاحجاثػخكة ,والبخامػػػػخ لمذػػػػوالشذ

التجاري مغ خلاؿ رعاية الاحجاث الخياضية  ياػػػ: تقػـ الذخكات بالتخويج عغ علامتيا التجارية واسسالخعاية . 3
 والتخاثية والقزايا السيسة ججاً.

ػف بالعلاقات العامة بأيجاد أو ابتكار الاخبار السخغػبة حػؿ حػؿ الذخكة , ػػػػرتيقػـ السخ.الاخبار : 4
 ؿ شخز معيغ.ايات عغ الذخكة  شبيعيا أو مغ خلاػػػوأفخادىا ,وقج تشذأ الاخبار الستعمقة بحك ومشتجاتيا ,

رخيحات التي يجلي بيا السجراء ػػ: يسكغ خمق الجعاية لمسشتج ولمذخكة مغ خلاؿ الخصابات والت الخطب. 5
ات وغيخىا وقج تؤدي ىحه الترخيحات الى دعع ػػالتشفييحيغ لمػسائل الاعلامية ,والتي تتعمق بتحقيق السبيع

 الرػرة الحىشية لمذخكة أو الاضخار بيا.
ل السجتسع مغ خلاؿ السذاركة بتسػيل ودعع ػػػػوتدتصيع الذخكة تحديغ سسعتيا داخ ات العامة :انذطة الخجم.6

 الخجمات العامة .
ية لمذخكة مسا يداعج تسييدىا بذكل ػػػػػوتتسثل بالسػاد التي تخمق ىػية شخرالهسائط السحجدة لههية الذخكة :.7

 وأشكاؿ الاعساؿ , وبصاقات الاعساؿ والسباني ,مغ قبل الجيػر ,وتتزسغ محصػػات العسل ,والخمػز فػري 
 وسيارات الذخكة وغيخىا.
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 (  56-2010:54)المػزي ,:  .مبادئ العلاقات العامة 7   
ة ػػػػػعالية مغ التقشي يتػجب عمى ادارة العلاقات العامة الؿياـ بػاجباتيا ومدؤولياتيا بجرجةاولا: جهدة العسل: 

 الامػر أو اعصاء السعمػمات برجؽ وأمانة وىػ جػىخ عسل العلاقات  العامة .يح ػػػػوالجػدة مغ حيث تػض
لاجتساعية ا امة يتختب عميو الكثيخ مغ السدؤولياتػػػػػات العػػػػػػػل العلاقػػػػػ: أف عسالسدؤولية الاجتساعية: ثانيا 

خر والاذى ػػػػحاؽ الزيػر وتجشب الػات الصيبة مع الجسػػػػػػفالرجؽ في الاعلاف ىػ اساس بشاء العلاق
بالسجتسع مغ خلاؿ ما تقػـ بو مغ تدػيق لدمع ذات جػدة سيئة أو تدػيق لافكار خاشئة أو معمػمات غيخ 

 صحيحة.
فتيا عمى مبجأ الايساف بؿيسة الفخد ػػػىحا يعشي بالزخورة ارتكاز العلاقات العامة في فمد ثالثا: احتخام اراء الافخاد:

 ػقو وأمتيازاتو واعصائو الحخية في التعبيخ عغ ارائو وافكاره.ػػػػساف حقػػػوضوأحتخامو 
ة والرجؽ والسػضػعية والشداىة والعجؿ ػػ: والستسثمة بالامانة والثق رابعا: الالتدام بسبادئ الاخلاق الحسيجة

 ػير أو تحخيف.ػػػواستخجاـ وسائل الاعلاـ القادرة عمى ترػيخ الػاقع دوف تذ
جة التي يجب الاعتساد عمييا في ػػاستخجاـ السشيج العمسي ىػ الػسيمة الػحيجية العلسية: خامدا:أستخجام السشه

يػر ػػػػػغ معمػمات حػؿ الامػر التي تيع الجسػدراسة الاتجاىات والؿيع والدمػؾ لجقة ومػضػعية ما تقجمو م
 اح ادراة  العلاقات العامة .ػػػذ نجػػػػوالتي تعتبخ مغ أس

امة يعتسج عمى كفاءة وفاعمية السػارد البذخية العاممة ػػػػات العػػػػػاف نجاح العلاقبيئة الجاخلية: سادسا:الاهتسام بال
يغ ػػػقيق أىجاؼ السشطسة يعتسج عمى كفاءة  قػة العسل وعمى مجى الساـ العاممػػػػػػات ,فتحػػػػداخل السشطس

 جاؼ التشطيع والادوار السصمػب الؿياـ بيا.ػػػػبأى
ائل الاتراؿ بسا في ذلظ الحسلات ػػػجاؼ السشطسة يعتسج عمى كفاءة وسػػػػاف تحقيق أى التغحية العكدية :سابعا: 

عمى تحقيق الاىجاؼ ومعخفة السعػقات والعسل  ميات لمتاكيجػػالاعلامية وىحا يتصمب ضخورة مخاجعة ىحه العس
 ل اتراؿ ججيجة.عمى تجشبيا ويكػف ذلظ بأعادة تشطيع ىحه الحسلات أو استخجاـ وسائ

 
 (2009:292)البكخي, :.تكامل العلاقات العامة  والسديج التخويجي8

سة ػػػػمغ والى السشط Two Wayل عمى وفق اتجاىيغ ػػػػامة وشالسا تعسػػػػػتسثل الاترالات جػىخ العلاقات الع   
السذتخؾ وتػاصل تمظ العلاقة البشاءة أثارة اىتساميػػػع وتحقيق الشفع ل بأشخاؼ مختمفة وبيجؼ ػػػيا يعشي تترػفأن

 التخوجي بجانبيغ ىسا: واليادفة لامج شػيل وتكع تكساؿ العلاقات العامة والسػػديج
العلاقات العامة  .مدؤولية السشطسة في الحفاظ عمى سسعة ومكانة السشطسة ,وىحه تسثل الشسػذج التقميجي لعسل1

 السدتيجؼ أو السعشي بأنذصػتيافي تحقيق الفيع السذتخؾ بيشيا وبيغ الجسيػر 
.يتسثل بالعسل السدتسخ والشاجح في دعع مشتجات السشطسة السقجمة لمدػؽ سػاء كانت سمػع أو خجمات أو 2

افكار ,وىي تسثل بحؿيقتيا الجػىخ الخئيدػػػػي لتفاعل العلاقػػػػػات العامة مع بؿية عشاصخ السديج التدػيقي 
 الاخخى وتكامميا .
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  : الاهجاف التدهيكية ثانيا
 .مفههم الاهجاف التدهيكية:1

رسالة الذخكات أف تتحػؿ الى اىجاؼ دعع تفريمية لكل مدتػى اداري ؼيجب أف يكػف لكل مجيخ تحتاج    
 أىجاؼ ويكػف مدؤولا عغ تحؿيقيا ,وتقػد ىحه الخسالة الى ىخمية مغ اىجاؼ الاعساؿ وأىجاؼ التدػيق .

)مجسػعة الشيايات والشتائج السخاد ؼ التدػيؿية ىي جا,كسا يخى الباحث اف الاى(2009:121)كػتمخ,ارمدتخونج,
الػصػؿ الييا وتحؿيقيا وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الفعاليات الادارية الستسثمة بالتخصيط والتشطيع والخقابة وحدغ 

 (الؿيادة والتي تسثل جدء مغ اىجاؼ السشطسة العامة الستػجيو نحػ تدػيق السشتجات

 (212-2011:213)العامخي والغالبي , .خرائص الاهجاف:2
لكي تكػف الاىجاؼ التدػيؿية مسكشة التحقيق وتداىع في نجاح السشطسة مغ الزخوري أف تراغ بذكل دقيق  

 وتتدع بالرفات التالية:
 Specific and Measurableأن تكهن قابلة للكياس الكسي ومحجدة بذكل دقيق  -

أو   %15يجب اف تكػف الاىجاؼ قابمة لمؿياس الكسي أو محجدة بأرقاـ دؾيقة مثل زيادة السبيعات بشدبة      
فخصة عسل أضاؼية والسيع ىشا أف تكػف   50% او اضافة مشتج واحج ججيج أو خمق 5تقميل التالف بشدبة 

 لجى الادارة مقاييذ أداء مصػرة لمتأكج مغ تحقيق نتائج مصابقة للاىجاؼ .
 Cover key results areas جب أن تغطي الاهجاف السجالات الخئيدية في للعسل ي -

سكغ تحجيج  أىجاؼ لجسيع جػانب سمػؾ العامميغ وأقداـ السشطسة بكل تفاصيميا لاف ذلظ يجعل عسمية يلا     
الزخوري الشجاح  الادارة معقجة ججاً ,لحلظ يتع التخكيد مغ قبل الادارة عمى الجػانب الاساسية لمعسل والتي مغ

 فييا لغخض البقاء في الدػؽ ومشافدة الاخخيغ .
  Challenging but Realisticتثيخ التحجي لكشها واقعية  -

يجب اف تكػف الاىجاؼ مثيخة لمتحجي وتبعث عمى الاحداس بالقجرة عمى الػصػؿ الييا بفخخ وأعتداز ولكغ    
,اف ايجاد السػازنة بيغ ىحيغ الجانبيغ مدؤولية الادرة في نفذ الػقت يجب أف تكػف واقعية وليدت خيالية 

لاف عجـ ضبط ىحه السػازنة يؤدي الى الاحباط وانخفاض السعشػيات لجى العامميغ أو تحقيق نتائج متػاضعة 
 ججا.

    Defined time periodمحجدة بفتخة زمشية للانجاز  -
أف يتخؾ مفتػحا,وىشاؾ بعس الاىجاؼ يحجد ليا مجى  اف اليجؼ الجيج ىػ الحي يخبط بججوؿ زمشي لتشفيحه لا     

 سشػات في حيغ ىشاؾ أىجاؼ تشجد بسجى زمشي يرل الى ساعات أو اياـ .  5أو   3زمشي يرل الى 
  Linked to Rewardsمختبطة بالامكافأت  -

أف تحقيق الاىجاؼ يختبط بسجى تحقيق زيادة في مكافات العامميغ وتخقيتيع حيث يجب اف يختبط الانجاز    
بسكافات مجدية لمعامميغ تتشاسب مع مدتػى الانجاز والجيػد السبحولة والاضافة الشػعية الستحققة ومغ اىع 

 ىي:  Druckerالسجالات التي أشار الييا الباحث 
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الذخكة في الدػؽ  لاقة بسػقفػػػػػػ: تراغ اىجاؼ ذات ع  Market positionهق .السهقف في الد1  
 مقابل السشافديغ .

ؤشخ الالتداـ بأدخاؿ مشتجات وعسميات ػػيجب أف تحجد مجسػعة مغ الاىجاؼ ت: Innovation.الابجاع 2
 ججيجة واجخاء التحديشات .

والانتاج خلاؿ ػى الانتاجية ػػػاىجاؼ لؿياس تصػر مدتخات أو ػػػػجيج مؤشػػػػػتح : Productivity.الانتاجية 3
 فتخات زمشية معيشة.

أف ترػغ اىجاؼ  مى الادارةػػع:  Physical and financial resources.السهارد السالية والسادية 4
 لزبط استخجاـ السػارد السالية والسادية وصيانتيا والحرػؿ عمييا 

وضع أىجاؼ معجلات : Managerial performance and Developmentوتشسيته .الاداء الاداري 5
 الاداء السخغػبة لديادة فاعمية الادارة وتشسية قجراتيا.

حة لسا ىػ ػػػػمؤشخات واض:Workers performance and attitude.أداء العاملين وسلهكهم 6
 السشطسة . ميغ مغ انجاز الاعساؿ وأساليب  لمترخؼ فيػػػػػػب مغ العامػػػػػػمصم

الفتخات الدمشية  أىجاؼ مختبصة بالارباح التي تتػقع السشطسة تحؿيقيا خلاؿ:Profitability.الخبحية 7
 السختمفة.

سة ػػبسداىسة السشط ع أىجاؼ تتعمقػػػىشا يجب وض: Social Responsibility.السدؤولية الاجتساعية 8
 لحياة لسختمف أصحاب السرالح.نػعية ايغ ػػػػة السجتسع وتحدػػػػفي الارتقاء بخفاىي

سح السشطسة أف تدتفيج ػػصياغة أىجاؼ تتعمق بالتصػر التكشػلػجي الحي تص:Technology.التكشهلهجيا 9
 مشو وتجخمو الى عسمياتيا.

  (2007:76:)الذساع,Hierarychy of goalsهخمية الاهجاف  -
)الخئيدة( وىكحا ضسغ مشطػمة متدمدمة مغ تعاقب مغ الاىجاؼ الاساسية تشبع الاىجاؼ الفخعية )الثانػية( 

 الاىجاؼ .
كسا اشار الذساع بالاضافة الى اعلاه مغ متصمبات وضع الاىجاؼ ىي وضػح الاىجاؼ ,والايساف بيا  

 وامكانية تحؿيقيا كسا يتصمب اف تكػف واضحة .

 .أنهاع الاهجاف  :3
 (122-2008:120تحؿيقيا:)البكخي,يسكغ تأشيخ انػاع الاىجاؼ التي تدعى السشطسات الي 

: لا شظ  أف ىحا اليجؼ يحتل السختبة الستقجمة ما بيغ الاىجاؼ الاخخى التي تدعى الى  Profitالخبح  -أ 
تحؿيقيا مشطسات الاعساؿ لكػنو الأساس في نسػىا واستسخارىا وتصػيخ أعساليا لسػاجية السشافديغ في 

 اسػاقيا الحالية أو الججيجة.
اذا كانت الارباح متحققة مغ قبل السشطسة مقبػلة فأنو يتػجب عمييا  : Sales Revenueعائج السبيعات -ب 

أف تحافع عمى مدتػى مبيعاتيا أو تديجىا وبخاصة اذا كاف ىامر الخبح لمػحجة الػاحجة قميل ,ويسكغ اف 
 يديع الشذاط التخويجي الكثف بجور ايجابي في تحقيق ذلظ العائج.
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اي تتسثل بشدبة العائج الستحقق لسبيعات السشطسة الى اجسالي عائج :Market shareالحرة الدهقية  -ج 
 السبيعات لمسشطسات العاممة في ذات الرشاعة ومغ ضسشيا مبيعات السشطسة ذاتيا .

اذا ماكاف مؤشخ عائج السبيعات غيخ دقيق في بعس الاحياف في الدػؽ  : Sale Unitsالهحجات السباعة  -د 
السعشي ,فأف اعتساد مؤشخ الػحجات السباعة كيجؼ سيكػف بجيل أفزل لتأشيخ الغايات الكمية التي تدعة 

بذكل خاص في تجارة وصشاعة الديارات التي تكهن لتحؿيقيا السشطسة, ويسكغ أف يعتسج ىحا السؤشخ 
ا عن طخيق الترجيخ والحي يتأثخ بالتقلبات الاقترادية واختلافات قيسة العسلة التبادلية من أغلب مبيعاته

 وقت لاخخ وبحدب خرهصية اقتراديات الجول.
يعج مغ اىع السؤشخات لتحقيق الغايات لكػنو يعبخ بذكل دقيق عغ رغبة السشطسة في : Qualityالجهدة -ه 

 ميو في مخحمة انتاجية سابقة أ و ؾياساً بغيخىا مغ السشطسات .الارتقاء بسدتػى انتاجيا ؾياساً بسا كانت ع
يتسثل ذلظ بسقجرة ادارة السشطسة في تػفيخ الأجػاء السشاسبة لسشاخ :Employee welfare رفالية العاملين -و 

العسل في البيئة الجاخمية لمسشطسة لمعامميغ فييا ,وبسا يسكشيع مغ الاداء الافزل لمعسل وتحقيق الػلاء 
 طسة والحي يعبخ عغ الانتساء الييا .لمسش

:باتت السدؤولية الاجتساعية اليػـ أحج أىع الغايات Social Responsibilityالسدؤولية الاجتساعية  -ز 
مشطسات الاعساؿ في ضل الطخوؼ الاجتساعية والفمدفة الججيجة والسعاصخة في الكمية التي تدعى لتحؿيقيا 

,لانيا تعبخ عغ انتساء السشطسة لمسجتسع ومدؤوليتيا في اسعاده  السجاؿ الاداري بعامة والتدػيق بخاصة
وتحقيق أىجافو وخجمتو بذكل مػازي لسا تدعى لتحؿيقو مغ أىجاؼ خاصة بالسالكيغ والسداىسيغ وحتى 

 العامميغ في السشطسة .

 . تهافق الاهجاف التدهيكية مع اهجاف السشعسة وليكلها ومخاحل التخطيط4
 (46-2008:42)العلاؽ,              

 ػيؿية بيحث تدتجيب للأىػػػػػجاؼ السالية ,بيػػػػاف رسػػػػالة السشطسةػػػيشبغي ترػػػسيع الاىػػػجاؼ التد     
(Organizations Mission Statement  ) : والاىجاؼ العامة السحجدة مغ قبل مجمذ الادارة وكسا يأتي , 
 ادراج الاىجاىف السالية لمسشطسة والتي يسكغ التعبيخ عمييا كالاتي :الاىجاؼ السالية لمسشطسة : اذ يشبغي  -أ 

 تحقيق العائج عمى الاستثسار مقجاره )س( %عمى مجى خسذ سشػات. -
 زيادة عائج كل سيع مقجاره )س(% عمى مجى )س( مغ الدشػات. -
 تحقيق عائج عمى رأس الساؿ مقجاره )س(%. -

بياف السشطسة وعمى اىجافيا السحجدة ورسالتيا الػاضحة واف ىحا بياف رسالة السشطسة :يشبغي التخكيد عمى  -ب 
 الاسمػب يداعج السشطسة عمى تخكيد افكارىا عشجما تطيخ الفخص لامتلاؾ شخكة ججيجة أومشتجات ججيجة.

الييكل التشطيسي : تحت ىحا العشػاف يشبغي تػضيح الاسمػب التشطيسي الستبع مغ قبل السشطسة أو السجسػعة  -ج 
 لاىجاؼ السػسػمة وتجديج رسالة السشطسة .لتحقيق ا

دورة التخصيط التدػيقي : وىي مجسػعة مغ السخاحل الستدمدمة ويفزل اف تكػف قريخة بقجر الاماكغ  -د 
 )السشطسة الاـ,الاقداـ , السشاشق ,الذخكات التابعة,الذخكات,خصط الاقداـ والسشاشق(. ومتػاصمة الستثسمة
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 (2006:163)البكخي ,تحقيق الاهجاف التدهيكية  ثالثا: اداء العلاقات العامة في
 يتجمى الاداء الستحقق لمعلاقات العامة التدػيؿية في دعع الاىجاؼ التدػيؿية بالاتي: 

 الحث لمعلاقة / ويتع ذلظ مغ خلاؿ تقجيع السعمػمات الججيجة واثارة الانتباه ؼيسا يتعمق بالسشطسة. -أ 
 وبسا يتفق مع اىجاؼ السشطسة .تشطيع الاترالات الجاخمية والخارجية  -ب 
 الاتراؿ مع الجيات الحكػمية لمتشديق باتجاه اف لايحجث التعارض في العسل . -ج 
تقجيع الشرح للادارة حػؿ العلاقات الػاجب تحؿيقيا وبسا يخمق صػرة مػجبة عغ السشطسة في السجتسع  -د 

ات وذلظ بتييئة جػ مشاسب وتؤثخ العلاقات العامة بذكل كبيخ في تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية لمسشطس
الايجابية لمذخكة ومشتجاتيا مسا يداعج في كدب قبػؿ رأي الدبائغ الى لتخويج وحساية الرػرة الحىشية 

جانب السشطسة,ويؤثخ برػرة غيخ مباشخة في بقاء السشطسة في بيئتيا السحيصة وتعديد مػقعيا التشافدي 
والدبائغ السترميغ بيا .)الخبيعاوي في سػؽ العسل مع بقاء علاقات شيبة بيغ السشطسة 

 ( .112-2015:111وعباس,
 

 عخض الشتائج ومشاقذتها - السبحث الثالث
 اولا:تحليل واقع متغيخات البحث في الذخكة العامة لتجارة الديارات والسكائن

استشجت دراسة واقػػػػػع العلاقات العامة في الذخكة السبػػحػثة عمى نتائج السقابلات الذخػػرية الخسسية وغيخ        
الخسسية مع بعس السجيخيغ والسدؤوليغ في الذخكة وتدجيل السلاحطات السدتقاه مغ الديارات السيجانية التي قاـ بيا 

 بالاتي:والاىجاؼ التدػيؿية لمذخكة (العلاقات العامة  متغيخات البحث ) ويسكغ ايجاز واقع,الباحث 
محجودية الاىتساـ بالعلاقات العامة بالذخكة مغ خلاؿ تفاعل الجسيػر الجاخمي والخارجي واقامة السعاض  . أ

والشجوات وضعف الاستجابة الفػرية لتفاصيل الاخبار ,وذلظ لاعتساد الذخكة في تدػيق مشتجاتيا عمى معارض 
 ؿ مشافحىا التدػيؿية .الذخكة مغ خلا

قرػر الدبل السؤدية الى بمػغ الذخكة اىجافيا التدػيؿية وذلظ مغ خلاؿ نقز السعخفة في تذكيل الاىجاؼ  . ب
وصياغتيا وتدمدميا الدمشي وكحلظ ضعف دور الذخكة السبحػثة في تحقيق الخضا وزرع الثقة لجى الدبائغ 

ى السدار الفعمي السلازـ للاىجاؼ السػضػعة مسا يشعكذ وكحكمظ محجودية تفعيل الجور الخقابي السباشخ عم
 سمباً عمى تحقيق الارباح السخجػة لمذخكة ومعيا تحقيق الحاجات والخغبات لمدبائغ.
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 ثانيا:تحليل اجابات عيشة البحث 
 : لاتيا( 1ندتعخض الججول )لهصف وتذخيص متغيخات الاستبانة )العلاقات العامة(  - أ

 التكخارية والشدب السئػية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمعلاقات العامةالتػزيعات  (1ججول)
 

 
 المقياس 

  مقايس الاستجابة 
الوسط 

 الحسابي 

 
الانحراف 
 المعياري 

 اتفق تماما
5 

 اتفق
4 

 محايد
3 

 لا اتفق
2 

لا اتفق 
 اطلاقا

1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ة 
ـــ
مــ
ــا
ـــ
لع
 ا
ت
ــا
ـــ
لاق
ـــ
ـــ
لع
ا

 

X1 9 30 13 43.3 4 13.3 4 13.3 0 0 3.90 0.995 

X2 4 13.3 17 56.7 4 13.3 5 16.7 0 0 3.67 0.992 

X3 7 23.3 20 66.7 1 3.3 2 6.7 0 0 4.07 0.740 

X4 2 6.7 11 36.7 13 43.3 2 6.7 2 6.7 3.30 0.952 

X5 6 20.0 12 40.0 5 16.7 7 23.3 0 0 3.57 1.073 

X6 8 26.7 17 56.7 3 10.0 2 6.7 0 0 4.03 0.809 

X7 3 10.0 13 43.3 9 30 5 16.7 0 0 3.47 0.900 

X8 5 16.7 14 46.7 5 16.7 5 16.7 1 3.3 3.57 1.073 

X9 4 13.3 16 53.3 6 20.0 3 10.0 1 3.3 3.63 0.964 

 0.936 3.69 1.47 12.97 18.5 49.26 17.78  المؤشر العام 

  N=30                                                                                   3الوسط الحسابي الفرضي = 

 (SPSS)مغ اعجاد الباحث بالعتساد عمى مخخجات الحاسػب باستخجاـ البخنامج الاحرائي الجاىد  :السرجر
 

%( من أفراد عٌنة البحــث على ان العلاقــــات العامة تحتل أهمــٌة كبٌرة فً 73.3.ٌتفق ).4

وبتذػػتت  ( ,3( أعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي البػػػػالغة ؾيستو )3.90السبحػثة  ,بػسط حدابي ) الذخكة
 ف عمى ذلظ( مغ أفخاد عيشة البحث لا يتفقػ %13.3( ,وىشالظ )0.995معياري يعكدو انحخاؼ معياري ؾيستو)

( مغ أفخاد عيشة البحث عمى اف الذػخكة تقػـ بسياميا مغ خلاؿ اقػػػػامة علاقات شيبة  مع %70يتفق ).2
 ( ,0.992( وتذتت معياري يعكدػو انحخاؼ معياري )3.67الدبائغ لمتعخؼ عمى احتياجاتيع بػسط حدابي)

 ( مغ أفخاد عيشة البحث لا يتفقػف عمى ذلظ .%16.7وىشالظ )
ات العامة لمتشديق مع وسائل ػػػ( مغ أفخاد عيشة البحث عمى اف ادارة الذخكة تسشح دوراً لمعلاق%90.يتفق )3

أعمى مغ ( 4.07ابي مقجاره )ػػػػالاعلاـ وضساف الجعاية والاخبار والسعمػمات الايجابية عغ الذخكة بػسط حد
%( مغ أفخاد عيشة البحث 6.7,وىشالظ )( 0.740اري ؾيستو )ػػػػخاؼ معيػػػوانح( 3الػسط الحدػػػػابي الفخضي )

 لايتفقػف عمى ذلظ .
( مغ أفخاد عيشة البحث بسدػػػػاىسة ادارة العلاقػػػات العامة في الذػػػخكة  بالتخصيط  الاستخاتيجي %43.3.يتفق )4

معياري مقبػػػػؿ ( وبتذتت 3( أعمى مغ الػسػػػط الحدػػػػابي الفخضي )3.30وصشع القخار بػسط حدابي ؾيستو )
 عيشو البحث لا يتفقػف عمى ذلظ . ( مغ افخاد%13.4( وىشالظ )0.952يعكدػػػػو انحخاؼ معيػاري مقجاره )

( مغ أفخاد عيشة البحث عمى اف الذخكة تعتسج في اختيار مدؤوؿ العلاقات العامة عمى مجسػعة %60.يتفق )5
ػػػى التعميع ,المغات ,التخرز( و بػسط حدابي مغ السػاصفات )العسخ ,الجشذ,الحالة الاجتساعية,مدتػ
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( وبتذتت معياري يعكدػػػػػو انحخاؼ معياري مقجاره 3(أعمى مغ الػسػػػػط الحدػػػػابي الفخضي البالغ )3.57)
 ( مغ افخاد عيشة البحث لايتفقػف عمى ذلظ.%16.7( وىشالظ )1.073)
%( مغ أفخاد عيشة البحث عمى اف ادارة العلاقػات العامة في الذخكة تدعى الى تكػيغ  صػرة 83.4يتفق ).6

 (0.809( وبشػػحخاؼ معيػاري مقبػؿ )4.03ذىشية لائقة بالذخكة السبحػثة وبػسط حدابي )
 بالػضائف ( مغ أفخاد عيشة البحث عمى اف الذخكة تقػـ مغ خلاؿ ادارة العلاقات العامة%53.3.يتفق )7

( اعػمى مغ 3.47) ,وبػسط حدابي ؾيستوث العمسي ,التخصيط,الاتراؿ,التشديق,التقػيعػالخئيدة الستسثمة بالبح
( مغ افخاد عيشة البحث لا %20(,وىشالظ  )0.900( وبأنحخاؼ معيػػػػػػاري )3الػسط الحدػػػػابي الفخضي البالغ )

 يتفقػف عمى ذلظ .
ؾياـ الذخكة بأقامة السعارض وعقج الشجوات والديارات مغ خلاؿ  %(مغ افخاد عيشة البحث عمى63.4يتفق).8

( اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي 3.57شعبة العلاقات العػػػػامة في الذػػػخكة السبػحػثة وبػسط حدابي )
 ( مغ افػػػخاد عيشة البحث لا يتفقػف عمى ذلظ .%20( وىشالظ )1.073وبانػحخاؼ معياري )

خكة مغ خلاؿ ادارة العلاقات العامة مع جسيػرىا ػػػػػافخاد عيشة البحث عمى تػاصل الذ%( مغ 66.6.يتفق )9
( أعمى مغ الػسط 3.63ابي )ػػط حدػػػمغ حيث نقل اخبار الذخكة ومتابعة اراء الجسيػر ومقتخحاتيع بػس

,وىشالظ   (0.964)  مقجاره و انحخاؼ معياري ػػػػاري يعكدػػػػ( وبتذتت معي3ابي الفخضي البالغ)ػالحد
 ( مغ افخاد عيشة البحث لايتفقػف عمى ذلظ .13.3%)

ويلاحع مغ متزسشات الججوؿ الخاصة بالتػزيعات التكخارية والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لمعلاقات 
وبشدب متقاربة وقج جاءت ىحه الاجابات  ذ كانت تذيخ الى اف ندبة الاتفاؽ عاليةيالعامة الى اف غالبية السقاي

%( مغ السؤشخ الكمي ليا اف الافخاد السبحػثيغ متفقػف اف العلاقات العامو ليا دور في تحقيق 67.04بشدبة )
%( مغ السؤشخ العاـ لمعلاقات العامة ,اذ 14.44الافخاد السبحػثيغ بشدبة )الاىجاؼ التدػيؿية ,ؼيسا كاف عجـ اتفاؽ 

( الحي يفدخ الشسط العاـ لسيػؿ السبحػثيغ 0.936( وبأنحخاؼ معياري )3.69دابي لمسؤشخ الكمي )بمغ الػسط الح
. 
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 لاتي :( ا2لهصف وتذخيص متغيخات الاستبانة )الاهجاف التدهيكية( ندتعخض الججول ) - ب

                                     

 والاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية للاهجاف التدهيكيةالتهزيعات التكخارية والشدب السئهية  (2ججول)

 
 

 المقياس 

  مقايس الاستجابة 
الوسط 

 الحسابي 

 
الانحراف 
 المعياري 

 اتفق تماما
5 

 اتفق
4 

 محايد
3 

 لا اتفق
2 

لا اتفق 
 اطلاقا

1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ية
يق

ـو
ســ

لت
 ا
ف

دا
ه
لا
ا

 

X10 7 23.3 15 50 6 20.0 1 3.3 1 3.3 3.87 0.937 

X11 7 23.3 18 60.0 2 6.7 3 10.0 0 0 3.97 0.850 

X12 9 30 12 40.0 6 20.0 3 10.0 0 0 3.90 0.960 

X13 7 23.3 13 43.3 7 23.3 3 10.0 0 0 3.80 0.925 

X14 5 16.7 15 50 6 20.0 3 10.0 1 3.3 3.67 0.994 

X15 5 16.7 16 53.3 5 16.7 3 10.0 1 3.3 3.70 0.988 

X16 10 33.3 18 60.0 1 3.3 1 3.3 0 0 4.23 0.674 

X17 10 33.3 19 63.3 0 0 0 0 1 3.3 4.23 0.774 

 0.887 3.92 1.65 7.07 13.75 52.487 24.98 المؤشر العام

  N=30                                                                                   3الوسط الحسابي الفرضي = 

 (SPSSالسرجر:مغ أعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب بأستخجاـ البخنامج الاحرائي الجاىد)
 

 ب.تحليل اجابات عيشة البحث على السحهر الثاني )الاهجاف التدهيكية(
( تحميل اجابات عيشة البحث مغ استػػػػػػسارات الاستبانة وججوؿ الشدػػػػػب لمسػػػػػحػر الثاني   2) الججوؿيعكذ     

 الاىجاؼ التدػيؿية وكالاتي:
ػف صياغة ىجافيا ػػػػػػػػػػخكة البسحػثة تحخص عمى اف تكػػمغ افخاد عيشة البحث عمى اف الذ )%73.3.يتفق )1

 ,غ بيا الادارة والافخاد العامميغكل ىخمي,تؤمػػػػػػقابمة لمتحقيق ,واقعية,مرشفة بذواضحة لتقييع الاداء الفعمي 
  (0.937)حخاؼ معياري ؾيستوػػػػ(  وبان3(  اعمى مغ الػسط الحدابي الفخضي البالغ )3.87وبػسط حدابي  )

 ليذ لجييع رأي . )%20مغ افخاد عيشة البحث لايتفق عمى ذلظ وكاف حػالي ) )%16.6) و
عمى اف الذخكة تقدع اىجافيا الى شػػػػػػيمة ومتػسط وقريخة لاجل و  مغ افخاد عيشة البحث )%83.3يتفق ) .2

( وبتذتت معيػػػاري يعكدو انحخاؼ معياري ؾيستو     3( اعمى مغ الػسط الحدابي الفخض )3.97وسط حدابي )
 مغ افخاد عيشة البحث لايتفق عمى ذلظ . )%10.0( ,و)0.850)

لاقات العامة عمى زيادة الثقة ػػػمغ افخاد عيشة البحث عمى حخص ادارة الذخكة مغ خلاؿ الع )%70.0ق )يتف .3  
 (3.90ابي )ػػػػػػحقيق اىجافيا ,بػسط حدػػػػالجسيػر )مداىسيغ ,عامميغ , الدبائغ,السؤسدات ذات علاقة ( لت

مغ افخاد  )%10.0( و)0.960معياري ؾيستو)خاؼ ػػػػ( وبانح3ابي الفخضي البالغ )ػػػػػط الحدػػاعمى مغ الػس
 عيشة البحث لا يتفقػف عمى ذلظ .

مغ افخاد عيشة البحث عمى اف الذخكة السبحػثة تزع اولى اولػيات اىجافيا ىي خجمة  )%66.6.يتفق )4
 ( .0.925 (( وبانحخاؼ معياري 3.80وتقجيع الافزل ,بػسط حدابي ؾيستو )  السجتسع
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 مية السدارػػػػاشخ عمى عسػػػػخكة تفعل الجورالخقابي السبػػػػػػخاد عيشة البحث عمى اف الذمغ اف )%7 .66.يتفق )5
 ؾيستو خاؼ معياري ػػػ( وبانح3.67,وبدط حدابي )الفعمي السلازـ للاىجاؼ السخصصة والسخاد تحؿيقيا 

(0.994.) 
اـ والافخاد كجليل لعسميا ػػػػػػػمغ افخاد عيشة البحث عمى اعتساد ادارة الذخكة عمى اىجاؼ الاقد )%70.0. يتفق )6 

( و 3.70)حيث تكػف الاىجاؼ مػضػعة بذكل مذتخؾ مغ قبل الافخاد والادارة معا, وبػسط حدابي 
 مغ افخاد عيشة البحث لا يتفق عمى ذلظ . )%3.3(.و)0.988 (معياري ؾيستو بانػحخاؼ

ياغة اىجاؼ مختبصة ػػػخكة تقػـ مغ خلاؿ ادارتيا برػمغ افخاد عيشة البحث عمى اف الذ )%93.3) .يتفق7  
 ؾيستوخاؼ معياري ػػػ( وبأنح4.23ؾيستو) عالي  ابيػػػػػتمفة,بػسط حدػػػػالارباح  تحققيا خلاؿ فتخات زمشية مخ

(0.674. ) 
%( مغ افخاد عيشة البحث عمى اف ادارة السشطسة تدػػعى مغ خلاؿ ادارة التدػيق الى تحقيق 96.6.يتفق )8

( وبانحخاؼ معياري ؾيستو 4.23ورضا الدبػف مغ مشتجات الذخكة وبدط حدابي عالي ؾيستو )  الاشباع
(0.774.) 

  ( اعلى من الهسط الحدــــــابي الفخضـــــي 3.92( ايزا ان الهسط الحدابي العام قيسته)2نلاحظ من الججول)   
 ( .0.887( وبتذتت معياري مقبهل يعكده انحخاف معياري عام قيسته)3البالغة قيسته )    

 
 ثالثا:تحليل علاقات الارتباط لستغيخات البحث   

فقخات الاىجاؼ التدػيؿية ( شبكة الارتباشات لفقخات العلاقات العػػػػػػػػػامة )الستغيخ التفديخي( و 3يػضح الججوؿ )
ارات والسكائغ ,وأضيخت نتائج التحميل وجػد  معاملات ارتباط  ػػ)الستغيخ السدتجيب( في الذػػػخكة العامػػػة لتجػارة الدي

زيادة احجىسا يؤدي   علاقة ارتباط شػخدية بيغ مجسػعة متغيخات البحث دغالبيا شخدية مػجبة مسا يجؿ عمى وججو 
ايجاز نتائج التحميل  ية ضعيفة ججا سالبة ,ويسكغ ػػػػد علاقة ارتباط عكدػػػافة الى وجػػالى زيادة الاخخ ,بالاض

 بالشقاط الاتية: 
%  71%,71ب متتالية )ػػ( بشد12,6,3,2( والفقخة)1.تػجج علاقة ارتباط شخدية مػجبة  قػية بيغ الفقخة )1

 )%66%,79(بشدب متتالية )5,12( والفقخة )2قخة )ػػػ(,و الف000.تػى دلالة )ػػػػػػسد%( وب%82,69
وبسدتػى دلالة   )%69%,80( بشدب متتالية )6,12( والفقخة )3( , بيغ الفقخة )000.تػى دلالة )ػػػػػػوبسد

 (.000.بسدتػى دلالة ) )%71( بشدبة )12( والفقخة )6بيغ الفقخة )( , و 000.)
 )%50%,57ب عمى التػالي )ػػػػػػػ( بشد5,13( والفقخة )1ارتباط شخدية متػسصة بيغ الفقخة) تػجج علاقة.2

ػالي ػػعمى الت ػػب( بشد3,6,13( والفقخة )2يغ فقخة )ػػػ( وب005.,001.تػى دلالة )ػػوبسد
 ( بشدبة5( والفقخة)3قخة)ػػػيغ الفػػػ, وب (001.,003.,001.تػى دلالة )ػػػػػوبسد )%56%,%52,59)
(. 004.تػى دلالة )ػػػوبسد )%51بة )ػػػػ( بشد10والفقخة),( 4( , وبيغ الفقخة )004.دلالة )  بسدتػى )51%)

تػى دلالة ػػػػوبسد )% 52%,62( بشدبة مئػية عمى التػالي )11,12والفقخة )  (5وبيغ الفقخة)
قخة ػػػ( وبيغ الف001.دلالة ) %( وبسدتػى 57ػية )ػػػػبة مئػػػ( بشد9( والفقخة )8) ( وبيغ الفقخة003.,000.)
%( 50( بشػػػدبة )14( والفقخة)12(, وبيغ الفػقخة )004.بسدتػى دلالة) )%50)  ( بشدبة14( والفقخة )10)

( وبيغ 001.%( وبسدػػػػتػى دلالة )56( بشدبة )15( والفقخة)14وبيغ الفقخة )  (004.وبسدػػػػتػى دلالة )
 ( 005.%( وبسدتػى دلالة )50بشدبة )  (13( والفقخة )17الفقػػػخة )
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 ( شبكة الارتباطات بين فقخات العلاقات العامة وفقخات الاهجاف التدهيكية في الذخكة العامة3ججول )
 لتجارة الديارات والسكائن 
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 (SPSSالسرجر:مغ أعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات الحاسػب بأستخجاـ البخنامج الاحرائي الجاىد)

( 3 (  خةػػػ( وبيغ الفق688.( وبسدتػى دلالة)%71( بشدبة )4( والفقخة)1تػجج علاقة ارتباط عكدية  بيغ الفقخة ).3
نقراف  ارتباط عدكية حيث يؤدي زيادة احجىسا الى( وىحا يجؿ عمى وجػد علاقات %66( بشدبة) 15والفقخة )
 الاخخ .

 اما بؿية معاملات الارتباط فأغمبيا شخدية وعكدية ضعيفة .      
 وىحا يجؿ عمى اف الذخكة العاـ لتجارة الديارات والسكائغ كمسا رفعت مدتػى اىتساميا بالعلاقات العامة )الستغيخ     

 التفديخي( يختفع مدتػى تحقيق اىجافيا التدػيؿية) الستغيخ السدتجيب(.    
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 رابعا:تحليل علاقات الاثخ لستغيخات البحث 
صة بيغ         ػػػأضيخت الشتائج التي عخضت اف ؾيع معاملات الارتباط تؤكج وجػد علاقات ارتباط قػية ومتػس      

 التفديخي  جيخات ؾيع الستغيخػياس لا يحجد تقػػػارتباط ضعيفة ايزا الا اف ىحا السقلاقات ػػػحث وىشاؾ عػػػيخات البػػمتغ
 تعانة بأدوات احرائيةػػحلظ يتصمب الامخ الاسػالسدتجيب )الاىجاؼ التدػؾية( ل الستغيخ  )العلاقات العامة ( في

( R2ثخ مغ خلاؿ معامل التحجيج )اخخى ميستيا ؾياس اثخ الستغيخ التفديخي في السدػػػػػتجيب ومغ ثع اثبػػػات الا
وذلظ بػية معخفة الانحخافات الكمية مغ خلاؿ تفديخه الشدػػب السئػية لمتغيخات الحاصمة فػػػػي السدتجيب وتأثيخ 
الستغيخ التفديخي فأف كانت ؾيسة ىحه الشدػػػب عالية فأف ذلظ يعج مػػؤشػػػخا لديػػػادة تأثيخ الستغيخ التفديخي عمى 

( لتحػػميل التبايغ لقيػػػاس دلالة انسػػػػذج الانػػػػػػحجار الخصي البدػػػيط مغ Fلعكذ صحيح وكحلظ اختبار)السدتجيب وا
خلاؿ ؾياس درجة التػػػػػافق السػػػػلائسة كانسػذج معتسج ,نطخا لكثخة عجد العلاقات التأثيخية لستغيخات البحث في  نتائج 

 (   4أثيخ التي تطػيخ في الججوؿ ) مخخجات الحاسػب لحلظ تع اختيار علاقات الت

 ( تحلــيل علاقـــــات الانـــحدار 4جدول )

 
نوع 

 العلاقة

Sig 
 Fالجدولية 

Df 
 درجة الحرية

F 
 المحسوبة

 

R2 
 معامل التحديد

Variables 
 فقرات الاستبانة

 

 X1 with y1-y8 1 0.864 5.151 29-7 0.002 معنوٌة

 X2 with y1-y8 2 0.880 6.853 29-7 0.002 معنوٌة

 X3 with y1-y8 3 0.876 7.548 29-7 0.000 معنوٌة

 X4 with y1-y8 4 0.669 2.870 29-7 0.023 معنوٌة

 X5 with y1-y8 5 0.669 3.794 29-7 0.006 معنوٌة

 X6 with y1-y8 6 0.720 6.122 29-6 0.005 معنوٌة

 X7 with y1-y8 7 0.807 6.554 29-4 0.002 معنوٌة

 X8 with y1-y8 8 0.622 9.630 29-5 0.004 معنوٌة

 X9 with y1-y8 9 0.876 6.532 29-7 0.001 معنوٌة

 (SPSSالمصدر :من أعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات الحاسوب بأستخدام البرنامج الاحصائً  الجاهز )

 العلاقات التأثيخية بين متغيخات البحث ) العلاقات العامة والاهجاف التدهيكية ( في الذخكة  ((4يعكذ الججول
 العامة لتجارة الديارات والسكائن ويسكن ايجازها بالاتي:

اتزح مغ خلاؿ التحميل الاحرائي العلاقات التأثيخية بيغ فقخات العلاقات العامة والاىجاؼ التدػػػػيؿية وتبيغ  - أ
, اي اف الستغيخ  )%88( ؾيستيا )X2 with y1-y8( بيغ فقخات )R2ندػػبة لسػػػعامل التحجيج  ) وجػػػػد أكبخ
( الحي كانت ؾيستو Fمغ الستغيخ الحاصل في السدتجيب وكسا يػضح اختبار ) )%88يفدخ )التفديخي 

السحدػبة اكبخ ( F( مسايجؿ عمى اف السشػذج جيج وصالح لمتغيخ لاف ؾيسة )29-7(بجرجة حخية )6.853)
( حيث بمغ معامل التحجيج X3 with y1-y8وىشالظ علاقة تأثيخية لمفقخات ) (.0.000( الججولية )Fمغ )

(R2( تداوي )87%( (وكانت ؾيسةF( السحدػبة )مسا  29-7( اكبخ مغ الججولية بسدتػى حخية )7.548)
 X9ىشالظ علاقة تأثيخية قػية بيغ)يجؿ عمى أف الستغيخ التفديخي ذو تأثيخ معشػي في السدتجيب . كحلظ 
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with y1-y8( حيث بمغ معامل التحجيج )R2( تداوي )87%( (وكانت ؾيسةF( السحدػبة )اكبخ 6.532 )
(مسا  يجؿ عمى أف الستغيخ التفديخي ذو تأثيخ معشػي في السدتجيب , 29-7مغ الججولية بسدتػى حخية )

( حيث بمغ معامل X1 with y1-y8أثيخية قػية ايزا بيغ)والشسػذج جيج وصالح لمتغيخ وتبيغ ىشالظ علاقة ت
-7( اكبخ مغ الججولية بسدتػى حخية )5.151( السحدػبة )Fوكانت ؾيسة) )%86( تداوي )R2التحجيج )

(مسا  يجؿ عمى أف الستغيخ التفديخي ذو تأثيخ معشػي في السدتجيب  والشسػذج جيج وصالح لمتغيخ , 29
وكانت  )%80( تداوي )R2( حيث بمغ معامل التحجيج )X7 with y1-y8وكحلظ العلاقة جيجة بيغ)

 (.29-4( اكبخ مغ الججولية بسدتػى حخية )6.554( السحدػبة )Fؾيسة)
نلاحع ايزا مغ خلاؿ الججوؿ وجػد علاقات تأثيخ متػسصة عالية بيغ فقخات العلاقات العامة والاىجاؼ  - ب

( ؾيستيا X6 with y1-y8( بيغ فقخات )R2ة لسػػػعامل التحجيج  )التدػػػػيؿية وتبيغ وجػػػػد ندػػبة  متػسط عالي
مغ الستغيخ الحاصل في السدتجيب وكسا يػضح اختبار  )%72, اي اف الستغيخ التفديخي يفدخ ) )72%)
(F( الحي كانت ؾيستو )بجرجة حخية6.122)    (مسايجؿ عمى اف السشػذج جيج وصالح لمتغيخ لاف 29-6 )

( X5 with y1-y8وكحلظ العلاقة متػسصة بيغ) (.0.005( الججولية )Fاكبخ مغ ) ( السحدػبةFؾيسة )
( اكبخ مغ الججولية 3.794( السحدػبة )Fوكانت ؾيسة) )%69( تداوي )R2حيث بمغ معامل التحجيج )

( R2( حيث بمغ معامل التحجيج )X4 with y1-y8(. وكحلظ العلاقة متػسصة بيغ)29-7بسدػػػتػى حخية )
(. وكحلظ 29-7( اكبخ مغ الججولية بسدتػى حخية      )2.870( السحدػبة )Fوكانت ؾيسة) )%66تداوي )

( Fوكانت ؾيسة) )%62( تداوي )R2( حيث بمغ معامل التحجيج )X8 with y1-y8العلاقة جيجة بيغ)
تأثيخ مسا يجؿ عمى اف الستغيخ التفديخي ذو (.29-5( اكبخ مغ الججولية بسدتػى حخية )9.630السحدػبة )

 معشػي في السدتجيب .
 

 الاستشتاجات والتهصيات- السبحث الخابع
 اولٌا: الاستشتاجات 

بذكل عاـ وادارات التدػيق ق ادارات السشطسات ػػػػػػتمقى عمى عاتالعػػػػػالع خيعة التي تجخي في ػػػػػأف التحػلات الد.1
تكػيغ صػرة  لتحقيق رغباتيع وبالسقابل الػاسع بذػػػػكل خاص بالذػخكة السبحػثة التقارب بيشيا وبيغ جسيػرىا

 .بالذخكة ذىشية لائقة 
الادبيات الحجيثة بسكانة العلاقات العامة كػنػػػػيا احػػػجى أىع عشاصخ السديج التخويجي الفاعمة في  أشارت.2

 .تحقيق السشصمقات التدػيؿية التي تربػ الى التفيع التاـ لستصمبات الدبائغ 
شخز البحث مغ خلاؿ محاوره ضعف ادراؾ الذػػػػػخكة السحبػثة لأىسية العلاقات العامة في تحقيق الاىجاؼ .3

 التدػيؿية .
العامة في  لمعلاقػات حػثة الجور الكافي ػخكة السبػػػػػلع تعصى ادارة الذحدب اجابات افخاد عيشة البحث  .4

 .السذػػػػاركة بالتخصيط الاستخاتيجي واتخاذ القخار
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.أضيخ البحػث اف ىشاؾ اتفاؽ لاجابات عيشة البحػػػػث عمى الذػػػػػخكة السبحػثة اف تقػـ برياغة اىجافيا واضحة 5
   قابمة لمتحقيق ىخمية تؤمغ بيا الادارة والافخاد . 

قػية ذات دلالة احرائية بيغ العلاقات العامة الظ علاقة ارتباط شخدية ػحث اف ىشػػػػأوضحت نتائج الب.6
 والاىجاؼ التدػيؿية .

 .قات العامة في الاىجاؼ التدػيؿيةلاػػػػية معشػية لمعػػػػد علاقة تأثيخ قػػػػ.أثبت البحث ايزا وج7
 

 ثانيا: التهصيات 
الديارات والسكائغ مسا يديع تػسيع وتعسيق الاعتساد عمى العلاقات العامة مغ قبل ادارة الذخكة العامة لتجارة .1

 بذكل فاعل في تحقيق الاىجاؼ التدػيؿية.
يشبغي عمى الذػػػػخكة السبحػثة تػػعديد التػاصل مع الجسيػر مغ خلاؿ اقامة السعػػارض وعقج الشجوات والديارات .2 

 مغ خلاؿ العلاقات العامة لمذخكة .
 خكة البسحػثة و وسائل الاعلاـػػػػادارة العلاقات العامة لمذيق الججي بيغ ػتفعيل التشد .الاىتساـ السػضػعي في3 

 زساف الجعاية والاخبارالايجابية عشيا.ل السخئية والسدسػعة  
  لمخصط والاىجاؼ السػضػعة.تذجيع الافخاد العامميغ في السشطسة عمى ابجاء الاراء والسقتخحات 4
العمسي ,التخصيط  ػضائفيا الخئيدة الستسثمة بالبحثلمذػػػخكة ب. يػصي الباحث بزخوة ؾياـ ادارة العلاقات العػػػامة 5

 فيا التدػيؿية.اوالاتراؿ والتشديق والتقػيع .لتحقيق اىج
 .حث الادارة عمى دراسػػػػة الستغػػػػيخات البيئيػػػػة الجيشاميكة لتشسية مقجرتيا عمى تحميل سمػكيات الدبائغ .6
.يػصي الباحث بزخورة اختيػػػػػار ادوات السديج التخويجي السشاسػػػبة الحي تشدػػػجع مع شبيعة السشتجات والاسػاؽ 7

 الخاصة بيا لمؿياـ  بفعالية التخويج.
 قائسة السرادر:

 ولا: السخاجع  العخبيةا   
 2011.",دار أثخاء لمشذخ والتػزيع ,ادارة التدهيق.البكخي,ثامخياسخ,"1
 .2009خ والتػزيع ,عساف ,ػػػػعة الثانية,دارالحامج لمشذػػػػػػػ",الصبالاترالات التدهيكية والتخويجالبكخي,ثامخياسخ, " .2
 .2006خ والتػزيع ,ػػػدار أثخاء لمشذ "فاليم معاصخةــــذ ومــــالتدهيق أس ''خ ,ػػالبكخي,ثامخ ياس.3
 . 2008دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ,عساف ,,"هيق ـــــتخاتيجيات التدــــأس", خػػػالبكخي ,ثامخ ياس. 4
 ",دار الغيجاء لمشذخ والتػزيع  ,التدــهيق مجخل معاصخ.الخبيعاوي,سعجوف حسػد و عباس ,حديغ وليج "5

 .2015عساف,
والتػزيع والصباعة  السديخة لمشذخدار ,"سالــد على ادارة الاعـــع التخكيـــمبادئ الادارة م"ساع,خميل محمد حدغ ,ػػػػ.الذ6

 ..2007,الصبعة الخامدة,عساف.
 ,دار وائل لمشذخ والتػزيع ,ا "ساؿػػالادارة والاع"اىخ محدغ مشرػر,ػػػػي ,شػػػػغ,والغالبػػ. العامخي ,صالح ميجي حد7

 .2011لصبعة الثالثة ,عساف,
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ػزيع   ػػػػخ والتػػػدار الرفاء لمشذ " ججيجةادارة التدهيق افكار وتهجهات "ع داود ,ػػ.اللامي ,غداف قاس8
 .2013عساف,

,الصبعة الاولى ,عساف " ذــــأسذ العلاقات العامة السفاليم والأس ".المػزي ,مػسى ,9  .2010,زمدـ
يع ػػ.كػتػػػػمخ فميػػػػب ,ارمدػػػػتخونج جاري ,تعخيب سخور,سػػ10  ,,الكتاب الاوؿالتدهيق " ياتــــاســـــأس",ػخور عػػػمي ابخاـ

 .2009دار السخيخ لمشذخ ,الخياض ,
 .2013ب والػثائق ,بغجادػ.الجشابي ,فارس عبجالله ,"اساسيات التدػيق والتجارة الالكتخونية"دار الكت11
      

 ثانيا: السخاجع الاجشبية:
1. Bearden, William O.&Ingram,Thomas N.&Laforge,Raymond W.,"Marketing 

Principles and Perspective",Fifth Edition,MC Graw-Hill-Irwin,2007. 

2. Kotler,Philip&Keller,Kevinlane,"Marketing Mangement",14
th

 ed,Pearson 

Education Limited,England,2012. 

3. Kotler, Philip&Armstrong, Gary,"Principles of Marketing", 12th ed.Prentic-

Hall,Newjersey,2008 

4. Kotler,Philip  ,''MarketingMangement",9
th

ed, Prentice- Hall,Inc.,Newjersey,1997.   

 : ثالثا: الخسائل الابحاث والاطاريح الجامعية
",رسالة الاتصالات التسويقية ودورها في تعزيز مكانة المصرف في ذهنية الزبون.العبودي,سناء حسن حلو,"1

 .2006ماجستٌر ,جامعة بغداد,

دراسة  تطبٌقٌة فً  " دورالبيع الشخصي في تحقيق اهداف التسويق الاستراتيجية "حسن حلو  .العبودي,سناء2
 الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة,

 ,الانسانٌة  دراسة مٌدانٌة, مجلة جامعة الانبار للعلوم "نشاط العلاقات العامة في جامعة الانبار ".ٌوسف,عرسان,3
 .2011العدد الاول, الانبار, 

 عا: الانتخنت :راب
 .مػقػػػػػع الذػػػػػخكة العػػػػػػامة لتػػػػػػػجارة الديػػػػػػارت والسكػػػػػػػائغ 1

http://www.mot.gov.iq/arabi/index.php?name=Pages&op=page&pid=85 
 .مػقع الاكاديسية البخشانية لمتعميع العالي " لسفاـيع الحجيثة لمعلاقات العامة", 2

www.abahe.co.ukArab British Academy for Higher Education 
. 
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 أستبانة البحث
 السـٌد المجٌب المحترم /

 تحـٌة طٌبة ...
َ أن المعلومات أرجو التفضــل بالاجابة على الفقرات المدرجة فً أستبانة البحث  دون ذكر أسم المجٌب علما

دور العلاقات العامة الواردة فً الاستمارة هً لاغراض البحث العلمً فقط والتً تتعلق بأعداد البحث الموسوم "
 دراسة تطبٌقٌة فً الشركة العامة لتجارة السٌارات والمكائن. -في تحقيق الاهداف التسويقية "

 ي ترونها مناسبة من قبلكمضع علامة)صح( أمام الاجابة الت

 الفقرات ت

 المقٌاس بدرجة

 اتفق تماما
5 

 اتفق
4 

 محاٌد 
3 

 لا اتفق
2 

اتفق  لا

 1 اطلاقا

  المحور الاول : العلاقات العامة

      تحتل العلاقات العامة أهمٌة كبٌرة فً الشركة  1

تقوم الشركة بمهامها المطلوبة من خلال اقامة علاقات طٌبة مع  2
 الزبائن للتعرف على احتٌاجاتهم .

     

تمنح ادارة الشركة دورا للعلاقات العامة فً التنسٌق مع وسائل  3
 الاعلام وضمان الدعاٌة والاخبار والمعلومات الاٌجابٌة عن الشركة 

     

تساهم ادارة العلاقات العامة فً الشركة بالتتخطٌط الاستراتٌجً  4
 وصنع القرار .

     

تعتمد الشركة فً اختٌار مسؤول العلاقات العامة على مجموعة من  5
المواصفات هً: الجنس,العمر ,الحالة الاجتماعٌة ,مستوى 

 التعلٌم,اللغات ,التخصص.
     

تسعى ادارة العلاقات العامة للشركة الى تكوٌن صورة ذهنٌة لائقة  6
 بالشركة .

     

بالشــــــركة بالوظـــــائف الرئٌســـة تقوم ادارة العلاقات العــــــامة  7
 لها المتـــمثلة )البحــــث العلمـــً, التخطٌط,الاتصال,التنسٌق,التقوٌم(

     

تقوم الشركة باقامة المعارض وعقد الندوات والزٌارات من خلال  8
 شعبة العلاقات العامة للشركة .

     

العامة مع جمهورها من تتواصل الشركة من خلال ادارة العلاقات  9
 حٌث نقل اخبار الشركة وكذلك متابعة اراء الجمهور ومقترحاتهم .

     

  المحور الثانً: الاهداف التسوٌقٌة

تحرص الشركة على ان تكون صٌاغه اهدافها كالاتً : واضحة لتقٌٌم  10
الاداء الفعلً , قابلة للتحقٌق )واقعٌة(,مصنفة بشكل هرمً , اهداف 

 تؤمن بها الادارة والافراد العاملٌن 
     

      تقسم الشركة اهدافها الى طوٌلة الاجل ومتوسطة الاجل وقصٌرة الاجل  11

تحرص ادارة الشــــركة من خلال العلاقات العامة على زٌادة ثقة  12
الجمهور)المساهمٌن ,العاملٌن,الزبائن ,المؤسســـات ذات العــــلاقة(لتحقٌق 

 اهدافها التسوٌقٌة 
     

      تضع الشركة اولى اولوٌات اهدافها هً خدمة المجتمع وتقدٌم الافضل  13

تفعل الشركة الدور الرقابً  المباشر على عملٌة المسار الفعلً  14
 الملازم للاهداف المخططة والمراد تحقٌقها 

     

تعتمد ادارة الشركة أهداف الاقسام والافراد كدلٌل لعملها بحٌث تكون  15
 الاهداف موضوعة بشكل مشترك من قبل الافراد والادارة معا  

     

تقوم ادارة الشركة بصٌاغة اهداف مرتبطة بالارباح تحققها خلال  16
 فترات زمنٌة مختلفة 

     

تسعى ادارة المنظمة من خلال ادارة التسوٌق الى تحقٌق الاشباع  17
 ورضا للزبون من منتجات الشركة 

     

 شاكــــرين تعاونـــــكم معنا..


