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رؾقٞ    ٍزبيج  بد ف  ٜ ٍٗ  لٙ ٍَ  بَٕزٖب ٍَبهٍ  بد اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  اى  ٚ رَ  يٜٞ اىٚ  ٘   ي  ٚ لهاٍ  خ اى ذلفٕ   :ًهخصصضان

ٗأّبلاق ب  ٍ ِ إَٔٞ خ اىجؾ ش ٍ ِ  ،اىَ يَٞبّٞخف ٜ ٍلْٝ خ ْقبى خ ىٖ٘ار   اىٗا لادرٖ بلاى خ آٍ ٞب ٍ ٞوّ ومفٜ  اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ

اىَٖ  بهاد ،  اىَ  ي٘مٞبد اىوّ  ٞقخ) :ثم  بكٓأثمَزغٞ  و ٍمزَ  ل اىزينٞ  و اىوّ  ٞ   ََبهٍ  بدثاىَزَضي  خ  اىَزغٞ  وادف  لاه إَٔٞ  خ 

ٞ  و ٍيَ  و مَزغ اىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خٗ (،2019ؽَ  ِٞ،ثبلأٍ  زْبك اى  ٚ ) (اىوّ  ٞقخ الاع  وا اد اىوّ  ٞقخ، اىَ  ٘اهك ، اىوّ  ٞقخ

ىغَ  و ٗرؾيٞ  و اىجٞبّ  بد ٗف    ٍقٞ  بً ٍ  زجبّخ أٍ  زَبهح ا اىلهاٍ  خ  زَ  لداٗ، (Boiral & Paillé,2012ٍ  زْبك اى  ٚ )لإثب

ٍمبىغزٖ ب ٗف   ثوّ بٍظ ر ٌ ٗ الأؽٖ بيٞخاىزؾيٞ و ٕ بىؾخ ىمَيٞ بد  اٍ زغبثخ( 60)  ي ٚ رٌ اىؾٖ ٘هٗ ،اىمْوٛ( وٍزُ٘ص)

(SPSS ،)ِٗاىجؾ  ش اىزٕ٘  و اىٞ  ٔ  ر  ٌ ٗىم  و أث  وى ٍ  ب وِٝ،أصٞو ث  ِٞ اىَزغٞ  الاهرج  بٛ ٗاىز   بد لاق  اىيوٙ  ٞبد ٗ افزج  به  ٍ 

ٍَبهٍ بد اىزينٞ و اىوّ ٞ  ، ٗرؾقٞ   ٍزبيج بد اثم بك ٗع٘ك  لاقخ اهرجبٛ ٍ٘عجخ ماد كلاىخ ئؽٖبيٞخ ث ِٞ  :ٕ٘ ٍزْزبعبدأ

يجبد اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ  ٍٗزبأثمبك  لاقخ ربصٞو ٍمْ٘ٝخ ماد كلاىخ ئؽٖبيٞخ ثِٞ ٗاىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ، 

ثبىغبٍم  بد ٗاىَوام  ي اىْ ومخ ٙ وٗهح ر٘إ  و  :ٍْٖ  ب رٕ٘ ٞبد ىَغَ٘   خ مَ ب ع  وٙ اىٕ٘ ٘هقٞ ل اىجؾ  ش،  اىْ  ومخف ٜ 

ٍِ أعو رميٝي اىزمبُٗ اىَْزوك ٗالأٍزيبكح ٍِ اىقجواد ٗر٘ظٞيٖب فٜ ريجٞخ عَٞو ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ  ٝخاىجؾضٞخ ٗالاٍزْبه

٘ه ٍَبَٕزٖب فٜ الإزَ بً ٗاىَؾبفة خ  ي ٚ ثٞئ خ اىمَ و اىلافيٞ خ ٗاىجٞئ خ اىقبهعٞ خ، اىمَ و اىجٞئٞخ ٗثمش هٍبىخ ٍغزَمٞخ ؽ
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ثَْة٘ه اىََإٗىٞخ الاعزَب ٞخ ٗاىََبَٕخ فٜ فلٍخ اىَغزَو ٗاىجٞئخ ثْنو  بً ٍ ِ ف لاه هف و ٍَ ز٘ٙ الأٍ زضَبه ٗىٝ بكح 

بىٞ خ ٗاىَٖ وفٞخ ٗالاقزٖ بكٝخ ٗاىٖ ؾٞخ اىزمبُٗ ٍو ّومبد اىقببع اىقبٓ ٗاىغٖبد اىؾنٍ٘ٞ خ ف ٜ عَٞ و اىَغ بلاد: اىَ

 ٗالاعزَب ٞخ ٗاىضقبفٞخ ٗاىزميَٞٞخ..اىـ.

  .انًٕاطُخ انجٛئٛخانزفكٛش انششٛك ؛ يًبسعبد  انكهًبد انًفزبحٛخ: 

 

Abstract: The study aimed to shed light on lean thinking practices and the extent of their 

contribution to achieving environmental citizenship requirements in Asia Cell 

Communications and Mobile Phones Company in the city of Sulaymaniyah, and based on 

the importance of the research through the importance of the variables represented by lean 

thinking practices as a dependent variable with its dimensions: (lean behaviors, lean skills, 

lean procedures, lean resources) based on (Hussein, 2019), and environmental citizenship as 

an explanatory variable based on (Boiral & Paillé, 2012), and the study adopted a 

questionnaire form to collect and analyze data according to the (Thurstone) decimal scale, 

and (60) valid responses were obtained for statistical analysis processes and were processed 

according to the (SPSS) program, and hypotheses and correlation and influence 

relationships between the variables were tested, and perhaps the most prominent 

conclusions reached by the research are: the existence of a positive correlation with 

statistical significance between the dimensions of lean thinking practices and achieving 

environmental citizenship requirements, and a significant statistical influence relationship 

between the dimensions of lean thinking practices and requirements Environmental 

citizenship in the company is under investigation, and a set of recommendations were 

reached, including: the necessity of the company communicating with universities, research 

and consulting centers in order to enhance joint cooperation and benefit from expertise and 

employ it in meeting all environmental citizenship requirements and sending a societal 

message about its contribution to caring for and preserving the internal work environment 

and the external environment, working from a social responsibility perspective and 

contributing to serving society and the environment in general by raising the level of 

investment and increasing cooperation with private sector companies and government 

agencies in all fields: financial, banking, economic, health, social, cultural, educational, etc.  

Keywords: Lean thinking practices; Environmental Citizenship. 
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 انًمذيخ

 ٕ  نا ك   ٚ، ف ٜ ٍْةَ  بد الأ َ به ىَٞ يح اىزْبفَ  ٞخ ٍيز بػ اىؾٖ  ٘ه  ي  ٚ اصقبف خ اىمَ  و اىوّ ٞ  إٔ  جؾذ أُ  ف  ٜ لا ّ ل  

 ماد اىَْ بٕظ إٔ ٌٍ ِ ا   ا  ٗاؽ ل اىوّ ٞ  ٝم ل اىزينٞ و ئم ،ٍبىٞت اىوّ ٞقخ ف ٜ الأكاهحاىٚ أّزٖبط الأاىز٘عٔ الا َبه ٍْةَبد 

 ٍْٖ ب اىَْةَ خ ف ٜ اىَزبؽ خ ىيَ ٘اهك الأٍض و ضَبهٗالاٍز،  اىٚٞب بد ٗئىاىخ اىيثُ٘ قَٞخ  يٚ هميد اىزٜ اىنجٞوح الإَٔٞخ

 ثزبجٞ   اىَْ بكِٝ عَٞ و ئُ، اىوّ بقخ ٗأكٗاد ٍٗي بٌٕٞ ٍج بكب ىزبجٞ   َ٘ىّٜ  ٍ ْٖظ فٖ ٘، ٗاىَميٍ٘برٞ خ ٗاىَبكٝ خ اىجْوٝخ

 ىٝ بكح ،اىَؾلك اى٘قذ فٜ اىزَيٌٞ ، اىغ٘كح رؾَِٞ ،اىنييخ رقيٞ٘ ٍْٖبٗ ٝزَْٖٚب اىزٜ اىَْبفو ئىٚ ْٝٞوُٗ اىوّٞ  اىزينٞو

 ٍ ِ الأٍ ل ٛ٘ٝي خ ٞغٞخوارئٍ ز أٍبٍ ٔ ٍإٍَ ٜ ٕٞن و ثْ ب  ئى ٚ ئٙ بفخ اىَ٘ق؛ فٜ اىْومخ ؽٖخ ىٝبكح ٗىٝبكح الأٝواكاد 

 اىَزم بٍيِٞ ٍ ِ ٞ ب  ٗفبهع كافيٞ ب   هّ ٞقخ صقبف خ ّْٗو اىَْةَخ اهٝخوٗاٍزَ كٍَٝ٘خ أعو ٍِ اىََزقجيٞخ ٗاىزبيمبد الإٔلاف

 ،ٕ نا ٍ ِ عٖ خ، اىٖ يخ ماد افوالإٛ  ىن و ٗاىزَْٞخ ٗاىزب٘ٝو ثبىزؾَِٞ ٗاىوغجخ اىضقخ أٍبٍٖب  َو  لاقبد ٗر٘ٛٞل ٍمٖب

ٕزَبٍ بد ٍْةَ بد الا َ به َٗٝض و صقبف خ ٗى٘ٝ بد إٔ جؼ ٍ ِ أأُ اى ٘ ٜ ثإَٔٞ خ اىَؾبفة خ  ي ٚ اىجٞئ خ أأف وٙ ٍِٗ عٖ خ 

 ٙ  َِ ئٛ  به ئىزياٍٖ  بٝغبثٞ  خ اى  ٚ اىيث  ُ٘ ٗاىَغزَ  و ٗاىَْبفَ  ِٞ ٗلاث  ل ىيَْةَ  بد ئهٍ  بيو  ٍٔٗغ  به ىيزْ  بفٌ  ج  و ر٘عٞ  

ف ٜ اىمَ و ٗرق لٌٝ اىوّ ٞ   الأٍ ي٘ةٜ ف لاه رجْ  ٍ ِ  ،أٍبٍٞب  ف ٜ اىَؾبفة خ  ي ٚ اىجٞئ خ ّوٝنب   فٖٜثََإٗىٞزٖب اىَغزَمٞخ 

ريجٞ  خ أؽزبع  بد اىيث  بيِ ٗثَ  ب َٝ  بٌٕ ف  ٜ اىَْزغ  بد ٗاىق  لٍبد ٗرميٝ  ي ٍيٖ  ً٘ ٍَٗبهٍ  بد اىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ ٗرَْٞزٖ  ب 

اىَقلٍ خ ٍ ِ قجيٖ ب ق لٍبد اىٗإَٔٞ خ ، ٗلإَٔٞخ اىَْةَبد اىَجؾ٘صخ  ٗالارغبٕبد اىَغزَمٞخ ٗاىز٘قمبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىزْةَٞٞخ

 اىْ ومخّ وٙ ٙ وٗهح رجٞ بُ ٍ لٙ أّزٖ بط ٕ نٓ  ،فٜ اىَغزَ و ٗرأصٞوٕبٗأٍزَواهٕب َّٗ٘ ؽٖزٖب اىَ٘قٞخ ٕب ّزْبهئٍلٙ ٗ

 رشرٛصت انذساعصخ ٔػهصٗ ْصزا الاعصبط رصى ،ٍزبيج بد اىَ٘اْٛ خ اىجٞئ خ رؾقٞ  ٜ ف زٔىََبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ  ٍٗلٙ ٍَبَٕ

انًحصٕس أيصب فصٙ انُظصش٘ الاطصبس  رضًٍٔانًحٕس انضبَٙ  ،نجحشخ أل رُبٔل يُٓغٛلأاانًحٕس  سئٛغخ: أسثؼخ يحبٔس ٔفك

الاعصصزُزبعبد ٔانزٕطصصٛبد انزصصٙ عصصشٖ  خظصصض نزُصصبٔليصصٍ انجحصصش، ٔانًحصصٕس انشاثصصغ  انزحهٛهصصٙ الأطصصبسفصصزى ػصصشع انضبنصصش 

 انٕطٕل انٛٓب.

 انًحٕس الأل: يُٓغٛخ انجحش

 انجحشٔرغبؤلاد أٔلاً : يشكهخ 

 ،اىؾبىٞ خ اىمَ و ثٞئ خ ٗظ وٗف ٍزبيج بد ٗى لرٖب خؽلٝض  ٍ٘ٙ ٘ بد ٍْبقْخ اىؾبٙو ذاى٘ق فٜ اىجٞئخ الأقزٖبكٝخ ْٖلر    

بد ّٗ وم الارٖ بلاد ٗقب بع   بً ثْ نو اىق لٍٜ اىقب بع ٝ٘اع ٔؽٞ ش  اىؾبىٞ خ اىلهاٍ خ رزْبٗى ٔ اى نٛ اىَ٘ٙ ٘ع ٍْٖٗ ب

 ئكاهٝ خ فيَ يخ ثٖ يزٔ اىزينٞ و اىوّ ٞ  : ٍض و ؽلٝض خ ئكاهٝ خٗأٍ بىٞت  ٍي بٌٕٞ ٍٗج بكب ظٖ ٘ه فبٓ ثْنو اىٖ٘ار  اىْقبىخ

 اٍ زمَبه ف ٜ ٗاىز بى  اىٚ بيو ٗرقيٞ و الإٕ لاه ٍْ و صقبف خ ّْ و ف لاه ٍِ ىييثبيِ اىقٖ٘ٙ اىقَٞخ رؾقٞ   يٚ رمَو ؽلٝضخ

ثََبهٍ بد اىزينٞ و اىوّ ٞ  ف ٜ الأٍ بىٞت ٗالأع وا اد  اىْ ومخٗئىز ياً ٕ نٓ  ىيمَ و، اىَقزيي خ الأّْ بخ فلاه ٍِ اىَ٘اهك

َٝن ِ ٕ ٞبغخ  اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ، ٍِٗ ٕ نا اىَْبي      ٍزبيجبدٞرؾقْٖٝت فٜ ٖٗب اىَغزَمٞخ مغي  ٍِ اىزياٍٖب ثََإٗىٞز

 :خاٟرٞ اىزَبؤلادصبهح ئٍِ فلاه  ٍْنيخ اىجؾش

قٞ  ل  اىْ  ومخف  ٜ ى  لٙ اىم  بٍيِٞ اىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ ر٘ظٞيٖ  ب ف  ٜ رؾقٞ    ٍزبيج  بد ٍَٗبهٍ  بد اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  ٜ ٍ  لٙ رجْ   ٍ  ب  .1

   اىلهاٍخ.

 قٞل اىلهاٍخ.   اىْومخفٜ رؾقٞ  ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ فٜ اىزينٞو اىوّٞ   ََبهٍبدصو ىإٔو ْٕبك  .2
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 قٞل اىلهاٍخ.   اىْومخفٜ  رؾقٞ  ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخفٜ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ  رَبٌٕ ٕو  .3

 (Research importance) انجحشبَٛبً : أًْٛخ ص

 اىغ٘اّت اٟرٞخ :  فٜ اىجؾشإَٔٞخ  رْجض 

يزطهجصبد رحمٛصك فصٙ ؼصذ انجحصش يصٍ  صًٍ انجحصٕس انمهٛهصخ انزصٙ رُبٔنصذ يًبسعصبد انزفكٛصش انششصٛك ٚ   :يؼشفٛخ ًْٛخأ .1

انًحبفظصخ ػهصٗ انجٛئصخ َٔ يصم رذاخهٓب يغ يزغٛشاد فصٙ يغصبل ثبلأ بفخ انٗ انًزغٛشاد انحذٚضخ  ْٙ ئٍانًٕاطُخ انجٛئٛخ 

 . ٕػبدفٙ أغُبء انًؼشفخ فٙ ْزِ انًٕ شٓى انجحأٌ ٚغ

ٍغَ٘ خ ٍِ الاٍزْزبعبد قبيَخ  يٚ اىزؾيٞو الاؽٖبيٜ ٗاىٕ٘  ٗاىزْ قٞٔ  اىزٕ٘و اىٚفٜ  رزغَل :خيٛذاَٛ ًْٛخأ .2

ثْ  نو  ٗاىلهاٍ خ قٞ ل اىجؾ ش ٗاىلهاٍ  خ اىْ  ومخرَ  زيٞل ٍْٖ ب اىَْةَ  بد ثْ نو   بً ٗق ل ٗرق  لٌٝ رٕ٘ ٞبد اىجؾ ش  ىَزغٞ وٛ

 .فبٓ

 (Research goals) انجحشصبنضبً: أْذاف 

كح أفوٙ ٕٜ :ٙ٘  ٍْن  يخ اىلهاٍخ ٗإَٔٞ زٖب رٖلف اىلهاٍخ اىؾبىٞ خ ئىٚ رؾقٞ  إٔلاف ٍزمل 

 قٞل اىجؾش ٗاىلهاٍخ. اىْومخاىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ فٜ نوٛ  ِ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ  ٗرقلٌٝ أٛبه ف -1

قٞ ل  اىْ ومخف ٜ  ٍموفخ ٍلٙ رجْٜ  ٍَبهٍبد اىزينٞ و اىوّ ٞ ، ٗمٞيٞ  خ ر٘ظٞيٖ ب ف ٜ رؾقٞ   ٍزبيج بد اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ -2

 .اىجؾش

 .قٞل اىجؾش اىْومخفٜ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ ٗرؾيٞو  لاقخ الاهرجبٛ ثِٞ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ ،  -3

 .قٞل اىجؾش اىْومخفٜ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ  فٍَٜبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ   أصو افزجبه -4

ٖب  ي ٚ رغ بٗى مضٞ و ٍ ِ ٍ يجٞبرٖب ٍ ِ اىَجؾ٘صخ ّٗأٍو فٜ أُ رٌَٖ فٜ رميٝي ق لهرخ رقلٌٝ اىزٕ٘ٞبد اىَْبٍجخ ىيَْةَ -5

 اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ فٖٞب. ٝؾق  ٍزبيجبدٗثَب اىزينٞو اىوّٞ   ثََبهٍبدفلاه اى٘ ٜ 

 (Search model) انجحشساثؼبً: إًَٔرط  

ٗاى نٛ ْٝ ٞو ئى ٚ (، 1)اىْ نو ٗف  رٖ ٌَٞ أَّ ٘مط فوٙ ٜ ر ٌ  اىجؾ شاىَمبىغ خ اىَْٖغٞ خ ىَْ نيخ ىزؾقٞ  إٔلاف اىجؾش ٗ

  .ٕب اىيو ٞخٗاثمبكاىويَٞخ ش اىجؾىَْبقٞخ ثِٞ ٍزغٞواد اىملاقخ ا
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 انجحشًَٕرط أ (1شكم )

 

 انجبحضخانًظذس: اػذاد                    

 ر صٛشػلالخ               ػلالخ اسرجبط                   

 :زِٞ هيَٞزِٞفوٙٞ اىجؾشْٝجض  ٍِ أَّ٘مط : انجحشخبيغبً : فش ٛبد 

 انًٕاطُصخ انجٛئٛصخٍَٗبهٍ بد اىزينٞ و اىوّ ٞ  ٍمْ٘ٝ خ ث ِٞ أهرجبٛ ْٕبك  لاقخ : (H1)الأٔنٗئٛغخ انفش ٛخ انشأٔلاً:

 ٗٝزيوع ٍِ اىيوٙٞخ اىويَٞخ الاٗىٚ أهثمخ فوٙٞبد فو ٞخ ٕٜٗ: .قٞل اىجؾش اىْومخفٜ نذٖ انؼبيهٍٛ 

انًٕاطُصخ ٍٗزبيج بد رؾقٞ    خاىوّ ٞق  لاق خ أهرج بٛ ٍمْ ٘ٛ ث ِٞ اىَ ي٘مٞبد: ْٕ بك (H1-1انفش ٛخ انفشػٛخ الأنصٗ ).1

انًٕاطُصصخ ْٕ  بك  لاق  خ أهرج  بٛ ث  ِٞ اىَٖ  بهاد اىوّ  ٞقخ ٍٗزبيج  بد رؾقٞ    : (H1-2.انفش صصٛخ انفشػٛصصخ انضبَٛصصخ )2انجٛئٛصصخ 

 انجٛئٛخ 

  انجٛئٛخ انًٕاطُخْٕبك  لاقخ أهرجبٛ ثِٞ الاعوا اد اىوّٞقخ ٍٗزبيجبد رؾقٞ   (:H1-3.انفش ٛخ انفشػٛخ انضبنضخ ) 3

 انًٕاطُخ انجٛئٛخ ْٕبك  لاقخ أهرجبٛ ثِٞ اىَ٘اهك اىوّٞقخ ٍٗزبيجبد رؾقٞ   (:H1-4انفشػٛخ انشاثؼخ ) انفش ٛخ4.

انًٕاطُصخ ٍٗزبيجبد رؾقٞ  ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ  ثِٞ  ٍمْ٘ٛ رأصٞو لاقخ ْٕبك : (H2)انضبَٛخانفش ٛخ انشئٛغخ صبَٛبً:

 فوٙٞبد فو ٞخ ٕٜٗ: أهثمخاىضبّٞخ اىويَٞخ ٍِ اىيوٙٞخ ٗٝزيوع  ، قٞل اىجؾش اىْومخفٜ نذٖ انؼبيهٍٛ انجٛئٛخ 

انًٕاطُصخ اىوّ ٞقخ ٍٗزبيج بد رؾقٞ   اىَ ي٘مٞبد ث ِٞ  ٍمْ ٘ٛ ْٕ بك  لاق خ أهرج بٛ :(H2-1)انفشػٛخ الأنصٗ انفش ٛخ .1

ث  ِٞ اىَٖ  بهاد اىوّ  ٞقخ ٍٗزبيج  بد رؾقٞ     ٍمْ  ٘ٛ ْٕ  بك  لاق  خ أهرج  بٛ :(H2-2)انفشػٛصصخ انضبَٛصصخ انفش صصٛخ .2انجٛئٛصصخ 

 انًٕاطُخ انجٛئٛخ 

انًٕاطُصخ ث ِٞ الاع وا اد اىوّ ٞقخ ٍٗزبيج بد رؾقٞ    ٍمْ ْٕ٘ٛبك  لاقخ أهرج بٛ  (:H2-3)انفشػٛخ انضبنضخ انفش ٛخ . 3

ث  ِٞ اىَ  ٘اهك اىوّ  ٞقخ ٍٗزبيج  بد رؾقٞ     ٍمْ  ْٕ٘ٛ  بك  لاق  خ أهرج  بٛ  (:H2-4انفش صصٛخ انفشػٛصصخ انشاثؼصصخ ).4انجٛئٛصصخ 

 انًٕاطُخ انجٛئٛخ 
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ىلهاٍ خ؛ مَغزَ و لاع وا  اف ٜ اىَ يَٞبّٞخ  ٗاىٖ٘ار   اىْقبى خ دلارٖبلايبٍٞب ٍٞو ى خّوم رؾلٝلرٌ : انجحش: حذٔد  عبدعبً 

،  2420/ 1/8ىنّ٘ٔ الأقوة ٗالأَّت ىزؾقٞ  فوٙٞ بد اىجؾش ٗإٔلافٔ اىويَٞخ، ٗرَ ذ  َيٞ خ عَ و اىجٞبّ بد، ٍ ِ اىيز وح 

 . 10/2420 /1ٗىغبٝخ 

 :  ٔيُٓغٛخ انجحش ًؼهٕيبدعبثؼبً: الأعبنٛت انًؼزًذح فٙ عًغ ان

 يٚ  خاىجبؽض دفقل ا زَل ،فوٙٞبرٖب اىويَٞخ افزجبهرؾقٞ  الإٔلاف ٗٗثغٞخ  ْٖظ )اىٕ٘يٜ، اىزؾيٞيٜ(َاىا زَلد اىجبؽضخ 

  -: اٟرٞخالأكٗاد 

ىجؾ  ٘س : ىزغبٞ  خ ٕ  نا اىغبّ  ت ر  ٌ الاٍ  زمبّخ ثبىنز  ت اىموثٞ  خ ٗالأعْجٞ   خ، اىوٍ  بيو ٗالاٛ  بهٝؼ اىغبٍمٞ  خ، اانغبَصصت انُظصصش٘ - أ

 ٗاىلٗهٝ بد، فٚلا   ِ ّجنخ اىَميٍ٘بد اىمبىَٞ خ )الأّزوّذ(.

، ؽٞ ش ر ٌ  رٌ ا زَبك ئٍ زَبهح الاٍ زجبّخ م أكاح هيَٞ خ ىيجؾ ش ٗىيؾٖ ٘ه  ي ٚ اىجٞبّ بد ٗاىَميٍ٘ بد: انغبَت انًٛذاَٙ -ة

( Google Formبمط م٘م و )ثبلأ زَ بك  ي ٚ َّ  دلأرٖبلاآٍٞب ٍٞو ى خفٜ ّومانؼبيهٍٛ  ٗاربؽزٖب اٍبًرقلَٖٝب اىنزوّٗٞب  

قل هٗ ٜ فٜ ٕٞبغزٖب اىجَبٛخ ٗاى٘ٙ٘ػ ٗرٌ رنٞٞ   فقوارٖ ب ٗئع وا  اىزم لٝلاد اىلاىٍ خ ىَ ل  اىضغ واد ٗاىٖ م٘ثبد ٗ ،

اؽزَ بة الإعبث خ اىْٖبيٞ خ اٟها  ٍٗقٞبً )صوٍزُ٘( اىمْوٛ ىقٞ بً  مَبهْخ اىَجؾ٘صخ  ْل الأعبثخ، ٗأٍزاىزٜ قل ر٘اعٔ اىمٞ

ب، ٗىنو ٍي وكح ٍ ِ اىَي وكاد، ٗاىغ لٗه )ىنو ٍيوكح  يٚ أٍب ( ٝ٘ٙ ؼ ٍ ب ٙ َزٔ أٍ زَبهح 1ً ٍغَ٘ع ئعبثبد اىمْٞخ ميٖ 

 الأٍزجبّخ ٍِ أثمبك ٗ لك اىيقواد ىنو ثمل.

 ػذد انفمشاد انًمٛبط انًغزخذو الأثؼبد انفشػٛخ انًزغٛشاد انشئٛغخ انًحبٔس

ل)
ٔ
لا
 ا
ٕس
ح
نً
ا

X)
 

أٔلا: أثؼبد 

يًبسعبد انزفكٛش 

 انششٛك

Lean Thinking 

Practices 

 انغهٕكٛبد انششٛمخ
 2019ؽَِٞ،

 2012اىمبثلٛ،

Emman&Lan,2015 

5 

 5 انًٓبساد  انششٛمخ

 5 انششٛمخ  الاعشاءاد

 5 انجبحضخ نًٕاسد  انششٛمخا

 20 انًغًٕع

(ٙ
بَ
نض
 ا
س 
ٕ
ح
نً
ا

Y)
 

صبَٛب: انًٕاطُخ 

 انجٛئٛخ

Environmental 

Citizenship 

نًزغٛش ككم ثذٌٔ رحذٚذ اثؼبد ٔفك ٔ غ فمشاد يؼجشح ػٍ ا

(Boiral & Paillé,2012) 

 

20 

  

 40 انًغًٕع انكهٙ نهفمشاد 
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 يحبٔس الاعزجبَخ (1)عذٔل 

 انًظذس: إػذاد انجبحضخ اػزًبداً ػهٗ اعزًبسح الاعزجبَخ

( 60 يٚ) ٗؽٖيْب ىَيَٞبّٞخفٜ ٍلْٝخ ا آٍٞبٍٞو خّوماٍبً ٍ٘ظيٜ ىنزوّٗٞب  ئالإٍزَبهح  اربؽخ رٌرٕصٚغ الاعزجبَخ:  :صبيُبً 

 ( ٍ٘ظ .344اىلهاٍخ ٗاىَزَضو)، ٍِ ٍغزَو %(18ٍزغبثخ ثيغذ )ئ، أٛ ثَْجخ الاؽٖبيٜ ئٍزغبثخ ٕبىؾخ ىيزؾيٞو

 طذق الاعزجبَخ ٔصجبرٓب  اخزجبسربعؼبً: 

الاٍزجبّخ ٍٗلٙ (، ىزؾلٝل اىزْبٍ  اىلافيٜ ثِٞ أٍئيخ Gronbach alphaٍقٞبً )موّٗجبؿ أىيب_ اٍزمَُو  ىزؾقٞ  مىل      

ئىٚ ٗع٘ك  لاقخ اهرجبٛ ٍمْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ ٍؾبٗه اىجؾش أكّبٓ ( 2رمجٞوٕب  ِ ٍزغٞواد اىجؾش ٗرْٞو ٍمبٞبد اىغلٗه )

% ٗ يٚ اىََز٘ٙ 70ٍِ  أ يٍٚزغٞواد اىجؾش َّت  اىَمجوح  ْٖب، ٍٗغيذيقواد اىٗ يٚ ق٘ح الارَبق اىلافيٜ ثِٞ 

 ثْب  ٍؾز٘ٝبرٔ ٗصجبد ٍوٝبّٖب ٗٝمبٜ ّيٌ اىْزبيظ فٜ أٗقبد ٍقزييخ.% ٕٗنا ٝمجو  ِ ٕلق 80ٍِ  أ يٚاىنيٜ 

 صجبد الإٍزجبّخ افزجبه( ّزبيظ 2علٗه)

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items انزفبطٛم

 40 8090. كم فمشاد

Lean Thinking Practices .8450 20 

Environmental Citizenship .7180 20 

 ٔفمب نًخشعبد انحبعجخ الانكزشَٔٛخ انجبحضخ: إػذاد انًظذس

ٍإّواد كقٞقخ رقلً إٔلاف ٍغَ٘ خ ٍِ اىٍ٘بيو الأؽٖبيٞخ ىيزٕ٘و اىٚ  ذاٍزمَيأدٔاد انزحهٛم الاحظبئٙ:  ػبششاً:

 ( ٕٜٗ:SPSSاىجٞبّبد ٗف  اىجوّبٍظ الاؽٖبيٜ) ٗ ٘ىغذ اىيوٙٞبد، افزجبهاىجؾش ٗ

 َز٘ٙ اٍزغبثخ أفواك اىمْٞخ ىَزغٞواد اىجؾش. : ىزؾلٝل ٍانٕعظ انحغبثٙ انًٕصٌٔ -1

 : ىَموفخ ٍَز٘ٙ اىزْزذ ىقٌٞ الاٍزغبثخ  ِ أٍٗبٖٛب اىؾَبثٞخ.الاَحشاف انًؼٛبس٘ -2

ح اىملاقخ ثِٞ اىَزغٞوِٝ ٗأرغبٕٖب. (:Simple Correlationيؼبيم الاسرجبط انجغٛظ ) -3  ٘  ىقٞبً ق

 أصو اىَزغٞو اىََزقو فٜ اىَمزَل. فزجبهلا (:Simple Regressionيؼبيم الاَحذاس انخطٙ انجغٛظ ) -4

Rيؼبيم انزحذٚذ ) -5
2

 ٍِ فلاه اىزأصٞواد اىؾبٕيخ  يٚىز٘ٙٞؼ ٍقلاه اىزغٞواد اىؾبٕيخ فٜ اىَزغٞو اىَمزَل،  (:

 اىََزقو. اىَزغٞو

 ٍمْ٘ٝخ  لاقبد الاهرجبٛ، ٗقٞبٍٖب ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾش. افزجبه ( :T) اخزجبس -6
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 .قبد اىزأصٞو، ٗقٞبٍٖب ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾشٍمْ٘ٝخ  لا افزجبه( : F)اخزجبس-7

 انًحٕس  انضبَٙ : الإطبس انُظش٘

 (Lean Thinking)ألاً: انزفكٛش انششٛك 

  (Lean & Thinking) انزفكٛش ٔانششٛك .1

،  اىز  ٍٜغَ  و الأفم  به ٗاىمَيٞ   بد الإكهامٞ   خ اىز  ٜ ٝإكٖٝ  ب  ق  و الإَّ  بُ،  ٕ  ٘اىزينٞ  و         ٜ رزٚ  َِ  ي  ٚ اىؾَ  بة اى  نْٕ

ؽوم  خ اىمق  و اىز  ٜ ٝإكٖٝ  ب  (، ٕٗ  Fernyhough,2013:2٘لإكهاك، ٗاىَموف  خ، ثبلإٙ  بفخ ئى  ٚ ر  ن مو الأّ  ٞب  اىَقزيي  خ)ٗا

www.merriam-الإَّ  بُ؛ ثٖ  لف اىٕ٘  ٘ه ئى  ٚ الأفن  به، ٗاى  نموٝبد، ٗار ق  بم اىق  واهاد، ٗأٛ فن  وح    ِ ّ  ٜ  ٍ  ب)

webster.com)ٛبىَ ب أُ اىي وك ف ٜ ؽبى خ ٝقة خ ؽز ٚ ى ٘ م بُ ، مَ ب أّٖ ب  َيٞ خ ٍَ زَوح ف ٜ اى لٍبو لا رز٘ق   أٗ رْز ٜ ٖ

 َٗٝ ب ل .(166:2016ٍَزوفٞب  ئلا أُ كٍبغٔ ف ٜ ؽبى خ ّْ بٛ ٗ َ و كاي ٌ فٖ نا اىْْ بٛ اى لايٌ َٝ َٚ ث بىزينٞو )اىزََٞ ٜ، 

 ٍ ِ ىيزومٞ ي ٛوٝق خ ٕٗ ٘، (Dweck & Carol,2016:3اىٖلف) ئىٚ ىيٕ٘٘ه اىْقٖٞخ ثبىقلهاد الإَٝبُ  يٚ اىزينٞو

أٍ ب ٍٖ بيؼ لاىوّ ٞ ل فٖ ٘ ْٝ ٞو ئى ٚ اىْة بً اى نٛ َٝ  زغو   .)52: 2019اىْغ بػ )اىوثٞم ٜ ٗاىَمَ ٘هٛ،  رؾقٞ   اع و

ّٖ ظ ٍْ زةٌ ىزؾلٝ ل اىوّٞ  ٕ٘ ٗ(، Berg & Ohlsson, 2005:4 )اىَلفلاد ىز٘ىٞل ٍقوعبد ٍزْ٘ خ فبىٞخ ٍِ اىمٞ٘ة

 أُ زؾقٞ     َيٞ خ فبىٞ خ رَبٍ  ب  ٍ ِ اىٖ  له،(، أٗ الاىز ياً ث Joinwal,2014:1ٗئىاى خ اىٖ له ٍ  ِ ف لاه  َيٞ بد ٍَ  زَوح )

اى ْٖظ  ىنِ(، Young& McClean,2009:310ميب ح أ يٚ ٍْٗزغبد ماد ع٘كح أفٚو) رقلً  َيٞبد اىزؾَِٞ اىََزَو

اىني ٘  ىيَ ٘اهك ٍ ِ  ٍ زمَبهفيَيخ ّبٍيخ ٍٗزنبٍيخ فٜ ئكاهح ئلاّزبط ٗاىمَيٞ بد رٖ لف ئى ٚ اٍ زجمبك اىٖ له ٗالإ٘ اىوّٞ  

، ْٝزظ  ْ ٔ ٍْ بفو  لٝ لح ٗرغم و اىْة بً ف ٜ  (Stevenson,2012:7 (أكٗاد ٗأٍبىٞت ٍزقلٍخ ىزؾقٞ  مىل هاٍزمَبفلاه 

  .(33: 2012ؽبىخ رؾَِٞ ٍَزَول )الاٍلٛ، 

 يفٕٓو انزفكٛش انششٛك َٔش ح  .2

بثبُ ثم ل اىؾ وة فنوح اىزينٞو اىوّٞ  ٍِ ٍجبكب ّةبً الإّزبط اىْٖب ٜ ىْومخ ر٘ٝ٘رب ٍ٘ر٘ه اىنٛ ظٖو فٜ اىٞ عب د     

 &Young)، 1992ئى  ٚ اكاهح اىمَيٞ  بد    بً ( Thinking Leanو)ٕٗ  ؽٞ  ش (، 1930اىمبىَٞ  خ اىضبّٞ  خ ٍْٗ  ن    بً )

McClean,2009:310،) 

ٍٖ بيؼ اىزينٞ و اىوّ  ٞ ) ٗ ،ىٖٞ و اى ٚ قب بع اىق لٍبد (Freitas & Greeg, 2012) 1996ٍٗ ِ ص ٌ رب ٘ٝوٓ   بً 

Thinking Lean) قج و ٍ ِ اىجبؽض بُ ٍ ِ، أٍزقُلً لأٗه ٍوح (Womack & Jones,1990 ٜ ف ،)  اٜنصخ انزصٙ مز بة"

)اىَ  َبُ َٝ  زْل اىزينٞ  و اىوّ  ٞ   ي  ٚ ئىى  خ اىٚ  ٞب بد ٗاىٖ  له ٗاىيبق  ل ؽٞ  ش  ،)397: 2018)اىجٞ  برٜ،ل غٛصصشد انؼصصبنى

لاه اىقٚ ب  ٕ٘ ٍمله ئكاهح قبيٌ  يٚ اىمَيٞبد ٝومي  يٚ رقيٞو اىَٖو اىيٍْٞ خ ٗاىزن بىٞ  ٍ ِ ف (، 21ٗ: 2012ٗاىََبك،

 (ٛوٝقخ ىزؾلٝل اىقَٞخ ٕٗ٘لا  لأؽزٞبعبد اىيث ُ٘ٗ،  VanVliet, et al,2011:83 )) ىيقَٞخ اىَٚٞيخ يٚ الأّْبخ غٞو 

Bonavia & Marin,2006:505)، .ٗرٌ  ٍِٗ ٍقزي  اىَغبلاد ٗىقل ؽةٜ اىَيًٖ٘ ثبلإٔزَبً ٍِ قجو اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة

 (Thinking Lean  وف اىزينٞ و اىوّ ٞ )، ٗاىمَيٞ بدالاّز بط ٗه الاكاهح ٗاىزمبهٝ  فٜ ٍغ بٍغَ٘ خ مجٞوح ٍِ رقلٌٝ 

ٔ لّةبً ىلاّزبط اىوّٞ  اىقبىٜ ٍِ اىيبقل ٗاىنٛ ٝ٘فو ٍٗ ٞيخ ىيمَ و ٗاىَيٝ ل ٗاىَيٝ ل ثبلاق و ٗالاق و، عٖ ل ثْ وٛ اق و،  ثأَّّ
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: 15ِ ثبىٚ    جٜل )ٍٗم    لاد أق    و، ٗٗق    ذ أق    و، ٍَٗ    بؽخ أق    و ٗاىَ    مٜ ىزق    لٌٝ ألامض    و ٗألامض    و ىَ    ب ٝوٝ    لٓ اىيث    بي

2003(Womack & Jones,( 3، اىغلٗه ) ٓاىزمبهٝ  اىزٜ رَنْذ اىجبؽضخ ٍِ ٍواعمزٖبأؽلس ٝ٘ٙؼ أكّب. 

 ( ٍغَ٘ خ رمبهٝ  اىزينٞو اىوّٞ 3علٗه)

 انزؼشٚفبد انًظذس د

1 Alkindi,2016:740 
اؽلٙ اىَلافو اىَمزَلح ىزيجٞخ ٍزبيجبد اىغ٘كح اىقبٕخ ثأكاهح اىَ٘اهك 

 الأهرقب  ثََز٘ٙ أكايٖب ثَب ٝزلايٌ ٍو اىَمبٝٞو اىمبىَٞخاىجْوٝخ ٗ

2 
Abdullah & Dawood , 

2018:88: 

اىز٘عٔ اىَمبٕو لاكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ اىنٛ َٝبهً كٗه ٌٍٖ  فٜ 

ٍ٘امجخ اىزب٘هاد اىزٜ رؾلس فٜ اىجٞئخ اىقبهعٞخ اىَؾٞبخ ثبىَْةَخ 

ةَٞٞخ اىَ٘ع٘كح ٗك ٌ  َيٞبد اىزؾَِٞ اىََزَو ىنبفخ اى٘ؽلاد اىزْ

 كافو اىَْةَخ.

3 

 

 138: 2018اىَمَ٘هٛ ٗكٕٞوة،

فيَيخ َّ٘ىٞخ رَْو مو ع٘اّت اىَإٍَخ ئلأكاهٝخ ٗئلأّزبعٞخ فٖ٘ 

 .ٛوٝقخ رينٞو ئلأكاهح ٗاىمبٍيِٞ ّٗةورٌٖ مٞ  رَٞو ألأٍ٘ه

 592  :2019ؽَِٞ، 4

ر٘عٔ ٍمبٕو ىزقيٞو اى٘قذ ٗاىغٖل ٗاىَ٘اهك اىََزقلٍخ فٜ رْيٞن 

ٍٖٗبً اكاهح اىَ٘اهك اىجْوٝخ فٚلا   ِ رقيٞٔ اىمبٍيِٞ ثٖلف  أّْبخ

 رميٝي اىنيب ح ٗاىيب يٞخ فٜ اىَْةَخ.

 ٗفقب  ىيَٖبكه اىَمزَلح فٜ اىغلٗه أ لآ خاىَٖله: ا لاك اىجبؽض

د ف ٜ ٍغَ٘  خ ٍ ِ الأكٗاد ٗالأٍ بىٞت ٗاىزقْٞ بى ٔ ٍقج ٘ه  ي ٚ ّب بق ٗاٍ و (، اىوّ ٞ )ٍِ اىٖله  بىٜقاىاىًٞ٘ ٍيًٖ٘    

( Freitas,& Greef, 2012ِ )اىج بؽضٗؽَ ت كهاٍ خ  (.Bortolotti, et al.,2015ؽ ٘ه اىم بىٌ ) بداىملٝ ل ٍ ِ اىْ وم

ٖب م أكٗاد ئكاهٝ خ رزغ بٗى ٍغ به الإّز بط ف ٜ اىَْةَ بد اىٖ ْب ٞخ ىٞؾزٚ ِ اٍزمَبىٗ اىزينٞو اىوّٞ َٝنِ رنٞٞ  رقْٞبد 

ٍ  ي٘ك ، أُ اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  ( Rocha & Murmel,2020:73 ( اىزغبهٝ  خ ٗاىقلٍٞ  خثأّ٘ا ٖ  ب الاّزبعٞ  خ ٗاىَْةَ  بد 

خ ثاؽَ  بً ئُ ٍ  ْٖظ ؽ  لٝش أٍبٍ  ٔ الاؽز  واً ٗاىَْ  بهم فٖ  ٘ىينَ  به ىيٕ٘  ٘ه ث  ِٞ ئف  واك اىَْةَ  خ   لاق  بدٍْةَ  ٜ ٝجْ  ٜ 

أُ  .)138: 2018)اىَمَ ٘هٛ ٗكٕٞ وة، ىٖب ٍَب َْٝ ٜ  ْ لٌٕ هٗػ اىزم بُٗ ٗاىَ مٜ ّؾ ٘ ألأفٚ و ُ٘اىمبٍيِٞ ٌٕ اىَبىن

اىنجٞ  وح اى٘ؽ  لاد ٕ  غوٕب ف  ٜ أٍ  ِ أ ي  ٚ اىقٞ  بكاد الاكاهٝ  خ اى  ٚ  رؾز  بط آى  خ رؾ  ٘ه  قي  ٜ مجٞ  واىوّ  ٞ   اى  ْٖظخ رْيٞ  ن آىٞ  

مض و فمبىٞ خ ٗىزؾَ ِٞ أكا  اىمَيٞ خ أٝ زٌ اٍ زٞمبثٖب ثْ نو مبٍ و ىزٖ ٌَٞ اىٖغٞوح ٗاُ ثم٘ اىَي٘مٞبد اىويَٞخ ْٝجغٜ اُ ٗ

(Aitken,2016:2).   

ِ الافمبه ٝغت اىقٞ بً ثٖ ب ثْ نو ٕ ؾٞؼ ٗف   رز بثو ٕ ؾٞؼ ف ٜ اى٘ق ذ اىٖ ؾٞؼ لإّْ ب  أُ اىزينٞو اىوّٞ  ٍٕ٘غَ٘ خ ٍ

ٍ ِ الأكٗاد ٗاىَج بكب ىزقيٞ و    لكا   رَ زمَوفيَ يخ ئكاهح  ٕٗ ٘(، 98 :2019قَٞخ ٍِ أعو ىثُ٘ ٍمِٞ) ٍؾَل ٗأٍ َب ٞو،

ٍ زيبكح ٍْٖ ب ف ٜ ربجٞ   ٍج بكب أُ إٌٔ الاكٗاد اىزٜ َٝن ِ الا(، Mandujano et. al , 2016:109 ) اىْيبٝبد أٗ ئىاىزٖب

ربجٞ   ٍج بكب اكاهح ، رَنِٞ اىمبٍيِٞ ٍْٗبهمخ اىَميٍ٘ بد، ا زَبك فوق اىمَو فٜ أكا  اى٘ظبي . : اىزينٞو اىوّٞ  رَْو 
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 ثْب   لاقبد ٍ و مبف خ الاٛ واف ماد اىملاق خ كاف و ٗف بهط اىَْةَ خ، اىوقبثخ اىَويٞخ ٗالاكاهح ثبلأٍزضْب ، اىغ٘كح اىْبٍيخ

 .)138: 2018٘هٛ ٗكٕٞوة،)اىَمَ

 اىَج بكب اىوّ ٞقخ ف ٜ قب بع اىق لٍبد ىم لح ٍ ْ٘اد.    ْٞو  يٚ ّببق ٗاٍو. مَب ٛجاىزينٞو اىوّٞ  فٜ اىزٖ ٛجُ   ىقل       

ا  جو أّْبخ اىَْةَ Piercy & Richّبقِ اىجبؽضبُ ) ىقل  ي ٚ ٗ بد( فٜ كهاٍزٌٖ أُ اىْٖظ اىوّٞ  ْٝزظ  ْٔ رؾَْ ب مجٞو 

ٌَّ ٗأفزلافٖب  َياٝب ٍبرياه قٞل اىجؾ ش ف ٜ اىملٝ ل ٍ ِ اىٖ ْب بد / اىقبب  بد، ٍٗ ِ ٕ نا اىٕ٘ ٝؾلس اىنضٞو ٍِ ف٘ايل ٗ ٍِ ص

رَزل ٜ ٍواعمبد الأكثٞبد اىْبٍيخ ٗاىَ إصوح اىؾلٝض خ رْيٞ ن اىزينٞ و اىوّ ٞ  ف ٜ ٍغَ٘  خ أٍٗ و ٍ ِ اىَغ بلاد، اىَْبي  

ٗفق  ب  اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  ف  ٜ اىقب  بع اىم  بً  ٍياٝ  بٞ  ٌٞ رقٍغ  به ث  لأد كهاٍ  بد ؽلٝض  خ ف  ٜ ىق  ل ٗاٍ  زغبثخ ىٖ  نٓ اى  ل ٘اد، 

 (.Alexander & Alireza,2020:179-178)ىـ

 The dimensions of Lean thinking practices يًبسعبد انزفكٛش انششٛك        .3

 ،ٕ  خٗاىقب ٍْٖغٞ  خ اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  ٍغَ٘   خ ٍ  ِ اىز٘عٖٞ  بد ىَْ  بمط الأ َ  به اىَبجق  خ ف  ٜ اىزْةَٞ  بد اىمبٍ  خ إٔ  جؾذ

 الاّزبعٞخ ٗاىقلٍٞخ  يٚ ؽل ٍ٘ا .

يَْ ٘مط ٗفق ب  ىعوا اد اىمَ و ٍٖٗ بهاد ٍٗ ي٘مٞبد اىم بٍيِٞ اّٞ  فٜ اىَْةَبد اىقلٍٞخ رزَضو ثُ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوئ 

 اٍ  زمَبهَ  بد اىقلٍٞ  خ ٝقي  ٔ ةٗر  وٙ اىجبؽض  خ أُ اىَ  ْٖظ اىوّ  ٞ  ف  ٜ اىَْ(، 595:  2019)ؽَ  ِٞ،اىَمزَ  ل ف  ٜ كهاٍ  خ 

اىز ٜ ٖٝ ج٘ اىجؾ ش اى ٚ الإ لاف  اىٕ٘ ٘ه اى ٚ ٍٗ ِ أع وٗغٞوٕب. ثغَٞو اّنبىٖب ٍ٘ا  اىَبىٞخ أٗ اىجْوٝخ  أٝٚب  اىَ٘اهك 

 ;2019)ؽَ ِٞ، م و ٍ ِ اىَمزَ ل ف ٜ َّ ٘مط كهاٍ خثم ل رقي ٞٔ اىم بٍيِٞ  ث للا  ٍ ِ (اىَ ٘اهك اىوّ ٞقخ)ثم ل  ا زَلرؾقٞقٖب 

ٗاٟر ٜ ، َ ٘اهكاىاىزقي ٞٔ ف ٜ م و ٍٞبٍ خ  ي ٚ رمَو اىَجؾ٘صخ  خمُ٘ اىَْةَ( Emman&Lan,2015 ; 2012اىمبثلٛ،

  :الأثمبك اىزٜ ٍٞزٌ الا زَبكأثوى 

  Lean behavior  .انغهٕكٛبد انششٛمخ1

رمل ٍي٘مٞبد اىمبٍيِٞ ٍِ إٌٔ الاثمبك الاٍبٍٞخ فٜ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ ، فز٘عٔ الاكاهح ّؾ ٘ أّزٖ بط ٍٞبٍ بد ٍ ِ 

ْب ٌٕ ٗظٞيٞب  ثَب فٖٞب ا بكح ر٘عٌٖٖٞ فٜ ٍ ي٘مٞبد ٍمْٞ خ ٍ ِ أع و رميٝ ي أعو اىْٖ٘ٗ ٗاىوفو ٍِ ميب ح اىمبٍيِٞ ٗأغ

اىقلهاد الاثل ٞخ ٗالاثزنبهٝخ ٗرَْٞخ اىبَ٘ؽبد ىلٖٝب ٗرميٝي هٗػ اىَْبهمخ ٗاىَجبكهح ٗاىزمبُٗ ٗؽوٝخ أثلا  اى وأٛ، 

 .)130: 2016)اث٘  وِٝ،مو مىل ىزغبٗى اىَم٘قبد ٗاىٕ٘٘ه ىلإلاف ٗاىؾيبظ  يٚ رنٞيٖب فٜ ثٞئخ رْبفَٞخ ٍزغٞوح

 Lean skills.انًٓبساد انششٛمخ  2

رمل ٍٖبهاد ٗقلهاد الافواك اىمبٍيِٞ فٜ اىَْةَخ ٍِ إٌٔ اىمْبٕو الاٍبٍٞخ ىْغبؽٖب، ؽٞش رؾزبط مو ٗظٞيخ اىٚ ّ٘ع 

قٞبً ث٘اعجبرٖب ٕٜٗ رزبيت ٍِ الافواك الاىَبً ثبىنضٞو ٍْٖب ٗرْ٘ٝمٖب ٗاىقلهح  يٚ اّغبه ٍقزي  اى٘ظبي  ٗاى ٖبٍمِٞ ٍْ

اىزمجٞو   ِ اٟها  ٍِٗ إٌٔ ٕنٓ اىَٖبهاد ٕٜ  اُ ٕنا الاىَبً ٌَٖٝ ثزجَٜٞ الاعوا اد ٗاّغبى اىمَيٞبد ثَو خ ٗثلقخ.

اىوغجخ ث بىزمي ٌ ٗمَ ت اىَٖ بهد، اىَوّٗ خ ٗاىق لهح  ي ٚ ئكاهح ٗالأفنبه ٗاىز٘إو ثيمبىٞخ ٍو اٟفوِٝ ٗاىزأصٞو  يٌٖٞ، 

ٗئقبٍخ  لاقبد عٞلح ٍو مبفخ اىَ٘ظيِٞ ٗاىزمبٍو ٍمٌٖ ثيب   اىَٖبهاد اىْقٖٞخ ٖبً  لح، أكا  ٍالأٗى٘ٝبد، ٍِ اعو 

م٘اؽ لح ٍ ِ أمض و اىَٖ بهاد ٍٖبهاد قٞبكٝخ ٍٗي٘ك اٝغبثٜ، اىزَزو ثَٖبهاد اثلا ٞخ ٗاىقلهح  يٚ ؽو اىَْبمو  ٗىجبقخ،

   إَٔٞخ.
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  Lean procedures.الاعشاءاد انششٛمخ 3

اىزٜ ٝزٌ رََٖٖٞب ٗرْيٞنٕب ثبىْنو اىنٛ ٝ٘فو اىغٖل ا اد ٗاىَٞبٍبد ٗاىجواٍظ اىقبٕخ والاعومي ٕنا اىجمل  يٚ ٝ

-Alٗاى٘قذ ثبىَْجخ ىنو اىمبٍيِٞ فٜ اىَْةَخ ٗفٜ اى٘قذ ّئَ َٝب ل اىَْةَخ  يٚ رؾقٞ  الإلاف اىزٜ رٖج٘ اىٖٞب )

Kindi , 2016: 744). 

 Lean resources انًٕاسد انششٛمخ.4

ٚ رقيٞو اىني   ٗئىاى خ اىٖ له ٗاىٚ ٞبع ف ٜ ٍٖ بكهٓ اىزْةَٞٞ خ ٙ َِ فيَ خ ٗر٘ع ٔ ّ بٍو ّؾ ٘ اىزينٞ و َٝمٚ مو رْةٌٞ اى

اىوّٞ  اىزٜ  ريٜٚ اىٚ ئّغبى الاّْبخ ٗاىَٖبً ثَ٘اهك أقو ٗثمبٍيِٞ أقو، َِٙ ئٛبه أٍزوارٞغٞخ هّٞقخ ىزوّٞ  اىٖٞن و 

( ٗؽغ ٌ scopeرقي ٞ٘ ٍغ به الا َ به )ٍ ِ أع و ٗاىَ٘اهك ٗعمو اىَْةَخ أمض و ٍوّٗ خ ٗأمض و مي ب ح ٗفب يٞ خ م و مى ل 

 (.  scaleالا َبه )

 (Environmental Citizenshipصبَٛبً: انًٕاطُخ انجٛئٛخ )

  (Citizenship.اىَ٘اْٛخ )1

، ثبلأٙ بفخ اى ٚ اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ  1990   بً ٍْ نٕيؾبد الأكثٞبد اىقٚوا   (Citizenship)رٖله ٍيًٖ٘ اىَ٘اْٛخ   

 green ) ، اىَ٘اْٛ خ اىقٚ وا   (ecological citizenship)   لح ٍي بٌٕٞ مبىَ٘اْٛ خ الأٝن٘ى٘عٞ خاىَْ به اىٖٞ ب ف ٜ 

citizenship ) ( ٍٗ٘اْٛ   خ الاٍ  زلاٍخSustainability citizenship  فق   ل  وف  ذ كاي   وح اىَم  بهف اىجوٝببّٞ   خ ، )

ىٖبكهح  ْٖب، ٗرَزمٔ ثْ نو ٍزَ بٗٛ ٍ و ثقٞ خ اىَ٘اْٛخ ثأّٖبل أّزَب  الأَّبُ اىٚ اىلٗىخ اىزٜ ٗىل ثٖب ٗفٚ٘ ٔ ىيق٘اِّٞ ا

، )274: 2017اىَ  ٘اِْٛٞ ثَغَ٘   خ ٍ  ِ اىؾق  ٘ق ٗاىزياٍ  ٔ ث  أكا  ٍغَ٘   خ ٍ  ِ اى٘اعج  بد رغبٕٖ  ب )ؽٞ  بح ٗ ج  ل اىؾَٞ  ل، 

مَب ٝؾلكٕب قبُّ٘ ريل اىلٗىخ، ٗثَب رزَْٚٔ ريل اىملاقخ ٍ ِ ٗاعج بد ٗؽق ٘ق ف ٜ ري ل  فبىَ٘اْٛخ  لاقخ ثِٞ اىيوك ٗاىلٗىخ 

خ ٗاىَ٘اْٛخ رله َْٙب   يٚ ٍورجخ ٍِ اىؾوٝ خ ٍ و ٍ ب ٖٝ بؽجٖب ٍ ِ ٍَ إٗىٞبد ٕٗ ٜ  ي ٚ ٗع ٔ اىمَ ً٘ رَ ج   ي ٚ اىلٗى

 .(Jamison,2005:9اىَ٘اِٛ ؽق٘قب  ٍٞبٍٞخ ٍضو ؽ  الأّزقبة ٗر٘ىٞٔ اىَْبٕت اىمبٍخ )

ْٝزَٜ اىٞٔ  ٗؽق٘ق الأَّبُ اىَ٘اْٛخ ٍيًٖ٘ ؽق٘قٜ ٝيزوٗ ؽق٘قب  ٗٗاعجبد ىيَ٘اِٛ َِٙ الأٛبه اىَٞبٍٜ اىمبً اىنٛ ٗ 

اىَٞبٍ ٞخ  ّ٘ بُ: ؽق٘ق ٍلّٞخ رَِٚ ؽوٝخ اىيوك فٜ ٍَبهٍخ ّْبٛبرٔ ٛبىَب أّٔ ىٌ ٝورن ت أٝ خ ٍقبىي خ قبّّ٘ٞ خ، ٗاىؾق ٘ق

اى جم٘ أُ اىَ٘اْٛ خ ىٖ ب  ٗٝ وٙ ،)152: 2020)اىيهف ٜ، ٕٜ رَِٚ ىييوك فوٕخ اىََبهٍخ الأٝغبثٞخ فٜ اىَ يبخ اىمبٍ خ

( :1997:2)ئثوإٌٞ،ٗاىضبّٜ ٍي٘مٜ  َيٜ ْٝبه ىٔ ثَٖبيؼ اىَ٘اْٛ خ ،ْٝبه ىٔ ثَٖبيؼ اىْ٘ٛٞخعبّجبُ الاٗه  بٛيٜ ٗ

اىََبهٍخ اىمَيٞ خ ىَْةٍ٘ خ ق ٌٞ اىَ٘اْٛ خ ٍ ِ قج و اىي وك رغ بٓ ْٗٛ ٔ ٍٗغزَم ٔ أصْ ب  رمل اىَ٘اْٛخ ، ٍِٗ اىْبؽٞخ اىَي٘مٞخ 

ي  يٚ إَٞ خ اىغ٘اّ ت اىقلاقٞ خ ىيم بٍيِٞ ف ٜ رجْ ٜ ، ٗثبىزومٞ( 105: 2015)كؽَبّٜ،اّْبزٔ اىؾٞبرٞخ فٜ عَٞو اىَغبلاد

ٍي٘ك اىَؾبفةخ  يٚ ثٞئخ اىمَو فزموف اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ رغٞٞو اىَي٘ك ّؾ٘ أٍبىٞت ؽٞ بح أمض و اٍ زلاٍخ رْبي   ٍ ِ ٍ٘ق   

ف خ َمواى(،  ٗاىَ٘اْٛخ ٕ٘ مىل اىنو اىَمقل ٍ ِ Seyfang,2006:387افلاقٜ ثللا  ٍِ ٍغوك الأٍزغبثخ ىؾ٘افي ٍبؾٞخ )

ٗاىيِ ٗالأفلاق ٗالأكهاك ٗاىقبُّ٘ ٗمو ٍب ٝنزَجٔ اىيوك ثأ زجبهٓ  ٚ٘ا  فٜ اىَغزَو ٗرَْو ٍقزي   اىََبهٍ بد اىمَيٞ خ 

ٗاىَي٘مٞخ اىيوكٝخ ٗاىغَب ٞخ، فٚلا   ِ اّنبه اىؾنٌ ٗأَّ بٛ الأّز بط عبّ ت اىَم بهف ٗالأّْ بخ اىيْٞ خ ٗاىيَ ييخ ٗاىين و 
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قٌٞ ٗ بكاد ٗرقبىٞل ٗاٍي٘ة اىزينٞو ، ٗىٖنا ٝغزَو فٖٞ ب اىغبّج بُ اىَمْ ٘ٛ ٗاىَ بكٛ، ٗمنىل اٍبىٞت اىؾٞبح ٍٗب رَْيٖب ٍِ 

  .)155: 2020)اىيهفٜ،فٚلا   ِ رْٖٞ  اىغبّت اىقَٜٞ ٗاىَموفٜ

 (CEC-Corporate Environmental Citizenship) يفٕٓو انًٕاطُخ انجٛئٛخ فٙ يُظًبد الاػًبل.2

 ف ٜ ف ٜ ٍ ز٘مٖ٘ىٌ اىجْ وٝخ ىيجٞئخ اىَزؾلح الأٌٍ ٍإرَو ٍِ أعو اىجٞئخ ٕ٘ ٍإرَو أّمقل أٗه ٢٧٩١  بً ّٝ٘ٞ٘ ؽيٝواُ فٙ

 ٗأص به اىزي ٘س  ْبٕ و اىَ إرَو ثزؾلٝ ل ٕ نا رَٞ ي فق ل اىجٞئ خ اع و ٍِ  قلد كٗىٞخ رةبٕوح اىَ٘ٝل ٗٝمل ٕنا اىَإرَو امجو

ّمق ل ، أ)55: 2020)اىيثٞ لٛ ٍٗبي  ،اىَغزَم بد اىجْ وٝخ  اى٘قذ ٗأّمنبٍبرٖب  ي ٚ مىل فٜ خاىجٞئ ٗرلٕ٘ه اىزي٘س ٍْنيخ

، ٗمىل ٍِ أعو رْجٞٔ ؽنٍ٘بد اىمبىٌ ّٗم٘ثٔ ٍِ فبو الأّْ بخ  "One Earth" أهٗ ٗاؽلح فقٜإرَو رؾذ ّمبه َاى

ثبىْنو اىنٛ ٍ٘ف ٝإكٛ لا ٍؾبىخ ئىٚ اىََ بً  أثواى اىَ٘  اىنٛ ؽو ثبىجٞئخالإَّبّٞخ اىزٜ إٔجؾذ رٖلك اىجٞئخ اىبجٞمٞخ ٗ

اىز ٜ ثٞم ذ ٍْ ٔ ل يحصذداد انًُصٕمبُ اىنزبة الأمضو ّٖوح ٕ٘لٗفٜ ريل اىيزوح  ،(58: 2008أث٘ اىمبب ، بّٞخ )الإَّثبىجٞئخ 

ٍلاِٝٞ اىَْـ ؽ٘ه اىمبىٌ ٗقل ؽَو هٍبىخ ٍيبكٕب أُ ْٕبك رغبٗى ىقلهح اىجٞئخ  يٚ ك ٌ الاَّبُ  ٗأّ نبه اىؾٞ بح الأف وٙ، 

( ٍْٗن مى ل Dobson,2007:267( ٍْخ قبكٍخ )100ُ٘ لا ٍيو ٍْٔ فلاه )ئما ىٌ ّيمو ّٞئب  فأُ الأّٖٞبه اىجٞئٜ ٍٞن ٗغلا  

عصٌٕ ف ٜ  ي ٌ الأعزَ بع ثل  ريمٞو الإٔزَبً ثبىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ  ٗث ل  ٍم ٔ ّْ بٛ اىؾوم خ اىقٚ وا ، ْٗٝ ٞو الأٍ زبم  اى٘قذ

٘عٞ خ أٗ اىجٞئٞ خ ٕ ٜ اىز ٜ ل أُ اىَ٘اْٛ خ الأٝن٘ىانؼٕنًخ ٔانًٕاطُصخل   فٜ كهاٍزٔ  بفٜ عبٍمخ لاّنَزو فٜ ثوٝببّٞ ثٕس٘

رق زٔ ثؾَبٝ خ اىجٞئ خ  اىز ٜرزمي  ثؾق٘ق ٗاىزياٍبد ٍ٘اِٛ الأهٗ مجمل علٝل ىيَ٘اْٛخ ظٖو ثيمو اىزب ٘هاد اىمبىَٞ خ ، 

ٗرْٞو اىٚ الأهرجبٛ اىق٘ٛ ثِٞ الأفواك ٗاىجٞئخ اىز ٜ ٝمْٞ ُ٘ فٖٞ ب، ٍٗ ب ٝيوٙ ٔ ٕ نا الأهرج بٛ  ي ٌٖٞ ٍ ِ ؽق ٘ق ٗٗاعج بد 

ٗث بىوغٌ ،  )10: 2010اىزمبٍو ٍو اىجٞئخ ٍِ ؽٞش الأٍزغلاه ٗاىؾَبٝخ ٗآىٞبد اى لفبع  ْٖ ب )ّ َقبُ، ثٞئٞخ رزمي  ثبٍي٘ة

ٍِ رجبِٝ اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة فَٞب ثٌْٖٞ فٜ ئٛبه رقلٌَٖٝ ٍيًٖ٘ اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ ،ئلا أُ عَٞ و اىزم بهٝ  اىز ٜ ق لٍذ رٖ ت 

 The European Network forىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ )انخ الأٗهثٞخ ميٖب فٜ الإٔزَبً ٗاىَؾبفةخ  يٚ اىجٞئخ ، فقل  وفذ اىْج

Environmental Citizenship ِ  ٍ كٗى  خ ىيٕ٘  ٘ه ىزٖ  ٘ه  37ثبؽ  ش ف  ٜ أمض  و ٍ  ِ  120( ثم  ل ٍْبقْ  بد ٍ  ِ أمض  و

ى نِٝ ٗقب لح ٍْزومخ ىَيًٖ٘ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ ىيوك اىقوُ اى٘اؽل ٗاىمْوِٝ ثأّٖب: ٍي٘ك ٍَإٗىٞخ ٍإٝلح ىيجٞئخ ٍ ِ الأف واك ا

ٝمَيُ٘ ْٗٝبهمُ٘ فٜ اىَغزَو م٘ملا  ىيزغٞٞو فٜ اىَغبه اىقبٓ ٗاىمبً ٗ يٚ اىََز٘ٙ اىَؾيٜ ٗاىْٜ٘ٛ ٗاىمبىَٜ، ٍ ِ 

قجو  الأفواك ٗالأع وا اد اىغَب ٞ خ ف ٜ أرغ بٓ ؽ و اىَْ بمو اىجٞئٞ خ اىَمبٕ وح ٍْٗ و ؽ لٗس ٍْ بمو ثٞئٞ خ علٝ لح ٗرؾقٞ   

في  ٔ  2012(، ٗف  ٜ    بً Hadjichambis,et al,2020:16جٞم  خ )اٍ  زلاٍخ اىق  لهح ٗرب  ٘ٝو  لاق  بد ٕ  ؾٞخ ٍ  و اىب

( ئى ٚ أُ الاري بق  ي ٚ ٍ ب Environmental Evidence Australia’s reviewاٍزمواٗ اى لىٞو اىجٞئ ٜ الأٍ زواىٜ  )

ٌ ٝ زٌ ْٝ نو اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ ٗالأكٗاد ٗاى ْٖظ الأمض و فب يٞ خ ىزْيٞ ن اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ لا ٝ ياه ف ٜ ٛ ٘ه اىةٖ ٘ه ، ؽٞ ش ى 

ر٘ٙٞؼ  لاقخ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ فَٞب ٝزمي  ثبىَيبٌٕٞ الأفوٙ ماد اىٖيخ ٍضو اىزوثٞخ اىجٞئٞ خ ، ٗاىَ ي٘ك اىجٞئ ٜ ، ٗاىَ٘اق   

 Hadjichambis,et، ٗالاٍ زلاٍخ ٗاىزمي ٌٞ اىََ زلاً )اىجٞئ ٜ اىجٞئٞخ ، ٍٗؾ ٘ الأٍٞ خ اىجٞئٞ خ ، ٗاىَموف خ اىجٞئٞ خ ، ٗاى ٘ ٜ

al,2020:15.) 

اىَبي ٘ة  اىْ ومخفٜ ئٛبه اىَْةَبد ثأّٖب : مو الأؽزٞبٛ بد ٍٗٞبٍ بد  ( اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ Sudin,2011:82 وف )ىقل 

(، أُ اىَ٘اْٛ خ Boiral & Paille , 2012:433ٗٝوٙ مو ٍِ) ،رْيٞنٕب ٍِ أعو اىؾل ٍِ اىَقبٛو اىزٜ رإصو  يٚ اىجٞئخ

اىزي٘س، اكاهح اىْيبٝبد، ٗاىيغبُ اىجٞئٞخ،...اىـ( ىزؾَِٞ اىجٞئٞخ ٕٜ ٍْبهمخ اىَ٘ظ  فٜ ٍقزي  اىَجبكهاد اىقٚوا  )ٍْو 

اىٚ اىَ٘اْٛخ فٜ ئٛبه اىَْةَبد ثأّٖب رجْٜ ٍي٘ك رب٘ ٜ ٍِ قجو اىم بٍيِٞ   )63: 2016، ٗأّبه )اىيثٞلٛ، الأكا  اىجٞئٜ
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ٚ اىجٞئ خ َٗٝز ل ر أصٞو ىيَؾبفةخ  يٚ ثٞئخ اىمَو ٍِ اىزي٘س  جو اىزقٞل ثضقبفخ اىمَو الأفٚ و ٍٗ٘امج خ رقْٞ بد اىَؾبفة خ  ي 

أٍ زلاك ٕ ٜ ( اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ Johnson & Mappin,2005:229ٕ نا اىَ ي٘ك ف بهط ثٞئ خ اىمَ و، ٗثؾَ ت اىجبؽض بُ )

اىؾبفي ٗاىضق خ ث بىْيٌ ٗاى ٘ ٜ ث بىقٌٞ ٗاىؾن ٌ اىمَي ٜ ٗاىق لهح  ي ٚ ٗٙ و اىَلّٞ خ ٍٗؾ ٘ الأٍٞ خ اىجٞئٞ خ ف ٜ اىمَ و ، ٕٗ ٜ 

 يٚ اىَموفخ ٗاىَٖبهاد ٗاىَ٘اق   اىلاىٍ خ ىزؾلٝ ل ق ٌَٖٞ ٗإ لافٌٖ فَٞ ب ٝزمي   ثجٞئ خ  رزَِٚ رَنِٞ الأفواك ٍِ اىؾٖ٘ه

آٍْخ ٗاىزٖوف ثْب ا   يٚ أفٚو اىَموفخ ثبىقٞبهاد ٗاىْزبيظ ، أُ اىز٘عٖ بد الأفٚ وا  ف ٜ اىمَ و اىوٍ َٜ ف ٜ  اىغبى ت 

م  لا ٗعٖ  ٜ  اٍ  زمَبهث  للا  ٍ  ِ اىَج  وكح ٗأّْ  بخ رب٘ ٞ  خ فٖ  ٜ رزجْ  ٚ رغٞٞ  و ٍ  ي٘مٞبد اىم  بٍيِٞ مأٍ  زٖلاك اىَٞ  بٓ اىبجٞمٞ  خ 

اى٘هقخ فٜ اىبجب خ اٗ الأٍزَْبؿ ٗرقيٞو أٍزٖلاك اىنٖوثب ، ٗاىؾٚ ٘ه اى ٚ اىمَ و ٍْ ٞب  أٗ ٍ ِ ف لاه ؽ بفلاد اىج بٓ أٗ 

( ، ْٕبك ٍِ ٝ وٙ أُ اىَ٘اْٛ خ Opatha & Aru Lrajah,2014:106اىقببه ىزقيٞو اٍزٖلاك اى٘ق٘ك ٗاىؾل ٍِ اىزي٘س )

ّْبخ ثٞئٞخ كافيٞخ ٗأّْبخ أرقٌَ اىٚ  اىزٜ   يٚ ٍلٙ أٍزملاك ٕنٓ اىَإٍَبد ىيَْبهمخ فٜ الأّْبخ اىجٞئٞخ ، اىجٞئٞخ رز٘ق

ثٞئٞخ فبهعٞخ، ؽٞش رٌٚ الأٗىٚ كٍظ اىقٚ بٝب اىجٞئٞ خ ف ٜ  َيٞ خ اىزقب ٜٞ الاٍ زوارٞغٜ، ٗرميٝ ي اىَ ي٘ك الافلاق ٜ ّؾ ٘ 

ٌٞ اىجٞئٜ ٗاىزلهٝت، ٗأ بب  ؽ٘افي ٍبىٞخ ىيم بٍيِٞ ىيمَ و ٍ و اىغَب  بد ؽَبٝخ اىجٞئٞخ ٗرٌٚ اىضبّٞخ ر٘فٞو اىو بٝخ فٜ اىزمي

  )274: 2017اىجٞئٞخ ٗاىزجوع ثبلأٍ٘اه اىلاىٍخ ىزب٘ٝو اىجْٞخ اىزؾزٞخ اىجٞئٞخ )ؽٞبح ٗ جل اىؾَٞل،

 (Building the foundations of environmental citizenship)أعظ ثُبء انًٕاطُخ انجٛئٛخ.3

رزَض و  اىز ٜاىَ٘اْٛخ اىزجٞئٞخ ٍِ فلاه رؾلٝل الإلاف اىويَٞخ ىزؾقٞ   ث واٍظ ٍْٗ بهٝو اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ  رزَضو أٌٍ ثْب 

 :)178: 2017)فيٞو ٗ جلٓ، فٜ اٟرٜ ٗفقب  ىـ

ٗرم لٝو اىَمزق لاد ٗالافن به اىجٞئٞ خ اىقبٛئ خ،  ٍٗمبىغ خ اىَ ي٘مٞبد  ِرٖؾٞؼ اىَي بٌٕٞ اىجٞئٞ خ اىَ بيلح ى لٙ اىَ ٘اْٛٞ .1

  ؛ىْبرغخ  ِ غٞبة ٍيًٖ٘ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخاىَيجٞخ ا

رؾَ ِٞ اىَ ي٘ك ٗ ؛ئمَبة اىَ٘اِْٛٞ اىَٖبهاد اىزٜ رَبٌٕ فٜ اىَؾبفةخ ٗالإٔلاػ اىجٞئٜ ٍِ أعو اىزَْٞخ اىََزلاٍخ .2

  ؛اىجٞئٜ اىَزجو فٜ اىؾٞبح اىمبٍخ

 ؛ْبخ اىجٞئٞخ اىَقزوؽخرغْت الاٙواه اىجٞئٞخ قجو ّْإٕب ٗاىَببىجخ ثاصجبد  لً ٗع٘ك أٙواه ثمٞلح اىَلٙ ىلأّ .3

رق بم اىق واهد ٗٗٙ و افواك ىزؾيٞيٌٕ  ي ٚ اىَْ بهمخ ف ٜ الاٍٖبً فٜ هفو ٍَز٘ٙ اىَموفخ ٗاىضقبفخ اىجٞئٞخ اىمبٍخ ىلأ .4

   ؛اىؾي٘ه اىَمْٞخ ثبىْإُٗ اىجٞئٞخ ٗاىزَْ٘ٝخ

 .ىجٞئٞخٍ٘ٞخ ٗغٞو اىؾنٍ٘ٞخ ٗثِٞ اىيغبُ اىقبٕخ ثجواٍظ اىَ٘اْٛخ انرجبكه اىقجواد ثِٞ اىَْةَبد اىؾ .5

 (Developing environmental citizenshipرطٕٚش انًٕاطُخ انجٛئٛخ ).4

رب٘ٝو اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ اىٚ فََخ ٍنّ٘بد هيَٞخ، ٕنٓ اىَنّ٘بد مو ٗاؽل ٍْٖ ب ٝز لافو ثْ نو صْ بيٜ الأرغ بٓ مَ ب  ٝؾزبط  

ٍِٗ فلاه ٕنٓ اىََبهاد ٝزٌ ٍؾ٘ الأٍٞخ  ( ىنٜ ٝزٌ ر٘ ٞخ اىَ٘اِٛ اىجٞئٜ ٗرؾقٞ  اىزوثٞخ اىجٞئٞخ،2ٕ٘ ٗاٙؼ فٜ اىْنو )

ٗرَْٞ خ اى  ٘ ٜ ث  بىقٌٞ ٗٗهف و اىني  ب ح اىنارٞ  خ ٗاىََ  بَٕخ ف ٜ امزَ  بة اىؾنَ  خ اىمَيٞ  خ ٗاىَٖ بهاد ف  ٜ اىمَ  و ، ٗاىَنّ٘  بد 

ٜٕ(Johnson & Mappin, 2005: 229):  (( ٌٞاى٘ ٜ ثبىقValues Awareness) ،( ٍؾ ٘ الأٍٞ خ اىَلّٞ خCivics 

Literacy) ،اىني( ب ح اىنارٞخSelf-Efficacy )، 

  .(Practical Wisdomاىؾنَخ اىجٞئٞخ )، ( Ecological Literacyٍؾ٘ الأٍٞخ اىجٞئٞخ )
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 ( ٍنّ٘بد رب٘ٝو اىَ٘اْٛخ اىجٞئخ2ّنو )

 

 ٗفقب  ىيَٖله اكّبٓ اىْنو: ثزٖوف ٍِ قجو اىجبؽضخ 

Source: Johnson,A., Edward & Mappin ,J.,Michael (2005), Environmental Education and 

advocacy  changing perspectives of ecology and education,First edition,unvercity united 

Kingdom,Un.Cambridge press.p230. 

 انًجحش انضبنش/ الإطبس انزحهٛهٙ نهجحش

 أٔلاً: انزحهٛم انٕطفٙ نهًزغٛشاد ٔرشخٛظٓب ٔرحهٛم انُزبئظ

( ىٕ٘  ٗرْقٞٔ آها  أفواك  ْٞخ اىلهاٍخ ٗئٍزغبثبرٌٖ، ثْنو ريٖٞيٜ 4كّبٓ علٗه )أانششٛك: نزفكٛش ا يًبسعبد.1

     -( اىنٛ َٝضو اىَزغٞو اىََزقو ىيجؾش، ٗ يٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:Xؽ٘ه ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ  )

ٗٝمل ٕنا اىٍٜ٘ أمجو ٍِ  (0.73أُ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ ىَزغٞو اىزينٞو اىوّٞ  اىنيٜ ثي  )أظٖود ّزبيظ اىزؾيٞو الاؽٖبيٜ 

(، 0.174( ، ٍٗمبٍو الافزلاف اىنيٜ )0.127(، ٗالاّؾواف اىَمٞبهٛ اىنيٜ )0.5اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىيوٜٙ ٗاىجبى  )

ٍغيذ اىَْجخ ، ؽٞش  ّومخ آٍٞبٍٞوفٜ  ٍَز٘ٝبد رجْٜ  بىٞخ ٍِ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ اىٚ ٗرإّو اىَْت ٕنٓ 

أٍٗبٛ ؽَبثٞخ  (X20-X1) (، ٍٗغيذ عَٞو اىيقواد73%ؽ٘ه أثمبك اىَزغٞو ثيغذ ) اىَئ٘ٝخ ىْلح ئعبثخ  ْٞخ اىلهاٍخ

( ٗأُ ّلح الإعبثخ ىمْٞخ اىلهاٍخ عَٞمٖب مبّذ أ يٚ ٍِ 0.5ٍوريمخ أ يٚ ٍِ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىيوٜٙ ٗاىجبى  )

 هٍبد اىزينٞو اىوّٞ %(، ٕٗنا ٝإّو ق٘ح الإريبق ٍِ اىَجؾ٘صِٞ ّؾ٘ إَٔٞخ اىَزغٞو  يٚ ٍَز٘ٙ عَٞو فقواد ٍَب70)

 ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ :اثمبك ٍؾو اىلهاٍخ، ٗفَٞب ٝيٜ ّوػ ريٖٞيٜ ٟها   ْٞخ اىلهاٍخ اىَجؾ٘صخ ؽ٘ه  اىْومخفٜ 
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 ٔطف ٔرشخٛض آساء ػُٛخ انذساعخ حٕل يًبسعبد انزفكٛش انششٛك ( 4انغذٔل )
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ثخ

 

قخ
ّٞ

و
 اى

د
ٞب

٘م
َي

 اى

X1 0 7 15 23 11 4 0 0 0 0 0 60 0.717 0.108 0.15 71. 7 

X2 0 9 18 22 7 3 1 0 0 0 0 60 0.733 0.113 0.154 73. 3 

X3 0 16 11 21 5 4 3 0 0 0 0 60 0.735 0.14 0.19 74.1 

X4 0 11 12 25 7 3 2 0 0 0 0 60 0.725 0.123 0.17 72.5 

X5 0 13 16 19 5 4 3 0 0 0 0 60 0.733 0.136 0.186 73. 3 

 72.9 0.17 0.124 0.729 300 0 0 0 0 9 18 35 110 72 56 0 ٍظ

قخ
ّٞ

و
 اى

د
ها

ٖب
ىَ

 ا

X6 2 9 21 16 7 5 0 0 0 0 0 60 0.747 0.123 0.164 74. 7 

X7 1 10 20 16 8 4 0 1 0 0 0 60 0.738 0.13 0.176 73.8 

X8 0 15 11 19 8 4 3 0 0 0 0 60 0.727 0.141 0.194 72. 7 

X9 0 12 15 17 10 5 1 0 0 0 0 60 0.727 0.129 0.177 72. 7 

X10 0 13 14 21 6 5 1 0 0 0 0 60 0.735 0.126 0.171 73.5 

 73.5 0.176 0.129 0.735 300 0 0 0 1 5 23 39 89 81 59 3 ٍظ

قخ
ّٞ

و
 اى

د
 ا

وا
ع

لا
 ا

X11 0 10 15 17 13 4 1 0 0 0 0 60 0.718 0.124 0.173 71.8 

X12 0 15 12 21 5 6 1 0 0 0 0 60 0.737 0.131 0.178 73. 7 

X13 0 16 15 19 3 6 0 1 0 0 0 60 0.747 0.136 0.182 74. 7 

X14 0 11 18 19 5 7 0 0 0 0 0 60 0.735 0.122 0.166 73.5 

X15 0 9 15 23 7 5 1 0 0 0 0 60 0.722 0.119 0.166 72.2 

 73.2 0.173 0.126 0.732 300 0 0 0 1 3 28 33 99 75 61 0 ٍظ

قخ
ّٞ

و
 اى

هك
٘ا

ىَ
 ا

X16 0 10 16 20 9 3 1 1 0 0 0 60 0.723 0.129 0.179 72.3 

X17 0 9 18 23 5 4 1 0 0 0 0 60 0.733 0.114 0.156 73.3 

X18 0 10 12 26 6 1 4 1 0 0 0 60 0.713 0.138 0.194 71. 3 

X19 0 12 15 21 5 5 1 0 1 0 0 60 0.727 0.14 0.193 72. 7 

X20 0 13 14 21 8 1 3 0 0 0 0 60 0.735 0.129 0.175 73.5 

 72.6 0.179 0.13 0.726 300 0 0 1 2 10 14 33 11 75 54 0 ٍظ

 73 0.174 0.127 0.73 1200 0 0 1 4 27 83 140 409 303 230 3 الاعَبىٜ
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 SPSSٍقوعبد اىؾبٍجخ الأىنزوّٗٞخ ٍِ ثوّبٍظ  اىَٖله:

  (X1) اىَي٘مٞبد اىوّٞقخ -أ 

( ث  بّؾواف ٍمٞ  بهٛ ق  لهٓ 0.729( أُ اىٍ٘  ٜ اىؾَ  بثٜ ىجم  ل اىَ  ي٘مٞبد اىوّ  ٞقخ ثي    )4ٝزٚ  ؼ ٍ  ِ ّز  بيظ اىغ  لٗه )   

ر ٘افو اىَ ي٘مٞبد  (، رإّ و ٕ نٓ اىق 0.5ٌٞ( ٗأُ اىٍ٘ ٜ اىؾَ بثٜ اىَ ٘ىُٗ أمج و ٍ ِ )0.17( ٗثَمبٍو افزلاف )0.124)

قٞ ل اىجؾ  ش،  ؽٞ ش ٍ  بَٕذ ٍمة ٌ اىيق  واد ف ٜ أغْ  ب  اىجم ل ٗم  بُ الأٗى٘ٝ خ ىييق  وح  خثََ ز٘ٝبد  بىٞ  خ ف ٜ اىْ  وماىوّ ٞقخ 

(X3 ،)ٜ  ثٍ٘  ٜ ؽَ  بثٜ  "،أٌ انًُصصبت رُظًٛصصٙ ٚصصذػى حشٚصصخ إثصصذاء انصصشأ٘ ٔسٔػ انًجصصبدسح ٔانًشصصبسكخ  "ر  ْٔ  ي  ٚ  اىز

( ٍ  و ٍمبٍ  و الاف  زلاف 0.14ثٜ اىيوٙ  ٜ، ٗالاّؾ  واف اىَمٞ  بهٛ ىٖ  ب )( ٕٗ  ٘ أمج  و ٍ  ِ اىٍ٘  ٜ اىؾَ  ب0.733ٍ  ٘ىُٗ )

( ، ٍٗ غيذ اىَْ جخ اىَئ٘ٝ خ ىْ لح الإعبث خ لأف واك  ْٞ خ اىلهاٍ خ ىيجم ل 74.1( ٗقل مبّ ذ َّ جخ ّ لح الإعبث خ ىييق وح )0.19)

 ( ٗرله اىَْجخ  يٚ اَّغبً  اىَجؾ٘صِٞ ّؾ٘ إَٞخ اىجمل.%72.9)

  (X2) اىَٖبهاد اىوّٞقخ -ة

(، ٗثبّؾواف ٍمٞبهٛ 0.73( أُ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىَ٘ىُٗ ىجمل اىَٖبهد اىوّٞقخ ثي  )4ٝزٚؼ ٍِ ّزبيظ اىغلٗه )   

رإّو اىَْت ٕنٓ ٍَز٘ٝبد رجْٜ  بىٜ  (،0.5أمجو ٍِ ) (، ثٍٜ٘ ؽَبثٜ ٍ٘ى0.176ُٗ(، ٗثَمبٍو افزلاف )0.129)

قٞل اىجؾش، ؽٞش ٍبَٕذ ٍمةٌ اىيقواد فٜ أغْب   ْومخاىىيجمل ٗاىَزَضو ثبىَٖبهاد اىوّٞقخ ىلٙ الافواك اىمبٍيِٞ فٜ 

الأفشاد  رًُٛخ ٔرطٕٚش انًٓبساد ٔانمذساد نذٖػهٗ انششكخ حشص ر"  رْٔ اىزٜ(، X6اىجمل ٗمبُ الأٗى٘ٝخ ىييقوح )

ل ثٍٜ٘  ثبنشكم انز٘ ٚغٓى ثزجغٛظ الاعشاءاد ٔاَغبص انؼًهٛبد ثغشػخ ٔثذلخ نزًكُٛٓى لإَغبص عهغهخ يٍ انٕظبئف

( ٍو ٍمبٍو افزلاف 0.123( ٕٗ٘ أمجو ٍِ ثبقٜ الأٍٗبٛ، ٗقل ثي  الاّؾواف اىَمٞبهٛ )0.74ثٜ ٍ٘ىُٗ )ؽَب

%( ٗرله اىَْجخ 73.2%(، ٗثيغذ ّلح اٍزغبثخ  ْٞخ اىلهاٍخ ىيجمل )74.7(، ٗمبّذ ّلح الاٍزغبثخ ىٖنٓ اىيقوح )0.164)

  يٚ أَّغبً اىَجؾ٘صِٞ ّؾ٘ إَٔٞخ اىجمل.

  (X3) خالاعوا اد اىوّٞق -ط

، ٗثبّؾواف ٍمٞبهٛ  (0.732)( ٝزٚؼ أُ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىَ٘ىُٗ ىجمل الأعوا اد اىوّٞقخ ثي  4ٍِ ّزبيظ اىغلٗه )   

رإّو اىَْت ٍَز٘ٝبد رجْٜ  بىٜ ىيجمل  (،0.5أمجو ٍِ ) ثٍٜ٘ ؽَبثٜ ٍ٘ىُٗ(، 0.173( ٗثَمبٍو افزلاف )0.126)

ىجؾش، ؽٞش ٍبَٕذ ٍمةٌ اىيقواد فٜ أغْب  اىجمل ٗمبُ الأٗى٘ٝخ ىييقوح قٞل ا خٗاىَزَضو ثبلأعوا اد اىوّٞقخ فٜ اىْوم

(X13 )ٜؽَبثٜ ث "، ٚشاػٗ فٙ رظًٛى ٔرطٕٚش الأَشطخ ٔانؼًهٛبد أ بفخ انمًٛخ دائًبً  "رْٔ  يٚ  اىز ٍٜ٘

يقوح (، ٗقل مبّذ َّجخ ّلح الاٍزغبثخ ىي0.182(، ٍو ٍمبٍو افزلاف )0.136(، ٗاّؾواف ٍمٞبهٛ )0.745اىَ٘ىُٗ )

 %(، ٗرله اىَْجخ  يٚ الأَّغبً ٍِ اىَجؾ٘صِٞ ّؾ٘ إَٔٞخ اىجمل. 73.2%(، ّٗلح اٍزغبثخ  ْٞخ اىلهاٍخ ىيجمل)74.7)

 (X4) اىَ٘اهك اىوّٞقخ -د

(، ٗثبّؾواف ٍمٞبهٛ 0.726اىَ٘اهك اىوّٞقخ ثي  )ىجمل ( أُ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىَ٘ىُٗ 4ٝزٚؼ ٍِ ّزبيظ اىغلٗه )   

إّو اىَْت ٍَز٘ٝبد رجْٜ  بىٜ ىيجمل (، ر0.5أمجو ٍِ ) (، ثٍٜ٘ ؽَبثٜ ٍ٘ى0.179ُٗلاف )(، ٗثَمبٍو افز0.13)

 رْٔ  يٚ ل اىزٜ(  X20) ٗاىَزَضو ثبىَ٘اهك اىوّٞقخ، ؽٞش ٍبَٕذ ٍمةٌ اىيقواد فٜ أغْب  اىجمل ٗمبُ الأٗى٘ٝخ ىييقوح

ٕٗنا ٍب ٝمنَٔ اى٘اقو ئم  "، نحفبظ ػهٛٓبأٌ َظبو انؼًم فٙ انششكخ حبنٛبً ْٕ َظبو طذٚك نهجٛئخ ٔنّ دٔس فبػم فٙ ا
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اىجبٕبد ىْقو اىمبٍيِٞ  رَزمَواىْجنخ الأىنزوّٗٞخ فٜ ئّغبى اغيت الأعوا اد، مَب ٗ اٍزمَبه يٚ  خرؾوٓ اىْوم

فٚلا   ِ ٍْبهمزٖب فٜ ٍجبكهاد أَّبّٞخ فٞوٝخ ٍْٗبهٝو ٍَٗبَٕبد ٍزملكح فٜ ٍغبه اىَؾبفةخ  يٚ اىجٞئخ، ٗعب د 

(، ٍو 0.129( ٕٗ٘ أ يٚ قَٞخ ٍِ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىيوٜٙ، ٗاّؾواف ٍمٞبهٛ )0.73َبثٜ ٍ٘ىُٗ )ؽ اىيقوح ثٍٜ٘

ّٗلح اٍزغبثخ اىمْٞخ اىَجؾ٘صخ ىيجمل ثيغذ %(، 73.5(، ٗقل مبّذ ّلح الاٍزغبثخ ىٖنٓ اىيقوح )0.179ٍمبٍو افزلاف ثي  )

 اىجمل. ٗرله اىَْجخ  يٚ الاريبق اىغٞل ٍِ اىَجؾ٘صِٞ ّؾ٘ إَٞخ  %(،72.6)

 ٔطف يزغٛش يزطهجبد رحمٛك انًٕاطُخ انجٛئٛخ ٔرشخٛظٓب ٔرحهٛم انُزبئظ: 

( ٕٗ  ٗرْقٞٔ آها  أفواك  ْٞخ اىلهاٍخ ٗاٍزغبثبرٌٖ، ثْنو ريٖٞيٜ ىَزبيجبد 5) أكّبٓ علٗه.انًٕاطُخ انجٛئٛخ: 2

 -:( اىنٛ َٝض و اىَزغٞو اىزبثو ىيجؾش، ٗ يٚ اىْؾ٘ اىزبىYٜرؾقٞ  اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ )

( ٗٝمل ٕنا اىٍٜ٘ أمجو 0.739أُ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ ىَزغٞو اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ اىنيٜ ثي  )أظٖود ّزبيظ اىزؾيٞو الاؽٖبيٜ 

(، ٕٗنا 0.172(، ٍٗمبٍو الافزلاف اىنيٜ )0.127(، ٗالاّؾواف اىَمٞبهٛ اىنيٜ )0.5ٍِ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىيوٜٙ )

قٞل اىلهاٍخ، ٍٗغيذ اىَْجخ اىَئ٘ٝخ ىْلح ئعبثخ  خْخ اىجٞئٞخ فٜ اىْومٝله  يٚ ر٘افو ٍَز٘ٝبد عٞلح ٍِ ٍزبيجبد اىَ٘اٛ

أٍٗبٛ ؽَبثٞخ ٍوريمخ أ يٚ ٍِ اىٍٜ٘  (Y20-Y1)ٍِ  (، ٍٗغيذ عَٞو اىيقواد73.9% ْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه اىَزغٞو )

ّؾ٘ الإريبق  %(، ٕٗنا ٝإمل ق٘ح70( ٗأُ ّلح الإعبثخ ىمْٞخ اىلهاٍخ عَٞمٖب مبّذ أ يٚ ٍِ )0.5اىؾَبثٜ اىيوٜٙ )

 اىزٜ(، Y8, Y11,Y13) ٗقل ٍبَٕذ ٍمةٌ اىيقواد فٜ أغْب  اىَزغٞو ٗمبُ الأٗى٘ٝخ ىييقواداىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ، اىَزغٞو 

ل أّبهك ثْْبٛ فٜ اىيمبىٞبد اىجٞئٞخ اىزٜ رْةٌ فٜ اىْومخ أٗ فبهعٖب، ّٗمَو  يٚ ؽش ىٍلايْب فٜ اىمَو ؽ٘ه رْٔ 

ب يٞخ، ؽزٚ  ْلٍب لارنُ٘ َِٙ ٍَإٗىٞزْب ثْنو ٍجبّو، ّزب٘ع ىيَْبهمخ فٜ ٍجو ؽَبٝخ اىجٞئخ  يٚ ّؾ٘ أمضو ف

ٍِ  ا يٚؽَبثٜ ٍ٘ىُٗ ثٍٜ٘   يٚ اىز٘اىٜاىَْبهٝو أٗ اىََب ٜ أٗ الأؽلاس اىزٜ رمبىظ اىقٚبٝب اىجٞئٞخ فٜ اىْومخل،  

بٍو الافزلاف قلهٓ ( ٍو ٍم0.12( ٕٗ٘ أمجو ٍِ اىٍٜ٘ اىؾَبثٜ اىيوٜٙ، ٗالاّؾواف اىَمٞبهٛ ىٖب ثي  )0.75)

( ٗأُ ٕنٓ اىَْت رإّو الأَّغبً ٗاىز٘اف  ثِٞ 75.0) أمضو ٍِىييقواد اىضلاس  ( ٗقل مبّذ َّجخ ّلح الإعبثخ0.16)

 اىَجؾ٘صِٞ ّؾ٘ ٍزغٞو اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ.  

 ( ٔطف ٔرشخٛض آساء ػُٛخ انجحش حٕل انًٕاطُخ انجٛئٛخ5عذٔل )
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Y1 1 12 13 19 11 4 0 0 0 0 0 60 0.735 0.123 0.168 73.5 

Y2 1 10 22 14 6 5 1 1 0 0 0 60 0.737 0.139 0.189 73. 7 

Y3 1 7 18 19 7 7 1 0 0 0 0 60 0.718 0.128 0.178 71.8 

Y4 1 14 16 15 9 5 0 0 0 0 0 60 0.747 0.128 0.172 74. 7 

Y5 0 8 17 23 6 4 2 0 0 0 0 60 0.722 0.121 0.167 72.2 

Y6 1 12 18 16 8 5 0 0 0 0 0 60 0.745 0.124 0.167 74.5 

Y7 2 8 16 20 8 4 2 0 0 0 0 60 0.727 0.133 0.182 72. 7 

Y8 0 18 13 19 7 2 1 0 0 0 0 60 0.758 0.123 0.162 75.8 

Y9 0 20 9 17 9 3 1 0 1 0 0 60 0.743 0.149 0.2 74.3 

Y10 0 13 8 23 12 2 2 0 0 0 0 60 0.72 0.127 0.177 72 

Y11 0 15 16 20 4 4 1 0 0 0 0 60 0.752 0.123 0.163 75.2 

Y 12 0 13 19 17 5 5 1 0 0 0 0 60 0.745 0.125 0.168 74.5 

Y 13 0 15 16 22 3 2 2 0 0 0 0 60 0.755 0.121 0.161 75.5 

Y 14 0 11 17 21 9 0 2 0 0 0 0 60 0.74 0.115 0.156 74 

Y15 0 12 19 17 7 3 2 0 0 0 0 60 0.74 0.126 0.171 74 

Y16 0 8 18 20 9 3 1 1 0 0 0 60 0.72 0.126 0.175 72 

Y17 0 9 23 20 4 3 0 1 0 0 0 60 0.745 0.116 0.155 74.5 

Y18 0 12 17 23 3 4 0 1 0 0 0 60 0.743 0.123 0.165 74. 3 

Y19 1 13 16 20 6 3 0 1 0 0 0 60 0.748 0.128 0.171 74.8 

Y20 1 13 18 16 7 2 1 1 1 0 0 60 0.74 0.15 0.202 74 

 73.9 0.172 0.127 0.739 1200 0 0 2 6 20 70 140 381 329 243 9 ئعَبىٜ
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 SPSSٍقوعبد اىؾبٍجخ الأىنزوّٗٞخ ٍِ ثوّبٍظ اىَٖله: 

 انفش ٛبد  اخزجبس صبَٛبً:

 .انزحهٛم الاحظبئٙ نؼلالبد الاسرجبط ثٍٛ يزغٛشّاد انجحش ٔأثؼبدْب1

ٔعٕد ػلالخ أسرجصبط ثصٍٛ اثؼصبد يًبسعصبد انزفكٛصش انششصٛك ٔيزطهجصبد : اىزٜ رْٔ  يٚ لانفش ٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ اخزجبس

( ؽٞش T) فزجبهٗأؽٖب ٓ الا ،  (ٍمبٍو الاهرجبٛ اىجَٜٞ )ٍجٞوٍبُ بفزجبهٗاىيوٙٞبد اىَْجضقخ ٍْٖب ث ل، انًٕاطُخ انجٛئٛخ

 -( ّزبيظ رؾيٞو  لاقبد الاهرجبٛ ثِٞ ٍزغٞ واد اىجؾش ٗأثمبكٕب ٍغزَمخ ٍْٗيوكح، ثبىْنو اٟرٜ:6ٝةٖو ٍِ اىغلٗه )

اىزينٞ و اىوّ ٞ ، ٍٗزبيج بد اىَ٘اْٛ خ ٍَبهٍ بد ثِٞ  %(1.ٗع٘ك  لاقخ اهرجبٛ ٍ٘عجخ ماد كلاىخ ٍمْ٘ٝخ  ْل ٍَز٘ٙ )1

ثيغ  ذ  (، ٗث  ِٞ أثم  بك اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  ٗ اىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ711.0اىجٞئٞ  خ، ئم ثيغ  ذ قَٞ  خ ٍمبٍ  و الاهرج  بٛ اىجَ  ٜٞ ثَْٖٞ  ب )

(X1/0.500,X2/0.612,X3/0.574,X4/0.749) ، ِٞ ب اىَزغٞ وِٝ يٚ اىز ٘اىٜ ٗرْ ٞو اىق ٌٞ ئى ٚ ق ٘ح اىملاق خ ث ٍَٗ ، 

( اىغلٗىٞ  خ اىجبىغ  خ t(، ٕٗ  ٜ أمج  و ٍ  ِ قَٞ  خ )667.( اىَؾَ  ٘ثخ ثيغ  ذ )tٝ  ل ٌ  لاق  بد الاهرج  بٛ اىَ٘عج  خ ٕ  نٓ أُ قَٞ  خ )

(، ٗىغَٞ و فق واد ٍزبيج بد رؾقٞ   اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ ٗ ي ٚ ٕ نا 0.99%(، ٗثلهع خ صق خ )1(  ْل ٍَز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ )632.)

ِ اىْز بيظ اى ٚ ٗع ٘ك  لاق خ أهرج بٛ ٍ٘عج خ ث ِٞ ٍَبهٍ بد اىزينٞ و الأٍبً ٝزٌ قج٘ه اىيوٙٞخ اىويَٞخ الأٗى ٚ، َّٗ زله ٍ 

اىَجؾ٘صخ ٝ زٌ ر٘ظٞيٖ ب ثْ نو عٞ ل ف ٜ رؾقٞ    خاىوّٞ  ٗاىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ، ٗثبىزبىٜ أُ ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞ  فٜ اىْوم

 ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ. 

 ( ٍمبٍلاد الاهرجبٛ ثِٞ ٍزغٞواد اىجؾش ٗأثمبكٕب 6علٗه)

 زغٛش انًغزممانً    

 

 

 انًزغٛش انزبثغ

 

انزفكٛصصصصصصصصصش 

 انششٛك

  أثؼبد يًبسعبد انزفكٛش انششٛك 

( tلًٛصصصصصصخ )

 انغذٔنٛخ

دسعصصصخ 

 انضمخ

X1 X2 X3 X4 

 0.99 2.63 0.749 0.574 0.612 0.500 0.711 انًٕاطُخ انجٛئٛخ 

   8.55 5.30 5.79 4.40 7.66  انًحغٕثخ Tلًٛخ  

 % 1د دلانخ يؼُٕٚخ ػُذ انًغزٕٖ رٕعذ ػلالخ اسرجبط يٕعجخ را 

 N=60انًظذس: إػذاد انجبحضخ ػهٗ ٔفك َزبئظ انحبعجخ الإنكزشَٔٛخ           

  -( فمذ رجٍٛ أٜرٙ: 6انفش ٛبد انفشػٛخ ٔانٕاسدح فٙ انغذٔل ) اخزجبسثبنُغجخ نُزبئظ أيب 

( ثٕ٘ ئ X1م ل اىَ ي٘مٞبد اىوّ ٞقخ )%( ث ِٞ ث1ٗع٘ك  لاقخ اهرجبٛ ٍ٘عجخ ماد كلاىخ ٍمْ٘ٝخ  ْل ٍَز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ ) - أ

( ٍٗ ب ٝ ل ٌ 0.500( ئم ثيغ ذ قَٞ خ ٍمبٍ و الاهرج بٛ اىجَ ٜٞ ثَْٖٞ ب )Yٍزغٞوا  فو ٞب  ٍَزقلا  ، ٍٗزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞ خ )

(، 2.63( اىغلٗىٞ خ اىجبىغ خ )t( ٕٜٗ أمج و ٍ ِ قَٞ خ )4.40( اىَؾَ٘ثخ قل ثيغذ )t لاقبد الاهرجبٛ اىَ٘عجخ ٕنٓ أُ قَٞخ )

 المبحث الأول
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%( ٗىغَٞو فقواد ٍزبيجبد رؾقٞ  اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ، ٕٗ نا ٝ ل ّ٘ب اى ٚ قج ٘ه 1(، ْل ٍَز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ )0.99ٗثلهعخ صقخ )

ٍ٘عج خ ماد كلاى خ ر ْٔ  ي ٚ ٗع ٘ك  لاق خ اهرج بٛ  اىز ٜاىيوٙٞخ اىيو ٞخ الاٗىٚ، اىَْجضقخ ٍِ اىيوٙٞخ اىويَٞخ الاٗىٚ، 

ٍٗٞبٍ بد أ  بكح ٘اْٛخ اىجٞئٞخ ، َّٗزله ٍِ اىْزبيظ أُ  اىَي٘مٞبد اىوّٞقخ ٍمْ٘ٝخ ثِٞ اىَي٘مٞبد اىوّٞقخ ، ٍٗزبيجبد اىَ

 رإكٛ ٗثْنو ٍمْ٘ٛ كٗها  ٍَٖب  فٜ رؾقٞ  ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ فٜ اىْومخ اىَجؾ٘صخ. ر٘عٖٖٞب 

اىَ٘اْٛ خ (، ثٕ٘ ئ ٍزغٞ وا  فو ٞ ب  ٍَ زقلا  ، ٍٗزبيج بد X2ٗع٘ك  لاقخ اهرجبٛ ٍ٘عج خ ث ِٞ ثم ل اىَٖ بهد اىوّ ٞقخ ) - ة

( t( ٍٗ ب ٝ ل ٌ  لاق بد الاهرج بٛ اىَ٘عج خ ٕ نٓ أُ قَٞ خ )0.612( ئم ثيغذ قَٞخ ٍمبٍو الاهرجبٛ اىجَٜٞ ثَْٖٞ ب )Yاىجٞئٞخ )

(، ْ ل ٍَ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ خ 0.99(، ٗثلهع خ صق خ )2.63( اىغلٗىٞ خ اىجبىغ خ )t( ٕٜٗ أمجو ٍِ قَٞخ )5.79اىَؾَ٘ثخ قل ثيغذ )

اىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ، ٕٗ  نا ٝ  ل ٘ اى  ٚ قج  ٘ه اىيوٙ  ٞخ اىيو ٞ  خ اىضبّٞ  خ، اىَْجضق  خ ٍ  ِ  %( ٗىغَٞ  و فق  واد ٍزبيج  بد رؾقٞ   1)

ر  ْٔ  ي  ٚ ٗع  ٘ك  لاق  خ اهرج  بٛ ٍ٘عج  خ ماد كلاى  خ ٍمْ٘ٝ  خ ث  ِٞ اىَٖ  بهد اىوّ  ٞقخ ،  اىز  ٜاىيوٙ  ٞخ اىويَٞ  خ الاٗى  ٚ، 

َزْ٘   خ اىز  ٜ َٝينٖ  ب اىم  بٍيِٞ ٗاىق  لهاد اى َٖ  بهاداىاىَوّٗ  خ ف  ٜ ٍٗزبيج  بد اىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ ، َّٗ  زله ٍ  ِ اىْز  بيظ أُ  

   ٙوٗهٛ ٍِ اعو رؾقٞ  ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ فٜ اىْومخ قٞل اىلهاٍخ. ٗرَْٞزٖب

(، ثٕ٘ ئ X3) ٗع٘ك  لاقخ اهرجبٛ ٍ٘عجخ ماد كلاىخ ٍمْ٘ٝخ ث ِٞ اىَزغٞ و اىيو  ٜ اىََ زقو ثم ل الأع وا اد اىوّ ٞقخ . ط

( ٍٗ ب ٝ ل ٌ 0.574( ئم ثي غ  ذ قَٞ خ ٍمبٍ و الاهرج بٛ اىجَ ٜٞ ثَْٖٞ ب )Yٞئٞ خ )ٍزغٞ وا  فو ٞ ب  ٍَزقلا  ، ٍٗزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىج

(، 2.63( اىغلٗىٞ خ اىجبىغ خ )t( ٕٜٗ أمج و ٍ ِ قَٞ خ )5.30( اىَؾَ٘ثخ قل ثيغذ )t لاقبد الاهرجبٛ اىَ٘عجخ ٕنٓ أُ قَٞخ )

اىجٞئٞ خ، ٕٗ نا ٝ ل ٘ اى ٚ قج ٘ه  %( ٗىغَٞو فقواد ٍزبيجبد رؾقٞ  اىَ٘اْٛ خ1(،  ْل ٍَز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ )0.99ٗثلهعخ صقخ )

ر ْٔ  ي ٚ ٗع ٘ك  لاق خ اهرج بٛ ٍ٘عج خ ماد كلاى خ  اىز ٜاىيوٙٞخ اىيو ٞخ اىضبىضخ، اىَْجضقخ ٍِ اىيوٙٞخ اىويَٞ خ الاٗى ٚ، 

إَٔٞخ اىلٗه اىنٛ رَبهٍٔ الاع وا اد ، ٍٗزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ َّٗزله ٍِ اىْزبيظ  الاعوا اد اىوّٞقخ ٍمْ٘ٝخ ثِٞ ثمل

اىزٜ رؾلس ف ٜ ثٞئزٖ ب اىلافيٞ خ ٗاىقبهعٞ خ خ فٜ رميٝي قلهح اىَْةَخ  يٚ اىَو خ ٗاىلقخ فٜ هٕل مبفخ اىزغٞٞواد اىوّٞق

 ٍِٗ صٌ ر٘ظٞ  مىل فٜ رؾقٞ  ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ.

انًصٕاسد انششصصٛمخ %( ث ِٞ اىَزغٞ  و اىيو  ٜ اىََ  زقو 1ٗع ٘ك  لاق خ اهرج  بٛ ٍ٘عج خ ٗماد كلاى  خ ٍمْ٘ٝ خ  ْ  ل ٍَ ز٘ٙ ) . د

(X4( ثٕ٘  ئ ٍزغٞ   وا  فو ٞ   ب  ٍَ  زقلا  ، ٍٗزبيج  بد اىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ ،)Y ئم ثي غ   ذ قَٞ  خ ٍمبٍ  و الاهرج  بٛ اىجَ  ٜٞ ثَْٖٞ  ب )

( t( ٕٗ  ٜ أمج  و ٍ  ِ قَٞ  خ )8.55( اىَؾَ  ٘ثخ ق  ل ثيغ  ذ )t( ٍٗ  ب ٝ  ل ٌ  لاق  بد الاهرج  بٛ اىَ٘عج  خ ٕ  نٓ أُ قَٞ  خ )0.749)

%( ٗىغَٞ و ٍزبيج بد رؾقٞ   اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ، 1،  ْ ل ٍَ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ خ )(0.99(، ٗثلهع خ صق خ )2.66اىغلٗىٞخ اىجبىغ خ )

ر ْٔ  ي ٚ ٗع ٘ك  لاق خ  اىز ٜٕٗنا ٝل ٘ اىٚ قج ٘ه اىيوٙ ٞخ اىيو ٞ خ اىواثم خ، اىَْجضق خ ٍ ِ اىيوٙ ٞخ اىويَٞ خ الاٗى ٚ ، 

عصؼٙ َّ زله ٍ ِ اىْز بيظ أُ ، ٍٗزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ ٗأثمبكٕب ٗانًٕاسد انششٛمخ اهرجبٛ ٍ٘عجخ ماد كلاىخ ٍمْ٘ٝخ ثِٞ 

 .يزطهجبد انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ ٚؼضص يٍ رهجٛخانًُظًخ فٙ رششٛك يظبدسْب انزُظًٛٛخ فٙ أَغبص انًٓبو ٔالاَشطخ 

        ٌ ٗثْب    يٚ ّزبيظ اىزؾيٞو الإؽٖبيٜ ٍبىيخ اىنمو، ٗثم ل اىزأم  ل ٍ ِ ٗع ٘ك عَٞ و  لاق بد الاهرج بٛ ٍٗمْ٘ٝزٖ ب اىز ٜ ر 

ٕ   و ئىٖٞ  ب ث  ٞ ( ، ر  ٌ قج  ٘ه فوٙ  ٞ خ اى٘ع  ٘ك اىويَٞ  خ Y( ٗأثم  بكٓ، ٗاىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ )Xاىزينٞ  و اىوّ  ٞ  )ٍَبهٍ  بد ِ اىز٘

 ( ٗفوٙٞبرٖب اىيو ٞخ اىَْجضقخ ٍْٖب .H1الاٗىٚ)

 ػلالخ انز صٛش ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ اخزجبس. 2  
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ًَصصٕرط ) اٍ  زمَبه( ر  ٌ Yخ اىجٞئٞ  خ )( ف  ٜ اىَ٘اْٛ  Xىغ  وٗ قٞ  بً ر  بصٞو ٍزغٞ  و ٍَبهٍ  بد اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  ٗأثم  بكٓ )      

R(، فٚ  لا     ِ اٍ  زمَبه ٍمبٍ  و اىزيَ  ٞو )F)افزج  بهٍمْ٘ٝ  خ الأَّ  ٘مط ثبٍ  زمَبه  افزج  به(، ٗالاَحصصذاس انخطصصٙ انجغصصٛظ
2

 )

 -ىقٞبً َّجخ ريَٞو اىزينٞو اىوّٞ  ىيزغٞواد اىزٜ ربوأ  يٚ ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ. ٗ يٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:

 غخ انضبَٛخ انزٙ رُض: انفش ٛخ انشئٛ اخزجبس

( ئى ٚ رق لٝو 7(.ْٝ ٞو اىغ لٗه )ٕٚعذ ر صٛش رٔ دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ يًبسعبد انزفكٛش انششصٛك ٔيزطهجصبد انًٕاطُصخ انجٛئٛصخ)

 ٍميَبد َّ٘مط الاّؾلاه اىقبٜ اىجَٜٞ، ٗاىََزمَيخ فٜ قٞبً رأصٞو اىزينٞو اىوّٞ  فٜ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ .

 ط الاَحذاس انخطٙ انجغٛظ نمٛبط ر صٛش انزفكٛش انششٛك فٙ يزطهجبد انًٕاطُخ انجٛئٛخ  رمذٚش يؼهًبد ًَٕر ( 7عذٔل ) 

   Xانًزغٛش انًغزمم           

 

 

 Yانًزغٛش انًؼزًذ

 

Constant 

 انزفكٛش انششٛك

X 

 (Fلًٛخ )
يؼبيم 

انزفغٛش 

R
2

 
A B انغذٔنّٛخ انًحغٕثخ 

 Y 0.170 0.779 58.8 7.08 0.509يزطهجبد انًٕاطُخ انجٛئٛخ  

                                     N= 60انًظذس: إػذاد انجبحضخ ػهٗ ٔفك َزبئظ انحبعجخ الإنكزشَٔٛخ.           

 ( ٍب ٝأرٜ:7ٝزٚؼ ٍِ اىْزبيظ اى٘اهكح فٜ اىغلٗه )

( ثَق لاه ٗؽ لح X) ( ٕٗ ٜ رَض  و ٍٞ و ٍمبكى خ الاّؾ لاه، ٕٗ نا ٝمْ ٜ أُ اٛ رغٞ و ف ٜ قَٞ خ0.779( ثيغذ )bأُ  قَٞخ ) -1

( ٕٗ ٜ 58.8( اىَؾَ٘ثخ ىَْ٘مط الاّؾلاه اىجَ ٜٞ )F(. ٗثيغذ قَٞخ )0.779( ثَقلاه )Yٗاؽلح ٝإكٛ ئىٚ رغٞو فٜ قَٞخ )

%( ٗٝمْ ٜ مى  ل قج ٘ه اىيوٙ  ٞخ اىويَٞ خ اىضبّٞ  خ، ٗ 1(  ْ  ل ٍَ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ  خ )7.08( اىغلٗىٞ   خ اىجبىغ خ )Fأمج و ٍ  ِ قَٞ خ )

( ر إصو  ي ٚ Xاىجَ ٜٞ اىَق له  ْ ل اىََ ز٘ٙ اىَ نم٘ه، أٛ أُ ٍَبهٍ بد اىزينٞ و اىوّ ٞ  )صج٘د ٍمْ٘ٝخ َّ٘مط الاّؾلاه 

(، أُ قَٞ خ ٍمبٍ و اىزيَ ٞو 0.99%( أٛ ثلهع خ صق خ )1(، ٕٗنا اىزأصٞو مٗ كلاىخ ٍمْ٘ٝخ  ْ ل ٍَ ز٘ٙ )Yاىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ )

(R
2

( ٍ  ِ اىزغٞ  واد اىز  ٜ رب  وأ  ي  ٚ %50.9( ٝيَ  و ٍ  ب َّ  جزٔ )X( ٕٗ  نا ٝمْ  ٜ أُ اىزينٞ  و اىوّ  ٞ  )0.509( ثيغ  ذ )

%( فزم٘ك ئىٚ رأصٞو  ٘اٍو أفوٙ غٞو كافيخ ف ٜ ٍقب  ٜ 49.1( أٍب اىَْجخ اىَزجقٞخ اىجبىغخ ) Yٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ )

  -( فمذ رجٍٛ أٜرٙ: 8انفش ٛبد انفشػٛخ ٔانٕاسدح فٙ انغذٔل ) اخزجبسثبنُغجخ نُزبئظ أيب  اىلهاٍخ.

 

 بد ًَٕرط الاَحذاس انخطٙ انجغٛظ نمٛبط ر صٛش أثؼبد انزفكٛش انششٛك فٙ انًٕاطُخ انجٛئٛخ  رمذٚش يؼهً ( 8عذٔل ) 

 اىَزغٞو اىزبثو     

 

 

  ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ

R2 

 يؼبيم انزفغٛش

A b T F 
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 اىَزغٞو اىََزقو

يًبسعبد انزفكٛش 

 انششٛك
0.170 0.779 58.8 7.08 0.509 

انغهٕكٛبد 

 (X1انششٛمخ)
0.355 0.526 19.363 7.09 0.254 

انًٓبساد 

 (X2انششٛمخ)
0.319 0.571 34.295 7.09 0.376 

الاعشاءاد 

 (X3انششٛمخ)
0.355 0.524 28.167 7.09 0.331 

 0.250 0.672 73.235 7.09 0.562 (X4انًٕاسد انششٛمخ)

                   N=60    انًظذس: إػذاد انجبحضخ ػهٗ ٔفك َزبئظ انحبعجخ الإنكزشَٔٛخ.               

ذ قَٞخ ) -أ ُ  أٛ رغٞ و فٜ قَٞ خ )b( )0.526ث ي غ  ( ثَق لاه ٗؽ لح ٗاؽ لح X1( ٕٜٗ رَض و ٍٞو ٍمبكىخ الاّؾلاه، ٕٗنا ٝمْٜ أ

(، ٕٗ ٜ 19.363( اىَؾَ ٘ثخ ىَْ ٘مط الاّؾ لاه اىجَ ٜٞ )F(، ٗث ي غ  ذ قَٞ خ )0.526( ثَقلاه )Yٝإك ٛ ئىٚ رغٞ و فٜ قَٞخ )

َ  ب H2-1%(، ٕٗ نا ٝمْ ٜ قج ٘ه فوٙ ٞ خ اى٘ع ٘ك )1(  ْ ل ٍَ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ  خ )7.09( اىغلٗىٞ  خ اىجبىغ خ )Fقَٞخ )أمجو ٍِ  ٍ )

ر أصٞو  ي ٚ  (X1انغصهٕكٛبد انششصٛمخ)ن ُ٘ رٝمْٜ صج٘د ٍمْ٘ٝ خ َّ٘مط الاّؾ لاه اىجَ ٜٞ  ْ ل اىََ ز٘ٙ اىَ نم٘ه، ٗث نىل 

ُ  قَٞ  خ 0.99%( أٛ ثلهع  خ صق  خ )1٘ٝ   خ  ْ  ل ٍَ  ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ   خ )( ٕٗ  نا اىز  أصٞو ٝمُ  ل  ما كلاى  خ ٍمYْاىَ٘اْٛ  خ اىجٞئٞ  خ  ) ( ، ئ

Rٍمبٍ  و اىزيَ  ٞو )
2

ُ  0.254( ق  ل ث ي غ   ذ ) َ   و ٍ  ب َّ  جزٔ ) (X1انغصصهٕكٛبد انششصصٛمخ)(،  ٕٗ  نا ٝمْ  ٜ أ %( ٍ  ِ 25.4ري

ُ  اىَْجخ اىَزجقٞخ اىجبىغ خ )Yاىزغٞ واد اىزٜ ربوأ  يٚ ٍزغٞ و اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ  ) ىَزغٞ  واد أف وٙ غٞ و %( رم ٘ك 74.6( ٗأ

، رأم  ل قج ٘ه اىيوٙ ٞخ اىيو ٞ  خ الأٗى ٚ اىَْجضق خ  كافيخ فٜ ٍقبٜ  اىلهاٍخ.  ٜ ً ٍِ ّزبيظ اىزؾيٞ و الإؽٖ بي ٗثْب    يٚ ٍب رقل 

  ِ اىيوٙٞ خ اىويَٞخ اىضبّٞخ.

ُ  أٛ رغٞ   و ف  ٜ قَٞ خ b( )0.571ث ي غ  ذ قَٞ  خ ) -ة ٞ  و ٍمبكى خ الاّؾ  لاه، ٕٗ  نا ٝمْ ٜ أ  ٍ ( ثَق  لاه ٗؽ  لح X2)(، ٕٗ ٜ رَض   و 

ُ  قَٞخ )57.1( ثَقلاه )Yٗاؽلح ٝإك ٛ ئىٚ رغٞ و فٜ قَٞخ ) ( 34.295( اىَؾَ٘ثخ ىَمبٍو الاّؾلاه اىجَٜٞ، ث ي غ  ذ )F(، ٗئ

ب ٝله   ي ٚ قج ٘ه فوٙ ٞ خ اى٘ع ٘ك )1(  ْل ٍَز٘ٙ ٍمْ٘ٝ خ )7.09( اىغلٗىٞ خ اىجبىغخ )Fٕٜٗ أمجو ٍِ قَٞخ )  َ ٍ )%H2-2 )

ٌ  ٝنُ٘ ىجمل ٕٗنا ٝمْٜ صج٘د ٍم رأصٞو  (X2انًٓبساد انششٛمخ)ْ٘ٝ خ َّ٘مط الاّؾلاه اىَقل ه  ْل اىََز٘ٙ اىَنم٘ه، ٍِٗ ص 

( ، 0.99%( ئٛ ثلهع خ صق خ )1( ٗٝم ل ٕ نا اىز أصٞو ما كلاى خ ٍمْ٘ٝ  خ  ْ ل ٍَ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ  خ )Y بهٍ  ي ٚ اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ )

ؼ ٍِ قَٞخ ٍمبٍو اىزيَٞو ) Rٗٝزٚ 
2

َ  و ٍ ب َّ جزٔ ) (X2انًٓصبساد انششصٛمخ)ُ  ثم ل ( أ0.376( اىجبىغ خ ) %( ٍ ِ 37.6ٝي

ٍ  ب اىَْ جخ اىجبقٞ خ اىجبىغ خ )Yاىزغٞ واد اىزٜ ربوأ  يٚ ٍزغٞ و اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞ خ  ) فزم ٘ك ئى ٚ ٍَ بَٕخ ٍزغٞ  واد  %(62.4( أ

ل  ، رأم   ٜ ً ٍِ ّزبيظ اىزؾيٞو الإؽٖبي قج٘ه اىيوٙٞخ اىيو ٞ خ اىضبّٞخ أفوٙ غٞو كافيخ فٜ ٍقبٜ  اىلهاٍخ. ٗثْب    يٚ ٍب رقل 

 اىَْجضقخ  ِ اىيوٙٞ خ اىويَٞخ اىضبّٞخ.
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ذ قَٞخ ) -ط ُ  أٛ رغٞ و فٜ قَٞخ )b( )0.524ث ي غ  ٞو ٍمبكىخ الاّؾلاه، ٕٗنا ٝمْٜ أ  ٍ ( ثَقلاه ٗؽلح ٗاؽ لح X3( ٕٜٗ رَض و 

ُ  قَٞخ )0.524( ثَقلاه )Yٝإك ٛ ئىٚ رغٞ و فٜ قَٞخ ) ذ ) ( اىَؾَ٘ثخ ىَْ٘مطF( ، ٗئ ( ٕٜٗ 28.167الاّؾلاه اىجَٜٞ ث ي غ 

ب ٝله   يٚ قج ٘ه فوٙ ٞ خ اى٘ع ٘ك )1(  ْل ٍَز٘ٙ ٍمْ٘ٝ خ )7.09( اىغلٗىٞ خ اىجبىغخ )Fأمجو ٍِ قَٞخ )  َ ٍ )%H2-3 نا ٕٗ )

ٌ  ٝن ُ٘ ىجم ل  ه  ْل اىََ ز٘ٙ اىَ نم٘ه، ٍٗ ِ ص    ر أصٞو( X3الاعصشاءاد انششصٛمخ)ٝمْٜ صج٘د ٍمْ٘ٝ خ َّ٘مط الاّؾلاه اىَقو 

ل  ٕنا اىزأصٞو ما كلاىخ ٍمْ٘ٝ خ  ْل ٍَز٘ٙ ٍمْ٘ٝ خ ) ُ  0.99%( ئٛ ثلهعخ صقخ )1 يٚ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ، ٗٝمُ  ( ، مَب ٝزٚ  ؼ أ

Rقَٞخ ٍمبٍو اىزيَٞو )
2

ذ ) ُ  ثمل 0.331( قل ث ي غ  َ و ٍب َّجزٔ ) (X3الاعشاءاد انششٛمخ)(، ٕٗنا ٝمْٜ أ %( ٍ ِ 33.1ٝي

ُ  اىَْجخ اىَزجقٞخ اىجبىغخ )Yٞ و اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ  )اىزغٞ واد اىزٜ ربوأ  يٚ ٍزغ %( رم٘ك ىَزغٞ  واد أف وٙ غٞ و 66.9(، ٗأ

 كافيخ فٜ ٍقبٜ   اىلهاٍخ.

ل قج٘ه اىيوٙٞخ اىيو ٞ خ اىضبىضخ اىَْجضقخ  ِ اىيوٙٞ خ اىويَٞخ اىضبّٞخ. ، رأم   ٜ ً ٍِ ّزبيظ اىزؾيٞو الإؽٖبي  ٗثْب    يٚ ٍب رقل 

ذ قَٞخ ) -د ُ  أٛ رغٞ و فٜ قَٞخ )b( )0.672ث ي غ  ٞو ٍمبكىخ الاّؾلاه، ٕٗنا ٝمْٜ أ  ٍ ( ثَق لاه ٗؽ لح ٗاؽ لح X4( ٕٜٗ رَض و 

ُ  قَٞ  خ )0.672( ثَق  لاه )Yٝ  إك ٛ ئى  ٚ رغٞ   و ف  ٜ قَٞ  خ ) ٜ  اىجَ  ٜٞ ، ث ي غ   ذ ) F( ، ٗئ ( اىَؾَ  ٘ثخ ىَْ  ٘مط الاّؾ  لاه اىقب   

َ   ب ٝ  له   ي ٚ قج  ٘ه فوٙ  ٞ خ 1(  ْ  ل ٍَ  ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ  خ )7.09( اىغلٗىٞ   خ اىجبىغ خ )F( ٕٗ ٜ أمج  و ٍ ِ قَٞ  خ )73.235 ٍ  )%

انًصٕاسد (، ٕٗنا ٝمْٜ صج٘د ٍمْ٘ٝ خ َّ٘مط الاّؾلاه اىجَٜٞ اىَقل ه  ْل اىََز٘ٙ اىَنم٘ه، ٗثٖنا ٝنُ٘ ثمل H2-4اى٘ع٘ك )

%( أٛ ثلهع خ صق خ 1) ر أصٞو ف ٜ اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ، ٗٝمُ ل  ٕ نا اىز أصٞو ما كلاى خ ٍمْ٘ٝ  خ  ْ ل ٍَ ز٘ٙ ٍمْ٘ٝ  خ (X4انششٛمخ)

ُ  قَٞ خ ٍمبٍ و اىزيَ ٞو )0.99ٍقلاهٕب ) ؼ أٝٚب  ٍِ اىغ لٗه أ  لآ أ R( . ٝزٚ 
2

ُ  ٍ ب َّ جزٔ 0.562( ث ي غ  ذ ) َ  ب ٝمْ ٜ أ ٍ )

اىَجؾ٘ص خ ريَ ٞوٕب ٍ ِ ف لاه اىجم ل  خ( رَزبٞو اىْومY%( ٍِ اىزغٞ واد اىزٜ ربوأ  يٚ ٍزغٞ و اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ  )56.2)

ٜ  اىََزقو   %( فٖٜ رم٘ك ئىٚ ٍزغٞ واد أف وٙ غٞ و كافي خ 43.8أٍب اىَْجخ اىَزجقٞخ ٗاىجبىغخ ) (X4انًٕاسد انششٛمخ) اىيو 

، رأم  ل قج ٘ه اىيوٙ ٞخ اىيو ٞ  خ اىواثم خ اىَْجضق خ   ِ   ٜ ً ٍِ ّزبيظ اىزؾيٞو الإؽٖبي فٜ ٍقبٜ  اىلهاٍخ.   ٗثْب    يٚ ٍب رقل 

 اىيوٙٞ خ اىويَٞخ اىضبّٞخ.

ل ٍ ِ صج ٘د ٍمْ٘ٝ  خ ر أصٞو اىزينٞ و اىوّ ٞ  )ٗثْب    يٚ ّزب      ( ٗأثمبكٕ ب، Xيظ اىزؾيٞو الإؽٖبيٜ ٍبىيخ اىنمو، ٗثمل اىزأم 

 ( ٗفوٙٞبرٖب اىيو ٞخ اىَْجضقخ ٍْٖب .H2( ، رٌ قج٘ه فوٙٞ خ اى٘ع٘ك اىويَٞخ اىضبّٞخ)Y يٚ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ )

ً ٍِ ٍمبٞبد  لاقبد الاهرجبٛ ثِٞ اى (، أُ Y، ٗاىَزغٞ  و اىَمزَ ل )( ٗأثم بكX1َٓزغٞ  و اىََ زقو  )َّٗزله ٍِ فلاه ٍب رقل 

ٝزٌ ر٘ظٞئ فٜ رؾقٞ  ٍزبيج بد اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ ف ٜ  ،ح ٍْٖٗب ٍَبهٍبد اىزينٞو اىوّٞقخاّزٖبط الأٍبىٞت اىؾلٝضخ فٜ الأكاه

 قٞل اىجؾش. خاىْوم

 انًجحش انشاثغ/ الاعزُزبعبد ٔانزٕطٛبد 

ٕ٘ و ئىٖٞ ب، ٗاىزٕ٘ ٞبد اىز ٜ ق ل رَزوّ ل ثٖ ب اىَْةَ بد ثْ نو   بً رُ ٍ زْزبعبد اىز ٜ ٍ ِ اىجؾ ش الا ٝقلً اىَجؾش اىواث و

 -فٚلا   ِ قبيَخ ثبىَواعو اىََزقلٍخ فٜ اىجؾش ٗ يٚ اىْؾ٘ الارٜ: .ثْنو فبٓ ٗاىْومخ اىَجؾ٘صخ

 Conclusions     أٔلاً: الإعزُزبعبد                                   
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رمَ و  ي ٚ ٗئكاهرٖ ب اىَجؾ٘ص خ  اىْ ومخؽٖبيٜ اىٕ٘يٜ ىَزغٞ و اىزينٞ و اىوّ ٞ  ٗاثم بكٓ أُ ّزبيظ اىزؾيٞو الا أظٖود .1

ّزٖبط ٍٞبٍبد الأغْب  اى٘ظٞيٜ ىزميٝي اىقلهاد الاثل ٞخ ٗرَْٞخ اٍِ فلاه  ك ٌ ٗرَْٞخ اىَي٘مٞبد اىوّٞقخ ىلٙ اىمبٍيِٞ

 .اىزْةَٞٞخ ىلإلافاىٕ٘٘ه ٍِ أعو  هٗػ اىَْبهمخ ٗاىَجبكهح ٗاىزمبُٗ ٗؽوٝخ أثلا  اىوأٛ

أظٖود ّزبيظ اىزؾيٞو ؽوٓ ّومخ آٍٞبٍٞو  يٚ رَْٞخ اىَٖبهاد اى٘ظٞيٞخ ىلٙ  بٍيٖٞ ب ٍ ِ ف لاه  َيٞ بد اىز لهٝت  .2

ٗرَْٞخ اىقجواد ٗرب٘ٝو اىَٖبهد ٍِ أعو ىٝبكح ق لهح اىم بٍيِٞ  ي ٚ اّ غبه ٍقزي   اى٘ظ بي  ك َ ب  ىزجَ ٜٞ الاع وا اد 

 ٗاّغبى اىمَيٞبد ثَو خ ٗثلقخ. 

ود ّزبيظ اىزؾيٞو قٞبً ّومخ آٍٞبٍٞو  يٚ إٔلاه رميَٞبد رز٘امت ٍو اىََزغلاد اىجٞئٞخ ٗرمَو ٗف  الاع وا اد أظٖ .3

 ٗاىَٞبٍبد اىقبٕخ ثبىْنو اىنٛ ٝ٘فو اىغٖل ٗاى٘قذ ىيمبٍيِٞ َٗٝب ل اىَْةَخ  يٚ رؾقٞ  الإلاف.

ٍ ِ أع و ئّغ بى الاّْ بخ ٗاىَٖ بً ثَ ٘اهك  أظٖود ّزبيظ اىزؾيٞو أُ ىْومخ آٍٞبٍٞو ر٘عٔ ّبٍو ّؾ ٘ اىزينٞ و اىوّ ٞ  .4

 أقو ٗثمبٍيِٞ أقو، ٗف  أٍزوارٞغٞخ هّٞقخ رَْو اىٖٞنو ٗاىَ٘اهك ىغمو اىَْةَخ أمضو ٍوّٗخ ٗأمضو ميب ح ٗفب يٞخ.

أظٖود اىْزبيظ ق٘ح ٍي٘مٞبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ ثِٞ اىمبٍيِٞ فٜ آٍٞب ٍٞو ٗٝوعو مىل اىٚ ٗ  ٜ اىم بٍيِٞ ّؾ ٘ الإزَ بً  .5

إَٔٞ خ ٗكٗه الأكاهح اىميٞ ب ف ٜ ك  ٌ رؾقٞ   ٍزبيج بد اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ ٗرَْٞزٖ ب ٍ ِ  فٚلا    ِ ّت اىجٞئٞخ فٜ اىمَو ثبىغ٘ا

فلاه ّْو اى٘ ٜ اىجٞئٜ َٗٙبُ الأىزياً ثٔ ٍِ فلاه ٍِ اىزميَٞبد اىَ٘عٖخ ّؾ٘ الإٔزَ بً اىجٞئ ٜ ف ٜ اىْ ومخ ثبلأٙ بفخ 

 اىٚ اىََبَٕخ اىَغزَمٞخ اىَ٘عٖخ ّؾ٘ اىجٞئخ.

رؾقٞ  ٗاىزينٞو اىوّٞ  ٗأثمبكٕب، ٍَبهٍبد أظٖود اىْزبيظ ٗع٘ك  لاقخ اهرجبٛٞخ ٍ٘عجخ ماد كلاىخ ئؽٖبيٞخ ثِٞ .6

 ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ ىلٙرؾقٞ  يكاك ٝاىزينٞو اىوّٞ ،  ٍَبهٍبد، ثَمْٚ ميَب أهريمذ ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ

 .ّومخ آٍٞب ٍٞواىمبٍيِٞ فٜ 

ٍٗزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ اىزينٞو اىوّٞ  ٍَبهٍبد ك  لاقخ رأصٞو ٍمْ٘ٝخ ماد كلاىخ ئؽٖبيٞخ ثِٞ أظٖود اىْزبيظ ٗع٘.7

 . ّومخ آٍٞبٍٞوفٜ 

                                                                  (Recommendations) صبَٛبً: انًمزشحبد

ىزينٞو اىوّٞ  ٗربجٞقٔ مَْ ٘مط ىلأ َ به ىََبهٍبد ا يٚ ؽل ٍ٘ا   ٍْٖبّزٖبػ اىَْةَبد اىقلٍٞخ ٗالاّزبعٞخ اٙوٗهح .1

 ل، ٗر٘ظٞيٖب ىزيجٞخ ٗرؾقٞ  ٍزبيجبد اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ.الإكاهح ٗأهٗ اى٘اقو لاىَْٖو،   يٚ

أٖٝبه هٍبيو ىييثُ٘ اىلافيٜ ٗاىقبهعٜ رنُ٘ أمضو ٗٙ٘ؽب  ؽ٘ه مو ٍب َٝنِ رؾقٞق ٔ ٍ ِ  ّومخ آٍٞبٍٞوْٝجغٜ  يٚ .2

ّْٗ و زغٞٞ و هٍ بىخ اىَْةَ خ ث ٍجزلي خىيٕ٘ ٘ه اى ٚ ريجٞ خ ٍزبيج بد اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ  خاىوّٞقاىزينٞو  ىََبهٍبداٍياٝب ٍِ 

صقبفخ اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ، ٗرؾَو اىََإٗىٞخ ٗىٝبكح اىََبَٕبد اىَغزَمٞخ َِٙ اٍ زوارٞغٞبد ٗفب ٜ ٗث واٍظ ٍَ زقجيٞخ ٍ ِ 

 أعو روك الأصو ٗاىجَٖخ فٜ اىَغزَو اىلافيٜ ٗاىلٗىٜ.

ثبىغبٍم  بد ٗاىَوام  ي اىجؾضٞ  خ ٗالاٍزْ  بهاد الاكاهٝ  خ ٍ  ِ أع  و رميٝ  ي اىزم  بُٗ اىَْ  زوك  آٍٞبٍ  ٞوٙ  وٗهح ر٘إ  و .3

ٗالأٍزيبكح ٍِ اىقجواد ٗر٘ظٞيٖ ب ف ٜ ريجٞ خ عَٞ و ٍزبيج بد اىَ٘اْٛ خ اىجٞئٞ خ ٗثم ش هٍ بىخ ٍغزَمٞ خ ؽ ٘ه ٍَ بَٕزٖب ف ٜ 

  .قبهعٞخالإزَبً ٗاىَؾبفةخ  يٚ ثٞئخ اىمَو اىلافيٞخ ٗاىجٞئخ اى
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رَْٞخ الأؽَبً ثبىََإٗىٞخ الاعزَب ٞخ ّْٗو اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ اىَؾبفةخ  يٚ ثٞئ خ  َ و فبىٞ خ ٍ ِ اىزي ٘س .4

ٗريمٞ و اىغٖ ل رَْٞ خ اىَٖ بهاد ٗاىَ ي٘مٞبد اىوّ ٞقخ ٍ ِ ف لاه ٗفوٗ ٖب اىَقزيي خ،  اىْومخ ًَ٘ أقَبً  ىلٙ اىمبٍيِٞ فٜ

َٗٝن ِ كافيٞب  ٗفبهعٞب  ىَؾبفةخ  يٚ اىجٞئخ ٗاىََبػ ىٌٖ ىيََبَٕخ فٜ اقزي  الاقَبً فٜ ٍ ىٌٖكٗاه أ أّبٛخاىغَب ٜ  جو 

ٗاىَ َبػ ىيم بٍيِٞ ٗك َٖ ٌ ٍ ِ قج و الأكاهح ف ٜ ، أقَبً اىْومخ ٗٗؽلاد ٗف وق اىمَ و اىزب ٘ ٜ أُ ٝزٌ مىل ثبىزمبُٗ ثِٞ

 ئخ اىقبهعٞخ.ٞٗاىجلٍخ اىَغزَو فاىََبَٕخ فٜ اىَْبهمخ ٗاىمَو اىزب٘ ٜ ٍو اىغٖبد اىََبّلح ىيجٞئخ ٍِ أعو 

ثبىْ نو اى نٛ ٝ ٘فو الاٍزَواه َِٙ ر٘عٔ ّبٍو ّؾ٘ اىزينٞو اىوّٞ  فٜ رٖ ٌَٞ الاع وا اد ٗاىَٞبٍ بد ٗاىج واٍظ  .5

ريٜٚ اىٚ ئّغبى الاّْ بخ ٗاىَٖ بً ثَ ٘اهك أق و ٗثم بٍيِٞ َٝب ل اىَْةَخ  يٚ رؾقٞ  إلافٖب، ٗىيمبٍيِٞ ٗ اىغٖل ٗاى٘قذ

 ٞغٞخ هّٞقخ رغمو اىَْةَخ أمضو ٍوّٗخ ٗأمضو ميب ح ٗفب يٞخ. أقو، َِٙ ئٛبه أٍزوار

اىَجؾ٘ص خ ف ٜ اىََ  بَٕخ ف ٜ فلٍ خ اىَغزَ و ٗاىجٞئ  خ  ىيْ ومخالاعزَب ٞ خ ََ  إٗىٞخ ثَْة ٘ه اى ٗإَٞز ٔ اىمَ و هىٝ بكح كٗ.6

عَٞ و ف ٜ  خاىؾنٍ٘ٞ اىغٖ بد ّ ومبد اىقب بع اىق بٓ ٗ ٍ واىزم بُٗ ٗىٝ بكح ٍزضَبه هفو ٍَز٘ٙ الاٍِ فلاه  ،ثْنو  بً

 .: اىَبىٞخ ٗاىَٖوفٞخ ٗالاقزٖبكٝخ ٗاىٖؾٞخ ٗالاعزَب ٞخ ٗاىضقبفٞخ ٗاىزميَٞٞخ..اىـاىَغبلاد

 انًحٕس انشاثغ / انًظبدس

 أٔلاً: انًظبدس انؼشثٛخ

 رَْٞخ فٜ الإ لاكٛ الأٗه ثبىٖ  الاعزَب ٞخ اىلهاٍبد ٍْٖظ أصو ( لرق1997ٌٝ٘) اىلِٝ ٍؾَ٘ك عَبه ، اثوإٌٞ .1

 اىقبٕوح. ٌَّ،  ِٞ عبٍمخ ٍبعَزٞو ٍْْ٘هح، اىَ٘اْٛخل، هٍبىخ

 .، اىقبٕوح ، كاه اىْٖٚخ اىموثٞخ2لكٗه اىقبُّ٘ اىلٗىٜ فٜ ؽَبٝخ اىجٞئخل، اىبجمخ  )2008ٝبٗ ٕبىؼ )أث٘ اىمبب، ه .2

( لالارغبٕبد اىؾلٝضخ فٜ ئكاهح الا َبهل،  َبُ، كاه ٍِ اىَؾٜٞ اىٚ اىقيٞظ ىيْْو 2016أث٘  وِٝ ، ٌٍٗٞ) .3

 ٗاىز٘ىٝو.

 اىمبٍخ اىْومخ فٜ )7 (ٍمَو فٜ اىوّٞ  الإّزبط أكٗاد ثم٘ لربجٞ  )2012ىيزخ )  يٜ ٍمزٌٖ ٍلٛ،الا .4

 اىمواق. ثغلاك، عبٍمخ ٗالاقزٖبك، الإكاهح  ميٞخ ٍْْ٘هح، غٞو ٍبعَزٞو هٍبىخ ؽبىخ، اىغيلٝخ: كهاٍخ ىيْٖب بد

:  اىمواقٞخ اىْٖب ٞخ اىْومخ فٜ اىوّٞقخ اىَؾبٍجخ ربجٞ  ئٍنبّٞخ (، ٍل2018ٙ) ٍيَٞبُ  جلاىميٝي اىجٞبرٜ، غبىٛ .5

 8ٗالاقزٖبكٝخ،اىَغيل الإكاهٝخ ىيميً٘ موم٘ك عبٍمخ موم٘ك، ٍغيخ ٍلْٝخ فٜ اىغبى ىزمجئخ اىٞلٗٛ اىَمَو فٜ كهاٍخ ؽبىخ

 .417-1ٓ،391اىملك

اىبجمخ الاٗىٚ، (ل ٍٖبهاد اىزينٞو اىميٞب: اىزينٞو الاثلا ٜ ، اىزينٞو اىْبقلل،  2016اىزََٜٞ، أٍَب  ف٘ىٛ ؽَِ) .6

  َبُ، ٍومي كٝجّ٘٘.

اىٞقةخ  رميٝي فٜ ٗكٗهٕب اىجْوٝخ اىَ٘اهك لإكاهح اىوّٞ  اىزينٞو (لٍَبهٍبد2019ؽَِٞ، ؽَِٞ ٗىٞل) .7

 .632-582،ٓ 45ىيَْةَخ، ٍغيخ اىنيٞخ الاٍلاٍٞخ اىغبٍمخ، اىملك  الاٍزوارٞغٞخ

ََإٗىٞخ اىجٞئٞخ فٜ رؾقٞ  اىَ٘اْٛخ اىجٞئٞخ فٜ ( لٍَبَٕخ الأىزياً ثبى2017ؽٞبح، ٍمٞل، ٗ جل اىؾَٞل، ثوؽٍ٘خ) .8

، عبٍمخ 18ل، ٍغيخ اىميً٘ الاقزٖبكٝخ ٗاىزَٞٞو ٗاىميً٘ اىزغبهٝخ، اىملك NCA Rouibaاىَإٍَخ الأقزٖبكٝخ ؽبىخ 

 ٍؾَل ث٘ٙٞبف، اىََٞيخ ، اىغيايو.
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خ ٗأصوٕب فٜ ؽَبٝخ اىزواس ( لكٗه اىَ٘اْٛخ اىجٞئ2018ٞفيٞو، هّب أؽَل ٍؾَل، ٗ  جلٓ، هٖٝبً  جل اىوؽَِ عبك) .9

ىزؾقٞ  الأٍزلاٍخ: كهاٍخ ؽبىخ ٍلْٝزٜ ّوً اىْٞـ ٍٗبّذ مبهروِٝ، اىَغيخ اىلٗىٞخ ىيزواس ٗاىَٞبؽخ ٗاىٚٞبفخ ميٞخ 

 .205-175ٍجزَو، ٓ 2/1، اىملك12اىَٞبؽخ ٗاىيْبكق، عبٍمخ اىيًٞ٘، اىَغيل 

ثزوٍٞـ قٌٞ اىَ٘اْٛخ ىلٙ اىزلاٍٞن: كهاٍخ ٍٞلاّٞخ  ( لاىجٞئخ الاعزَب ٞخ ىيَلهٍخ ٗ لاقزٖب2015كؽَبّٜ، ٍَوا  ) .10

ثضبّ٘ٝبد ثيلٝخ ؽَبً ٙيمخ ثبىََٞيخ، هٍبىخ ٍبعَزٞو ٍْْ٘هح، ميٞخ اٟكاة ٗاىميً٘ الاَّبّٞخ ، عبٍمخ ٍؾَل ث٘ ٙٞبف/ 

 اىََٞيخ، اىغيايو.

 ( لاىزينٞو2019ٍؾَل ٍَٞو كٕٞوة، ٗاىَمَ٘هٛ ،  يٜ ٍؾَل صغٞو، ٗاىمبٍوٛ، ٍم٘ك عبٝل ٍْن٘ه) اىوثٞمٜ .11
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