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 الممخص
يؤدؼ نغام السعمؾمات السحاسبي دوراً ميساً بالشدبة لأية وحجة إقترادية مؽ خلال تؾفيخ معمؾمات تزيف 

تؾليج، في  ةجدجمُ مسعخفة لقيسة وتُديؼ بتحقيق أىجاف تمػ الؾحجة. تتعدز تمػ الكيسة إذا ما تؼ تؾعيف عسميات إدارة 
قاعجة بيانات معخفية يسكؽ الإفادة مشيا ضسؽ إطار ستعسال تقشيات حجيثة السعخفة بإ وخدن، ونذخ وتؾزيع، وتظبيق

بيان دور السحاسبة السفاليسية لإدارة السعخفة، فزلا عؽ بيان السختكدات ارات. ييجف ىحا البحث إلى في إتخاذ القخ 
إحجػ الذخكات  ، وذلػ بالتظبيق عمىفي ترسيؼ وتظؾيخ نغام السعمؾمات سعياً لتظبيق إدارة أساسيا السعخفة

 .السأمؾن  مرشع – الرشاعية متسثمة بالذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية
إدارة مشاىج يداعج تؾافخ نغام معمؾمات محاسبي يؾعِف بكفاءة مفاليؼ و “بُشَـيَّ البحث عمى فخضية مؤداىا: 

السعخفة بالتعؾيل عمى قاعجة بيانات معخفية، الؾحجات الاقترادية برؾرة عامة، والذخكة العامة لرشاعة الديؾت 
 ” الشباتية برؾرة خاصة في أداء أنذظة الأعسال عمى وفق مشيج صحيح وفعال.

قاعجة بيانات يح وتشفيكفل ترسيؼ ( 1إلى مجسؾعة إستشتاجات يسكؽ تمخيص أىسيا بالآتي: ) انثتؾصل الباح
معخفية، تظؾيخ نغام السعمؾمات السحاسبي داخل الذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية مع التأكيج عمى دور 
السحاسب في ترسيؼ الشغام سيسا عمى السدتؾييؽ الخارجي والسفاليسي، فزلا عؽ دراسة الججوػ الاقترادية لمشغام 

إنذاء قاعجة بيانات معخفية عمى أساس إنسؾذج علاقاتي، زيادة  ( يحقق2) .الججيج وحرخ التكاليف والسشافع
ؽ مؽ الحرؾل عمى إجابة عؽ إستفدارات كّ مدتجامة في كفاءة وفاعمية نغام السعمؾمات السحاسبي في الذخكة ويُسَ 

 يجَ بخنامَ فخ ترسيؼ قاعجة بيانات معخفية لمذخكة بالتعؾيل عمى ايؾ ( 3وتقجيؼ معمؾمات فؾرية حؾل أنذظة الذخكة. )
Microsoft Accessو ،Visual Basicمعمؾمات مالية وغيخ مالية، للأطخاف الخارجية  ، كافة الاحتياجات مؽ

 والجاخمية وفي الؾقت السشاسب.
 نعام المعمهمات المحاسبي، قاعدة البياناتكممات أساسية: إدارة المعرفة، 

Abstract 

Accounting information system (AIS) performs an important role for any economic 

unit throughout providing information that add value and contribute to achieve the unit 

goals. That value is enhanced if process of knowledge management (KM) embodied in 

generating; storing; publishing and distributing; and applying knowledge, are being 

employed using modern techniques within context of knowledge database (KDB) to be 

useful in decision making. This paper aims at showing the conceptual keystones of KM, 

and to demonstrate the accounting role in designing and developing the information 

system in pursuit of knowledge based management, these aims are applied in an 

industrial company represented by The General Company for Vegetable Oils Industry 

(GCVOI)/ Al-Ma’amoon Factory. 

The paper is based on a hypothesis which claims that “an accounting information 

system that employs efficiently KM concepts and approaches by utilizing KDB can help 

economic entities, in general and GCVOI in particular, to perform business activities in 

correct and effective approach.” 

The paper reached at a number of conclusions, the most important of which are: (1) 

KDB design and implementation ensures developing AIS of GCVOI with emphases on 

accountant role to design the system especially on the external and conceptual levels, in 
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addition to his or her role in economic feasibility study of new system to define costs 

and benefits. (2) Constructing KDB on the foundation of relational model achieves 

sustainable increase of AIS efficiency and effectiveness, enables obtaining responses to 

inquiries, and presenting online information about company’s activities. (3) Relying on 

Microsoft Access and Visual Basic programs to design KDB for the company provides 

all financial and nonfinancial requirements for external and internal parties in timely 

manner. 
 

 المقدمة. 1
نغؼ ات برؾرة واضحة في التظؾر  هىحة جحرية، وقج أثّـَخَت ومعخفي ةتقشيتذيج بيئات الأعسال السعاصخة تظؾرات 

يُعّج نغام السعمؾمات إذ  .مجال ىحا البحث عمى وجو الخرؾص السحاسبيعسؾماً وفي نغام السعمؾمات السعمؾمات 
أية نذظة أريخية وحالية ومدتقبمية عؽ أؾفخ معمؾمات تيضسؽ نغام السعمؾمات الإدارية اً فخعي اً ماالسحاسبي نغ

نغام السعمؾمات السحاسبي نغاماً لمسعمؾمات، وبإعتبار أن  الحجيثةونغخاً لإتداع إستعسال التقشيات  .قتراديةإوحجة 
اً محاسبي اً ي نغامشّ تبَ دراسة إمكانية  الأخح بالحدبانتظمب يمخ ، فإن الأقتراديةإوحجة عؽ أية رسسياً لمسعمؾمات 
مؽ لمعسل كبخ أفي تحقيق كفاءة وفاعمية تداعج السعخفة مؽ خلال ترسيؼ قاعجة بيانات معخفية لمسعمؾمات أساسو 

 .السعخفية فادة مؽ مسيدات وخرائص قؾاعج البياناتلإخلال ا
البحث، السعخفة وإدارة السعخفة مؽ مشغؾر : مشيجية كالآتيو  تمي ىحه السقجمة أقدام رئيدةأربع البحث زؼ ي

)السفاليؼ، والأىسية، والتبؾيب(، مجالات تظبيكية لإدارة السعخفة في الذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية، 
 الإستشتاجات والتؾصيات.و 

 منهجية البحث. 2
 تذتسل السشيجية عمى الفقخات الآتية:

 مذكمة البحث: 2-1
مؽ البيانات مقجار ضخؼ السيسة والحيؾية. إذ يتعامل يؾمياً مع الإقتراد قظاعات أحج يُعج قظاع الرشاعة 

عمى  ةجر القيعدز نغام معمؾمات محاسبي ذلػ تؾافخ . ويتظمب والسعمؾمات التي تعج مؽ السحخكات الأساسية لعسميا
 قترادية.ة إوحججامة وجؾد أية تؾفيخ متظمبات إدارة السعخفة التي اصبحت مكؾناً رئيداً لشجاح واست

افتقار الؾحجات الاقترادية الرشاعية العخاقية عسؾماً، والذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية ان لاحع الباحث
إدارة السعخفة سيسا الستعمق بتؾليج، وخدن، ونذخ، وتظبيق بذأن ىتسام والادراك إلى الإ بذكل خاص البحثتسع مج

 عؽ تداؤلات أىسيا:لمتؾصل إلى إجابات  بيانات والسعمؾمات الستؾافخةفادة مؽ اللإاداعج في السعخفة وبسا ي
 البحث إدارة السعخفة؟مجتسع ىل يتبشى نغام السعمؾمات السحاسبي السظبق في الذخكة . 1
 سكؽ ترسيؼ قاعجة بيانات علاقاتية مؽ شأنيا ان تُديؼ في تفعيل دور نغام السعمؾمات السحاسبييىل . 2

 ؟بذأن إدارة السعخفة
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 هدف البحث: 2-2
إنذاء لشغام السعمؾمات السحاسبي في ال والسؤثخ يُعج ىحا البحث دراسة نغخية وتظبيكية لبيان الجور الفع

 متظمبات إدارة السعخفة مؽ خلال الآتي:وتذغيل قاعجة بيانات معخفية كأحج 
 في ترسيؼ ةبيان دور السحاسب( 2مؾمات السحاسبية ولإدارة السعخفة، )لشغام السع السفاليسيةبيان السختكدات ( 1)

 لسعخفة.سيا ااأستظبيق إدارة سعياً لوتظؾيخ نغام السعمؾمات 

 فرضية البحث: 2-3
 يدتشج البحث الى فخضية أساسية مؤداىا:

إدارة السعخفة بالتعؾيل عمى قاعجة بيانات  ومشاىجيداعج تؾافخ نغام معمؾمات محاسبي يؾعِف بكفاءة مفاليؼ "
معخفية، الؾحجات الاقترادية برؾرة عامة، والذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية برؾرة خاصة في أداء أنذظة 

 "الأعسال عمى وفق مشيج صحيح وفعال.

 أدوات البحث: 2-4
إدارة مخازن الإنتاج، وكمفة بعض و إدارة الأفخاد، و السبيعات، و التدؾيق، و الإنتاج، أخح عيشة مؽ أنذظة . 1

 .صابؾن الغار، السشغف الدائل(، مشتجات السرشع متسثمة بـ )السشغفات، صابؾن دؼ لؾكذ
(، وبخنامج فجؾل بيدػ الاصجار 2013) (Microsoft Access)بخنامج مايكخوسؾفت أكدذ عسال است. 2

 .خفية لمذخكةفي ترسيؼ القاعجة السع (Visual Basic)الدادس 
 نسؾذج العلاقاتي مؽ خلال ربط ججاول قاعجة البيانات السعخفية.لإعتساد ا. إ 3

 حدود البحث: 2-5
تشاول البحث في حجوده السكانية الذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية )مرشع السأمؾن،  حجود مكانية:. 1

دؼ لؾكذ، وصابؾن الغار، والسشغف واخح بعض مشتجات مرشع السأمؾن الستسثمة بـالسشغفات، وصابؾن 
الدائل(، وسبب في اختيار الذخكة السبحؾثة لأنيا أولى الذخكات التي حرمت عمى شيادة 

 سيسا مرشع السأمؾن. 2009( عام  9001ISO-2000الآيدو)
 .بياناتيا لمباحثَيَؽ نغخا لتؾافخ (2012) شسمت الجراسة السجة الدمشية لعام حجود زمانية :. 2

 

 (، والتبهيبالأهميةو  ،يمهامفالإدارة المعرفة من منعهر )المعرفة و . 3
وكيفية ، وأىجافيا، وأىسيتيا،  تياإدار حؾل السعخفة و لسفاليؼ أساسية البحث تأطيخاً نغخياً القدؼ مؽ ىحا عخض ي    
 ستثسارىا.إو  ىاتؾليج

 مدخل إلى إدارة المعرفة: 3-1
عؽ طخيق تعمؼ أو مسارسات )خبخة(، وىي  ةأؼ يرل إلى معمؾم "يعخف"إسؼ مذتق مؽ الفعل  المعرفة لغة

 .(: السجمج الثالث1995إبؽ مشغؾر: ) تذيخ إلى قجرة التسييد بإعتبارىا تجل عمى كل ماىؾ معخوف أو مفيؾم
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تظؾر مع لكشو يتججد و عج قجيساً كتدابيا والجراسة عشيا يُ إوالدعي نحؾ يا لاىتسام ب، فإن االمعرفة تاريخا  اما 
لاد ــجرسة في بـأ أول مــأنذحيشســا ؼ ـعمى أىسية التعم هجـيأكت ياً تاريخمُؾَثّـــَقٌ عّج حسؾرابي أول حاكؼ أساليب التعمؼ، إذ يُ 

وعمى الخغؼ مؽ قجم جحور السعخفة الا أن  (.3: 1996: يـاجـلاد )الخفـيـل السـبـفي سشة قـجود ألــؽ بحــخيـمابيؽ الشي
سا أتاح م إلا في العقؾد الأخيخة التي طؾرت خلاليا تقشيات الحاسؾب والاترالات مفيؾم إدارة السعخفة لؼ يتبمؾر

فخصاً أكبخ لشذخىا  عمى نظاق واسع وتقاسسيا فزلًا عؽ إمكانات خدن ما ىؾ عاىخ مشيا واستخجاعو ونقمو 
 .(Kingston: 2000: 121)ه وتؾليج

معمؾمات مؽ تام ( بشاء 3إلسام بالحقائق، ) (2( معمؾمة وإدراك وفيؼ، )1عمى انيا: ) لممعرفة كمرطمحيُشغخ 
خ و  خة، ــَويشغخ آخخون إلى السعخفة عمى انيا مديج ناشىء عؽ خبخة مؤط .(Herzog: 2005: 147)ستشارة إوتبرُّ

لتقؾيؼ وإشخاك خبخات ومعمؾمات  اً خ إطار ؾافِ بحيث ت ما لخبيخ وقيؼ، ومعمؾمات ضسؽ سياق محيظيا، ورؤية داخمية
. عادة ما تتجدج السعخفة ضسشياً بسدتشجات، أو مدتؾدعات وسياقات روتيشية، وعسميات معالجة، ومسارسات ججيجة

لسزسؾن وخبخة وتفديخ عمى ابذخية ومعاييخ.  ولكي تستمػ السعخفة قيسة فإنيا يجب أن تتزسؽ إضافات 
(Davenport and Prusak: 2000: 2).  الحكسة ي لمسعخفة، إذ تُعــَج يخمفي البشاء الالحكسة الظبقة العميا وتسثل

 لسجتسع.تجمج مابيؽ كيان ما والسعخفة اً تظبيق
ىسا السعخفة تزؼ نؾعيؽ رئيديؽ سي يغتشإطارىا اليا في إلا أنع عجيجة أنؾا تكؾن ذات  ،المعرفة كمهجهد

 .(Nanoka & Takeuchi: 1995: 59)الزسشية والسعخفة الرخيحة 
فزلا عؽ أنيا  يؼسمؾكتؾجـوِ و أفخاد عقؾل تقظؽ معخفة عبِّخ عؽ تُ  :(Tacit Knowledge)زسشية السعخفة ال. 1

فزلا عؽ نغسة العسل بالشدبة لأىحه السعخفة يرعب وصف حداس داخمي، و إإلى حجس وبجيية و  ذيختُ 
تشتقل لحلػ فإنيا  ،ما ةبإستعسال تقشيتحؾيميا مسا يشعكذ بالشتيجة عمى صعؾبة  بجقة،وقياسيا تحجيجىا صعؾبة 

 التفاعل الاجتساعي.عؽ طخيق 
مغاىخ خارجية ليا  محجودة السحتؾػ و شغسة معخفة مُ تُعبِّخ عؽ  : (Explicit Knowledge)رخيحةالسعخفة ال. 2

إرشادات شقل. وىي تسثل التحؾيل و مسا يجعميا قابمة لموالإشارة  بالخسؼ والكتابة والتحجثويعبخ عشيا  ،تسيدىا
بخغؼ . و (3: 2008)نجؼ:  القابمة لمتججيج والتجريب والشقلكيان ما خبخة تتزسؽ إجخاءات عسل و أدلة وأنغسة و 

مابيؽ الشؾعيؽ )الرخيح والزسشي(، لسعخفة اعسميات تحؾيل لىشاك أربع أنساط الترشيف إلى ىحيؽ الشؾعيؽ فإن 
 :وتذسل

فخد معخفتو الزسشية مع آخخيؽ وجياً تقاسؼ أؼ عسمية تحؾيل معخفة ضسشية إلى معخفة ضسشية أخخػ عشج  ●
 لؾجو.

الرخيحة تو مؽ معخفاً فخد أجداءأؼ مدج مؽ خلال  عسمية تحؾيل معخفة صخيحة إلى معخفة صخيحة أخخػ  ●
 معخفة ججيجة.إلى بحكؼ ميارتو وخبختو بحيث يتؾصل 

ع قاعجة السعخفة التشغيسية مؽ يىحه مؽ أساسيات تؾستُعَج و  ،عسمية تحؾيل معخفة ضسشية إلى معخفة صخيحة ●
 مع آخخيؽ.قاسسيا وت ستخجاعيا وإستعسالياؽ مؽ إ ـِّكسَ ذكل يُ ميد أو تجويؽ الخبخات وتخديشيا بخلال تخ 

تقاسسيا الرخيحة أو تيؼ السؾعفؾن بتظبيع معخفذخع لى معخفة ضسشية عشجما يعسمية تحؾيل معخفة صخيحة إ ●
 تؾسيع وإعادة دراسة معخفتيؼ الزسشية.عساليا لستإو 
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 الآتيإلى  اــوتبادليا والغاية مؽ تظبيقيا وأىجافيتقاسسيا لسعخفة تبعاً لاختلاف مرادرىا وآلية اأنؾاع ترشف 
:(Blumentritt & Johnston: 1999: 289) 

 -ةـــــــــخفـــــــعــم( 2)، دــــــيــــخمــة لمتــــــــمــابــــق قـــــائــــقـــة حــــــخفــــــعـــؽ مـــــــخ عــــب ّــــ ـَـعــتُ  :((Know-Whatاذا ـــــم -ةــــخفــــعــم( 1)
 تتعمق بسيارات :(Know-How)كيف  -معخفة( 3)مبادغ وقؾانيؽ، بذأن تسثل معخفة  :(Know-Why)اذا ــــلس
تذتسل عمى معمؾمات حؾل مؽ يعخف ماذا  :((Know-Whoخفة مؽ ـعـم (4) تشفيح ميسة معيشة بشجاح،ؽ مؽ  ـِكّ ـتُسَ 

 أو مؽ يعخف كيفية إداء ماذا.
معخفة في . إذ تسثل السعمؾمة زيادة في التؾضيح ربسا يتظمب الأمخ تسييداً مابيؽ مرظمحي السعخفة والسعمؾمة

لغة مقخوءة بؾاسظة  ليقابمة لمتؾصتكؾن سخاحل ترشيف، وتحميل، وعخض و بنيا بيانات تسخ اأؼ ، ؽيطؾر التكؾ 
عؽ طخيق لسعاني تخبط صؾر ذىشية بسعمؾمات  لاتالسعخفة علاقات وصِ بيشسا تسثل  وججاول رقسية. ومخظظات

آخخيؽ إلى تشقل السسارسة الؾاقعية والخبخة و كتدب بتُ ن السعخفة اؼ أ يشبثق عشيا مؽ خبخات وتجارب، مسارسات وما
 .(Wiig: 2003: 7) فادة مشيا ومؽ تظبيقاتياللإ

الإبتكار فيسا عمى  قجراتخاد مؾىؾبيؽ أو مبجعيؽ يستمكؾن غالباً ما يتؼ الحرؾل عمى السعخفة عؽ طخيق أف
مياً ويحقق إكتدابيا وتخديشيا يؤدون مؽ ميام تؾكل إلييؼ. ويكؾن إنتاج ىحا الشؾع مؽ السعخفة عمى الأغمب داخ

جارة الدبق والسشافدة ــفعالية العسل والسحافغة عمى صفي وتقاسؼ نقميا ونذخىا داخل الؾحجة الاقترادية زيادة 
(Dixon: 2000: 7). 

فإنيا تسثل مسارسة تظبيق إنتقائي لسعخفة عؽ خبخات سابقة في  –من منعهر مفاهيمي  –إدارة المعرفة أما 
فزلا عؽ ذلػ  ترادية.قتحديؽ فعالية الؾحجة الإوبغخض قخارات، عمى أنذظة إتخاذ قخار حالية ومدتقبمية إتخاذ 

يُشغخ إلى نغام إدارة السعخفة عمى انو ذلػ الشغام الحؼ يتؼ إنذاؤه لتدييل الاستحؾاذ، والتخديؽ، والإستخجاع، وإعادة 
 ،ونغؼ إدارتيا انيا تجمج حمؾلًا تقشية وتشغيسية برؾرة تكاممية . يعشي ىحا الإدراك لإدارة السعخفةمسعخفةلستعسال الإ

ؽ في نياية السظاف مؽ إتخاذ القخار عمى بسا يحقق أىجاف  إستجامة الاحتفاظ بالسعخفة وإعادة إستعساليا بظخيقة تُحَدِّ
 .(Jennex: 2007: 4) السدتؾييؽ التشغيسي والفخدؼ

عمى انيا تخظيط وتشغيؼ ورقابة وتشديق  –من منعهر تنعيمي  –إدارة المعرفة  Wiig (2003:1)عَخَّفَ 
، لمسعخفة ولسؾجؾدات مختبظة بخأس السال الفكخؼ ولعسميات وقجرات (Orchestrationاوركدتخالي متشاغؼ )وتؾليف 

، وتتزسؽ إدارة ما ميدة تشافديةفي يجابي الإتأثيخ الشخرية وتشغيسية وبسا يداعج في تحقيق أعغؼ مقجار مؽ 
 سعخفة تحقيق استجامة إستغلال ونذخ السعخفة ورأس السال الفكخؼ.ال

 Donبســخاحــل عِــجة مفاليسية وتظبيكية. يُعَـجُ في العرخ الحجيث، مخت إدارة السعخفــة بؾصفيا تظــؾراً فكـخياً 
Marchand ة أخيخة ــمـبإعتبارىا مخحخن الساضي ـات القشة ثسانيـج بجايـشـة عـأول مؽ إستعسل مرظمح إدارة السعخف

 Hewlettشخكة  تُعجعمى صعيج التظبيق . (Koenig: 1992: 27)ات ـؼ السعمؾمـق بتظؾر نغــمـات تتعــفخضيل
Packard  قشاة  باستعسال بخنامج لإدارة معخفة 1985عام إعتسادىا مؽ أوائل الذخكات الأمخيكية التي بجأت
ام ـــلال عـــة بالإتداع خـخفـيجي لإدارة السعـخاتـخ الاستـيـ. وبجأ التأث(HP)أطمق عميو شبكة أخبار  ةر المتجالحؾسبة 

عمى وفق  ةنغسالأتظؾيخ إلى الإدارية الدشؾية تو ( مؽ ميداني%4خرص البشػ الجولي ) 1999ام ــ، وفي ع1997
ت داخل جَ لِ السعخفة وُ . ولابج مؽ الإشارة إلى أن إدارة (Davenport: 2000: 5)أسذ ومفاليؼ إدارة السعخفة 

. ويسكؽ الشغخ الى ثسانيشات ولغاية (Stormguist & Samoff: 2000: 326)الرشاعة وليذ داخل الأكاديسيات 
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مشترف تدعيشات القخن الساضي بإعتبارىا مخحمة الاىتسام والتؾجو، بيشسا شـكَّـَل مشترف تدعيشات القخن العذخيؽ 
 ؼ الحجيثة لإدارة السعخفة.البجايات الحكيكية للإعتخاف بالسفالي

 Binneyدارة السعخفة، مؽ بيؽ ذلػ ما قجموُ إوأدبيات عجيجة أطخاً لسسارسات، وأدوات، وتقشيات باحثؾن عخض 
ؽ مؽ إدارتيا لمسعخفة. حؾل (33-42 :2001)  نُغِسَت ىحه  مسارسات وأدوات لؾحجات اقترادية بسا يُحَدِّ

السسارسات والأدوات ضسؽ ستة تبؾيبات: إجخائية، وتحميمية، وإدارة مؾجؾدات، وعسميات، وتظؾيخية، وإبجاعية 
ح ــــة، مع أخــــخفــــدارة السعلإ اً رئيدعاملًا تسثل يا نعمى تقشية السعمؾمات لأأغمب ىحه التبؾيبات خكد يُ وإبتكارية. 

ة إدارة ــيــخاتيجــل لإستـــــامــؼ الكـــل الفيــــؽ أجــــمان ـــات بالحدبـــؾمـة السعمـــيـشـة عمى تقبّ شرَ خ السُ ــــيــخػ غـــــات الأخــــالتبؾيب
 Hansen) اــــســى ةــــخفـعـسـق إدارة الـــيـبـظـتـان لـــاسيـــأسان ــجـــيــشـحلػ مــة لـجـيـتـنـــخَزَ ـــبَ  .ةــــاديـــجة إقترــــة وحـــة أيــــخفــمع

et. al., 1999: 106-116):  
 .(Codification Approach)مشيج معتسج عمى التذفيخ  ●
 .(Personalization Approach)مشيج معتسج عمى الرفات الذخرية  ●
 .(Codification Approach)السشيج السعتسج عمى التذفيخ  ●

تقشية السعمؾمات، إذ يتؼ بسؾجبوِ تذفيخ وتخديؽ السعخفة في الإستثسار بيعتسج ىحا السشيج بجرجة أساسية عمى 
ومخؾل  (،قتراديةإوحجة بكيان ما )قؾاعج بيانات يسكؽ الؾصؾل إلييا وإستعساليا بديؾلة مؽ قِبَل أؼ فخد مختبط 

 .يارفابالؾصؾل لسع
: نغؼ إدارة قؾاعج بيانات، شبكات إنتخانت (Jennex: 2007: 107) تتسثل أدوات وتقشيات ىحا السشيج بالآتي

وإكدتخانت وإنتخنت، بخيج إلكتخوني وبخمجيات إدارة السخاسمة بو، محخكات بحث، مدتؾدعات بيانات وأسؾاق بيانات، 
تعمؼ إلكتخوني وتجريب عمى شبكات السعمؾمات، تظبيقات تقجيؼ مداعجة مكتبية، مدتؾدعات وسائط متعجدة 

Multimedia repositories  ،.نغؼ دعؼ القخار ونغؼ خبيخة، تشقيب البيانات وإكتذاف السعخفة، خخائط لمسعخفة 

 .(Personalization Approach)سعتسج عمى الرفات الذخرية السشيج ال ●
صل مابيؽ الأشخاص بسا يُسَكِـّؽ مؽ تقاسؼ السعخفة. يكؾن الاستثسار ؾِ يخكد ىحا السشيج عمى تظؾيخ شبكات تُ 

عمى الحؾار مابيؽ الأفخاد وليذ عمى السشيج بجرجة أعغؼ  لًا. يؤكجعتجِ السعمؾمات عمى وفق ىحا السشيج مُ بتقشية 
العرف الحىشي “السعخفة في قؾاعج البيانات. إذ تشتقل السعخفة غيخ السذفخة بسؾجبوِ مؽ خلال جمدات 

brainstorming sessions ”.)والتحاور السباشخ )وجياً لؾجو 
: تحجيج مؾاقع الخبخات )صفحات أعلانات (Jennex: 2007: 107)وتقشيات ىحا السشيج بالآتي تتسثل أدوات 

إىتسامات بشفذ الفكخة مجتسعات ذات ومؽ يعخف ماذا(، مجتسعات السسارسة ) ،Yellow Pages وعائفعؽ 
)بخمجية  Groupwareتمبية متظمب ما(، بخمجية مجسؾعة ىتسام بوالسجال(، مجتسعات الغخض )مذخوع ما أو الإ

أو ممفات بؾاسظة شبكة ما(، مؤتسخات عؽ بُعج )تقاسؼ تظبيقات تسكؽ مدتخجميؽ مؽ العسل التعاوني عمى مذاريع 
ة )صؾرة ـؾيـخات فيجيـ، مؤتسأثبتت نجاحاً وفعالية سبؾرات بيزاء(، مدتؾدع لأفزل تظبيقاتن عمى وَّ جَ تُ معارف و 

واية قرة عؽ تجخبة، مؤتسخ مكتبي بالحاسؾب، دردشة فؾرية ورسائل لحغية ؼ، ر ـيـاد وتعمـوصؾت أو أحجىسا(، إرش
Online chat and instant messaging. 
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 دور نعام المعمهمات في ظِل إدارة المعرفة 3-2
يتظمب تبشي أؼ مؽ السشيجيؽ )التذفيخ أو الرفات الذخرية( حدبسا لاحع الباحثان، تؾافخ قاعجة بيانات 

بإعتبار أن العشرخ البذخؼ الحؼ يُعج جؾىخ إدارة السعخفة   –بجرجة متفاوتة في عِل كِلا السشيجيؽ وإن  –معخفية 
في عِل السشيجيؽ، مُعَخَّضْ للإختفاء سؾاء بدبب التقاعج أو الانتقال لسكان آخخ أو السخض أو الؾفاة، مسا يؤدؼ 

ضسؽ تقشية السعمؾمات  –خ قاعجة بيانات معخفية الى خدارة وضياع السعخفة. تبخر الأسباب آنفة الحكخ ضخورة تؾاف
للإبقاء عمى تمػ السعخفة وتظؾيخىا. ولتظبيق إدارة أساسيا السعخفة يدتمدم الأمخ تؾافخ مجسؾعة مكؾنات تتفاعل  –

مع بعزيا لتؤلف نغاماً معخفياً يُديؼ في إنجاح الؾحجة الاقترادية ويُسَكِّؽ مؽ إعتبارىا وحجة معخفية. أىؼ ىحه 
لسكؾنات الييكل التشغيسي، والثقافة التشغيسية، والكيادة التشغيسية، وتقشية السعمؾمات، والعشرخ البذخؼ )الخيخو، ا

 ىحه السكؾنات.( 1) (. ويبيؽ الذكل5: 2004وجلال: 
 

 مكهنات إدارة المعرفة  (1) شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر من اعداد الباحثان

 ت 

 وحدة إقتصادٌة

 ثقافة المنظمة

افراد 

 ٌفكرون

  اثـــاَــــبٍ ذةـــلاع

 رف ضًٍُت وصرٌحت(ا)يع

 تولٌد وتخزٌن معرفة

قٌادة 

 معالجة وتوزٌع ونشر تنظٌمٌة

 

 تقنٌات توصٌل وعرض 

 المستوٌات الإدارٌة المختلفة
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 المعمهمات:نعام المعمهمات وتقنية  3-2-1
تؾجج مجسؾعة متظمبات ضخورية لتظؾيخ أؼ نغام معمؾمات وتتزسؽ تؾافخ قاعجة بيانات، وتقشيات حجيثة، 

 .*وأفخاداً مؤىميؽ في مجالات الإدارة والسحاسبة والحاسؾب والأجخاءات الستبعة عشج السعالجة بالحاسؾب
تُعَـخَّف قاعجة البيانات عمى أنيا بشاء ذو ليكمية محجدة يزؼ بيانات مخدنة الكتخونياً ويتؼ ضسؽ نظاقوِ الديظخة 

. (Alter: 2002: 137)عمى البيانات والؾصؾل إلييا مؽ خلال حؾاسيب، وبالتعؾيل عمى علاقات مُعَخَّفة مدبقاً 
ذات كفاءة عالية لجعؼ أنذظة وعسميات الؾحجة الاقترادية  بالشدبة لأؼ نغام معمؾمات محاسبي مُعتسج عمى بخامج

مذتخكة ومُحّجثة تُداىؼ في دعؼ التخظيط  وبظخيقة متكاممة، يُعَجُ مؽ الزخورة بسكــان وجـؾد قاعــجة لمبيانات
ا الاستخاتيجي والقخارات الرادرة عؽ الإدارة، وتقميل مداحات خدن البيانات السختمفة التي يتؼ الحرؾل عميي

وتحؾيميا إلى ممفات يسكؽ استخجاعيا مباشخةً بؾاسظة قاعجة بيانات مخكدية، فزلًا عؽ إمكانية التحجيث السدتسخ 
لمبيانات السخدنة مؽ خلال مؾاقع الؾحجة الاقترادية عمى شبكة السعمؾمات )الانتخنت( وأية شبكات إترال أخــخػ 

(Heagy, et al.,: 2013: 10)ل عمييا أؼ نغام متكامل لمسعمؾمات . وعميو فإن الحاجة لؾج ؾد قاعجة بيانات يُعَؾِّ
 (:7، 2002في )مؾسكؾف، وسسيكؽ:  سؾف تُديؼ

تحجيج مالية البيانات التي يسكؽ التعامل معيا )تجسيع، وتخديؽ، واستخجاع( عمى وفق السدتفيج )متخح القخار(  .1
 بالجرجة الأساس.

خائية( الخاصة بكل نغام فخعي، وبسا يؤدؼ إلى مشع التكخار بيانات إمكانية مخاقبة كافة السمفات التذغيمية )الاج .2
يسكؽ أن يذتخك فييا أكثخ مؽ نغام  فخعي، فزلًا عؽ إمكانية تحقق الأمؽ والدخية في التعامل مع تمػ 

 البيانات مؽ قبل كل مدتفيج.
كبيخاً وتشؾعيا واسعاً،  سيؾلة وسخعة التعامل مع بيانات تشذأ في كل نغام فخعي عشجما يكؾن حجؼ البيانات .3

 فزلا عؽ سيؾلة متابعة ما يظخأ عمييا مؽ تغييخات وتعجيلات.
 

 ترميم قاعدة البيانات: 3-2-2
 :(Ozturk: 2006: 12)يتظمب ترسيؼ قاعجة بيانات عامة متكاممة أربع مخاحل ىي 

 الؾعيفية.جسع الستظمبات وتحميميا: تتزسؽ تحجيج وفيؼ تظبيقات البيانات والستظمبات . 1
الترسيؼ السفاليسي: يتزسؽ نذاطيؽ متؾازييؽ، الأول: دراسة احتياجات البيانات الشاتجة عؽ السخحمة الدابقة . 2

وانتاج مخظط السدتؾػ السفاليسي. الثاني دراسة: الاحتياجات الؾعيفية لتمبية ما حُجد في السخحمة الدابقة 
حه السخحمة يسكؽ ان يديؼ محاسبؾن ذوو ميارات . وفي ى(Ozturk: 2006: 12)ومؾاصفات السعاملات 

وخبخات جيجة بقؾاعج البيانات، بتشفيـح إنسـؾذج البيانات وتظؾيخ مخظظات مشظكية وترسيؼ قامؾس البيانات 
 .(Romney & Stinbart: 2009: 803)وتحجيج الخقابات 

 الدابقة إلى مخظط لشغؼ إدارة قؾاعج البيانات.الترسيؼ السشظقي: يسثل تحؾيل البيانات السفاليسية مؽ السخحمة . 3
كيفية تشغيؼ قؾاعج البيانات في وسائط تخديؽ وصؾل مباشخ، يسثل الترسيؼ السادؼ: تسثل السخحمة الأخيخة، . 4

 .(Romney & Stinbart: 2009: 802)وتخجسة مخظط السدتؾػ الجاخمي إلى لياكل قؾاعج بيانات 

                                                            
ٌرتبط تحدٌد موعد المعالجة بنوع المعالجة المتبعة سواء كانت معالجة بالدفعات لكافة الملفات ضمن تارٌخ وتولٌت معٌن،  *

 ولكل ملف حال ظهوره. On-Lineاو معالجة فورٌة مفتوحة 
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 البيانات:نعم إدارة قهاعد  3-2-3
يُعَخَّفْ نغام إدارة قؾاعج البيانات عمى أنو مجسؾعة بخامج تجيخ وتتحكؼ بتخديؽ واستخجاع البيانات، وبإمكانية 
وصؾل السدتخجميؽ إلى قاعجة البيانات والتعامل معيا، ومداعجة السدتخجم لإضافة بيانات ججيجة وتحجيثيا وطباعة 

. يتعيؽ عمى أؼ نغام إدارة قاعجة بيانات (Johanson: 2010: 7)مؾبة التقاريخ وتدويج السدتخجم بالشتائج السظ
( 1تؾفيخ وسائط لأنجاز وعائف قؾاعج البيانات بؾاسظة إيعازات يُذار إلييا عمى انيا لغات قاعجة البيانات وىي )

كمية الاستعلام ( لغة لي4( لغة الاستعلام عؽ البيانات، و)3( لغة معالجة البيانات، و)2لغة تعخيف البيانات، و)
(Romney & Stinbart: 2009: 165) فزلا عؽ تشغيؼ مجسؾعة معمؾمات ضسؽ ججاول وفيارس لمبيانات .

محفؾعة داخل مؾقع مخرص ليحه الغاية يدسى قامؾس البيانات، لاستعساليا مؽ قبل نغام إدارة قؾاعج البيانات 
(Turner: 2009: 144). 

 انات:مدتهيات هيكل نعام قهاعد البي 3-2-4
 (:: 2005: 47اتذ)قظي كالآتيو  مدتؾيات قاعجة البيانات ترسيؼ قاعجة البيانات التعخف عمىيتظمب 

السدتؾػ الخارجي: مدتؾػ في قاعجة البيانات يدتظيع فيو السدتخجمؾن التخاطب والإترال، واستخجاع . 1
 البيانات.

السدتؾييؽ الخارجي والجاخمي تجخؼ ضسشو عسميات السدتؾػ السفاليسي )السشظقي(: يسثل مخحمة وسيظة بيؽ . 2
 فكخية ومشظكية، ويرف البُشية السشظكية لسخظط البيانات والعلاقات فيسا بيشيا.

. السدتؾػ الجاخمي ) السادؼ(: يحؾؼ الريغ السادية لمبيانات بغض الشغخ عؽ معشاىا السشظقي. إذ تتؼ فيو 3
ية إلى مادية، مع معمؾمات حؾل تراميؼ الدجلات والتعخيفات، عسميات رقسية وحدابية لتحؾيل الريغ السشظك

 والفيارس، ووصف لمدجلات وإحتياجاتيا، تخاكيب البيانات وليكميتيا.
 

 قهاعد البيانات العلاقاتية: 5-2-3
يسثل ىحا الشؾع بشاءاً لقاعجة البيانات مكؾن مؽ ججاول تحؾؼ عشاصخ بيانات يتؼ تؾصيفيا وتشغيسيا وفقاً 

نسؾذج معيؽ يحجد العلاقات فيسا بيشيا، بحيث تختبط الججاول مع بعزيا مؽ خلال السذاركة بخاصية ما تجسع لإ
في ججول  ۩في ججول السجيديؽ )رقؼ السجيد(، يكؾن نفدو مفتاحا ثانؾياً  *بيشيا. عمى سبيل السثال السفتاح الخئيذ

عجيج مؽ الدجلات بحيث تكؾن البيانات مدتقمة عؽ السذتخيات. يؾافخ ىحا السفيؾم مخونة واسعة لمخبط مابيؽ ال
طخائق السعالجة نغام إدارة قؾاعج البيانات، فزلا عؽ التخمص مؽ إزدواجية البيانات داخل الججاول لانيا تتخابط مع 

 . (Lozano: 2006: 20)بعزيا مؽ خلال السفتاحيؽ  الخئيذ والثانؾؼ 
 

 أنهاع العلاقات: 3-2-5-1
 :(Laudon & Laudon: 2002: 212)العلاقات بيؽ الججاول يسكؽ تؾضيحيا كالآتيىشاك أنؾاع مؽ 

: إرتباط مابيؽ ججوليؽ بحيث يقابل الدجل الؾاحج في الججول الأول One to Oneعلاقة واحج لؾاحج . 1
 سجلًا واحجاً في الججول الثاني.

                                                            
*
 بدون لٌمة.تترن ٌمكن أن  المفاتٌح الرئٌسة لا 
۩
 مع لٌمة المفتاح الرئٌس فً جدول آخر.فك تت ةلٌمثانوي اح التلمفأن تكون ل ٌنبغً 
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ل الؾاحج في الججول الأول أكثخ : إرتباط ججوليؽ بحيث يقابل الدج One to Manyعلاقة واحج لستعجد. 2
 مؽ سجل في الججول الثاني. 

: إرتباط ججوليؽ بحيث يقابل الدجل الؾاحج في كلا الججوليؽ أكثخ  Many to Manyعلاقة متعجد لستعجد. 3
 مؽ سجل في الججول الثاني. 

  إدارة المعرفة:وعمميات أهداف  3-3
تدييل السذاركة الكفء والفاعمة لمسعخفة بيؽ أعزاء أؼ تشغيؼ بيتسثل اليجف الأساس لإدارة السعخفة 
(Nonaka & Takeuchi: 1995: 277) الآتي أىؼ أىجاف إدارة السعخفة ب. وتتمخص(Evans: 2003: 6): 

 تزيف قيسة. تبديط العسميات وخفض التكاليف عؽ طخيق التخمص مؽ الأنذظة التي لا. 1
 تقجيؼ الخجمات.لتحديؽ خجمة العسلاء عؽ طخيق إختدال الدمؽ السدتغخق . 2
 تدؾيق السشتجات والخجمات.رفع فعالية زيادة العائج السالي عؽ طخيق . 3
 الؾحجة الاقترادية.ب ستثساروالإ تؾعيفقابمة لمتحؾيل السعخفة الجاخمية والخارجية إلى معخفة . 4
 السعخفة.وإستخجاع تخديؽ بيانات معخفية لبشاء قؾاعج . 5

بعجد مؽ الأنذظة ىي تؾليج السعخفة، وخدن السعخفة، ونذخ السعخفة، فإنيا تتسثل  عسميات إدارة السعخفةأما 
 السعخفة.عسال واست

 مدخل مفاهيمي حهل قاعدة البيانات المعـرفية 3-4
مفاليؼ إدارة السعخفة  يعخض ىحا القدؼ مؽ البحث أسذ ومفاليؼ ترسيؼ قاعجة بيانات معخفية عمى وفق

 الستاحة لمؾحجة الاقترادية.
يذيخ الباحثؾن إلى نؾعيؽ مؽ القؾاعج. الأول: قاعجة لمسعمؾمات وتسثل قاعجة تحؾؼ بـيانــات معــالجــة ومشـغـســة، 

 .(O'Brien: 2001: 6)وتـُعــَج أداة سخيعــة ومـؾثـؾقـــة لمحرـؾل عمى السـعـمؾمــات 
فيؾ قاعجة السعخفة وتحؾؼ معخفة متخررة يتؼ تخديشيا في الحاكخة طؾيمة الأجل ويسكؽ  أما الشؾع الثاني

(. وتذكل قؾاعج  2009: 226استخجاع تمػ السعخفة لحل مذكلات ولجعؼ عسمية إتخاذ القخارات الإدارية )ياسيؽ:
السعخفة خديشاً لمسعخفة الزسشية والرخيحة لمؾحجة الاقترادية والتي يسكؽ الخجؾع إلييا آلياً عؽ طخيق تقشية 
السعمؾمات، وتزؼ السكؾنات الأساس لقاعجة السعخفة ثلاث عشاصخ. الأول، الأفخاد الحيؽ يجيخونيا. العشرخ الثاني، 

يا مؽ أجيدة  تقشية السعمؾمات. العشرخ الثالث، معخفة مخدنة في ىحه القؾاعج. القاعجة السادية ليا وتتكؾن في معغس
يُعَجُ تأسيذ قؾاعج بيانات معخفية أمخاً ميساً في الؾحجات الاقترادية. وقبل عسمية التأسيذ لابج مؽ ادراك الشقاط 

الدؾقية لمؾحجة الاقترادية، ( السعخفة ىي السؾرد الأىؼ مؽ بيؽ مكؾنات الكيسة 1: )(Grant: 2000: 76)الآتية 
( يحتاج إنتاج الدمع 3( السعخفة الرخيحة والزسشية مختمفتان في قابميتيسا لمشقل والسذاركة والتحؾيل، )2)

 والخجمات إلى تؾعيف انؾاع عجيجة مؽ السعخفة.
ؼ محفغة معخفة تعتسج الؾحجات الاقترادية الخيادية بجرجة كبيخة عمى قؾاعج معخفتيا إذا كانت ىحه القؾاعج تز

. قاعجة مخكدية تخدن فييا كافة الأوللمؾحجة الاقترادية كميا، وىشاك نؾعان مؽ مدتؾيات قؾاعج البيانات السعخفية 
فيؾ شبكات  الثانيمعارف الؾحجة ويتقاسؼ إستخجاميا الجسيع وىحه لا يكؾن فييا التفاعل البذخؼ مباشخاً، أما الشؾع 

يخة مؽ حؾاسيب مختبظة ببعزيا وتكؾن بعيجة أفخاد مخؾليؽ مسا يعشي حجوث العسل، وىي عبارة عؽ مجسؾعة كب
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 53إترال مباشخ مابيؽ ىؤلاء الأفخاد، ويشتج عشيا اكتداب وتؾليـج متجـجد لمسعـخفة نتيجة التفاعــل )سمسان:
:2005.) 
 

 ة العامة لرناعة الزيهت النباتيةمجالات تطبيقية لإدارة المعرفة في الذرك. 4
تُعّج الذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية إحجػ الذخكات التابعة لؾزارة الرشاعة والسعادن في العخاق، 
والستخررة برشاعة )الديؾت الدائمة والجىؾن الرمبة والرؾابيؽ ومدتحزخات التجسيل ومداحيق التشغيف(. 

مع مجسؾعة شخكات أخخػ لترشيع  1970بإسؼ شخكة استخخاج الديؾت الشباتية ودمجت عام  1940تأسدت عام 
يحتاج نغام معمؾمات الذخكة إلى الديؾت والسشغفات والسداحيق )الذخكة العامة لمديؾت الشباتية/ قدؼ الإعلام( 

وقج تؼ ترسيؼ قاعجة معخفية وبسا السقجمة دقة السعمؾمات تعديد والؾقت و جيج ختدال الإتظؾيخ لديادة فاعمية أنذظتو و 
جخاءات البحث إيا يعخض ىحا القدؼ مؽ وتحجيثإستخجاعيا تدييل و البيانات ولحفع جات القائسة حتياالإيتلائؼ مع 

 تظؾيخعبخ ؾة رتقاء بسدتؾػ الأداء، ولتحقيق الأىجاف السخجية القاعجة السعخفية وللاىسترسيؼ ىحه القاعجة لبيان أ 
 .سبيلسعمؾمات السحانغام ا

 العامة لرناعة الزيهت النباتية:ذركة مل معرفية ترميم قاعدة بيانات 4-1
مرشع السأمؾن )عيشة عمى بيانات تعؾيلا بيئة العسل في ىحا السذخوع عمى قاعجة بيانات معخفية تعتسج 

 Microsoft Access عسالستبايا و معمؾماتوالتي يقجميا نغام ، الديؾت )مجتسع البحث( لذخكةالبحث( التابع 
( 1خ )ـــبـكانت ع جةــــاعــحه القـــترسيؼ ىخظؾات  جار الدادس.ــــصلإا Visual Basicج ـــامــخنـــب، و  2013الإصجار

 ( ربط الججاول بعلاقات فيسا بيشيا.3، و)تذغيل الشغام( 2، و )ترسيؼ الججاول

 ترميم الجداول: 1-4-1
مؽ مشتجات مرشع  اً عتسجت بيانات عؽ السشتجات التي تسثل جدءوقج ا  مرادرىا،و  البيانات السظمؾبةتؼ تحجيج 

لسشغف الدائل(. او  صابؾن الغار،و صابؾن دؼ لؾكذ، و ، )مداحيق التشغيف ـالسأمؾن )عيشة البحث( والستسثمة ب
 ـتي:وىحه الججاول كالآ

)معمؾمات عامة عؽ السشتجات(. يسثل ججولًا رئيداً تختبط بو ججاول أخخػ ويتزسؽ صفؾفاً  الجدول الأول. 1
 (.1وأعسجة عجيجة، وكسا مُبَيَّؽْ في الججول )

 

اً مفتاحيُعَجُ و  (4,3,2,1)رقؼ السشتج يسثل الحقل الأول 
سؼ إأخخػ. وحقل ججاول مع ا الججول يخبط ىح رئيداً 

صابؾن دؼ لؾكذ، صابؾن الغار، و  السشغفات،السشتج )
كل رقؼ في  (idsub)حقل ويسثل والسشغف الدائل(. 

بيانات لمسشتجات  قامؾس (40,30,20,10)ىحا الحقل 
 (ides)الحقل ويسثل  ،حفع فيو السؾاد الأوليةت

 مؾاصفات السشتجات.
 

 يعهىياث تًهذٌت عٍ انًُتجاث (1جذول )

 .انشركت اَاثــبانتعىٌم عهى بٍاٌ انًصذر: إعذاد انباحث
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 .(2012لعام  الإنتاج كسيات) الجدول الثاني. 2
السشتجات وكسا مبيؽ  نتاج وحدبكسيات الإ عخضي

 مؽ حقؾل (2) ججوليتكؾن . (2ل )ججو الفي 
 والحقل الثاني ،يسثل الحقل الأول رقؼ السشتج عجيجة.

الحقل الثالث ما مشتج، أ  لكل (ؽـط)وحجة الكياس 
 لـــــــلكالجيشار العخاقي( بفيسثل الأسعار الفعمية )

 خض ــــــويعج، ــــــتـشـسالؽ مؽ ـــــــــــــــط
بعج ضخب الدعخ بالكسيات. السشتج ة قيسالحقل الأخيخ يعخض بيشسا ، 2012نتاج لعام الخابع كسيات الإالحقل 

 بيانات مخدونة.و تحجيث أإذ يسكؽ إضافة حقؾل البخنامج بوىشاك مخونة 
 

 

 .(2012نتاج لعام تكاليف الإ) الجدول الثالث. 3
الإنتاج وحدب نؾعيا )ثابتة، ومتغيخة( ومجسؾعيا تسثل ( مؽ حقؾل عجيجة، تسثل تكاليف 3يتكؾن ججول )

التكاليف الكمية لمسشتج وكحلػ يخبط ىحا الججول بججول السعمؾمات الخاص بخقؼ السشتج. وتسثل حقؾل ىحا الججول 
 تكاليف كل مشتج والستسثمة بكمفة العسل والتي تسثل كمفة الأجؾر السباشخة، وكحلػ كمفة السؾاد الأولية والتعبئة

والستغيخة، ويسثل مجسؾعيا  كمفة الرشع، إذ تزاف الييا  والتغميف، والتكاليف الرشاعية غيخ السباشخة الثابتة
 الـتــكــالــيـــف الإداريـــــة والتدؾيكية لمحرؾل عمى الكمفة الكمية لكل مشتج.

 

 

 
  

 

 

 
 

 .انًصذر: إعذاد انباحثاٌ بانتعىٌم عهى بٍــاَاث انشركت

 .(حدب السشتجات 2012 مبيعات عام) الجدول الرابع. 4
 جـــتـل مشـــات كــمبيع( 4يـسَُـثل ججول )

وتبيؽ حقؾل  2012وبالأسعار الفعمية لعام 
الججول سعخ البيع، والكسية السباعة، وإجسالي 

ل ـــــــــــــــــالسبيعات، أما حقل ندبة التظؾر فان ك
يو ــحفع فت اذ بياناتؾس ـــؼ فيو يسثل قامـــــــــــرق
 مشتج الدابقة لكل الدشؾات الثلاث اتــــــــــــــعـــيــبــم

 عؽ الدابقة. كل سشة وندب التظؾر

 حسب انًُتجاث 2012كًٍاث ولٍى الإَتاج نعاو   (2)جذول 

 وحسب انًُتجاث 2012تكانٍف الإَتاج نعاو  (3) جذول

 انًصذر: إعذاد انباحثاٌ بانتعىٌم عهى بٍاَاث انشركت.

 حسب انًُتجاث 2012يبٍعاث  (4جذول )

 

 انًصذر: إعذاد انباحثاٌ بانتعىٌم عهى بٍاَاث انشركت.
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وحدب  2012نتاجية لعام مؤشخات الظاقة الإ( 5ججول )يبيؽ  (.نتاجية لكل مشتجالظاقة الإ) الجدول الخامس .4
ة، والظاقة يالستاحة، وندب الستاحة إلى الترسيسو  ،الترسيسيةات ججول الظاقالتسثل حقؾل  السشتجات.

التخظيظية، وندبة التخظيظية إلى الستاحة، والظاقة الفعمية وندبة الفعمية إلى التخظيظية وحدب السشتجات، 
 .(1) ججول السعمؾمات، السفتاح الحؼ يخبط ىحا الججول بالججول الخئيذبإعتباره وحقل رقؼ السشتج 

 
  
 

 

 

 ./ لسى انتخطٍطانباحثاٌ بتعىٌم عهى بٍاَاث انشركتانًصذر: إعذاد 

 

 تفاصيل السؾاد الأولية( 6(. يبيؽ ججول )اخمة في ترشيع كل مشتجججول السؾاد الأولية الج) الجدول الدادس .5
السفتاح  (idsub)نتاج الظؽ الؾاحج. يسثل حقل كسية كل مادة داخمة في إو ، كل مشتجالجاخمة في ترشيع 

 لًا السؾاد الأولية لسدحؾق التشغيفمث (10)ؼ يسثل رقإذ  ( 1بالججول ) (6) لججو الالخئيذ الحؼ يخبط ىحا 
يا يبشتجات التي تؼ تختالسؾاد الأولية الجاخمة في ترشيع صابؾن دؼ لؾكذ وىكحا حدب تدمدل الس (20)ورقؼ 

 .عامة عؽ السشتجات معمؾمات( السُعَشؾَن 1) في ججول
 

 انًىاد الأونٍت انذاخهت فً تصٍُع انًُتجاث (6جذول )

 انًصذر: إعذاد انباحثاٌ بانتعىٌم عهى بٍاَاث انشركت/لسى الإَتاج.

 

 يؤشراث وَسب انطالاث (5جذول )
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وللأقدام  2012معام لد الأفخاد وإجسالي الخواتب لمعامميؽ في مرشع السأمؾن )عيشة البحث( اعجأ  الجدول الدابع. 7
( 7يسكؽ مؽ خلال الججول ) (.7) الإنتاجية )السشغفات، والرابؾن، والسشغف الدائل(. كسا مبيؽ في ججول

معخفة عجد العامميؽ في مرشع السأمؾن )عيشة البحث( وحدب الأقدام وتؼ اختيار الاقدام الخاصة بإنتاج 
 سؤىلات.السشتجات )مداحيق الغديل، والرابؾن والسشغف الدائل(، وحدب ال

 

 

 حسب الألساو د الأفراد وانرواتب والأجىراعذأ (7ل )جذو

 /لسى انًىارد انبشرٌت.اث انشركت ـاَــــبانتعىٌم عهى بٍ انباحثاٌعذاد انًصذر: إ

 

 (2012)ول وآخخ السجة لعام أ التذغيل، تاج تحتيسثل مخدون الإنتاج التام وإن. (المخزون ) نالجدول الثام. 8
 .(8) وكسا مبيؽ في ججولوحدب السشتجات 

 حسب انًُتجاث 2012نعاو انًخــسوٌ  (8جذول )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / لسى انًخازٌ.تعىٌم عهى بٍاَاث انشركتانب انباحثاٌعذاد انًصذر: إ

 
وحدب السشتجات. ولكل مشتج  (2012)نتاج التام وتحت التذغيل لعام كسيات السخدون للإ (8ل )ؽ ججو ييب

يختبط  السفتاح في ذلػ الججول سيات السخدون ويسثل رقؼ السشتجن وكاالججول ىحه الاوز يعخض عجة اوزان، اذ 
 خخػ.لأول اوالججا( 1ل )مؽ خلالو بالججو 
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كد تدؾيق لذخكة ومبيعات كل مخ امشافح تدؾيق مشتجات ( 9ل )يبيؽ ججو . (المراكز التدهيقية) الجدول التاسع. 9
في ؤثخ مسا يمعخفة ربحية كل مخكد عمى  ججولالالبيانات السخدونة في ىحا تداعج وحدب السشتجات والأوزان. 

 كفاءتوزعف و غمق مخكد معيؽ لكثخ ربحية، أسخكد الألمخافي غمشافح البيع في السؾقع الجحؾل دارة قخارات الإ
 ية.تدؾيكال
( إنتاج الذخكة مؽ  مدحؾق 10)السؾاصفات الكياسية لسدحـؾق الغديــل(. يبيؽ ججول ) الجدول العاشر. 10

، وإريال(  ومؾاصفات كل مشتج والسشذأ )العخاق، وسؾريا، OMOالغديل )سؾمخ( والسشتجات السشافدة )بخسيل، و
 جيةوتخكيا، والدعؾدية( والدعخ ويسكؽ مؽ خلال ىحا الججول وججاول أخخػ معخفة معمؾمات خار 

ـل إنجاز ميام تتعمق بالإدارة الإستخاتيجية وضسؽ    تعجدة.ممدتؾيات عؽ السشتجات السشافدة والأسعار، وبسا يُديِّ
 

 تسىٌك انًُتجاث وحسب انًراكس (9) جذول

 / لسى انتسىٌك.تعىٌم عهى بٍاَاث انشركتانب انباحثاٌعذاد انًصذر: إ

                                              

 

                                            

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /لسى انبحث وانتطىٌر.تعىٌم عهى بٍاَاث انشركتان: بانباحثاٌعذاد انًصذر :إ   

 

 

 انًىاصفاث انمٍاسٍت نًسحىق انغسٍم  (10جذول )

 



  2016والاربعون  ثامنالعدد ال  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 

 

242 

 / لسى انبحث وانتطىٌرتعىٌم عهى بٍاَاث انشركت: بانانباحثاٌانًصذر: إعذاد 

انقٍبسٍت  نًىاصفبثا (11ل )ذوــجٌبٍٍ  دي نىكس(. نصببىٌ انًىاصفبث انقٍبسٍت) انجذول انحادي عشر. 11

بث انذاخهٍت وانخبسجٍت ــــٍ انبٍئــــبث عــــش يعهىيـــحىاف ىــٌسُه ست.ـبفـبث انًُــوانًُخج ســدٌهىك ىٌــببنص

 انخً حعًم ضًُهب انششكت فً حعزٌز قذساحهب انخُبفسٍت.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يخػ الباحثان أن ما تقجم مؽ ججاول وبيانات محفؾعة فييا، تسثل بسجسؾعيا قاعجة معخفية صخيحة، لأنيا

معخفة صخيحة في ضؾء ما سبق مؽ تعخيف ليا عمى أنيا معخفة يسكؽ إيجادىا تخص الذخكة وبالتالي فإنيا تعج 
، فإنيا تبيؽ مشتجات الذخكة خخػ حؾل السشتجاتأ اتـفي التقاريخ والدجلات. أما ججاول السؾاصفات وأية معمؾم

 ة ضسشية.بيانات خاصة بالذخكة وبالذخكات السشافدة، وتسثل معخف نْ تخدِّ أنيا أؼ  ،وتمػ السشافدة ليا

 تذغيل النعام: 2-1-4

ات ـــيانــــــبـجة الـــــــاعـــط قـــــج ربـــعام بــل الشغــذغيُ 
. وتتؼ عسمية التشفيح مؽ خلال  (Visual Basic)بالبخنامج

يتؼ مؽ خلاليا الجخؾل الى قاعجة و  سدتخجممتغيخ ل ةواجي
 .(2ل )وكسا مبيؽ في الذكالبيانات 

يسكؽ بعج ذلػ إختيار أؼ مؽ السشتجات السظمؾب 
معمؾمات حؾليا مؽ حقل مدتظيل الفئة والجخؾل لمسعمؾمات سؾاء السخدون، أو السؾاد الأولية، أو كسيات الإنتاج، 

 واجية الجخؾل لسشتج السداحيق.( الحؼ يسثل 3أو الظاقة، وكسا مبيؽ في الذكل )

تساما لمسدتخجميؽ ومؽ  السعخفية تكؾن متاحة البيانات قاعجةن السعمؾمات السخدنة في أ (4ل )حع مؽ الذكمي
 حتياجات.كفاءة ولجسيع السدتخجميؽ وحدب الاكثخ دقة و إعجاد تقاريخ أميام وىحا مايجعؼ بيشيؼ السحاسب، 

وكسا  Enterويسكؽ أيزا الاختيار مؽ بيؽ السخاكد التدؾيكية وذلػ بالتحجيج مؽ مدتظيل السخكد والزغط عمى 
 (.4مبيؽ في الذكل )

 
 
 

انىاجهت انرئٍست نهذخىل  (2م )شك

 انى انُظاو

 المواصفات القٌاسٌة لصابون دٌلوكس (11جدول )
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 ( واجهــــة إختيـــــار المـــــهاد الأولـيـة لممداحـيــق من قاعدة البيانات المعرفية3شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
هزِ  ٌسُهى حىافش 

وبجهذ قهٍم ووقج قصٍش فً حزوٌذ الإداسة والأقسبو انًخخهفت بخقبسٌش يبنٍت وغٍش يبنٍت لأغشاض  انًعهىيبث بسهىنت

إحخبر قشاساث، يُهب يب ٌخعهق بإضبفت أو إنغبء أو حىسٍع يُبفز حسىٌقٍت عهى سبٍم انًثبل لا انحصش. فضلا عٍ رنك 

م قبعذة انبٍبَبث انًعشفٍت يٍ انقذسة عهى إجشاء انًقبسَبث  سىاء يببٍٍ يُخجبث انششكت أو يُخجبث انًُبفسٍٍ حسُه ِّ

 (.5وكًب ٌظهش فً انشكم )

 

 واجهت اختٍار يركس تسىٌمً واحذ )انًستُصرٌت( (4م )شك

 

 
يسكؽ مقارنة السؾاصفات الكياسية لمسشتجات بديؾلة ووضؾح، فزلا عؽ (، 5كسا يغيـخ مؽ خلال الذكل )

 .ؾية بجائخة مغمقة بأماكؽ متباعجةبذأنيا مؽ خلال عقج مؤتسخات فجيإمكانية تقاسؼ ىحه السعمؾمات والسشاقذة 
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 واجهاث انًىاصفاث انمٍاسٍت نهًُتجاث انًحهٍت وانًُافست (5) شكم
  

 

حجػ إحه وى ،مؽ خلال ربط الججاول بعلاقات وحدب نؾع العلاقةفي آن واحج معاً فتح ججوليؽ أيزاً يسكؽ 
ججول السبيعات مع ججول خبط تلستعجد(  -وعمى سبيل السثال ىشاك علاقة )واحجنسؾذج العلاقاتي. لإخرائص ا
رقؼ السشتج وكسا مبيؽ في ألا وىؾ مؾجؾد في ججول السبيعات وججول التكاليف يسا مفتاح يخبظيؾجج ذ التكاليف إ

 .(6) لججو 
 

 دور المحاسب في ترميم أو تطهير النعام: 4-2
ـاً بستظمبات العسل في عل بيئة لمسحاسب دور أساس في تظؾيخ نغام  السعمؾمات السحاسبي بإعتباره مُمسِّ

الذخكة، إذ يكؾن دوره فاعلًا مع فخيق الترسيؼ مؽ خلال دراسة الججوػ الاقترادية لمشغام الججيج أو السظؾر 
 لسعخفة إن كان مذخوع التظؾيخ ججيخا بالتشفيح مؽ خلال حرخ تكاليف تذغيل الشغام وكالآتي:ـ

جسيع التكاليف التي ستشفقيا الذخكة عمى الشغام الججيج بسا في ذلػ تكاليف دراسة ترسيؼ وتذغيل حرخ . 1
الشغام، وتكاليف تجريب السؾعفيؽ السكمفيؽ بالعسل عمى الشغام، وتكاليف تجييد الذخكة بالسكؾنات السادية 
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. وغيخىا مؽ التكاليف الإضافية )كالحاسبات والظابعات وأجيدة الحساية(، وتكاليف الريانة وكابلات الاترال
 التي يسكؽ إضافتيا لتذغيل الشغام.

 حرخ السشافع والعؾائج مؽ ذلػ الشغام.. 2
 تقؾيؼ البجائل واختيار البجيل الأمثل عمى وفق معاييخ السفاضمة.. 3

وتأسيداً لسا تقجم يسكؽ القؾل ان ترسيؼ قاعجة بيانات معخفية لمذخكة يؾافخ إمكانية تجسيع السعمؾمات السظمؾبة 
عؽ أؼ مؽ السشتجات السختارة في مكان واحج، وتيديخ إستخخاج أية تقاريخ خاصة بالسشتجات حدب متظمبات 

لسعمؾمة. في ضؾء ما سبق يسكؽ القؾل أنو تؼ العسل بؾقت أسخع وجيج أقل مسا يديؼ في تعديد كفاءة وفاعمية ا
يداعج تؾافخ نغام معمؾمات محاسبي يؾعِف بكفاءة مفاليؼ ومشاىج إدارة “إثبات فخضية البحث والتي مفادىا: 

ؾت ـــــديـــة الـــــالسعخفة بالتعؾيل عمى قاعجة بيانات معخفية، الؾحجات الاقترادية برؾرة عامة، والذخكة العامة لرشاع
 ”ال.ـــــعــــق مشيج صحيح وفـــــــــــاصة في أداء أنذظة الأعسال عمى وفـــــؾرة خـــــة برــــيـــشباتال

 

 . الإستُتاجاث وانتىصٍاث5

 يعخض ىحا القدؼ أىؼ الإستشتاجات التي تؾصل إلييا الباحثان، وما يختبط بيا مؽ تؾصيات.
 الاستُتاجاث: 5-1

ؽ ترسيؼ وإستعسال 1 قاعجة بيانات الحرؾل عمى البيانات السظمؾبة خلال مجة زمشية قريخة وبسا يديؼ . يؤمِّ
نغام السعمؾمات السحاسبي داخل الذخكة العامة لرشاعة إلا أن  في تقميل الجيج والؾقت ويعدز مؽ الجقة.

الجيج  وذلػ يدتشدف، نتاج تقاريخ ورقيةلإبالجرجة الأساس عمى قدؼ السعمؾمات يعتسج الديؾت الشباتية، 
 ويدتغخق وقتاً لإعجاد التقاريخ والإجابة بذأنيا.

. تحتاج الذخكة مجتسع البحث ومرشع السأمؾن عيشة البحث، الى ربط السعمؾمات الخاصة بالقدؼ السالي مع 2
السعمؾمات الستؾافخه في الاقدام الاخخػ بؾاسظة قاعجة بيانات معخفية، كؾسيمة لسؾاجية التشافذ والتغييخ 

 الحؼ يسثل سسة بيئة عسل الذخكة.السدتسخ 
. يحقق بشاء قاعجة بيانات عمى أساس الإنسؾذج العلاقاتي زيادة مدتجامة في كفاءة وفاعمية نغام السعمؾمات 3

السحاسبي لمذخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية ويُسكِّؽ مؽ الحرؾل عمى إجابة عؽ الاستفدارات وتقجيؼ 
 الذخكة.معمؾمات فؾرية حؾل أنذظة 

او  (LAN). يسكؽ الجخؾل إلى قاعجة البيانات السعخفية التي تؼ بشاؤىا مؽ خلال شبكة معمؾمات محمية 4
حؾاسيب مرغخه، ويسكؽ أن تجار ىحه القاعجة مؽ قبل شخص يجعى مجيخ قاعجة البيانات يكؾن مدؾؤلًا 

 عؽ أمؽ السعمؾمات وإدارتيا.
 يخكة العامة لرشاعة الديؾت الشباتية بالتعؾيل عمى بخنامج. يؾافخ ترسيؼ قاعجة بيانات معخفية لمذ5

Microsoft Access وVisual Basic،  كافة الاحتياجات مؽ السعمؾمات السالية وغيخ السالية، للأطخاف
دور السحاسب في ترسيؼ الشغام ومؽ الزخورة بسكان مخاعاة  الخارجية والجاخمية وفي الؾقت السشاسب.

الخارجي والسفاليسي، فزلا عؽ دراسة الججوػ الاقترادية لمشغام الججيج وحرخ سيسا عمى السدتؾييؽ 
 التكاليف والسشافع.
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 السرجر :اعجاد الباحثان
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، ترسيؼ قاعجة البيانات السعخفية لمذخكةل Visual Basicو  Microsoft Access يساعج اختيار بخنامج. 6
مكانية الحرؾل عمى إؼ وقت فزلًا عؽ أمكانية التحجيث في الترسيؼ في إىسيا عجيجة أ مدايا عمى تؾفيخ 

 وكل ما لسشتجات الذخكة ولسشافدييا، معمؾمات عؽ السشتج مؽ ناحية الكمفة والدعخ والسؾاصفات الكياسية
 يخص السشتج في وقت قريخ وجيج اقل.

خظاء تمقائيا لأكتذاف امكانية ومخونة لإإ ،بخنامج فجؾل بيدػ ترسيؼ قاعجة بيانات بالتعؾيل عمىيؾافخ . 7
 .WANوالذبكات الجولية  LANوامكانية التعامل مع الذبكات السحمية 

 

 التهصيات 5-2
بشاء تمػ القاعجة لمشيؾض بعسمياتيا والؾصل إلى السدتؾػ السظمؾب لجادة الذخكة أن تدعى ضخورة . 1

 وخاصة فيسا يخص نغام السعمؾمات الحؼ يسج الذخكة بكافة السعمؾمات اللازمة لإتخاذ قخاراتيا.
خاصة  تبشي نغام السعمؾمات الإدارؼ برؾرة عامة ونغام السعمؾمات السحاسبي برؾرة الباحثانؾصي يُ . 2

مشيجية ترسيؼ وتظؾيخ الشغؼ السحاسبية في بيئة قؾاعج السعمؾمات العلاقاتية ولجعؼ دور السحاسب في 
 تقجيؼ معمؾمات أكثخ دقة وتقاريخ أكثخ سخعة وكحلػ دعؼ دور السحاسب في ترسيؼ وتظؾيخ الشغؼ.

لتذغيل الشغام لسا  Visual Basicبخنامج مع  وربط ذلػ ،Microsoft Accessبخنامج عتساد . ضخورة إ 3
مؽ سخعة الاستجابة للاحتياجات السظمؾبة وإمكانية إعجاد التقاريخ الخاصة  Visual Basicيستاز بو 

 بالسعمؾمات السالية وغيخ السالية التي تخص الذخكة والذخكات السشافدة لمذخكة بالسشتجات.
افدة السشتؾج الأجشبي مؽ حيث الدعخ لسا كانت الذخكة تعسل في بيئة تتزسؽ تحجيات عجيجة مؽ أىسيا مش. 4

والجؾدة ، لحا عمييا الأىتسام بيحه البيئة مؽ خلال جسع البيانات ذات العلاقة بأنذظة الذخكة وتحؾيميا إلى 
معخفة تدتخجميا في صشع القخارات وىحا مؽ خلال بشاء قاعجة معخفية تزؼ معخفة ضسشية وصخيحة خاصة 

 بالذخكة والذخكات السشافدة.
شبغي عشج ترسيؼ نغام معمؾمات محاسبي ججيج أو إجخاء تعجيل أو تظؾيخ عمى الشغام القائؼ أن يكؾن ي. 5

لمسحاسب دوراً فاعلًا في فخيق الترسيؼ لأنو مدؾؤل عؽ ترسيؼ السدتؾػ السفاليسي والسدتؾػ الخارجي 
لشغام م وقياس تكمفة افزلا عؽ أن يكؾن عزؾاً في فخيق دراسة الججوػ، لجراسة الججوػ الاقترادية لمشغا

 أكثخ الأفخاد معخفة بتفاصيل العسل.بالسقارنة بالسشافع لأنو أحج 
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 الكتب العربٌة: ب.

 الماهرة، المجلد الثالث. –دار المعارف (، معجم لسان العرب، 1995. إبن منظور، )1

 الأردن. –، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان 2، لواعد البٌانات، ط(2005). لطٌشات،منٌب، 2

ترجمة كمال الدٌن سعٌد، أحمد حامد حجاج، سلطان محمد  (2002). موسكوف،ستٌفن وسمٌكن، مارن ج، 3
 ربٌة السعودٌة.المملكة الع –سلطان، دار المرٌخ للنشر، الرٌاض 

، الوراق للنشر 2المفاهٌم والاستراتٌجٌات والعملٌات"، ط -، "إدارة المعرفة(2008). نجم، نجم عبود،4
 الأردن. – والتوزٌع، عمان

 الأردن. – ،  " تحلٌل وتصمٌم النظم "، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان(2009). ٌاسٌن، سعد غالب، 5

 :الدورٌات .جـ

اثر بعض مكونات إدارة المعرفة فً عملٌات ، "(2004)الخٌرو، لتٌبة صبحً احمد، وجلال، سحر، . 6
" ، مجلة الالتصاد والعلوم الإدارٌة/ جامعة الزٌتونة، بحث ممدم إلى المؤتمر العلمً القٌادٌة الإدارٌة

 الأردن. – السنوي الرابع، عمان

 الرسائل والاطارٌح: د.

"المدخل المعرفً فً تحلٌل الاختٌار الأستراتٌجً دراسة ، (1996)خضٌر،. الخفاجً، نعمه عباس 7
، اطروحة دكتوراه إدارة، )غٌر منشورة(، كلٌة الإدارة والالتصاد اختبارٌة فً صناعة التأمٌن العراقٌة"

 جامعة بغداد. –

وفق مدخل رأس "أثر إدارة المعرفة الشاملة فً الفاعلٌة التنظٌمٌة على (، 2005. سلمان، لٌس حمد، )8
 جامعة بغداد. –إدارة الأعمال )غٌر منشورة(، كلٌة الإدارة والالتصاد -، اطروحة دكتوراهالمال الفكري"

ق متطلبات إدارة ــدة بٌانات لنظام المعلومات المحاسبً وفــتصمٌم قاع" (،2015. صالح، ذكرى مهدي، )9
جامعة  –، رسالة ماجستٌر محاسبة )غٌر منشورة(، كلٌة الإدارة والإلتصاد "دراسة تطبٌقٌة –المعرفة 

 المستنصرٌة. 

 
 : المرادر الأجنبية6-2

A-Books: 

10. Alter, Steven, (2002), Information Systems: Foundation of E- business, 4
th

 ed., 

upper saddle river, New Jersey: Pearson education international Inc.  

11. Davenport, T. H., Prusak, L., (2000), Working Knowledge, Harvard Business 

School Press, Boston. 

12. Dixon, Nancy M.,(2000), Common Knowledge, Harvard Business School Press, 

Boston- Massachusetts. 

13. Evans, James R., (2003), Total Quality Management Organization Strategy, 3
rd 

ed., West Publishing Co. 



 ا.م.د.عماد صبٌح, ذكرى مهدي                                                            تصمٌم لاعدة بٌانات على وفك .......
 
 

242 

14. Heagy, Cynthia D., Lehmann Constance M., and Hui Du, (2013), Accounting 

Information Systems- Practitioner Emphasis, Springer. 

15. Herzog, D. A., (2005), Webster’s New World® Essential Vocabulary, Wiley. 

16. Jennex,  Murray E., (2007) Knowledge Mangement in Modern Organizations, 

Idea Group publishing. 

17. Laudon K. & Laudon J., (2002), Management Information System, Prentice - 

Hall. 

18. Lozano, Fernando, (2006), Introduction to Relational Database Design, Hoboken 

NJ. 

19. Nonaka, I. & Takeuchi H., (1995), Knowledge Greeting Company, How Japans’ 

Companies create The Dynamic Innovation, Oxford University Press. 

20. O'Brien, J.A, (2001), Introduction to Information Systems: Essentials for the 

Internet Worked Business Enterprise, Boston, McGraw Hill-Inc. 

21. Romney, Marshall, B., Stinbart, P, John, (2009), Accounting Information 

Systems, 11
th

 ed, Pearson Prentice Hall. 

22. Turner, Leslie, (2009), Accounting Information Systems Control and processes, 

John Wiley & Sons. 

 

B- Periodicals: 

23. Binney, D., (2001), “The knowledge management spectrum—Understanding 

the KM landscape”, Journal of Knowledge Management, 5 (1). 

24. Blumentritt & Johnston, (1999), "Towards A strategy for Knowledge 

Management", TA & SM, Vol.11, No.3. 

25. Grant, Robert, M., (2000), "Toward A Knowledge Management- Based Theory 

of the Firm", SMJ, winter, Vol. (4), NO. 1. 

26. Hansen, M., Nohria, N., Tierney, T., (1999), “What's Your Strategy for 

Managing Knowledge?” Harvard Business Review, March–April. 

27. Kingston,J. & Macintosh,A., (2000), "Knowledge Management Thought Multi. 

Perspective Modeling Representing Distribution Organizational Memory", 

Knowledge. Based  Systems Research, 13(3) April. 

28. Koenig, Michael, E.D., (1992),"Education for Knowledge Management", Issues, 

Vol. (19) Issue.1. 

29. Stormguist, N. & Samoff, J., (2000), "Knowledge Management System: north 

Promise and Actual forms of Information Technology", Journal of Comparative 

Education, Vol. (30), No, 8. 

30. Wiig, K.M., (2003), "Knowledge Model for Situation handling", Journal of 

Knowledge Management, Vol7 No5, pp17-22. 

 



  2016والاربعون  ثامنالعدد ال  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 
 

242 

C- Dissertations & Thesis: 

31. Johanson, Sofia, (2010), "Database for a high Performance& Stability 

demanding command & Control System", Un published master thesis, University 

of Technology, Sweden. 

32. Ozturk, Kadir Kansu,(2006), "Flexible Database Design for Enterprise Resource 

Planning (ERP) Applications", Un published master thesis - Atilim University. 


