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 الملخص
نظػػػع وو  وػػػتا ةفندػػػتق هػػػز  حلتػػػس ة ستػػػش  ة دشتهدػػػ ع هػػػز ة ذػػػو تا  هػػػ هذ هػػػرا ة  لةعػػػع   دوػػػوؼ   ػػػ    ل  ػػػ   

ة رشتع ع ةلأل ن ع، حتث  كّ ف وجدسع ة  لةعع ون ة وػتو تن هػز ة ذػو تا ة رػشتع ع ظت   ػتشر ةفةػوة  ع وػن  ػ ؿ 
( هػػو ة ،    اػػ ذ ة  لةعػػع إ ػػ  151( ةػػو ع اػػشتع ع أل ن ػػع،  ةةػػدس ذ  تشػػع ة  لةعػػع    ػػ   32 تشػػع درػػ لع   ػػػ  

وجس  ػػع وػػن ة شدػػتشا أهسلػػت :   ػػذ ندػػتشا ة  لةعػػع   ػػ    ػػ     دػػع ةل ظػػتع وػػتن أظوػػت   ػػ    نظػػع وو  وػػتا ةفندػػتق 
ةؾ إ ةلةا ة ذػػػػو تا ة سظح جػػػػع ظجػػػػ       تػػػػس نظػػػػع  ة ستػػػػش  ة دشتهدػػػػ ع ظاظوت هػػػػت ة سخد كػػػػع،  دوػػػػش    ػػػػ  لأهس ػػػػع إ ل 

ة سو  وػتا  سػػت  لػػت وػػن أجػػو  ةةػػل هػػز عػػو ع ة حرػػ ؿ   ػػ  ة سو  وػػع  ة دػػو ع هػػز ة خػػت  ة لػػوةلةا ظسػػت لوػػش  وكلػػ ـ 
 ة ستش  ة دشتهد ع .

  بشتء      ة شدتشا أ اذ ة  لةعع ظست ي ز :
 ق..ةلاهدستـ ظتعدسوةل    تس وكل ـ      نظع وو  وتا ةفندت .1
 ةلاهدستـ ظتعدسوةل  حلتس وكل ـ ة ستش  ة دشتهد ع . .2

  . نظع وو  وتا ةفندتق , ة ستش  ة دشتهد ع وكدتح ه:     ك ستا 
Abstract 

This study aimed at recognizing the role of production information system quality on 

achieving competitive advantage at industrial companies in Jordan. 

The Population of the study involved those in supervising Positions in the industrial 

companies through a Purposive Sample for "23" industrial companies in Jordan, The 

sample involved "151" Persons. The achieved results are:   

The Population at the industrial companies through a Purposive sample for "23" 

industrial companies in Jordan , The sample involved "151" persons . The achieved 

results are: 

The study viewed that there is correlation between production information system 

quality and the competitive advantage in all dimensions. This    is   due to the 

understanding , the part of the administrations in the researched companies, the 

importance of applying the information system and its role in the rapidity of getting 

information and making decisions which strengthen the competitive quality .  

Based on the results the study recommended  following : 

1. Considering the continuity of applying the concept of Production information 

system characters quality , taking into consideration the importance of from 

dimension as a dimension of production information system quality , because of 

its effect on improving and achieving the competitive characters quality. 

2. The interest in the continuity of achieving the competitive quality. The study 

recommended conducting applied researches for other economical sectors, since 

this will improve the economy in Jordan among the economical changes.  

Keywords: Production Information System Quality , Competitive Advantage  
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 الفرل الأول
 مقجمة   

هػػز ة ذػػو تا  ةفندػػتقنظػػع وو  وػػتا  أهس ػػع   تػػو  هػػز ة ػػ  ؿ ة رػػشتع ع ، لاف  ػػهة سو  وػػتا  ةعػػدخ ةـ نظػػع لود ػػو
  ر ات هػز ةػ ء ة دحػ لتا ة دػز   ة للػت وشظسػتا حلتس ة ستش  ة دشتهد ع هز   لت   ل حتعع   ةلأل ن عة رشتع ع 

ةلأ ل ب ػػع  لاعػػ ةؽ ة ةلأ ل ب ػػع ةلأ سػػتؿ هػػز ة  دػػذ ة ػػوةهن وػػن وشتهدػػع    ػػ ؿ ةلأل ف هػػز ة كتل ػػع ة ذػػوةكع وػػع ة ػػ  ؿ
   نظػع وو  وػتا ةفندػتقهػ   وػ  وػن ة دحلػس وػن  ػ   لت ظكت   ػع وةةعػدخ   ة سو  وػتا نظػع هس ػع هشظػوة لأ ة سذدو ع 

   ل يو ةلاعدخ ةـ ةلأوثل  لت .

 مذكلة الجراسة
 دػػتهع هػػز  كسػػن وذػػا ع ة  لةعػػع هػػز وووهػػع   ل  ػػ    نظػػع وو  وػػتا ةلاندػػتق  وػػت  ل وػػع وػػن وو  وػػتا ن ع ػػع 

 حلتػػس ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع ،  ة د  تػػس ة رػػح ل  لػػرا ةلانظسػػع    اػػ ؿ ة ػػ  وو  وػػتا ن ع ػػع  خػػ ـ ة سشظسػػع هػػز  حلتػػس 
 ةلآ  ع : ن ة ددتؤلاا  ةف تظع  كسن وذا ع ة  لةعع هز ،ة ستش  ة دشتهد ع 

  ؟ هز ة ذو تا ة سظح جع ةفندتقودد      تس      نظع وو  وتا وت 
  ؟ ة سظح جع ة ستش  ة دشتهد ع هز ة ذو تا ة رشتع ع ودد   وت 
  ؟هز  حلتس ة ستش  ة دشتهد ع ةفندتقأجو      نظع وو  وتا وت 

 أهمية الجراسة
ة دشتهدػ ع هت ذػو تا   ة ستش  ةفندتقنظع وو  وتا      ة دز  وت ا و ة ع  ة شت ل ون ة  لةعتا  ة  لةععهرا   و ّ 

ة رػػػشتع ع ظحت ػػػع إ ػػػ      ػػػا  كش     ػػػت ة سو  وػػػتا  ةلا رػػػتلاا هػػػز أنذػػػ دلت ة درػػػش   ع  دحلتػػػس وتػػػشا  شتهدػػػ ع 
 .ةلأ ل ب ع ة ذوةكع ة كتل عهز  ةلأل ف ر ات  وع    ؿ 

 :فرضيات الجراسة
ظاظوت هػت ة سخد كػع  ة ستػش   ةفندػتق       دع ةل ظتع ووش دع وت وػتن  ػ    نظػع وو  وػتا  :الأولى  ةالرئيدالفرضية 

 ة دشتهد ع ظوشتاوهت ة سخد كع .
  ظُوػ  ة ذػالظاظوت هػت ة ث   ةفندػتقجػ    نظػع وو  وػتا   أجػو     لا ػع ةحرػتش ع  ي  ػ  ة الثاني ة :الفرضية الرئيد 
 ثس  شلت ة كوة تا ة كوع ع ةلآ  ع:ة ستش  ة دشتهد ع  دش هز  حلتس بُو  ة سحد  (     بُو  ة د دتذ

 : الاولىالفرضية الفرعية  
ي    أجو     لا ع ةحرتش ع   ج    نظع وو  وتا ةفندتق ظاظوت هت ة ث   ظُو  ة ذػال  بُوػ  ة د دتػذ  بُوػ  ة سحدػ  ( 

 .ةفو ةع    
 : الثانيةالفرضية الفرعية 

ي    أجو     لا ع ةحرتش ع   ج    نظع وو  وتا ةفندتق ظاظوت هت ة ث   ظُو  ة ذػال  بُوػ  ة د دتػذ  بُوػ  ة سحدػ  ( 
 . ةلاودكتل    
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      ةفندتق ه       نظع وو  وتا  ةح  لح ي نس  ق ة  لةعع ة حت  ع     ودغتو وددلل :أنمهذج الجارسة 
 . (1ةال لدع    عودغتو  تظع  ةح   ه  ة ستش  ة دشتهد

   دع      نظع وو  وتا ةلاندتق هز  حلتس ة ستش  ة دشتهد ع( انمهذج الجراسة1شكل )
 
 
 
 
   
 
 
 

 من إعجاد : الباحث              

 الجراسة: أهجاف
  دو  ة  لةعع ة حت  ع إ    حلتس  س ع ون ةلأه ةؼ  دسثل هز:

هػػػز  حلتػػػس ة ستػػػش  ة دشتهدػػػ ع   ذػػػو تا  ةفندػػػتق ح يػػػ  وػػػ    ػػػاجتو  ػػػل ظُوػػػ  وػػػن أظوػػػت   ػػػ    نظػػػع وو  وػػػتا  أولا:
 . ع هز ة سس كع ةلأل ن ع ة لتةس عة رشتع ع ة وتو

 .ةفندتقع  بتن وخو تا      نظع وو  وتا  ح ي  ة كج   وتن  ةدع ة رشت ع ةلأل ن  ثانيا:

 الجراسات الدابقة
" أجػػػػو ةعػػػػدخ ةـ  كش     ػػػتا ة سو  وػػػػتا هػػػػز  حلتػػػس ةعػػػػدوة  ج تا ة ستػػػػش   بعن    هان (2009دراس   ة )إس    ماعيل   *

( ةػػػو ع  رػػػشت ع ة ػػػ  ةء ةلأل ن ػػػع ة سشدجػػػع  ق  دػػػع ة ظذػػػودع  دػػػ    رػػػذ 11ةػػػس ذ هػػػرا ة  لةعػػػع  ، ة دشتهدػػػ ع "
إ   وجس  ع ون ة شدتشا ون أهسلت أف أهزل أ ة  أ  وح ل ون وحت ل  كش     ت ة سو  وػتا لاعػدخ ةولت ة  لةعع 

هز  حلتس ةعدوة ج تا ة ستش  ة دشتهدػ ع هػز ةػو تا ة ػ  ةء هػز ة ذػظاتا،  دػ    اػ ذ ة  لةعػع إ ػ  وجس  ػع وػن 
ةفنكػتؽ ظذػال  ػتـ  ة م ػتـ ظاػل وػت هػ  ة د ا تا أوو هت ةو ل   وستلعع ة ذو تا ن  ت  ون ة ودتظع ة ست  ع   ػ  

ودػػتم وػػن أ ػػل  كػػل   كػػع ة حرػػ ؿ   ػػ  ة سػػ ةل  وػػن ة سػػ ل ين عػػ ةء أكػػتن ة وػػ ل ين   سػػ ةل  ة ظذػػودع أ  لأ  
 ة ستؿ أ  ة س ة  ة ختـ.

جػو إ ػ  و ػتف أ هػ هذ هػرا ة  لةعػع، " أجو وو نع ة درػش ع   ػ  ة ستػش  ة دشتهدػ عبعنهان ( 2007دراسة )القرعان   *
و نػػع ة درػػش ع   ػػ  ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع هػػز ةػػو تا اػػشت ع ةلأجػػت  ة وتو ػػع هػػز و يشػػع ة س ػػ    ػػ    ة رػػشتع ع و

  عحتب(.
 كػل ظوػ  وػن أظوػت  وو نػع ة درػش ع  بػتن ودػد    حلتػس ة ذػو تا   ستػشةا ة دشتهدػ ع،  ة   بتشذ ة  لةعع أف هشت ػ   ػاجتو 

( لا  حلػػس  س ػػ    ػػ    ة ثػػتنز ة رػػشتع ع  عػػحتبيشػػع ةكسػػت  بتشػػذ أف ةػػو تا اػػشت ع ةلأجػػت  ة وتو ػػع هػػز و 
 ودد دتا  ت   هز  ل تل ة دك كع  ا ة   شتهد ع وست د  لزور و دكلت ة دشتهدز      ة س   ة ظوت .

 المتغير التابع

 الميزة التنافسية

 الإبــداع 

 الابتكار 

 

 بُع ج المحتهى 
 

 بُع ج الذكل
 

 بُع ج التهقيت
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   هػ هذ هػرا ة  لةعػع إ ػ   اكتػ  ،    لهت هز  حلتػس ة ستػش  ة دشتهدػ ع ةل  ة سووهع إ، بعنهان (2007دراسة )داسي
ة سووهػػع    لهػػت هػػز  حلتػػس ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع ة سدػػد ةوع  ل ػػتع ة سرػػتلؼ ة حا و ػػع ة دػػ لدع،   ذػػر أهس ػػع إ ةل  

( وػ يوة  هػز ةف ةل  ة و  ػت وسػن 51ة و دع وتن إ ةل  ة سووهع  ة ستش  ة دشتهد ع  لرا ة سرتلؼ،  ةعػدل هذ ة  لةعػع  
 ػع وػػن ة شدػتشا وػػن أهسلػت:   ػػ     دػػع ( ورػتلؼ حا و ػػع عػ لدع،  أهػػو ا ندػتشا ة دح تػػل وجس  6لوس ػ ف هػػز  

د دػػػػع  ووش دػػػػع وػػػػتن إ ةل  ة سووهػػػػع  ة ستػػػػش  ة دشتهدػػػػ ع،    ػػػػ   ةػػػػور وشدػػػػظع   تػػػػو  هػػػػز ة دسػػػػت  ة سرػػػػتلؼ   ػػػػ  
 - كش     ت ة سو  وػتا ة سدػت     وس  ػع إ ةل  ة سووهػع،  دػ    اػ ذ ة  لةعػع إ ػ  وجس  ػع وػن ةلاددوةحػتا وشلػت:

ل ورػػوؼ  دذػػدوؾ وػػع نظػػع ة سو  وػػتا  ة دكش     ػػت هػػز  حلتػػس ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع، ةعػػدح ة  إ ةل  ة سووهػػع هػػز  ػػ
 .شز  ةعدخ ةـ  كش     ت ة سو  وتا ةو ل    

هػػ هذ هػػرا ، ةفعػػدوة  ج ع هػػز  حلتػػس ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع ػػاجتو نظػػع ة سو  وػػتا ، بعن  هان( 2004دراس  ة )الي  ه ر    *
ةفعػػػدوة  ج ع ظاظوت هػػػت ة سخد كػػػع هػػػز  حلتػػػس ة سشةلػػػت ة دشتهدػػػ ع،  ة  لةعػػػع إ ػػػ  ة دوػػػوؼ   ػػػ   ػػػاجتو نظػػػع ة سو  وػػػتا

هػػػز ةػػػو دز ة خ ػػػ ع ة ج دػػػع ة س ك ػػػع ةلأل ن ػػػع  و بػػػتي كع    رػػػتلاا ة خ  دػػػع.  ت  ( و  كػػػ131 ةػػػس ذ ة  لةعػػػع  
نظػػػع ة سو  وػػػتا   س  ػػػتا نظػػػع ة سو  وػػػتا   سػػػ   ا  لةعػػػع   ػػػ   أجػػػو  ي  لا ػػػع إحرػػػتش ع أ لػػػوا ندػػػتشا ة 

 و تا ة شظتـ هز ةعدوة  ج تا  حلتس ة سشةلت ة دشتهد ع.  رتشص وخ
Customer perception on service quality in  ( Hussain, and Sherily ,2009)دراس ة  *

retail banking in Middle East: the case of Qatar ،    هػ هذ هػرا ة  لةعػع إ ػ   لتػ ع  ػ
لةؾ  إ ػت    ػ  أعػت  وخد ػر ودػد دتا   ػتـ،  د ػو  ظذػالهػز ة ذػوؽ ةلأ عػب  ظذػال ة خ وتا ة سرو  ع 

ولػت وػن  ػ ؿ ةعػد  تف   لةعع  ح ت  ع  لػ ـ أعتعػت   ػ  ة   تنػتا ةلأ   ػع ة دػز  ػع  سة وس ء  ج    ة خ وع.  هز 
تلهػت    ػ  أعػت  حرػتش ع  ػع ة د وكػو   إ 131دػ لهت   د   ع    دع ةلاعد  تف ةخرػ ت   ػ   تشػع .و  ل   س ت

وشػ  د ػو ة ػ ،شز، وشػ  ة   حػع، وشػ  د ػو ة ػ   ز ةفعػ وز،  هػزة  ش ؾ ة ل ودع ةلألبوع، س شسع ون وشتعب ة 
 لةؾ    وس ء   تء هز  ظو   ة س س ع ع  وتشست  تف وجػتؿ إ  أ   د    ا ذ ة  لةعع  إ   أف ،   . ة  ش  ة ووبز

  ن  .ةلأ ه ة ككتء  
 Service Quality measurement  in the Chinese  بعن هان:  (Xiu et al , 2008 )دراس ة  *

Corporate  Banking Market. ة  وم ت   م ػت   ػ    ة خ وػع هػز عػ ؽ وشتء أ إ  ، ه هذ هرا ة  لةعع 
   ة خ وػػع ة سرػػو  ع ة رػػتش ع  وػػن أ و ػػتا  ػػ  رػػشت ع ة  شك ػػع ة رػػتش ع  ألجػػت  أ ة  ة م ػػت   ػػع ةعػػدخ ةـ وشػػتءةا ة 

وت  ػػت  دح يػػ    ش ػػع ةػػس ؿ ظم ػػع   ةنػػب ة دػػ ؽ  وػػ يوة   18ة رػػتش ع  دػػ   ػػع ولتو ػػع   سػػتؿةلأ ػػ    ة خ وػػع  أ و ػػتا 
 359ةلاعػدظتنع   ػ  ة ج ي  ،  د  ةعػدخ وذ ة  لةعػع  سػع ة   تنػتا حتػث  ػع    دػع   ة  وهز ة رتشز هز ةلأة سر

ل دػذ وػن  ػ ؿ و ع هػز ة رػتن   دػ    ػ ا ة  لةعػع أف  ػ    ة خ وػع هػز ة ل ػتع ة سرػوهز ة رػتشز  ستل ةػ
 ةلا رػػتؿ ز ةلا دست لػػع  لأ  ة سػػتؿ ة ظذػػوي ظوػػت  هػػجػػ    ة    ش ػػع   ة جػػ    ة كش ػػع  ألبوػػع أة  نسػػ  ق يدكػػ ف وػػن

 . ة دكش     ت 
(  هػ هذ هػرا ة  لةعػع إ ػ   ح تػل وزػتوتن ة ستػش  Bou-Lusar & Segarra- Cipre’s, 2006دراس ة ) *

ع  وػػػػن  س  ػػػػع نلػػػػل ة سووهػػػػع، حتػػػػث  ػػػػع  شػػػػت ؿ  رػػػػتشص ة سووهػػػػع ة دشتهدػػػػ ع ة شت جػػػػع وػػػػن ة سووهػػػػع ةفعػػػػدوة  ج 
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ةفعػػدوة  ج ع    لهػػت هػػز  حلتػػس ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع ة  ةشسػػع،  ػػر   إ لػػتء ة زػػ ء   ػػ  إ ةل  ة سووهػػع ة كوت ػػع  اعػػ  ب 
هػػع  خ ػػس وتػػش   شتهدػػ ع  ةشسػػع هػػز ة ذػػو ع،  ةددػػوةم إ،ػػتل نظػػوي   لةعػػع ة شلػػل ة ػػ ة  ز   سووهػػع ةفعػػدوة  ج ع  ووو 

   ػػػس ة سشةلػػػت ة دشتهدػػػ ع لودسػػػ    ػػػ و  لػػػتا ة شلػػػل ة ػػػ ة  ز   سووهػػػع ةفعػػػدوة  ج ع.  دػػػ    اػػػ ذ ة  لةعػػػع إ ػػػ  أف 
 س  ع نلل ة سووهع    ػ  ة سووهػع ة سشل  ػع  ة لػت، هت سووهػع ةفعػدوة  ج ع لساػن أف  خ ػس وتػش   شتهدػ ع وػن ،  وػع 

 ة دشتهد ع هز ة دز ألزت   خ س وو دتا ة شلل ة  ة  ز. ة سووهع نكدلت،  أف  رتشص ة سووهع ة دز  خ س ة ستش 
(  هػ هذ هػرا ة  لةعػع إ ػ  ة ظحػث هػز أهس ػع إ ةل  ة سووهػع  سرػ ل Daniel & Fernando, 2006دراس ة ) *

 دحلتػػس وشةلػػت  شتهدػػ ع  ةشسػػع   ذػػو تا،  هػػز  حدػػتن ةلأ ةء.  دػػ   ػػع ة دظػػتل ة و دػػتا ة شظودػػع وػػن  ػػ ؿ  لةعػػع 
 د    اػػ ذ ة  لةعػػع ،( ةػػو ع إعػػظتن ع  وسػػل هػػز ة رػػشت تا ة  ت     ػػع  ةلا رػػتلاا333  ػػ       م ػػع أ ودػػذ 

 إ   أف ة ذو تا ة دز  د ش  وستلعتا إ ةل  ة سووهع  حرل     أ ةء أهزل ون وشتهدتلت.
 

 الإطار النظر  
  وجهدتها المفاهيم المتعلقة بالمعلهمات

 ةلأعػػت تب ػػاوتن    ػػ دو  ولػ ؼهػز ةػػال  رػػتشص ة سو  وػػتا  إف نظػتـ ة سو  وػػتا هػػ    ػ  ة و ػػع ة ػػري يظحػػث
( إنػه وجس  ػع 3118 دلتئع  سع  ووت جع   ح تػل   و تػب   خػشدن ة سو  وػتا  ة شجػتل،  ة حػ لي،  ة  عتشل ة سث   

    دػع ة سو  وػتا  ػ  ع ة خػت  ة لػوةل  ة سوةلظػع   ػ  ،  خشدن، ، ووت جعون ة سا نتا  ة دز  وسل      سع ود ة  ع
 .(  رتشص      ة سو  وتا3 د تن ة ذال  ، ( Laudon & Laudon, 2006ة سشظسع  

 جهدة المعلهمات خرائص  (2شكل رقم)

ت هػػػػػز  حلتػػػػػس ة سو نػػػػػع  ػػػػػ    ة سو  وػػػػػتا  أجوهػػػػػ (3118  هػػػػػتيش  سوػػػػػهف ة حػػػػػ لي، هػػػػػت ل   ػػػػػ  ة لػػػػػت ل،  ،ة شجػػػػػتل
 . 3ة و   ، 21وا، ةلاددرت لع  ة لتن ن ع ع د ع ة و  ـ، ، وج ع  تووع  ذودن   ظح   ة و س عةفعدوة  ج ع
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 نُظم المعلهمات : جهدةأبعاد 
  ة ظو  ة ذا ز.، ظو  ة سحد   ، ع هز : ة ظو  ة شوشزج   أظوت  لش د    ج   

 درػػر ة ظوػػ  ة شوشػػز ة كدػػو  ة شوش ػػع ة دػػز  دو ػػس ظت سو  وػػتا  وػػ    كػػوةل :  Time dimension: البع  ج الزمن  ي
وجتظػت  ،   سػن لدػدخ ولت أ  ل   لػت، وػ    لػ ـ ة سو  وػع، نددل  لت  سػت يدو ػس هػز ةعػدخ ةـ ة سو  وػتاة سو  وع ة دز 

  ددزسن ة ج ةنب ة دت  ع :،      دتؤؿ  ود  ؟ (
ة سو  وػػػتا هػػػز ة ػػػشون   ػػػرة لا وػػػ  وػػػن ةلاهدسػػػتـ ودػػػ هتو، ة د دتػػػذ ة سشتعػػػب :  هػػػز  ػػػ هو ة سو  وػػػتا  وتن ػػػت   .1

ة سشتعػػػب  كػػػز  كػػػ ف ودتحػػػع لا خػػػت  ة لػػػوةل د ػػػل هلػػػ ةف هواػػػع ووتشػػػع، هلػػػ   كػػػ ف ة سو  وػػػع وكتػػػ   هػػػز ة ػػػشون 
 ة حتةو   كل  أهستدلت ظو   ون.

، ة د ة ؿ  ة ح ةجع : هز أف  ك ف ة سو  وتا وج     ح يثع   عػدكت   وشلػت  شػ   لػ لسلت   ػ ة  لت هػز ة سشذػا  .2
 ػرة لجػب ة حكػتل   تلػت ، هػز  ػ    ة سو  وػتا إ   لػل ل سػع ة سو  وػع ودلت ولػت ولسػت  ةجػع   لة  حتث   وب ة ح 
 ( .Wilson, 2002ظاوتف  هت   ع  

لأف ة سو  وػػػػتا لجػػػػب أف  لػػػػ ـ ،ت سػػػػت ، ة دػػػػ ة و  ة دكػػػػوةل : وػػػػ    كػػػػوةل ة حت ػػػػع إ ػػػػ  ة سو  وػػػػتا ة سد ة ػػػػ   .3
 .هز دت    ة   تنتاو  وتا ة شذ ع  هرة يؤ   ةلاهدستـ ظت س، نحدت لت

ة كدو  ة شوش ع : هز ة كدو  ة دز  ل ـ ولػت ة سو  وػتا ظحتػث لدػد  ع ة سػ يو ة حرػ ؿ   ػ  ة سو  وػتا  ػن وػت  .4
إ  إفّ ة دػا و هػز  لػ   ،   ػن وػت هػ  ود دػع ح  جػه هػز ة سدػدل ل،   ن وت حػ   هػز ة ستةػز، لح   ةلآف

ةلاعػػػدخ ةـ عددػػػ ب وذػػػتكل   يػػػ      ػػػر وو كوػػػع وو  وػػػتا لأػػػع أنلػػػت  حػػػذ  إ ػػػ ووت جػػع ة   تنػػػتا  دح د لػػػت 
 ( .Zimmer, 2002) لإ ةل  
  ػ   ظتف تظػع ددو س ظا ا  ل ـ ة سو  وع   ك ف  تهش   سن ل   لت هلػز  دو ػس  : Form dimensionبُعج الذكل 

  ددزسن ة ج ةنب ة دت  ع : دتؤؿ  ك ا ؟ ( 
ظحتػػث  كػػ ف ، د ػػل ة سدػػدخ ـ   سػػت أواػػن   ػػ ة  ةػػ م :  لػػ لع ة سو  وػػتا ظ ودلػػع  ةػػال لدػػلل هلسلػػت وػػن  .1

 .دوةلةا اتشظع إ   ةةحع   ت  ع ون ة غس ض حد  يدسان ة س يو ون ة  ا ؿ 
ة سشلج ػػع  ةلا دػػتؽ : هػػز  لػػ لع ة سو  وػػتا ظ ودلػػع ودشتعػػلع ةػػسن ووػػتيتو و حػػ  ف  ػػز يػػدع  وظػػ ع ةلاعػػدكت    .2

  رة لا و  أف ُ وّ ب ة سو  وع ظل ل  ع تؽ .، وشلت
 ػػر   لا وػػ  أف  كػػ ف ، لأكثػػو وػػن ودػػدخ ـ  أكثػػو وػػن    تػػس ة دك ػػاة سو نػػع : هػػز دتو  ػػع ة سو  وػػتا   ػػ   .3

ة سخد كػع ظكت   ػع هػز  س  ػع ة خػت   ةف ةلدػعة سو  وتا ود هو  ظذال ووف لسان ةعدخ ةوه ون د ل ة سدػد دتا 
 .(Kovach & Cathcart, Jr., 1999)ة لوةل 

هت سو  وػػػتا ،  بذػػػال  سػػػز أ   اػػػكز، سو  وػػػتا ظذػػػال وخدرػػػو أ   كرػػػت زة دلػػػ لع : هػػػز ،ودلػػػع  لػػػ لع ة  .4
 ػػػرة لا وػػػ  وػػػن  ػػػوض ة سو  وػػػتا ظت  ودلػػػع ة سشتعػػػظع ، لساػػػن أف  كػػػ ف حتةػػػو  ظذػػػال   ػػػو أ  لدػػػع أ  لعػػػ ـ

     دولت  ووت جدلت  جو لت دتو ع   عدخ ةـ ظست لُوظّع ةلاعدكت   وشلت   سددخ ـ .
ة سو  وػػتا   ػػ   لؽ إ  لساػػن أف  لػػ ـ ،  دػػز لساػػن أف  لػػ ـ ولػػت ة سو  وػػتا: هػػز ة  عػػت ع ة ةف ػػ ـ عػػتشب  .5

 أ  هت ي  أ  أي  عت ع أ و  . و   ع
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 : Content dimensionبُعج المحتهى  
  ددزسن ة ج ةنب ة دت  ع :     دتؤؿ  وت ة ؟(  ظتف تظع  ددو س درر ظُو  ة سحد   وجتؿ  وحد   ة سو  وع 

هت  دػع هػز ، (3115،  آ ػو ف ، ة سو  وػع   س دػر أ  ة حػ   ة ػري  رػكه  ة حستػ ي  سثتػلة  دع : هز و    .1
 سػػت  وسػػل   ػػ   جشػػب ة لػػوةلةا ،   ػػ  ة سو  وػػتا وػػن ةلأ  ػػتء إ   دػػتهع  دػػع ة سو  وػػتا هػػز  ػػ    ة لػػوةل

  سػت  أف  دػع ة شظػتـ  شدػ  وػن ، (Winterman & Abell, 1998ة خت،ئع   ل ػل وػن ة دك كػع  أهػ ةل ة  دػذ  
 ة وػبء ػرة لا وػ  وػن ة داكتػ    ػ  ،   ر أ    إ  ة دك كع  لا و  أف ن حظ أف ودد   أ    ون ة  دع لحدتق 

 & Ashillة ك كػ ي   سو  وػتا ظحتػث لاػ ف ة وتشػ  ة سد دػع وػن ة سو  وػتا أك ػو وػن  ك كػع ة حرػ ؿ   تلػت  
Jobber, 2001. ) 

 أف  كػػ ف ة سو  وػػتا ، نكػػا ة شدػػتشا ة دػػز أ  دلػػت ة دجوبػػع ة دػػتظلع ػػتء ة سو  وػػتا تا  ة رػػ ؽ : هػػز إ ة ثظػػ .2
 ة سدجسوع ات دع  ةوع ع  اح حع   د توس وع وو  تا ة  ةدع ةا    وزس نت      لت  .

 أف  كػػ ف وو ظ ػػع ظتحد ت ػػتا ة سدػػدكت ين وػػع ة داكتػػ    ػػ    ػػ  ، ة  ةد  ػػع : هػػز أف  سثػػل ة سو  وػػتا ة  ةدػػع .3
وػع ، دػوةلةا  ت،ئػع إ ػ هت سو  وتا أتو ة  ةد  ع عدؤ ي ، دوةلةا لةت   إ  تا ون ة دحتش    ا ؿ ة سو  و

، وو  وػػػتا ودسػػػتيش   ػػػن ظوزػػػلت ة ػػػظول إ ػػػ و حظػػػع أف  حػػػ ةا ةلأ سػػػتؿ ة سخد كػػػع هػػػز ة سشظسػػػع  حدػػػتق 
 خد ػػػػر  ػػػػن  ة دػػػػتش   ة دكش     ػػػػت  ودػػػػد   هت سو  وػػػػتا ة دػػػػز لحدت لػػػػت ددػػػػع ة ددػػػػ دس  ػػػػن ة  تئػػػػع ة  ة   ػػػػع 

 ( .Green , 2007ة سو  وتا ة دز لحدت لت ددع ة ظح    ة د  دو  
هػ  وػ  أف  كػ ف ،   ج لع ة ر ع  وكتػ   هػز  حدػتن ة خػت  ة لػوةل و ءوع: هز أف  ك ف ة سو  وتا  ة س ءوع .4

 ة سو  وتا و شسع   س ة ع  و  لع  ر رت    سذا ع ة دز   ل   وو ظ ع ظتحد ت تا ة سددخ ـ .
س   ع : د ل  ة سو  وتا     إ  تء ا ل   تو ع  ن ة سذا ع أ   ن حلتشس ة ظتهو  و ة ع ة  لةعع وػع ة ذ .5

 لػػ لع وػػ ةشل ة ح ػػ ؿ ة سخد كػػع  لػػت ف حدػػ   ػػدسان ةف ةل  وػػن  ا لػػع   تشكلػػت ة سخد كػػع .    ػػ  ة سػػ يو أف للػػ ل 
 ة سو  وتا .ف حد  يدجشب ة  د ع هز ظحو س ع ة دكتاتل ة   وع  ن ة سذا عك
 وت يدشتعػب وػع ود  ظت ػه وػن ة سو  وػتا إ  لا وػ  وػن  إ ةلي :  ل لع ة سو  وتا ة   وع  كل ودد    ةفلجت  .6

 هز ة سدد   ةلاعدوة  جز   ف ة خ ض هز  ع   تو ون ة سو  وتا  ن ة س ة ع . ةفلجت 
دحػ  وػ   ة سو  وػتا ظسػ    د، أ  ودو تػش  ة  ػز أ   ػتل ز، ة س   : هز   ف ة سو  وتا  ةعػوع أ  ةػ كع .7

 .دتشسع هو    بذ   إ تلترة لا و  أف  سثل ة سو  وتا ة س   ة س   ب  أف  ك ف ة حت ع  ، ةس  تدلت
 ة ػػري لساػػن أف لاػػ ف و ةعػػ ع ل ػػت  إ سػػتـ ةلأنذػػ ع ، : هػػز دػػ ل  ة سو  وػػتا هػػز ة كذػػر  ػػن ةلأ ةء ةلأ ةء .8

  اشع ة دل ـ   جس ع ة س ةل  .

 (Competitive Advantageدية )مفههم الميزة التناف
( Strategic Management  ةفعػػػػػدوة  ج عوكلػػػػػ ـ ة ستػػػػػش  ة دشتهدػػػػػ ع هػػػػػز  ػػػػػل وػػػػػن وجػػػػػت ز ةف ةل   لذػػػػػ ع

( هلػػػز  سثػػػل ة وشرػػػو ةلاعػػػدوة  جز ة حػػػوق ة ػػػري للػػػ ـ هواػػػع Business Economics ةددرػػػت لتا ةلأ سػػػتؿ  
 ( .1998وشتهدتلت     تل،   هودع  كز  حلس ة سشظسع لبح ع ود ةا ع ظت سلتلنع وع 

 وشتهدػتلت  ة ذػو ع   ػ  أ ةء أ ست لػت ظت ذػال ة ػري لرػوب   ػ  ع   ػ  أنلػت " ولػ ل ة ستش  ة دشتهد  (ك   و هل   وّؼ 
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 ػرة لجػب   ػ  ة ذػو ع ، ة ستش  ة دشتهد ع ظت غت ب ون   لع نظػو ة وسػ ء  دحلتػس وتػش   لػع إ   بست أنه يشظو ،  ل ت ا
 هت   ػعحدػ   حلػس ، (Customer Value – Creation ػس أ  ةعػدح ة  ل سػع   سدػدل    أف  كػ ف دػت ل    ػ   

 (Kotler, 2000  ةلألبتم دت    إ   بت دت ز ة حر ؿ     وتش   شتهد ع  ة دز  ل   ظت دت ز ، أك و
،   سشظسػػػتا ة شت حػػػع ولسػػػت  هلػػػز  سثػػػل و  ػػػتلة  ،   ػػػو  أهس ػػػع ة ستػػػش  ة دشتهدػػػ ع   سشظسػػػتا وػػػن  ػػػ ؿ  ػػػ     ةنػػػب

 ست  ود و ةلأعت  ة ري  رتغ ح  ه ، ظت دظتلهت  سد   ة ل ل        س نست ق   ي     ستش  ة دشتهد ع  بذال وددسو
هػػػز و ة لػػػع  ولسػػػع سػػػت  سثػػػل أ ة  ،  ةفعػػػدوة  ج ع ة دشتهدػػػ ع   دكت ػػػل وخد ػػػر ة سدغتػػػوةا  ة و ةوػػػل  ػػػ  ع هػػػرا ة ستػػػش  

 بت دػت ز   ػ  ة سشظسػع  شس ػع وووهدلػت ، د ل ة سشظستا ة سشتهدع هز نكػا ة رػشت عة دح ي ة ري يشدظو ة سشظسع ون 
د حتػ  ة دلش ػتا  ة سلػتلةا ة دػز  ساشلػت وػن ة دك ػا   كػو  وة دشتهد ع  د ل لت         ع ةحد ت تا ة شبتشن  لغظػت لع 

 (.3111، ي ة سدغتو  ظذال عودع  ة غ دو 

   خرائص الميزة التنافدية   
ة دشتهدػػ ع وجس  ػػع وػػن ة خرػػتشص لا وػػ  أف  دح ػػ  ولػػت  دحلتػػس ة سشكوػػع   ذػػو تا وسػػت لساشلػػت وػػن ة دكػػ ؽ   ستػػش  

 (:3119    وشتهدتلت   ست  ل وه   شبتشن  زستف ةفعدسوةلدع  ة شس    حلتس ة سشتهدع ة وت س ع  ة غت  ز  أ لدا، 
    دسثل هز ةلآ ز: ( إ   أف  رتشص ة ستش  ة دشتهد عDe Lemos etal, 2003   أةتل  

إف ةلاودكتل نذتع  ت  أتو ود  ؽ لل ـ ظه ةفندتف  حذ  ،ا  ة  ةه  ع ة س        له  -ةلاودكتل: .1
 دد  ب       س وتئع  سل  شسز ة  ةه  ع نح  ة دغتتو،   حكش ة وتو تن     ة سظت ل   ة داول  ةفنجت  

 ة ج ي .
وس  تا  ة سخو تا، أ  وت ه  ول ـ  بتن وت لحدتق ة وس ء،   وشز ة د ةهس ة سشتعب وتن ة  -. ة ج   :2

  ل ؼ إ    ل لع ة خ وع أ  ة سشدا ة سشتعب   وس ء   خكل ة خدتشو،  ة ج    لا  ل ـ     ة د  لتا 
 ة رة  ع   س يودن.

هػ  وػن   وشز ة ل ل       حلتس ةلأهػ ةؼ ة سحػ    هػز  وػن وحػ   وػع ووة ػت   ػ    ة سخو ػتا،    -. ة ككتء :3
 ولتي ا نجتم ة سؤعدتا.

 
 منهجية الجراسة

ة دسػػ ا ة  لةعػػع وشلج ػػع ة ظحػػث ة  اػػكز ة دح ت ػػز ة س ءوػػع لأأػػوةض ة ظحػػث ظػػت د وؽ إ ػػ  ةلأ ب ة شظػػوي ظوػػ  
إ ػػوةء ودػػل واد ػػز  لإ،ػػ ع   ػػ  ة  لةعػػتا  ة ظحػػ   ة شظودػػع  ة ست ةن ػػع  ة  دػػ ؼ  شػػ  أهسلػػت  ة ػػري ع ذػػال لةهػػ ة  

 لةعع.وشتعظت   لرا ة  

 :وعينتها مجتمع الجراسة
 وػ يو  ػتـ، ،إ ةل ة   ػتشر ةفةػوة  ع هػز ة ذػو تا ة رػشتع ع ةلأل ن ػع، لشػ ا وج ػا  يدك ف وجدسع ة  لةعع وػن

ة وتشػع  أعػ  بة دس  ة ظتحػث ،   (317ة سظح جع  ة ظت غ    هع   ة وتو تن هز ة ذو تا ة رشتع ع ةلأل ن ع  لش ا ددع
( ةػو ع اػشتع ع  وسػل هػز ة رػشت تا ة سخد كػع، حتػث 32  ع ة د تل  ،  دحب ة وتشع ون وجدسع ة سوتيشع ة لر لع
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 س ػع  إ  ( ةعدظتنع  ذس ؿ  تهع ة وتو تن هز ة   تشر ةفةوة  ع، إلّا أنه  ع لدد ع ة ظتحث ة  ا ؿ 317 ع    دع  
 تػػل   زػػع وشلػػت   دح، تا أتػػو اػػت حع   دح تػػل( ةعػػدظتن7( ةعػػدظتنع،  ةعػػدظو   158 تشػػع ة  لةعػػع،   ػػع ةعػػدو تع  

 .  ( ةعدظتنع ات حع   دح تل151 

 أساليب التحليل الإحرائي:
 ح تػل ة   تنػتا   ػع (Staticel Package for the social sciences , SPSS) ةعػدخ ةـ وونػتوا  ػع 

 ظتلا دست          ون ةلأعت تب ةفحرتش ع وسث ع هز:
 ة دكوةلةا  ة شدب ة سئ دع  ةلأ عتع ة حدتو ع  ةلانحوةهتا ة س  تلدع.: ةفحرتء ة  اكز -1
 كو نظتخ ة كت  م ت  ة ثظتا.،( Personةلال ظتع  ،ةلانح ةل ة سدو  : لا دظتل هوة تا ة  لةعع -3

 قياس متييرات الجراسة: 
 ػػع ةلاعػػدوتنع هػػز  حلتػػس ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع،  سػػت  ةفندػػتق ػػ    نظػػع وو  وػػتا  ظاظوػػت ةعػػدخ ةـ ة شسػػت ق ة ختاػػع   ػػع

 هز  حلتس ة ستش  ة دشتهد ع. ةفندتقظو    لةعتا  د  دو أعئ ع ةلاعدظتنع ة سدو لع ظج    نظع وو  وتا 

 أداة الجراسة  
حتػث  ػع    دوهػت ظذػال يدشتعػب وػع ودغتػوةا ة  لةعػع  ،  ودلػت    ػ  ، ةعدظتنع  ا ة    لةعػع ود  دودتـ ة ظتحث 

 ون   ؿ ةلا، ع     ة  لةعتا ة دتظلع  ةلأ و تا ة سدو لع ظس ة ع ة  لةعع .

 ثبات أداة الجراسة:
، (Cronbach Alpha) ع ة داك  ون و   جظتا ةلأ ة  ة سددخ وع ون   ؿ ةحددتب ل سع ووتول  و نظتخ أ كت 

 . رة لسان  ار أ ة  هرا ة  لةعع ظت ثظتا 98.5   أف  و نظتخ ة كت    
 

 معاملات الثبات لاداة الجراسة وأبعادها (1الججول رقم )
 معامل الثبات )كرونباخ الفا( الثبات لاداة الدراسة وأبعادها

 9..= بعُد التوقيت 

 >.>= بعُد الشكل

 >.=; بعُد المحتوى

 9.;= الإنتاججودة نظم معلومات  

 ;.9> الإبداع 

 8..> الابتكار

 ..:= المٌزة التنافسٌة 

 9.>= الدارسة لأداةالثبات الكلً 

 ة ظتحث إ  ة ة سر ل : 
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 وصف متييرات الجراسة - نتائج الجراسةمناقذة 
 في الذركات المبحهثة. الإنتاجالإجابة عن الدؤال الأول : ما مدتهى تطبيق جهدة نظم معلهمات 

 الإنتاجالأوساط الحدابية والانحرافات المعيار ة لأبعاد جهدة نظم معلهمات (2ججول رقم )
 الوسط الحسابً الإنتاجأبعاد جودة نظم معلومات 

الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 9 =.;.9 9>..8 التوقيتبعُد 

 مرتفع . ;.;.9 9;..8 بعُد الشكل

 مرتفع . 99;.9 .=..8 بعُد المحتوى

 مرتفع  4.544 4.949 الكلً المؤشر

   ػ  وػن ، هز ة سشظستا ة رشتع ع ةلأل ن ػع وو كػع ةفندتق( إ   أف ودد        نُظع وو  وتا  3لذتو ة ج  ؿ   
(،  سػػت يد ػػتن وػػن  ػػ ؿ 1.511(  بػػتنحوةؼ و  ػػتلي  1.319حتػػث  ػػتف ة  عػػب ة حدػػتوز  ،   لػػع نظػػو ة سظحػػ جتن

هلػ   ػتف أ  ػ  ،  ػتف وخد كػت  ظوػل ة ذػزء ةفندػتقة ج  ؿ أف ودد   هت   ع  ل ظُو  ون أظوػت   ػ    نُظػع وو  وػتا 
ظوػػػ   ي  ػػػع( 1.711(  ةنحػػػوةؼ و  ػػػتلي دػػػ لا  1.291ظُوػػػ  وػػػن حتػػػث ة سدػػػد   ظُوػػػ  ة سحدػػػ  ، و عػػػب حدػػػتوز دػػػ لا  

،  أ تػػوة  ظُوػػ  ة ذػػال، (  بسدػػد   وو كػػع1.729(  بػػتنحوةؼ و  ػػتلي  1.185 ػػغ  عػػ ه ة حدػػتوز  حتػػث و، ة د دتػػذ
 (  بسدد   وو كع .1.717(  بتنحوةؼ و  تلي  1.173حتث و غ  ع ه ة حدتوز  

 الإجابة عن الدؤال الثاني : ما مدتهى الميزة التنافدية في الذركات الرناعية المبحهثة .

 الحدابية والانحرافات المعيار ة لأبعاد الميزة التنافديةالأوساط (3ججول رقم )
 الوسط الحسابً المٌزة التنافسٌةأبعاد 

الانحراف 
 المعٌاري

 المستوى الرتبة

 مرتفع . 9=;.9 8.999 الإبداع

 مرتفع 9 9:;.9 =8.99 الابتكار

 مرتفع - 4.6.8 4.997 المؤشر الكلً

ة دشتهدػػ ع هػػز ة سشظسػػتا ة رػػشتع ع ةلأل ن ػػع وو كػػع،    ػػ  وػػن   لػػع ( إ ػػ  أف ودػػد   ة ستػػش   2 لذػػتو ة جػػ  ؿ 
(،  سػت يد ػتن وػن  ػ ؿ ة جػ  ؿ 1.628(  بػتنحوةؼ و  ػتلي  1.337حتث  تف ة  عػب ة حدػتوز  ، نظو ة سظح جتن

تل ظسدػد   ظُو  ظُو  ةلاودك ة لا  تء ،  ،أف ودد   هت   ع  ل ظُو  ون أظوت  ة ستش  ة دشتهد ع  تف وخد كت  ظول ة ذزء
حتػػػث و ػػػغ  عػػػ ه ، ظُوػػ  ةفوػػػ ةع(  د  ػػػه  1.765(  بػػػتنحوةؼ و  ػػػتلي  1.339وو كػػع، حتػػػث و ػػػغ  عػػػ ه ة حدػػتوز  

 . (  بسدد   وو كع1.795 بتنحوةؼ و  تلي  ، (1.335ة حدتوز  

 ة الأولى :أولًا : اختبار الفرضية الرئيد
 ة ستػش  ة دشتهدػ ع  ةفندػتقت   ػ    نُظػع وو  وػتا ( وػتن أظوػ α ≤ 1.15       دع ةل ظتع  ةا  لا ع إحرػتش ع  

 ظاظوت هت ة سخد كع.
 ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع  ةفندػػتق( ندػػتشا ة دظػػتل   دػػع ةل ظػػتع وػػتن ودغتػػو أظوػػت   ػػ    نظػػع وو  وػػتا 1ي ػػتن ة جػػ  ؿ لدػػع  

 .ظاظوت هت ة سخد كع
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  ة ستش  ة دشتهد ع ظاظوت هت ة سخد كع ةفندتق  دع ةلال ظتع وتن      نُظع وو  وتا  (1   ؿ لدع  
 المٌزة التنافسٌة

 
 جودة نظم معلومات الإنتاج

 الكلفة
 الإبداع

المؤشر الكلً 
للمٌزة 
 التنافسٌة

 بعد التوقيت
*9.9.. 

9.999 

*9.9=9 
9.999 

*9.9=: 
9.999 

 بعد الشكل
*9.:.9 

9.999 

*9.::= 
9.999 

*9.:89 
9.999 

 بعد المحتوى
*9.;9. 

9.999 

*9.:.8 
9.999 

*9.:;9 
9.999 

 المؤشر الكلً لجودة نظم معلومات الإنتاج
*4.740 

4.444 

*4.500 
4.444 

*4.589 
4.444 

ظإظوػػت ا ة سخد كػػع  ةفندػػتق( إ ػػ    ػػ     دػػتا ةل ظػػتع ووش دػػع وػػت وػػتن  ػػ    نظػػع وو  وػػتا 1لذػػتو ة جػػ  ؿ لدػػع  
 ة ستػػش  ة دشتهدػػ ع ظوشتاػػوهت ة سخد كػػع،    ػػ  لظلػػو وػػن  ػػ ؿ لػػ ع ووتوػػل ةلال ظػػتع  ة دػػز عػػج ذ  س ولػػت لػػ ع ةل ظػػتع 

  ة دػػز  ػػشص   ػػ ، إ ػػ  د ػػ ؿ هوةػػ ع ة  لةعػػع ةلأ  ػػ  (، ةلأوػػو ة ػػري لذػػتوα =1.15ووش دػػع  شػػ  ودػػد    لا ػػع   
نظ م معلهم ات الإنت اج بابعاده ا المختلف ة والمي زة التنافد ية بعناص رها تهجج علاق ة ارتب اط معنه  ة م ا ب ين ج هدة )

 (المختلفة

 الثانية وتفرعاتها: الرئيدة اختبار الفرضية ثانياً : 
( ة سحدػػػػ بع وػػػػع T( أ   Fإف ة دظػػػػتل ة كوةػػػػ تا  د   لػػػػت أ  لهزػػػػلت ( لاػػػػ ف ظ ػػػػودلدتن : إوػػػػت ظسلتلنػػػػع ل سػػػػع  

ة ج    ع، هإ ة  تنذ ة سحد بع أك و ون ة ج    ع هسوشتا      أجو   سدغتو ة سدػدل ل هػز ة سدغتػو ة دػتظع ، أ  ظسلتلنػع 
( هػػز هػػرا ة حت ػػع هت شد جػػع   ػػ   أجػػو أ    دػػع α ≤ 1.15ودػد   ة  لا ػػع ة سحدػػ ب وػػع ة سودسػػ ، هػػإ ة  تنػػذ ل سػع  

 سدغتوةا ة س ل عع.ةل ظتع  ةا  لا ع إحرتش ع وتن ة 

 في )الإبجاع( الإنتاجنتائج اختبار الانحجار المتعجد لأثر جهدة نظم معلهمات  (5ججول رقم )
 مستوى الدلالة (Tقٌمة ) (Betaقٌمة ) المتغٌر المستقل : الاتصالات الإدارٌة

 ;9.98 :9.99 =;..9 بعد التوقيت
 ..9.9 :>9.9 9.998 بعد الشكل

 98..9 ..=.9 ;>9.9 بعد المحتوى
 =9.:9 (R2قيمة )
 :>9=.9 (Fقيمة )

 9.999 مستوى الدلالة

(  هرة لوشز إف ة سدغتو R2 =   0.629أف ل سع ووتول ة دح ي    (5   ؿ   أ لوا ة شدتشا ون   ؿ
(، ةفو ةع%( ون ة دظتين ة حتال هز ة سدغتو ة دتظع  63( لُكدو وت ند ده  ةفندتقة سددلل       نظع وو  وتا 

يهجج أثر ذو دلالة نل ل ة كوة ع ة لتش ع ، هإنشت، (1.15ودد   ة  لا ع >  F )  39.386  = نظوة  لأف ل سع
 .الإبجاعاحرائية  لجهدة نظم معلهمات الإنتاج بابعادها الثلاث)بُعج الذكل وبُعج التهقيت وبُعج المحتهى( في 

 ة ري  (.B , T) ، 3.586) ، 1.331 ة ري لسثل ل ع    ة ذال إف أكثو ة سدغتوةا ةعلتوت  هز ة داجتو ه  ظُو 
(، B , T  ،)1.921  ،  ة توة  ظوُ  ة سحد   ( B , T) ، 3.116) ،  1.179ي  ه ظو  ة د دتذ  ة ري لسثل ل ع  

 1.187). 
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 في )الابتكار( الإنتاجنتائج اختبار الانحجار المتعجد لأثر جهدة نظم معلهمات  (6ججول رقم )
 مستوى الدلالة (Tقٌمة ) (Betaقٌمة ) المتغٌر المستقل : الاتصالات الإدارٌة

 9.899 89>.9 =;9.9 بعد التوقيت

 .9..9 >99.. .8..9 بعد الشكل

 .=:.9 9=..9 =.9.9 بعد المحتوى

 9.9<8 (R2قيمة )

 98..=9 (Fقيمة )

 9.999 مستوى الدلالة

(  هرة لوشز إف ة سدغتو R2 = 0.584أف ل سع ووتول ة دح ي    (6 ة ج  ؿ لدع أ لوا ة شدتشا ون   ؿ 
(، ةلاودكتل%( ون ة دظتين ة حتال هز ة سدغتو ة دتظع  58( لُكدو وت ند ده  ةفندتقة سددلل       نظع وو  وتا 

ي    أجو     لا ع نل ل ة كوة ع ة لتش ع ، هإنشت، (1.15ودد   ة  لا ع >  F )  31.295  = نظوة  لأف ل سع
 .ةلاودكتلةحرتش ع   ج    نظع وو  وتا ةفندتق ظاظوت هت ة ث   ظُو  ة ذال  بُو  ة د دتذ  بُو  ة سحد  ( هز 

ع ع هإنه لسان د  ؿ ة كوة ع ة وش دع ة ثتن وع ع ة سش ثلع ون ة كوة ع ة وش د بشتء      د  ؿ ة كوة تا ة ك
ة احرائية  لجهدة نظم معلهمات الإنتاج بابعادها الثلاث)بُعج الذكل وبُعج يهجج أثر ذو دلالة ثتن ع ة لتش ع " 

 "  التهقيت وبُعج المحتهى( في تحقيق الميزة التنافدية
 
 

 الاستنتاجات والتهصيات
  ذ ة شدتشا إ   أف ودد        نُظع وو  وتا ةفندػتق هػز ة سشظسػتا ة رػشتع ع ةلأل ن ػع وو كػع،    ػ  وػن  .1

  (.1.511(  بتنحوةؼ و  تلي  1.319ة سظح جتن، حتث  تف ة  عب ة حدتوز    لع نظو 
  ذ ة شدتشا إ ػ  أف ودػد   ة ستػش  ة دشتهدػ ع هػز ة سشظسػتا ة رػشتع ع ةلأل ن ػع وو كػع،    ػ  وػن   لػع نظػو  .2

،  هػػػرة يػػػ ؿ   ػػػ   كػػػتء   (1.628(  بػػػتنحوةؼ و  ػػػتلي  1.337ة سظحػػػ جتن، حتػػػث  ػػػتف ة  عػػػب ة حدػػػتوز  
ظتلاهدسػػػتـ ظػػػػت ستش  ة دشتهدػػػػ ع  ذػػػػوع أعتعػػػػز   ظلػػػػتء  ةلاعػػػدسوةل  ة سشتهدػػػػع هػػػػز ةػػػػ ء ة  ش ػػػػع ة دشتهدػػػػ ع  ةف ةل 

،    ا ذ ة  لةعع ظاف ة شدتشا ة سدو لع ظسدغتو ة ستش  ة دشتهد ع هز ة  لةعع ة حت  ع  دكس  ندتشا ة و يػ  ة سدغتو 
ذ   ػػ   أجػػو  سو نػػع ة درػػش ع   ػػ  ة ستػػػش  ة دػػز وتشػػ (3117وػػن ة  لةعػػتا ة دػػتظلع  وشلػػت  لةعػػع  ة لو ػػتف، 

ة دشتهد ع، هز ةو تا اػشت ع ةلأجػت  ة وتو ػع هػز و يشػع ة س ػ    ػ    ة رػشتع ع  عػحتب(،  سػت   دكػس وػع 
شظع ة سو  وػػػتا ةفعػػػدوة  ج ع هػػػز  حلتػػػس ة ستػػػش   ػػػ ػػػاجتو  ة دػػػز وتشػػػذ   ػػػ   (3111ند جػػػع  لةعػػػع  ة غػػػ دوي، 

(  ة دػػز وتشػػذ   ػػ   أجػػو Bou-Lusar & Segarra- Cipre’s, 2006وػػع  لةعػػع    ة كلػػذ ة دشتهدػػ ع
  رتشص ة سووهع ةفعدوة  ج ع هز  حلتس ة ستش  ة دشتهد ع.

  ػذ ة شدػػتشا إ ػػ    ػػ     دػػتا ةل ظػػتع ووش دػػع وػػت وػػتن  ػػ    نظػػع وو  وػػتا ةفندػػتق ظإظوػػت ا ة سخد كػػع  ة ستػػش   .3
،  دوػػػش    ػػػ  ة ػػػ  ةلأهس ػػػع ة دػػػز  د شتهػػػت أ ةل  ة ذػػػو تا ة سظح جػػػع ة ػػػ   ػػػ     ة دشتهدػػػ ع ظوشتاػػػوهت ة سخد كػػػع

   تس نظع ة سو  وتا ظست  لت ون أجو  ةةل هز عو ع ة حر ؿ     ة سو  وع  ة دػو ع هػز ة خػت  ة لػوةلةا 
 ظست لوش  وكل ـ ة ستش  ة دشتهد ع .
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ةفندػػتق ظاظوت هػػت ة ث   ظُوػػ  ة ذػػال  بُوػػ  و  ػػ   أجػػو     لا ػػع ةحرػػتش ع   جػػ    نظػػع وو  وػػتا   ػػذ ة شدػػتشا  .4
 ةفو ةع .ة د دتذ  بُو  ة سحد  ( هز 

و  ػػ   أجػػو     لا ػػع ةحرػػتش ع   جػػ    نظػػع وو  وػػتا ةفندػػتق ظاظوت هػػت ة ث   ظُوػػ  ة ذػػال  بُوػػ    ػػذ ة شدػػتشا  .5
 ةلاودكتلة د دتذ  بُو  ة سحد  ( هز 

نظػػع وو  وػػتا ةفندػػتق ظاظوت هػػت ة ث   ظُوػػ  ة ذػػال  بُوػػ   و  ػػ   أجػػو     لا ػػع ةحرػػتش ع   جػػ     ػػذ ة شدػػتشا  .6
 ة د دتذ  بُو  ة سحد  ( هز  حلتس ة ستش  ة دشتهد ع.

 : التهصيات
    نظػػع وو  وػػتا ألػػ ء ظُوػػ  ة ذػػال  احػػ  أظوػػت   ػػ،   ةفندػػتقد  تػػس وكلػػ ـ  ػػ    نظػػع وو  وػػتا وعػػدسوةل ةلا .1

ةلاهدسػتـ ظتعػدسوةل ،أهس ع ودشةي    ست ون     أجػو هػز  حلتػس ة ستػش  ة دشتهدػ ع هػز ة ذػو تا ة سظح جػع  ةفندتق
 .تهد ع حلتس وكل ـ ة ستش  ة دش

ظحػػ       م ػػع   ػػ  ة ل ت ػػتا ةلاددرػػت لع ةلأ ػػو   سػػت  ػػر   وػػن أجػػو هػػز  حدػػتن  ظػػإ وةء  اػػز ة  لةعػػع  .2
 ةلاددرت لع ة سح  ع .ودد   ةلاددرت  هز ةلأل ف هز ة ء ة سدغتوةا 

 ةلاهدستـ ظتعدسوةل  حلتس وكل ـ ة ستش  ة دشتهد ع. .3
ةو ل  ةس ؿ ة سو  وػتا ة دػز للػ ولت ة شظػتـ  خ وػع ةلأنذػ ع ة دػز  ستلعػلت ة ذػو تا وػن حتػث أظوػت   ػ     .4

 نظتـ ةفندتق .
  دت   ةلاهدستـ ودل لع ة سو  وتا ة ختاع وشظع ةفندتق هز ة  دذ ة سشتعب . .5
 ةا ةفندتق ظت سو  وتا ة دز لل ولت ة شظتـ  ست  ر   ون أجو هز  حدتن ة ستش  ة دشتهد ع لبب دوةل  .6
  اػػز ة  لةعػػع ظػػإ وةء ظحػػ       م ػػع   ػػ  ة ل ت ػػتا ةلاددرػػت لع ةلأ ػػو   سػػت  ػػر   وػػن أجػػو هػػز  حدػػتن  .7

 ودد   ةلاددرت  هز ةلأل ف هز ة ء ة سدغتوةا ةلاددرت لع ة سح  ع .
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