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  المتزامجة    والبحث مستل من اطروحة  كتتةورا) طتطةوٌر المجتةوج ال كٌةك ومنةج لمجا ٌتةً الاجكسةLean Six Sigma   .
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 المدتمخص 
يعتبررخ وصررػلخ تجاتتارردي تجاجحررجن اتتررج تررغ تجتوررجيدي تجتررت وػتع  ررد تجلررخفدي  صاررط وعرردضع تجاتدص رر  ت رر   شررخ  
تجاتتارردي تجاجحررجن ل اتج ررج ن ويررا وصػلخةررد اهلرردسن عػسو ررد ئدسررتاخت  سرربك   و ررت جتاررد  تجلررخفدي اةررح تدحررجصط ويررظ 

جرررا ت ررردوجو د صرررت اتترررج تا ت  رررخ ترررغ عػت رررك تجلرررخفدي تجرررا وصرررػلخ تجات اوررردي اتجبختاوررردي تجا تي ررر  تجترررت و رررج  ت
تجترررت و ررج  إجرررا و يررر خ  CEوصررػلخ اويررراوع تجاتررتل اتجعايوررر    ااتترررجن تررغ ةرررحد  تجات اوررردي: تج تجسرر  تجاتدتتتررر  

    ل فاد وؤفج ويا تجقودم ئدجتصػلخ جياتتل بػقت تتدتتغ تجا ل تجدتتو  تلإعادجو  اوو  غ تجتػعو 
ج ج تعخي ةحت تج وث صت تجلخف  تجعدت  جييتدودي تجك خبد و  اتوتارج تتتا رد ب برختس تجاردث حرفي تت وردية فع تر  

صررػلخد او ي رل تج ترخن ترغ ت ت رردث تجتصرػلخ اتترا تجػ رػق تجررا تج رػل تقردص  جت ي رل اقررت وجي ورث   ب رج  و ي رل في ر  
جلرخف  ترط وايور  تجتصرػلخ تجترت قردم ب رد تج دترث  وػ رل تجتصرػلخ ترغ لرفق ت د  ر  وايور  تجتصرػلخ تجترت قدترت ب رد ت

تج وررث تجررا تااػورر  تررغ تتسررتتتدعدي تررغ ب ت ررد اعررػس صررخال تعتػلرر  صررت اقررت وايورر  تجتصػلخافي ت ررد ااقررت ا ررػق 
تجاتتل تجاصػ  تجا تج ػل ل جيعايو  تجترت حرتع ص  رد تسرت جتم تت اور  تج تجسر  تجاتدتتتر  ل ورغ تجعايور  تجترت تو رت جم 

 د ويظ تجا او    ص  
Abstract  

Development of new products is one of the challenges faced by companies. Vantage 

new products, and the ability to develop and increase the quality consistently a major 

reason for the success of the companies. So they are working to develop methodologies 

and different software, which aims to assist them in one or more aspects of the 

development and design of the product and the process. One of these methodologies: 

CE concurrent engineering, which aims to shorten the time limits and improve the 

overall quality, and works to reduce the development time of the product through the 

simultaneous development . 

 We have conducted this research in the General Company for Electrical Industries 

and adopted its product (machine cooling water three taps) as a sample for research. In 

order to reduce development costs and reduce the period from the end of the 

development, and even access to the market in addition to reducing development time 

by comparing the development process carried out by the company with the 

development process carried out by the researcher. Search to find a set of conclusions , 

including the presence of significant 

 differences in the process of development time and cost and time of arrival of the 

developer to market the product, the process in which they are using concurrent 

engineering methodology, the process, which do not use those methodology. 
 

 

 المقجمة
تجاجحجن تجتػتن تتاجا جتارد  تجلرخف  جكػ رو حرػصخ صخ ر  جيتارػ ال را  ج رد بتعدلرد اقرع د  يعتبخ وصػلخ تجاتتادي

  جكرغ وايور  وصرػلخ  اةػ حتصيك تجت صوط اوبتت تلإبجتع / تتصكد  اتجعايو  تجا تاخن جت  وع ةحد تلأصكد  صت تج ػل  
ل تارررد ياعرررل ترررغ تتةاوررر  وصرررػلخ  تجاتتاررردي تجاجحرررجن تو ػصررر  ئدجا ررردشخ اتاي ررر  عرررجت اج رررد   ررر   صلرررل ودجوررر  عرررجت

تجات اورردي اتجبختاورردي تجا تي رر  تجتررت و ررج  تجررا ت رردوجن تجلررخفدي صررت اتتررج تا ت  ررخ تررغ عػت ررك وصررػلخ اويرراوع 
 تجاتتل اتجعايو    
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تت اورر  تج تجسرر  تجاتدتتترر  تررجلل عجحررج ي ررتتج ويررا تج خلررل اويررا تجتت  ررح تجاترردتتغ بػتسررص  تجتكتػجػعورردي وا ررل 
 تت و ج  إجا و ي خ تجا ل تجدتتو  تلإعادجو  اوو  غ تجتػعو   اتلأسدج ك تج

ي ررتاج ةررحت تج وررث تجتصبو ررت تةا تررو تررغ تةاورر  تػقررػع وصررػلخ تجاتررتل تجاجحررج  ت ررث ي تررخ  تج وررث تسررتختوواو  تست ن 
ترغ عجحرج   جيػ ػق تجا وايو  ت يا جتصػلخ تتتل تتكدتي  جتصػلخ تجاتتل تجاجحج ئدست جتم تت او  تج تجس  تجاتدتتت 

 ل تجاجحج  تصت وصػلخ تجات  DFM, DFA ,DFXتست جتم تساتي تج تجس  تجاتدتتت  ت ل   لفق
يرررتدودي تجك خبد وررر  ة فع تررر  اجتو  رررل  جرررظ ورررع توتاررردس تترررجل نرررخفدي اهت ن تجيرررتدو  اتجاعررردس  بتجلرررخف  تجعدتررر  جي

اتتست د   جيلرخف  تجا وػحر  اورع ووي رل تجتترد ل ل اوع عاط تجبود دي تجاتعي   بج تس  تجودج  تغ لفق تجا دئفي جي وث
ئدسرررت جتم تتسررردج ك اتتلت رررد تي تتتيرررد و  تجيرررخا ل  ت ث ب ترررت تجتترررد ل اعرررػس صرررخال تعتػلررر  صرررت اقرررت وايوررر  
تجتصػلخافي ت د ااقت ا ػق تجاتتل تجاصػ  تجا تج ػل ل جيعايو  تجتت حتع ص  د تست جتم تت او  تج تجسر  تجاتدتتتر  ل 

  او    تيو  تجتت تو ت جم ص  د ويظ تجاوغ تجعا

 اولا : منهجية البحث
 مذكمة البحث  1-1

وعج قج ن تجلخفدي ويا شخ  تتتادي عجحجن ل اقج و د ويا وصػلخ ويظ تجاتتادي اهلردسن عػسو رد ئدسرتاخت  سربك 
   و ت جتادت د اب د  د صت تج ػل  وتاوػ  تلاي  تج وث ئأحد ن تجت دؤتي تجتدجو  :

تتلتفصرردي برر غ وصررػلخ تجاتررتل تجاجحررج اص ررد جيتاررػ و تجت ي ررجي اوصررػلخ تجاتررتل اص ررد جات اورر  تج تجسرر   ترردةت .1
 تجاتدتتت  تغ  دتو  و ي ل اقت تجتصػلخ  

تد ت عادس وصػلخ تجاتتل تجاجحج ئدست جتم تساتي تج تجس  تجاتدتتتر  ويرا هلردسن سرخو  تجػ رػق تجرا تج رػل ل  .2
 تودسن تجتصػلخ  و ي ل ا و ي ل فيف تجتصػلخ ل 

تدشبوعرر  ا ػعورر  تجا رردحوذ تجتررت يااررغ توتادسةررد ل جيتد ررج تررغ  اررد  اقبررػق وايورر  وصررػلخ تجاتررتل تجاجحررج اص ررد  .3
 جات او  تج تجس  تجاتدتتت  

 أهجاف البحث 1-2
صرت  (DFM,DFX,DFMA)ئدسرت جتم تساتي تج تجسر  تجاتدتتتر  تلإعدئ  ويا تتسرلي  تجاتعي ر  ح ج  تج وث تجا 

 ل  اتتاد ورر   وصب ررل  جررظ صررت ب لرر  تتوارردق تجعخت ورر  تجاتا يررو ئدجلررخف  تجعدترر  جييررتدودي تجك خبد ورر  تجاتررتل  وصررػلخ
 وتا ل تةجت  تج وث ئدتوت :

صت وصػلخ تجاتتل تجاجحج باقت تجتصػلخ اسرخو   ووجحج تج ػت ج تجاتو  و تغ تست جتم تساتي تج تجس  تجاتدتتت    1
 ا ػق تجاتتل جي ػلة 

تجتدح ختي تتيادبو  تا تج يبو  تجحي حتخفو تست جتم تساتي تج تجس  تجاتدتتت  ويا تجاتتل تجاجحرج وترج ول وز   2
 وصػلخد 

تتاد وررر  وصرررػلخ تتتاررردي تجلرررخف  تجعدتررر  جييرررتدودي تجك خبد وررر  ئدسرررت جتم تساتي تج تجسررر  اتج ػت رررج تجاتو  ررر    3
 جيلخف   توا   جظ 
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 اهمية البحث 1-3
تجاجحرج تجتدعور  ةرت تارخ تتسردس جتارد  تجلرخف  اقرج و د ويرا ودسروذ تػقرط ج رد صرت  وعج وايور  وصرػلخ تجاترتل

تج ررػل  اب د  ررد  وررو  ل اتجتصررػلخ ج ررخ تجترردع  جياتررتل حررؤسي تجررا صلررل تجاتررتل ابدجترردجت ل ررد ن تجلررخف  تجا دنررخن اج ررخ 
  تةاوررر  ووجحرررج اويبوررر  وتا رررل تتةاوررر  تجعايوررر  جي ورررث ل صرررت بورررد تجا دنرررخ   فارررد حرررؤسي تجرررا قرررودع تجا رررج اتجػقرررت 

 :تتصي دي تجدبد غ جحجظ صد  تج وث ي جم
 ي جم وخقد جيلخف  تجا وػح  ب تجلخف  تجعدت  جييتدودي تجك خبد و ة ااتقط وايو  وصػلخ تجاتتػو ص  د  .1
ووجحج جاجل تج د جن تجاتو    جيلرخف  تجعدتر  جييرتدودي تجك خبد ور  وترج وصرػلخ تتتادو رد تجاجحرجن ئدسرت جتم تساتي  .2

 تج تجس  تجاتدتتت   

 فخضيات البحث 1-4
 ي عا تج وث تجا تلت د  تج خقودي تجتدجو  : 

 اجحج تجا تج ػل وؤحخ تج تجس  تجاتدتتت  وأح خت  ا ستج  تعتػل  صت و  وس اقت ا ػق تجاتتل تج  1
 وؤحخ تج تجس  تجاتدتتت  وأح خت  ا ستج  تعتػل  صت و  وس اقت وصػلخ تجاتتل تجاجحج    2
 وؤحخ تج تجس  تجاتدتتت  وأح خت  ا ستج  تعتػل  صت و ي ل تودسن وصػلخ تجاتتل تجاجحج    3

 الحجود المكانية والدمانية   1-5
اقررط تلتوررد  تج دتررث ويررا تجلررخف  تجعدترر  جييررتدودي تجك خبد ورر  اةررت إتررجل نررخفدي اهت ن تجيررتدو  اتجاعرردس   

 جتا ل تجوجاس تجااد و   ب و ت ة تج وث  جفس دب تجتدجو : . تجعخت و 
 ةتدجظ شيك ت تاخ ويا تتتادي تجلخف     1
 وتػع تت تدو ااعػس تتتادي تلدب و تغ نخفدي ف  خن    2
 ل اشي دي تجا ت يك غ ئيػ ن ت تاخن اتت د و   وغ خ ت ات  3
 تستعجتس تجلخف  جت جيع تجبود دي اتجتعدا  صت ت اده تج وث    4

 اساليب جمع البيانات 1-6
 و  ع تسدج ك عاط تجبود دي تجاتعي   ئدج وث تجا ق ا غ:

تجاتلرررػ ن ا سرررد ل تجبود ررردي تجاتعي ررر  ئدجاد رررك تجتطرررخي ل ورررع تتوتاررردس ص  رررد ويرررا تجكترررك اتجاارررفي اتج ورررػي  .1
تجادع ررت خ اتشررد ل  تجررجفتػ تد تجاتعي رر  ئدجاػقررػع اتت تخ  ررت اويررا تجاػتقررط تجخ رر ت  جاررد وررػصخد تررغ تػتقرروط 

 ت  خ تجتح  
تجبود ررردي تجاتعي ررر  ئدجاد رررك تجعايرررت ل ص رررج ورررع س تسررر  اتقرررط تررردق تجلرررخف  تجعدتررر  جييرررتدودي تجك خبد وررر  اعارررط  .2

اتكررخ ن تجررا تجلررخف  اتشفوررو ويررا سرر خ تجعاررل تج ررػتت ص  ررد اج د ررو تجاعيػترردي تررغ لررفق هلررد تي تج دتررث تج
   ئدجا ؤج غ وت د
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 الاساليب والمقاييذ المدتخجمة في البحث 1-7
 وع توتادس تجا دحوذ تجتدجو  تغ تعل تح دي صخقودي ةحت تج وث  :

 تعختث تجو دئدي تجكاو  جيػقت اتجكي     -1
تست ختو تجت ك تجالػل  جاعجق تجتغ خ سػتث صت اقت افي   تجتصػلخ اسخو  تجػ ػق تجا تتسػتل قبرل ابعرج  وردم  -2

 تجلخف  ئدجتصػلخ  
   t ) (تعختث تجاود دن اتلت د  -3

 
 تطهيخ المنتج الججيج –ثانيا 

 مفههم وتعخيف تطهيخ المنتج الججيج 2-1
 ;Allen, 1993ترغ وصرػلخ تجاترتل ةرػ ليرل تتتاردي عجحرجنو رتع تجاختعرط تجات يير  ئارػ  تجغرخض تجخ و رت 

Cooper, 2001)  اجكغ تد ةػ تجاتتل تجاجحج؟ ةل ةػ عجحج جيدبػ ل عجحج جيلخف  أا جاادق وصبو دي عجحجن؟ لة 
ةترردس سررت  أ ررػتع ت تي رر  أا صلرردي تررغ تجاتتارردي تجاجحررجن يااررغ ووجحررجةد بررر:  تجاتتارردي تجاجحررجن جيعرردجع بتلأاجررا تررغ 

تجتت وصػ  لأسػتل عجحجنة ل تتتادي تغ تعل و  وس تجكيف بوياوع تتتاردي عجحرجن جتورل تورل تجاتتاردي  ػو د 
ل وصرػلخ تجاترتل جت  وروس أاقردي سا ن تجتصرػلخل  تجودجو  بتكي   أقلة  وصػلخ تجاتتل ب رج  تجيرغط ويرا تجكي ر  تلأنرجو

صرر  ئ ررخو  وغ  ررخ ت اتل اتدعرردي تجدبررد غ اترردعت ع تجاتتارردي تجاخو صرر  بدلرردسن سررخو  و رردسم تجت تورردي لتجاتتارردي تجاخو 
رررت   فتتواررر  ج ررحد تجتصرررػو تي ص رررج فرررد  ةترردس وأ  رررج تتدتحرررج ويرررا أةاورر  تجتصرررػلخ تلأسرررخع جياتتاررردي  جتػعورر  تترررتل تو و

 ة   صتصػلخ تتتادي عجحجن ةت  تي  ج د بجتي  اجوذ ج د   دي   ,.p:33 Chronéer, Diana,2005تجاجحجن ب
  ( Lowell,William., 2008,p:8)     

ا حتطررخ جتاررد  وصررػلخ تتتارردي عجحررجن ويررا ت ررو فتتوارر  جررر  ب أة تجت صرروط تجررجق ل ل ب بة وت  ررح ويررظ تج صرر  تررغ 
  (.Van Beek,Maarten H. J.,2009,P:15ط  قبل صخلل تتعجس تجت ييدي يعال تط ب وة ت تػلدي تلإست ن تجعيود

أ  تج ررػه تررط تتتارردي عجحررجن جو ررت وايورر  سرر ي   ت ررث ت  اتتررجت ص ررط تررغ أ ررل أ بعرر  تلررد لط عجحررجن وررتا   
حاد ور  وػتترل  (Ernst, 2002: p8 )واد لدل ااتتج تغ حفحر  ترغ فرل تجاتتاردي تجاجحرجن تجترت وصيرل و لرل  يورجس 

  تي أةاو  تدسا  جتاد  وصػلخ تجاتتادي تجاجحجن  
 ل اةت:(Cooper and  Kleinschmidt, 1987 ) حجةد تغ قبل أ بع  تغ ةحد وع ووج

 بجأ تجتصػلخ ب ئاد صت  جظ ووجحج تج ػل تجا ت ج ة  حوعخلف اتق  جياتتل قبل أ    1
  ػعو  ودجو  تغ تجعال صت تجالخاع تجتوي خي جتوجحج تجاتتادي ا و  وا د   2
 تجتػعو تغ وايو  وصػلخ تجاتتادي تجاجحجن  وػ تتصي دي تج ػل    3
  NPDػسن ودجو  اوتطوع ع ج جعايو  ع  4

تجعػتتل تجاوجسن أوفد يااغ و  وا د تجا ستليو  ئدجت    جيلخف  بتجعػتتل اتترجت اتحتر غ اأ بعر  ة أا وتيراغ تجتت ر ل 
صتلر خ  NPDتط وتد خ لد عو  تجعدتل ب حفح  ة   تترد تجعػتترل تت بعر  تلألرخل  تي تلأةاور  تجودسرا  صرت  ارد  

 اةت : Ernst, 2002 )ج د ب 
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 تجاتطا  ل اوتياغ :  ودسن ت ؤاج  قػل  جياتتل ل صخلل تلخاع تتااغ اتتعدا   .1
تج  دص    ػع تغ تتدخ تجخلدسي   / تػضف قدس  ويا هواي  ئعس اقت تجعارل  جيالرد لط ويرا أسردس تلأصكرد   .2

 اتجايدج  تج د   ل سوع تجالد لط ج خ تجخساو  
جيعاررل  وررػ ويررا غ: تجغديرردي اتلأةررجت  تجػتقررو  جعاررل  NPDتلإسررتختوواو  اتجتخف ررد تلإسررتختووات جالررد لط  .3

  ل ع ػس تجاتتل تجاجحج 
تتسررتعجتس جتكررخلذ تررػت س فد ورر  جتصػلختتتارردي  اقررط ت ررتػلدي تف ارر  تررغ تجتاػلررللسا اتجترردتم تلإست ن تجعيود .4

  (Simms, Christopher, 2012,p:403-404) عجحجن 

 :  عهامل فذل المنتج الججيج 2-2   
ت  تجاتتادي تجتت و لل صت تجػصدث ئاد تصيػب تت رد ل ةرت ويرظ تجاتتاردي تجترت ت ورؤسي اص رد جتػقعردي تجدبرد غ ل 
تا تجتت ت وعال ئدجلال تجاصيػب أاتجاتػقط لتا تجتت حتع وت  حةد ئلال س ئل تا تجتت حرتع و رجيا د ئعرج صرػتي تلأات ل 

 .(Kong,Liangli.,1998,p:22-24)خس تج ػل إجا نتث آلخ إا لأ  د قج تست  ت تغ قبل تجاتدص  غ أا ئ بك وو

 ة تااػو  فدتي    بود تغ أس دب  تج لل وتا ل صت:(Crawford, 2011تجسي 
سػث تجت صوط لاتجحي  حتياغ قيديد ت ل وصػلخ تجاتتادي تجتت ت وتدسك تستختوواو  تجلرخف  اتتاد ودو رد ا/ أا  - 

 اي  ل وكي   تججلػق  قػن تجتػهلط  وجم ص ع تجا دشخ تجاوت
سررػث تلإست ن ل ةررػ تجيررعف صررت فررل نررتث وررغ تج  دصرر  تجتتطواورر  اتجررجوع اتجاررػت س تجاصيػبرر  ل تجتػقعرردي اتجتخف رردل  -

 وايو  وصػلخ تجاتتادي اتجبت ص  د اواػلي د  تجاادصآي ج خ تجػتقو   
تجا  ررػم تجيررلوف جياتررتل ل وررجم اقررػ  تجات عرر  تجررحي يو   ررد جيا ررت يظ ل وررجم اعررػس صررخل تقو ررت جياتررتل وررغ  -

تجاتتاررررررررردي تجالرررررررررردب و جياتدص رررررررررر غ ل ورررررررررجم اعررررررررررػس ويررررررررررػ  وررررررررررغ تج رررررررررػل تج ررررررررررج  اتجابوعرررررررررردي تجاوتايرررررررررر   
   ة Crawford,Merle., et.al.,2011,p:244ب

 
 : دورة تطهيخ المنتج   2-3 

تجاترتل ئعرجس ترغ تجاختترل تلتيرف تج ردت  غ ويرا ووجحرج ورجسةد و رت يظ فرل تت رد اقترد تو رػبد واخ وايو  وصػلخ 
ويا تجػقت تتعادجت جعايو  تجتصػلخ ات  ةحت تجػقرت فيارد تتارغ و يويرو فيارد تتارغ تييردق تجاترتل بػقرت تسرخع تجرا 

 تج ػل   
ت  وايور  وصرػلخ تج رجتدي / تجاتتاردي تجاجحرجن وارخ ئرد بط تختترل ةرت  (Krajewski,Lee J.,et.al.,2010) الرخل 

  (Krajewski,Lee J.,et.al.,2010,p:380 )تختي  تجتياوع ل تختي  تجتوي ل ل تختي  تجتصػلخ اتختي  تت صفل تجكدتل 

 Heizer,Jay., et.al.,2011,p: 191)) لمخاحل التالية :باحجد وت
      تيدس   وػج ج تتصكد  تغ وجن 1
   تجتقوع ل ةل تجلخف  وايظ تج ج ن ويا وت  ح تج كخن 2
          ةل وتياغ تج كخن تتصي دي تجدبػ  3
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   تجاػت  دي تجػضو و  : فوف يعال تجاتتػو4
        تػت  دي تجاتتػو : فوف س يتط تجاتتػو  5
     تتصي دي تجدبػ    تلت د  تجتياوع : ةل تػت  دي تجاتتػو ةحد ةت تصيل شخلل جتيبو  6
                       تلت د  تج ػل: ةل تجاتتػو حيبت وػقعدي تجدبػ  7
           تججلػق تجا تج ػل  8
  تاد ة  تجت  وع ب تج9
 
 عممية تطهيخ المنتج التقميجية :  2-4

تجاترررتل تجاجحرررج اةػ وعرررج وايوررر  وصرررػلخ تجاترررتل تجاجحرررج تجات ي ررري  بتجاتتدئعررر ة ةرررت تجرررت ل تجت ي رررجي صرررت وصرررػلخ 
تج صرػتي اتترجن ويرػ تلألرخل ل  تيصي  ي ت جم جػ رف وايور  تجتصرػلخ تجترت ورتع ئلرال شرػجت   ت رث ورتع ت تيرف

س ويرا تط وخف د فل تتةتادم اتجاػت س ويا ت ا  اتتجن   ئعج ت تادق ويظ تجا ا  وتخس ا حتع وخف د تتةتاردم اتجارػت  
 ة   Portioli-Staudacher, A.,et.al.,2003,226ب تجا ا  تجتدجو 

 عممية التطهيخ المتدامن :  2-5
ج ج أ    تجتصػلخ تجاتدتتغ ت ت جتد ئيػ ن اتسع  لتتح ت  وع توتادس ت  ػم وجتلل تختتل تجتصػلخ جت ي رل اقرت 

 ,.Sharafi, Armin)تجتصررررػلخ   ت  و ررررخلط وايورررردي تجتصررررػلخ جو ررررت ةررررت تجا رررردن تجػت ررررجن ج ررررحت تجا  ررررػم 
et.al.,2010,p:1734)     ص ررت تارردق وصررػلخ تجاتتارردي تجاتدتتترر  حررتع ستررل عاوررط تجاارردتي تجػضو ورر  صررت إشررد

ودج  تجاعيػتدي وتجصل ئدستاخت   ةدئد اإيدئد بر غ عاورط تجػضرد ف   لرفق وايور  تجتيراوع تج وايو  تجتياوع  صت ةحد
  ل قج تي تجتيتوط ل قدبيو  تتلت د حػعو وصػلخ تجاتتل ويا تجت ييدي تجا تي   جاعيادي تجا دقي  ت  تجاتدتتت 

  ة Portioli-Staudacher, A., et.al.,2003,226ب
 

 الهنجسة المتدامنة -ثالثا 
 الهنجسة المتدامنة: تعخيف  3-1

ةت   ل تتطع اتتعجس تجت ييدي يااط صت اقت اتتج ت تيف تختتل وصػلخ تجاتتادي اإست ن وايودو د  
تتتودعدي تجدبد غ ل ووجحج تتصي دي أستث تجاتتل ل وياوع تجاتتل اوايودي تجتيتوط ا اولال ةحد تجعايودي ووجحج 

ويتوط تجاتتلل صت ت غ حتع تجتطخ صت فدتل سا ن تودن تجاتتل ل ئاد صت  جظ تجتػهلط لتججوع ل تجيود   اإودسن 
 تجتجالخ أا تجت يز

(Proulx,Denis.,:1996,P:2)  تجاتدتتت  ب  التوجس تجاػةخ تلأسدست جري تجسCE   ة ل ئأ بط تستختوواودي أسدسو
 ةYassine,Ali., et.al .,2003,p:166ة ةت : ب  CS  و و  ب

تج ررج  تتررو تجوررج تررغ تجا ررل تجدتتورر    ت ررث حررتع وت  ررح تجعايورردي تجتررت ت وت ررط ئعيرر د تجرر عس صررت   ررذ  التووهاز: :
دجور  ياارغ ت  وبرجأ ئعرج اقرت قير خ ترغ برجث تجعايور  تجػقت  تتد إ ت فد ت تجعايور  وت رط وايور  تلرخلل صرد  تجعايور  تجت

 تج دئ   
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تجتػت رررج يعرررخ  فػ رررف ست رررع أا تااػوررر  ترررغ تج ػتورررج تجا رررت ي  ورررغ تلأنررر دص أا تلأترررجتي صرررت عػت رررك  التهحيوووج:
 ت تي   تغ وايو  وصػلخ تجاتتل  

جا تي رر  تررغ تجلررخف  وتررأحخ وايورر  وصررػلخ تجاتتارردي وط ررخ ف ي رري  ت ررتاخن تقرردص  تجقوارر  اأ  تتق رردم ت التكاموول :
 بتصػلخ تجاتتل   ت ث وتػهع ت دم تجتصػلخ وبخ تادتي اضو و  ت تي    

تلأت يورررر : ةررررت تجتو رررر غ تجا ررررتاخ جااوررررط تجاػت ررررك تجاتعي رررر  ئدجػقررررت اتجتكرررردجوف اتجاررررػسن فػسرررر ي  جتيبورررر  تتتودعرررردي 
 ة Belay , Alemu Moges.,2007,p:17-18اتتصي دي تجدبػ  ب

  : مبادئ الهنجسة المتدامنة 3-2
  :تجا دسلث تتوو تج تجس  تجاتدتتت  تجا  تجو ت

 تجابجأ تتاق  لصوط صيدث تجتياوع :   1
 وصػلخ تجاتتادي  صت  ةػ فو و  وصػلخ اوا د تااػودي تغ تجبجت ل تجا ت جت  صت وايو  تجت د ب     
  Sobek II,Durward K.,et.al.,1999,p:73)ب

 تجابجأ تج د ت  تجتكدتل تغ لفق تجت دشط:   2
ت ث وبجأ تجاااػودي تجػضو و  تجا تي   ئ  ع تتوت د تي تغ اع    طخ تتلخلغ اتغ اع    طخةد تج د   ل     

 ,.Akaberi ,Arminب صخل وياوع تلأ طا  تج خعو  وتكدتل تغ لفق ووجحج تيػق وايو  جيااوط 
2011,p:30ة  

 ب د  ج تغ تجتيدتوع قبل تلإجتدتمتجابجأتج دجث تجتد   3
4  (Taisch,Marco.,et.al.,:2011:p30)                           

 من خلال : CEتنبع حقيقة فهائج  :فهائج الهنجسة المتدامنة  3-3
 ةAnumba,Chimay J., et.al.,2000,p: 3ب  
صررت تجاد رر   88جياتررتلل ت  تررد ييررل إجررا تكي رر  تلإعادجورر  تج جتررأح خد ويرراتجتخف ررد ص  ررد حررتع ويررا تختيرر  تجتيرراوعل  .1

 تغ وكي   إ تدو تجاتتل يااغ أ  وتو ل صت تختي  تجتياوع 
وؤسي إجا اصػ تي صت تجتكدجوف ل جكػ  د وعدجل عاوط تج يديد ت جتد صت تختير  تجتيراوع اتجتأ رج ترغ أ  تجتيراوع  .2

 ةػ  وو    
 تتتادي وصدبل ئدجي ط تتتودعدي تجدبد غ  .3
صرت  78ااغ أ  حؤسي أييد إجا و  ويدي صت تجػقت تجفهم جتصػلخ تجاترتل جارجن ويرل إجرا ي CEتتوتادسويا  .4

   تجاد   
 تجاتدتتت  اةتدجظ تجعجحج تغ تج ػت ج تتلخل اتجتت وعج ويا ت  د صػت ج   و و  لأ طا  تج تجس  

ة 3تتل    و  ة و  وس وكي   تجتياوع اتجا2إلتيد  صتخن تجػقت تجاصيػب  جت جيع تجاتتادي إجا تج ػل   ة1
ة إست ن تجالخاع ئيػ ن 6ة وكدتل تجا دم  5  ة وال فل تجتلدشدي ئدجتوػتهي 4وو  غ  ػعو  تجاتتل  

    (MEDVECKÝ, Š.,et.al.,2007,p:7)أصيل
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 :في الهنجسة المتدامنة لترميم وتطهيخ المنتج  المنهجيات والتقنيات المدتخجمة 3-4
ة ئدوتاررردس ئعرررس  طخلررردي اتت اوررردي تجتيررراوع ل ت رررل  لرررخ اضو ررر  تجارررػسن  CEتج تجسررر  تجاتدتتتررر  ب   و رررا 

ة لتجتيررررراوع  DFAب   ة ل ويررررراوع جيتااورررررط  DFMة ل ويررررراوع جيتيرررررتوط ب  ADة ل تجتيررررراوع تجبرررررجح ت بQFDب
تج تجسر  تجاتدتتتر  ترغ تعرل تجػ رػق تجرا تجتيراوع تتصيرل ةرت:   اتةع تجات اودي تجا رت جت  صرت  ة DFXبجيتا  د

 ةBatalha, G.F.,2012,p:34ب
 ة (Design for manufacturing ةDFMتجتياوع جيتيتوط ب• 
 ةDesign for Excellenceة بDFXتجتياوع جفت يو  تا تجتا  د ب• 
 ةDesign for assemblyة بDFAتجتياوع جيتااوط ب• 
 ة            Design for serveseة بDFSتجتياوع لإتاد و  تج جت  ب• 
 ة DFRتجتياوع جيويػق ويا تجاػحػ و  ب• 
 ةDesign for environmentة بDFEتجتياوع جيب ل  ب• 

 : DFMالترميم لمترنيع   3-4-1 
ةرررػ تااػوررر  ترررغ تجصرررخل اتلأساتي تجترررت ورررجواد  تج تجسررر  تجاتدتتتررر  اتجترررت و  رررع فعايوررر  وخف رررك ووي يرررت تساتي 

حرتع تلتورد   (DFM)تج تجس  تجاتدتتت  تجتت و جم نخاط وياوع تجاتتل اص د ج ج تي تجتيتوط  اصرت تجتيراوع جيتيرتوط 
 ررادي تجاصيػبرر  جيارردث ات تيررف تج ررج تي تجعايورر   تجعايورردي تجاتدسرر   جتيررتوط عرردث تعرر غ تررغ لررفق تجتػص ررل برر غ تج

 ة Kuo,Tsai-C. , et.al.,2001,p:441اولال ةحد تجعايودي: ب
 ة تلتود  تجاػتس تج دم ل 1ب 
 ة تلتود  تجعايو ل 2ب 
 ة وصػلخ وياوع اتجتيل 3ب 
 ة تست جتم تجااػ دي تجقودسو  ل  4ب 
 جس لاتعتجوكػ   دجو  جفست جتم  رة وياوع أعدتث ج 5ب 
 ات يي  لتجة واتك تج و دي  6ب 
ة تجت ي ل تغ توادةدي تجتااط  ياك أ  حتع وااوع د تغ توادد اتتج فياد أتاغ  جظ  تتوادةردي تقرد و  وعترت  7ب 

 إةجت  جيػقت اتجوخف  افحجظ تجادلج تغ توصدي تجتوػلل ل اتوصدي تجت تور 
 ة Belay , Alemu Moges., 2009,p:240ح ج  تجتياوع جيتيتوط إجا: ب 
 ة وو  غ عاوط اضد ف تجتيتوطب ويتوط لتلت د  لوااوطل تلتخلديل نوغلاتج جتدي ة    أ 
ة قاد  تلأصيل تغ : تجكيفل تجاػسن لتجاػحػ و  ل تتتت دق تجتتطوات ل تج فت  ل تجػقت إجا تج ػلل ا قد  ب 

 تجدبد غ  
ادي عجحجن ل بختتل تجتو  غل اتعدجا  تجص ختي قج تي ويتوط ج خ ت تغي  ل شخ  تتت ة قاد  وجم اعػس  ج 

  ج خ تجاتػقع  صت تجصيك ويا تجاتتادي 
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 : DFA الترميم لمتجميع 3-4-2
تجتيرراوع ج رر ػج  ويررتوط تااػورر  تررغ تلأعرردتث تجتررت ستلررال تجاتررتل ئعررج تجتااوررط   اتجتيرراوع جيتيررتوط  العتررت

ة  ع ررد ن وررغ تااػورر  تررغ تجبررختتل اتجت تورردي اتلأساتي اتلأسرردج ك تجا ررت جت  جتو رر غ ويررتوط  DFMAاتجتااوررط  ب 
اررغ لررفق ووجحررج أةررجت  تجتيرراوع اتج  ررػس ويررا تجاتتارردي تجتررت سرر تع ويررتوع د  صتلأعرردتث أاو  رروط  وااوررط تجاتررتل ل 

 ة   Kuo,Tsai-C. , et.al.,2001,p:442ب فل تغ تجتكي   ا تجػقت تييدق تجاتتل إجا تج ػل  DFAي يل 
 ة Batalha, G.F.,2012,p:35الو ل تجتياوع جيتااوط تج ػت ج تتوو : ب 

   و ي ل تجعجس تلإعادجت جلأعدتث اوو  غ أ ػتو د 1
   تست جتم تقيا شخل تلإ و دط   2
  إست جتم تجلل وااوط  ا ش  دي  3
   و ي ل توادةدي تجتااوط  4
 ث تغ توادد اتتج  ياك أ  حتع وااوط عاوط تلأعدت  5
   حدلل تجودع  جيتعجيفي 6
   وياوع تعدتث س ي  جيتااوط تلأت ل  7
   جت ي ل وكي   تجتيتوط 8
   قاد  ا ػق فدصت ا ؤل  ج خ ت  وجن 9

   قاد  تج  ػج  اتلأتد  جيادث اتعدجا  تجتااوط 18
   وياوع تتعدتث تجت يااغ ت  وخفوك ئلال  وو  ص ط 11
 تلأساتي تجاصيػب    ي يول وجس 12
      تست جتم تجااػ دي تجقودسو ل اوياوع تعدتث تتعجسن تجػضد ف13

 Design for Excellence) )   (DFX  :)ترميم لمتميد 3-4-3
بويراوع جيتاارطة  DFMبويراوع جيب لر ة ل  DFEبوياوع جيتكخت ةل  DFRأساتي تج تجس  تجاتدتتت  تجتيػ ل  س

ر وعب رررخ وررردم جكرررلو أ رررػتع أساتي تج تجسررر  جيتا رررد تا تتت يوررر  ا ررردة  إ و تجتيررراوع بتجتيررراوع جيت DFXج رررد اعرررػس صرررت 
ررو تلإوت ررد  جيب لرر ل تجتكررخت ل تجتااوررطل سا ن تجوورردن ا تجاتصي رردي تلألررخل   , .Kuo,Tsai-Cب تجاتدتتترر  تجتررت وػعو

et.al.,2001,p:441   ة 
ئأ ررو   ررل قررد ع ويررا تجاعخصرر  ل يعاررل ويرررا ويرراوع تجاتتارردي جدلرردسن فررل تج يررد ز تجاخجػبرر  ت رررل   DFXيعررخ  

تجاػسن تجعدجو ل اتجاػحػ و ل تتاد و  تجيود   ل تتتد ل س ػج  تتست جتم ل تجافثت  تجب لو  ل ااقت تجػ رػق تج ير خ 
 ف سا ن تجوودنل ئاد صت  جظ وكدجوف تجتيتوطإجا تج ػل صت وياوع تجاتتادي ل صت   ذ تجػقت ل تجت ي ل تغ وكدجو

 ة     Chincholkar, Mandar.,2002,p:18-19ب    
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 :(QFDنذخ وظيفة الجهدة ) 3-5
ة توداجرر  جيتأ ررج تررغ أ  تجتيرراوع تجت ررد ت جياتررتل أا تج جترر   QFDتجغررخض تجخ و ررت تررغ  لررخ اضو رر  تجاررػسن ب     

ة ةررت QFD لررخ اضو رر  تجاررػسن بة   ا Slack, Nigel., et.al.,2010,p:125-126  بػ تجدبرر تتصي ررديويبررت 
اتتررجن تررغ تت اورر  ويرراوع ويررا  صرردل اتسررط ل وتيرراغ تجت صرروط تجابتكررخ اتجلرردتل جتػح ررل وايورر  تجتيرراوع ئأ اي ررد  

ة ب ررررت تجاررررػسن   اتجتررررت ةررررت و تورررر  و صوصورررر  جتعخلررررف تجعفقرررر  برررر غ    رررردي تجدبررررػ  اتجاتتارررردي بأا (QFDأساتي 
  وعخلرف ةرحد تجعفقر  ويرا  ورػ سق رل ياارغ جارج تث تجعايوردي ويراوع تجاتتاردي اتجعايوردي ترط تج جتدية    صبػتسرص

   (Haizer,Jay.,et.al., 2011,p:191)تجا دتي تجاصيػب  تغ قبل تجدبد غ 
إ و تج صررػن تلأاجررا صررت بترردث ب ررت تجاررػسن ةررػ وصررػلخ قد ارر  ئاتصي رردي تجدبررػ  تررغ تجاتررتل  ةررحد تجاتصي رردي ياررك أ   

 ررك تلأةاورر   حررع يصيررك تررغ تجدبررد غ ت د  رر  تتررتل تجلررخف  تررط تجاتدص رر غ   تجترردجت ةررػ اقررط تااػورر  تررغ ويررتف ت
تج يررد ز تجت تورر  جياتررتل  الت غررت ج ررحد تج يررد ز تجت تورر  ت  وتعيررل ئلررال ت دنررخ ئاتصي رردي تجدبررػ ل و  رروع ةررحد 

م تت رررررد جت  ررررروع قرررررػن تا قرررررعف تج يرررررد ز يارررررك أ  حرررررجوع أا ي ترررررج تس تس تجدبرررررد غ جياترررررتل  ةرررررحد تجبود ررررردي و رررررت ج
   (Jacobs , F.Robert ., et.al., , 2009,p:105)تج يد ز تجت تو  جياتتل 

 فخيق الهنجسة المتدامنة: 3-6
حتصيك وت  ح تج تجس  تجاتدتتت  تست جتم صخل تتعجسن تجػضد ف أا تجت ييدي   ةحد تج خل  و ج  إجا ف خ      

تجوػتعد تجاػعػسن ب غ تتست تي تجػضو و  تجا تي   تغ تعل وعدلد تجتػت ل  ب غ ويظ تلإست تي  صاغ لفق ةحد 
سب ل تجا دق ل تجتياوع ل تجتيتوط ل  تج خل تجػضو و   يااغ تجعال تط ت تيف تجت ييدي تجػضو و  ل ويا

تجت ػلل ل تجتلغ ل ل تجيود   ل اإودسن تجتأة ل  تجعال تعد صت تااػو  اتتجن   تجدبد غ اتجاا دلغ  يااغ تجويػق 
 ويا  ساس صعي ع ويا وصػلخ تا وياوع تجاتتل 

 -عارل صرت ب لر  ت  رخ ترغ صخلرل ةحت تج خلل قج حتياوغ تػض  غ تغ تجػ ن ل تجالتخلديل تجت رػللل تجر   ترغ لرفق تج
 تػعو ل تجايااػ  يااغ أ  حتتاػت ويدتوع أصيل ات  خ تف ا  جيتيتوطل تتلت د ل تجت لل تج  

 (Barton, Charles ,Andrew.,2002,p:6)    

 ترميم وتطهيخ المنتجات في بيئة الهنجسة المتدامنة:   3-7
صررت وصررػلخ تجاتررتل تجاجحررج إجررا و ررجيع تجتيرراوع اةتجسرر  تجتيررتوط تعررد اصررت اقررت ت اررخت تررغ تختيرر   CE ولرر خ      

 ررػ  تجا  ررػم تلأسدسررت جي تجسرر   تجتيرراوع جتصررػلخ تجاتررتل ئلررال سررخلط اصررػ ي اجرروعاف تتحترر غ ويررا إ ترردو تجاتررتل 
وع تجا تجاتصي دي تجػضو ور  تتلرخل تجاتدتتت  ةػ تلح وايو  وياوع تجاتتادي لد و  تجعدجع تجاعداق جا تجست تجتيا

سرر ؤسي إجررا وايورر  وصررػلخ تصيررلل  NPDويررا وايورر   CEصررت تجلررخف ل تجتررت ج ررد وررأح خ ويررا تجتيرراوع ت  وصب ررل 
 ة Kowang , Owee ,Tan., & et.al ., :2011:p7أئ ط اتتتػو أ لز صت اقت تقيخ  ب
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 مقاييذ الهنجسة المتدامنة:  3-8
تجادث تجخ و ت تغ وصب ل تج تجس  تجاتدتتت  اووجحج تجػصػ تي ترغ وصبو  رد ةرػ وعخلرف تجا ردحوذ تجترت و  روذ ويرظ 

حتكػ  تجاقودس تغ تحت غ أا أ  خ تغ تجقودسدي  ويا سب ل تجا ردقل سردو  وارل ويراوع تجاترتل ةرػ تجػصػ تي  ت ث 
اسردودي وارل تجتيراوع تج ردبل جياترتل ةرػ تقوردس   ودس اجكغ تجا د    بر غ سردودي وارل تجتيراوع تجوردجت جياترتل 

 ة  (Dahne  E. Scott.,:1992:P9 ا جظ س ػق  تجل  اد  وصب ل تج تجس  تجاتدتتت   اتغ تت ي  تجا دحوذ :
  ي   تجاتتل تجت د ت ت دبل تجكي   تجا ت جص   •
 اقت تججا ن تغ تجا  ػم تلأاجت إجا و يوع تدسن تلإ تدو تلأاجا  •
 تج يديد تجاتػججن قبل ابعج تختعع  تجتياوع وجس  •
 ة تجتت تجحت ئعج إشفل تجتياوع تجت د ت RNsوجس تفتطدي تجتعجحل ب •
 تودسن تجيودج  ات تػلدي تجعد ج  •
      تجتيف افي تو     •

تترا وع رج  ئلرال وردم ل صدتصت رد  إجرا تعردح خ تجقوردس أا CEتبج تغ تعخصر  ورجم اعرػس ت ردحوذ وايور  ت بػجر   جرر  
تتاعو تجاتعجسن جيقودس ل ياعل تغ وصػلخ اتست جتم تجا دحوذ صت تج تجس  تجاتدتتت   عك جيغدي   الارك ت  وكرػ  

أ ررردس ت تي ررر غ يورررجسا  تجقواررر     ررر د إجرررا  -ةرررحد تجا ررردحوذ : ئ ررروص  ل سررر ػج  تجويرررػق وي  رررد اص ا رررد ل تج رررج  
 دس جيتغ ختي تجيغ خن صت تجاتتل أا تجعايور  ل الرػصخ أسردس تجاقودسل تجاقودس تجيوو  جاد يقو و ل قػي ل ج خ ت

ا يااغ ووجحج تجقودسدي تجا  جن تجتت ياارغ  ةBennett,James G.,et.al.,1995,p:14جعايو  تجتتبؤ تجتاػ عو  ب
 Bennett,Jamesت  وي   ت دحوذ وتج ت د    تجقوع تجودجو  ئدجقوع تج دئ   تا ج تخن تدقو  لاتغ ةحد تجقودسدي: ب

G.,et.al.,1995,p: 15ة 
 سدو  / وال وياوع تجاتتل  -تجػقت تجا تج ػل    -وكي   تجاتتل    - قد تجدبػ    -
اقرررت  -سررردو  /واررل تجتيرررتوط   -تترررج  اقررت تجتغ  رررخ   -ورررجس تجتغ  رررختي تج تجسررو     -اقررت ويررراوع تجعايورر     -

سرردو  / وارل تورردسن  -  ويراوع تجاترتل   سرردو  / وارل توردسن  ررودج -ورجس تجع ررػب صرت تجارػسن    -تجتيرتوط   
 وجس تتعتادودي جيػ ػق إجا وػتصل صت  -سدو  / وال لإودسن  ودج  تجتيتوط    - ودج  وياوع تجعايو    

اصررت س تسرر  تست يررد و  جعررجس تررغ تجاتطارردي تجيررتدعو  صررت تجػتيرردي تجاتوررجن تجتررت و ررت جم تج تجسرر  تجاتدتتترر  وػ ررل 
ة اتجترت وعارذ تجتغ  رخ تجود رل   1ة تجرا تجتترد ل تجاػقرو  صرت تجارجاق ب   Lawson & Karandiker, 1994ب

      صت تتستث  توا  تست جتم تج تجس  تجاتدتتت  
 
 
 
 
 
 



  6192الؼذد السابغ والاسبؼوى   هجلت كليت بغذاد للؼلوم الالخصاديت الجاهؼت

 

 

26 

 (  مقاسات الاداء المستهدف1جدول )

 الفجئكة   الاكاء المنجس   

 % 50-30اقل   وقت التطوٌر

 %95-60اقل   التغٌٌرات الاجكسٌ 

 %75تخفٌض  تلف واعجكة العمل 

 %85-30اقل   العٌوب 

 %90-20اقل  الوقت الى السوق

 %60اقل من  جسب  الفشل 

 %100زٌجكة   حٌجة الخكم  

 %600-100اعلى   وكة شجمل  

 %   110-20اعلى  اجتج ٌ  بٌضجء اللون

 %120-20اعلى  عجئك على المو وكات

Source: Lawson, M. and Karandikar, H. M., "A Survey of Concurrent Engineering", The 

International Journal of Concurrent Engineering: Research & Applications, Vol. 2, No. 1,1994, pp 1-6. 

        
 الجانب العملي –رابعا 

 نبذة عن الشزكت العامت للصناعاث الكهزبائيت 4-1

بذأث الششكت الؼاهةت للصةٌاػاث الربشباةيةت اًخا بةا هةي لاةة  طةطةت لااةوة اًخا يةت سولرٌبةا اوةخااػج الخووةغ      

وبشرل كبيش لخضيف لااوة اًخا يت لوٌخجاث  ذيذة حلبيت لحا ت السوق الؼشاليت س كوا ػولج الششكت ولاصالج حؼول 

هٌخسبيبا ػلى البحة  الوسةخوش هةي ا ةل الو ةو  وباوخوشاس ػلى حاويش وححسيي ًوػيت هٌخجاحبا هي لاة  حشجيغ 

 الى هٌخجاث ػاليت الجودة  .

حٌخج الششكت أًواع هخخلفت هي الوٌخجاث راث الاوخؼوا  الوٌضلي والوٌخجاث راث الاوخؼوا  الصٌاػي وهةي امةن مةزٍ 

ء الشةباكي )ًسةين )ًسةين الشادةذييا الجةذاسا والؼوةودا س هريةف البةوا (Split type )الوٌخجاث : الوريةف الوٌفصةل 

الشادةةةذيياس بةةةشاداث الويةةةاٍ ) ولسةةةبيلاس هولةةةذاث كبشباةيةةةت أ اديةةةت وطةطيةةةت الاةةةوس وبسةةةؼاة هخخلفةةةتس الوحةةةولاث 

الصٌذوليتسهحشكاث باوس هفشد والخي حسخخذم دي هبشداث البواء الخبخيشيتسهضخت هاء لوبشداث البواء الخبخيشيةتس 

كت ػذد هي الوؼاهل يموم كل هٌبا باًجاص ػول هحذد ومزٍ الوؼاهةل مةي هضخت الواء الوٌضليتس..... س وغيشما. وللشش

: 

تعارررل تجااو ررردي تجلررر او  اتجات يررري  ل تعارررل تجيررردجصدي ل تعارررل تجااو ررردي تجاخفدلررر  لتعارررل تجاوخفررردي لتعارررل 
تجػهلخلررر  لتعارررل ت تررردو تجاورررػتي ل تعارررل تج رررت  ل تعارررل تجايررر   لتعارررل تع ررردن تت رررد ن لتعارررل تجايررردبو   صرررت 

 جتدعت  و ػم تجلخف  بت ػلل تتتادو د تجا تي   ابلال ت دنخ جدبد ت د تغ لفق :ت
البيغ الوباشش دي الششكت س بيغ هباشش لذواةش الذولةت ولخجةاس الماةاع الخااسوالخؼاهةل هةغ الوسةخاوشيي الا اًة  هةي 

كت وكةةء هخخصصةوى بخسةويك لاة  اوخغةلبن لاهراًاث الششكت البششيت والواديت همابل الوشةاسكت بالاسبةا . للشةش

 كوا حودش الششكت  ياًت لوٌخجاحبا هي لاة  حمذيوبا لاذهاث ها بؼذ البيغ .حبا دي هحادظاث الؼشاق الوخخلفت.هٌخجا
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 اسمهب تطهيخ المنتج الججيج في الذخكة: 4-2
جيلرخف  ق رع تت يرز ئدج وررث اتجتصرػلخ ي رط ويرا ودو ررو تجاردث تت برخ ترغ ت ررؤاجو  وصرػلخ تتتاردي تجلررخف  ل 
ت ث ي ػم تج  ع ابلرال ت رتاخ ئعايور  و  روع تتتاردي تجلرخف  ئدتسرتعد   ئدجت رد لخ تجا جتر   ترغ ق رع لرجتدي تدئعرج 

ل اتترا ترغ تجعردتي غ صرت تجلرخف    جوورجس صرت قرػث تجبوط ل ق ع تجت ػلل ل تجاعيػتدي تجػت سن تغ تجدبرد غ تج رد ع غ 
  جظ أي تجاتتادي ئودع  تجا وصػلخ ل  و ػم تج  ع بتلا ل صخلل تجتصػلخ  

ي ررتاخ واررل صخلررل تجتصررػلخ تجررا ترر غ تت ت رردث تررغ وايورر  وصررػلخ تجاتررتل تجاعرر غ اويررتوط  اررػ و تجاتررتل اتلت ررد د    
جا تتج تعدتل تجلخف   تي تجعفق  ئدجاتتل جو ػم ةحت تجاعارل ئد تردو الخسل تجتاػ و تجاصػ  ئعج  ادتو تتلت د تي ت

تجاتررتل   ئعررج  جررظ وبررجأ تختيرر  عجحررجن ياررػ  تجاتررتل تجررحي وررع وصررػلخد وخقرر  تجررا وغ  ررخ تجتيرراوع صررت ترردق ض ررػ  أي 
 و ػب  وو تحتدث وايو  تجتيتوط   

 حفي تت ودي ة ا ئ بك :ج ج اقط تلتود  تج دتث ويا تتج تتتادي تجلخف  ب بختس تجاودد  ا 
 تخا  صتخن شػلي  تتح ت  بجتي تجلخف  ئد تدو ةحت تجتػع تغ تجاتتادي   1
اعػس تع دن تلدب و  تي   ذ تتست جتم ترغ ت تردو نرخفدي وخت ور  اتعتبور  صرت تج رػل تارد حرجصط ئدواردد ويراوع   2

 تتتل تتا د وغ ويظ تجاتتادي 
 

 :حتكػ  بختس تجادث تغ ت بط تااعدي   و و  ةت 
بج  تجبختس ب تتاعو تتتدتت ل تج ي ت ئاد وو تجعيػي اتج  يت ل تجػعو تجاد بت تتيارغ ل تجػعرو تجارد بت تتي رخ ل  .1

 ويك تجت ػل  ل تج دوجن تجػسصو  ل تػض تج تظ اتجل ا  ة 
 ة (Condenser)تتطػت  تجاخات   ب تدتل تجاخات  ل تجاخات  اتجا دسق تجوخت ي  .2
لتت دب ررك تجتودسررو  ل تج ختػسررتدي ل بختجررت تجت ب ررتل تجوت ورردي ل  (Compressor)ط تتطػترر  تجتبخلررج ب تجيرردج .3

 صيتخ س تيف ل شػتص  تجادثل تجعدهق  اجده تجلوغة 
   تػض تجتبخلج اتيو دوو  4

يلررتخس ت  ررخ تررغ تعاررل قرراغ تجلررخف  صررت ت ترردو بررختس تجارردث حررفي تت ورردي لات  اقررت تجت ررتث جتااوررط بررختس اتتررج 
س و   ل يعػس  جرظ تجرا  48سدو  ا  4س و   العدسق  269.3حد و  تي تديعدسق  16158شػلل عجت ت ث ييل تجا 

و  تتا تجػ ػق تجرا تتقصرد  تجاصيػبر    جقودت د ئعجن وايودي و   ك تتتدج CNCة شػق صتخن تجتلغ ل ويا تد ت  1
 قصع  ب اعو تتدتت ل عد بت ل   288ة و تغخل وايو  تجي غ اقت شػلل ييل تجا سدوت غ جكل 2

 لي ت ل      تج ة  

 تقييم عممية التطهيخ الدابقة:  -التطهيخ الججيج   4-3
ئرردجخجع تررغ  ورردم تجلررخف  بتصررػلخ تتتػع ررد اتررد وو ررل تررغ وغ ررخ صررت تجاتررتل ب ررحت تجتصررػلخ ل ابرردجخجع تررغ و  رروس 

سحتررد  ئعررج تجتصررػلخل  توارر  جت ي ررل وكرردجوف ت ترردو  488 888سحتررد  قبررل تجتصررػلخ تجررا  758 888سررعخ تجبررختس تررغ 
 ررد عت  تت ت   تجاتررتل تجاجحررج جررع يو ررل تررد تجبررختس ل تقرردص  تجررا تجتغ  ررختي تجاػةخلرر   صررت ليررد ز تجبررختس انررايو تج

 ررد  تخعررػت تتررو   ت ررث تحرردتق تجصيررك ويررا تجاتتررػو تتررج ود   اصررت تجاد ررك تتلررخ تهتق تجاتررتل يوررػي تجك  ررخ تررغ 
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تجع رػب ل فارد ت  تج تررخن تجدتتور  تررغ برجث تجلررخف  ئعايور  تجتصرػلخ اتتررا ت ت ردث تجعايورر  اترغ حررع تستويردق تجاػتص رردي 
 تررردو تجاتررتل تجاجحررج ةرررت صتررخن شػليرر  فد رررت فد ورر  ت  وط ررخ تتتاررردي عجحررجن ت  ررخ وصرررػ ت تررغ تجاترررتل ويررا تجبررجث ئد

 تجاصػ  ابدسعد  تقل تغ سعخد   ئلال اتق  ل صد  وايو  وصػلخ تجاتتل جع وو ل تد فد  تصيػب تت د   
تجرا وا  رد تجاترتل اععيرو  اتغ تعل و جيع وايو  وصػلخ ت تي و وغ تجعايو  تجتت قدتت ب د تجلخف  ئلال حؤسي  

ت  خ قبػت تغ تجدبد غ   ابدتستتدس تجا تد عدث صت تجاد ك تجتطخي تغ    ةحت تج وث ل صد  وايو  تجتصػلخ تجا تخت  
ل اصررت   DFXا DFAا  DFMجاتررتل بررختس تجارردث حررفي تت ورردي وررتع تررغ لررفق تسررت جتم تساتي تج تجسرر  تجاتدتتترر  

وو  ررل ت ررتػل عجحررج تررغ تلأستث تررغ لررفق و ي ررل أا تج يرردث ويررا تجيررودودي ل   دصرر  تختتررل وايورر  تجتصررػلخ ب ررج 
تجتيرررف ل و ي رررل تجكيرررف ل اسرررخو  تجػ رررػق تجرررا تج رررػل  ت رررث ت  وبترررت تجتيررراوع جيتيرررتوط ل تجتيررراوع جيتااورررطل ا 

ويرا وبترت ل ردوج تغ قبل صخل تجتصرػلخ  ي ردةع صرت تعدجار   وكردجوف تجتيرتوط تجا دنرخن تجاخو عر ل ا تجتياوع جيتا  د 
 تجتياوع تغ تتست تي تجا تي   تات ئداق   

اتررغ تعررل وو  ررل تررد عرردث توررفد صعيررا تجلررخف  تجقورردم تجلررخف  ئاااػورر  تررغ تتعررختثتي تجػتقررو  ل اتجتررت يااررغ ت  
 و دوج صت وو  ل تج ج    اتغ ةحد تتعختثتي : 

ب تتست ن ل تج وررث اتجتصررػلخ ل        ولرروال صخلررل تا ت  ررخ جيتصررػلخ ل تررغ ت تجسرر غ تا تررػض  غ صررت تق ررع ت تي رر .1
 تجتيتوط ل تجتااوط ل تجادجو  اتجت ػللة  

ياررك ت  وتيرراغ تجاعيػترردي تجتررت حررتع تجويررػق وي  ررد فررل ترردحتعيل ئ يررد ز اتسرريػب عاررط تجاعيػترردي ت ررث  .2
 وال تجاتتادي تجاادحي  اتجاػتس تججتلي  صت ويتوع د  

غ تتسدس غ جبختس تجادث ل اةع افاد تخ سدئ د ب عدتعردي ل تعدةرج ت  يعال تج خلل ويا تستصفع ت تث تجا ت جت  .3
 ل تجت س ل سا  ع دسن ل سات خ ساج  ل تتلأي ودت  ل     تج  ة

تتشفع ويا تسدسودي تجالد ل تجتت  تص ت وايو  تجتصػلخ تج دئ   اتجاتا ي  بر شػق صتخن تجتصػلخ ل ت و ردع في ر   .4
 دي صت سي ي  تت تدو ئ بك قعف تجتياوع تجبختس ل ض ػ  تجع ػب ااعػس تجيودو

 تحميل عممية الذخكة لتطهيخ المنتج: -تعخيف المذكمة   4-4
تررغ تعررل ووجحررج تجالررد ل تجتررت ض ررخي صررت ابعررج وايورر  وصررػلخ تتررتل بررختس تجارردث صررت تجلررخف  تجعدترر  جييررتدودي 

   ج تس دب وجم تت  دق ويا نختث تجاتتل تجاجحتجك خبد و  صد و ياك ووجحج 

 اسباب عدوف المدتهمكين عن شخاء المنتهج :   4-4-1 
ت  تجاػقررػع تت  ررخ تةاورر  جيدبررػ  وتررجتد ي كررخ صررت نررختث تجبررختس ةررػ سررعخ  جررظ تجبررختس لئغررس تجتطررخ وررغ ت ررتػل 

تجلرخف    جتتوا  تتصيل ئدجت ر   جيدبرػ  تا عػسن  جظ تجبختس   قج وكػ  ةحد تجتتوا  ةت تج د جن تدجود ل اجكت د جو ت ت
لخف  ابي ت د نخف  وخل   ل ص ت ج خ ت تعجن جيتيروو  ئ راعت د اوفتت رد تجتاد لر  ترغ تعرل و رػلل تي فاور  صدج

تررغ تجاتررتل بررجا  تجتد ررج تررغ ت ررتػل عررػسن  جررظ تجاتررتل   ت  صلررل اتتررج تررغ تتتادو ررد ئ رربك تجتػعورر  تجخسحلرر  تعترردد 
ن تو بي رد تجلرخف    جرحجظ صدجلرخف  تيرخن ويرا ودا  تجا ت يك غ وغ نختث ئقور  تتتاردي تجلرخف  ل اةرحت حػجرج ل رد  

 ت  وتاتط تتتادو د ئاػسن ودجو   
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ئا د  رر  تتررتل تجلررخف  تجعدتررر  جييررتدودي تجك خبد ورر  تررغ برررختس تجارردث حررفي تت ورردي ل اترررغ لررفق تجدلررد تي تجاتكرررخ ن 
تػت رر دي تجبررختس تجاتررتل صررت جفسررػتل تجاويورر  ل ص ررج اعررج تج دتررث ت  ةتدجررظ ت ررػتع تتعررجسن تررغ تجبررختستي وتاتررط بررت ذ 

سحترد  جياتتاردي تجاتتار  ترغ نرخفدي تج صردع تج ردص  338888سحترد  ا  288888تجلخف  ل اوترختا  تسرعد ةد بر غ 
 تجاويو    ابدسعد  تويا تغ  جظ ئدجت    جيبختستي تجا تػ سن 

 :QFDمقارنة منتج الذخكة مع منتج الذخكات الاخخى من خلال  4-4-2
قرط تترتل تجلرخف  تجعدتر  جييرتدودي تجك خبد ور    ر   تجرا تجاتتاردي تجاادحير  ج قور  تجلرخفدي ل تغ تعل ووجحج تػ  

 ل جكػ  د : (QFD)ص ج تست جم تج دتث تستن  لخ اضو   تجاػسن 
اتتجن ترغ ترغ أصيرل تتساتي جتوػلرل تتتودعردي تجدبرد غ اتتصي ردي تجارػسن تجرا ليرد ز تترتل ل وصرػلخ عرػسن  .1

 تجتكدجوف  تجتياوع جياتتل ل ل س 
أستن وصػلخلرر  قػلرر ل تررط تااػورر  اتسررع  تررغ تجتصبو رردي  فاررد ت  ررد وررجتل   (QFD)وعتبررخ  لررخ اض ورر  تجاررػسن    .2

 (DFM,DFX,DFA)   رردي اتتصي رردي تجدبررد غ صررت ويرراوع تجاتتارردي ل اةررػ تدو ررعا تساتي تج تجسرر  تجاتدتتترر 
 جتوقو و  

تجدبرررػ  ل  رررػي تجا ترررجسل تيررر ػص  تجعفقررردي ل وتكرررػ  تسن اضو ررر   لرررخ تجارررػسن ترررغ سرررت  تيررر ػصدي ةرررت  رررػي 
 تي ػص  تجاتدص  غ ل تي ػص تجعفقدي ليد ز وياوع تجاتتػوب س ف ب ت تجاػسن ة اتي ػص  تجت  وع

 

 : VOCصهت الدبهن   4-4-2-1
ج ررج تسررت جم تج دتررث وررجن شررخل جااررط  ررػي تجدبررػ  ل تت ررد و رردسق تلأصكررد  تررط ت تجسررت ق ررع تج وررث اتجتصررػلخ 

وررغ ويرراوع تتررتل بررختس تجارردث حررفي تت ورردي اتررط تجعرردتي غ تجا ررؤاج غ وررغ وااوررط تجبررختس صررت تجلررخف   ل  تجا ررؤاج غ
تسررتعختض سررافي تجلررادال اتجيرراد  ل تجت دوررل تررط تجاعررد ض تجتاد لرر  تجتررت و ررػم ببوررط تجبررختس تجاتررتل صررت تجلررخف  

خل ل  اهلررد ن ئعررس تجدبررد غ تجا ررت جت غ تجعدترر  جييررتدودي تجك خبد ورر  تا تجاتتارردي تجاادحيرر  تجاتتارر  صررت نررخفدي تلرر
جياتتل اةحد تج صػن تتخ عػةخي صت ووجحج تتتتودعدي تجاؤحخن  اتجتت وؤسذ جي خص تجاوتاي    ئعج تجويرػق ويرا 
 ػي تجدبػ  تغ لفق تجايدس  سدئ   تجحفخ ل  اهلد ن ئعس تجدبد غ تجا ت جت غ جياتتل   وع ووػلرل تجبود ردي تجرا 

    تتصي دي تجدبد غ 
إجررا تجودعرر   5بت ررث ولرر خ  5-1وررع ووجحررج تلأةاورر  تجت رربو  تتتودعرردي تجدبررد غ ويررا تقورردس تررغاصررت قررػث  جررظ 
يلرر خ إجررا تجودعرر  تلأقررل أةاورر ة ل اقررج وررع ةررحت تجتخو ررك ويررا أسرردس تفتطرردي تجدبررد غ تجتررت وررع  1تلأ  ررخ أةاورر  ا

 بد غ  ة تلأةاو  تجت بو  تتتودعدي تجد 2تجويػق وي  د  الط خ تجاجاق ب
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 (  الاهمية النسبية لاحتياجات الزبائن2جدول )

 الاهمٌ  صوت الزبون   ت

 1 حجوٌ  لوضع اتواب شرب المجء 1

 5 سرع  مً تبرٌك المجء 2

 3 حوض مجء ذا ح م مججسب 3

 5 معجل من حٌث التلف  4

 2 سال التجظٌف 5

 2 تصمٌم خجر ً  ذاب وح م مججسب 6

 4 للطجق استالاك قلٌل  7

 5 و وك  اجز لتجنٌ  المجء 8

 4 استخكام مواك صحٌ  وكوكة للمستخكم 9

 1 ساول  الحصول على المجء 10

 ال كول من اعكاك البجحث

 مرفهفة المهاصفات التقنية:2-2-4-4 
ةل وررع تتدقلررت د تررط WHATSتجاعيػترردي تجتررت وررع تجويررػق وي  ررد تررغ  ررػي تجدبررػ  تررػق تتصي رردي تجدبررد غ ب

ت تجسررت تجتيرراوع ا تجتيررتوط اتجا ررؤاج غ وررغ وااوررط تجبررختس  جتوجحررج تج يررد ز تج تجسررو  اتجاػت رر دي تجت تورر  تجتررت 
ة HOQة ل تتةاو  تجت بو  ل اتجا د    ل جكت و ت جم في د صرت بتردث ب رت تجارػسن بHOW'sوو ل تتصي دي تجدبػ  ب

ة جبررختس تجارردث اتجتررت وررع تجتػ ررل HOW's رر دي تجت تورر  بة حبرر غ قد ارر  تجاػت 3جبررختس تجارردث حررفي تت ورردي   تجاررجاق ب
 تج  د اتجتت وو ل تتصي دي تجدبػ     

 لبراد الماء HOW's(  قائمة لـ     3جدول )   

 الوحكة رقم الحج   HOW's  ت

 HP 2,4,7 ح م الضجغط  1

 cm 1,3,4,5,6 ابعجك البكن 2

 cm 2,3,4,5,7,8,10 ابعجك حوض المجء 3

 rpm 2,4,7 التوجكٌجسرح م  4

 subjective 9,10 جوع الحجفٌجت 5

 subjective 2,3,4,9 جوع معكن الحوض 6

 cm 1,4,9 ح م حجوٌ  الاقكاح 7

   2,3,4,7,9 مجظوم  تبرٌك الحوض 8

 RO 4,7,8  اجز تجنٌ  المجء 9

 subjective 4,5,6,9 معكن البكن 10

 ال كول من اعكاك البجحث

 (:WHATS( )HOW'sالعلاقة بين )مرفهقة 3-2-4-4 
ابدسرت جتم ة   HOW'sة ابWHATSبخبط  تتصي دي تجدبد غ تط تجاػت ر دي تجت تور  ل  ويرل ويرا تجعفقر  حبر غ ب

ل ج رتع ئعرج (HOW's) ا تجاػت ر دي تجت تور    (WHATS)تجخترػه جتا  رل س عر  تجعفقر  بر غ تتصي ردي تجدبرد غ 
( 4ست ررت جم تت ررد جتوجحررج ترردتي تجا دقرري  اتتاهت  تجاصي رر   البرر غ تجاررجاق ب  جررظ توصرردث تجقرروع تجعجسيرر   تجتررت

 ة والقيم العجدية المقابمة لها .الخمهز المدتخجم
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 مرفهفة المنافدين  : 4-2-4-4

اوػق  تجعفق  تط تجاتدص  غ ل وتػصخ صت تتسرػتل تجعخت ور  ت رػتع ت تي ر  ترغ برختستي تجاردث  تي تجر في تت وردي 
تجاتا رردن تجتررت وتررتل بررختس تجارردث  ا تجوت ورردي اتررغ تتدنررتث ت تي رر    اقرردم تج دتررث بج تسرر  تتررتل تحترر غ تررغ تجلررخفدي 

  تج في اةت : نخف  و د س انخف  تجت خلغ

 مرفهفة العلاقات بين الخرائص الهنجسية : 5-2-4-4 
ةرت تجايرر ػص  تجا ي ر  صررت أويرا تجخسررع تجبورد ت اتجتت و رراا ئ ر ف ب ررت تجارػسن   حررتع تسرت جتت د جت رريوط تجيررػث 

جسررو    او ررت جم  تررػه جيجتجرر  ويررا قررػن تجعفقرر  ا ػو رردل  واررد إ ت فررد  وفقرر  ويررا تجعفقرردي برر غ تج يررد ز تج ت
 ة      5إيادبو  قػل  أا وفق  تيادبو  ل تا وجم اعػس وفق    او ت جم تجختػه تجاػقو  صت تجاجاق  ب   

 ( العلاقة ورمزها   5جدول  )   

 ⓧ علاق  إٌ جبٌ  قوٌ    

 ๐ علاق  اٌ جبٌ   

 - عكم و وك علاق  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الرموز المستخدمة والقيم العددية المقابلة لها  4الجدول )    

 الرمز الكر   جوع العلاق 

 9 علاق  قوٌ     
 
 

 3 علاق  متوسط. 
 
 

 1 علاق  ضعٌف . 
 
 

 - 0 لاتو ك اي علاق 
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 ة  1تجلال ب   نفيات والمبين فيلبخاد الماء ثلاث ح HOQبيت الجهدة مرفهفة التقييم:   6-2-4-4 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تارع تجيردجط ت  ة  126ل أ  لػتص تاع تجيدجط تييت ويا أويا س ع  ب توفد ة  1تجلال ب   حتب غ تغ 
حررخو ط ئدتتودعرردي تجدبررد غ تجتدجورر : سررخو  وبخلررج تجارردث ل صعرردق تررغ ت ررث تجكي رر  اتسررت فس تجصدقرر   حررد ت أويررا لد ررو  

تجتدجورر :   تعررج  بررج  تجبررختس  حررخو ط ئدتتودعرردي تجدبررد غ 185ةررت تعررج  تجبررج  تجررحي تيررل ويررا حررد ت أويررا وررخعو  
وكي ررررر  تجتيررررراوع تج عررررردقل سررررر ػج  تجتتطوفلويررررراوع لرررررد عت عرررررحتب اتارررررع تتدسكلاتسرررررت جتم ترررررػتس  ررررروو  اساسن 

 جيا ت جم  

 

 بيت الجودة لبراد الماء ثلاث حنفيات. HOQا 9)الشكل 
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  وخو ط تئعدس تجبج  ئدتتودعدي تجدبرد غ تجتدجور : تدالر  92حدجث أويا لد و  ةػ تئعدس تجبج  تجحي تيل ويا س ع  
 س ػج  تجتتطوفل  تاع بج  لد عت تتدسك    جػقط ت ػتب نخب تجادثل تػض تدث  ت تاع تتدسكل

   وخو ط تئعدس تػض 85تج ا  تجختئع  تتويا ةت تئعدس تػض تجادث اتجحي تيل ويا س ع  
تجارردث ئدتتودعرردي تجعاررفث تجتدجورر : سررخو  وبخلررج تجارردثل تررػض ترردث  ت تاررع تتدسرركل سرر ػج  تجتتطوررفل  تاررع بررج  

 فس تجصدق  لاعػس ع ده وتقو  تجادث لاس ػج  تجويػق ويا تجادث لد عت تتدسك لس ػج  تجتتطوف ل تعجق تست 
س عرر  اتاررع تجودالرر   79اعرردثي ئقورر  تج ررادي ئيررػ ن وج لاورر  ص ررج عرردثي تتطارر  تجتبخلررج صررت تجاخو رر  تجختئعرر  ب 

ت رخ س عر  ل تارع تجكػ جح 35س ع  ل  ػع تعج  تجوػض صت تجاخو   تج دئع  برر  58تتقد و  صت تجاخو   تج دسس  بر 
حتبرررر غ ت  لررررػتص تا تػت رررر دي س عرررر    تررررغ  جررررظ  21س عرررر  اتل ررررخت  ررررػع تجوت ورررردي بررررر  22صررررت تجاخو رررر  تج رررردئع  بررررر

ل تعج  بج  تجبختس ل تئعدس بج  تجبختس لتتطػت  تجتبخلج اع ده وتقو  تجادث ةت تت  خ تةاو  تجتت ياك تلرحةد تجيدجط
 بتطخ تتوت د  صت فل وايو  وصػلخ جيبختس 

اعررػس وفقرر  تيادبور  قػلرر  برر غ برر غ تارع تجيرردجط افررل تررغ تارع تجكػ جحت ررخ اتتطػترر  وبخلررج تجوررػض ل  ارد حتبرر غ 
اوفق  تيادبو  تط تئعدس تػض تجادث  ا واد ي ز تئعدس بج  تجبختس صي د وفق  تيادبو  قػلر  ترط تئعردس ترػض تجاردث 

ه وتقور  تجاردث  تترد تئعردس ترػض تجاردث صيرو اتتطػت  وبخلج تجوػض لاوفق  تيادبو  تط تاع تجودال  تتقرد و  اع رد
وفق  تيادبو  قػل  تط تاع تجكػ جحت خ ل  ػع تعج  تجوػض لتتطػت  تجتبخلج اع رده وتقور  تجاردث ل اوفقر  تيادبور  
ترررط  رررػع تت وررردي تجاررردث   ابدجت ررر   جوارررع تجكػ جحت رررخ صيرررو وفقررر  تيادبوررر  قػلررر  ترررط تتطػتررر  وبخلرررج تجورررػض    رررػع 

قرر  تيادبورر  تررط  ررػع تعررج  تجوررػض  تتررد  ررػع تعررج  تجوررػض صيررو وفقرر  تيادبورر  قػلرر  تررط تتطػترر  تجوت ورردي جررو وف
 تجتبخلج   اتل خت صيواع تجودال  تتقد و  وفق  تيادبو  تط تعج  تجبج    

 الترميم الججيج :  3-4-4
صرررت تجلرررخف  تجعدتررر  ئعرررج ت  ورررع ووجحرررج تتسررر دب تجخ و رررو  ج يررر  تجصيرررك ويرررا برررختس تجاررردث حرررفي تت وررردي تجاترررتل 

جييتدودي تجك خبد و  ل اووجحج تتصي دي تجدبد غ اتج ػتص تجارؤحخن صرت ويبور  ويرظ تجاتصي ردي   اقبرل تجبرجث صرت وايور  
وصػلخ تجاتتل ابلال حؤسي تجا تجت يز تغ فل تج يبودي تجتت ض خي وتج تلخ وصػلخ جاتتل جلخف  ل ياك ووجحرج 

ل برررختس تجاررردث ابلرررال حرررؤسي تجرررا سرررخو  تجػ رررػق تجرررا تج رررػل ل ويبوررر  لد شررر  شخلرررل ياارررغ ترررغ لفج رررد وصرررػلخ تترررت
تتصي دي تجدبػ  ل و ي ل تجتكدجوف او ي ل تجع ػب تجا تجوج تتس ا  اجيػ ػق تجا  جرظ يارك ت  ودلرح وػتترل تجتارد  

وتارردس ويررا تج تجسرر  تجاتدتتترر   ئدت   تجوخعرر  بتطررخ تتوت ررد  ات   وررتع وايورر  تجتيرراوع  تسررتتدست تجررا ت رردسلث تت اورر
  تررغ لررفق تجتد  ررج ويررا تجتطررخ صررت  DFAاتجتيرراوع جيتااوررط  DFMتساتي تج تجسرر  تجاتدتتترر  : تجتيرراوع جيتيررتوط 

جررر  تجتلررردشدي ج رررخ تا ته  رررل تجتيررردتوع تجاااتررر  جتيررر  ل ورررج لاود جتتفقرررا صرررت تجتيررراوع تجت رررد ت   فرررحجظ تجتد  رررج ويررر
تجعايورررر  ل ووي ررررل تاقرررردي تجترررردل خ اتتلتتدقرررردي اتاقرررردي  تجايررررو   جيقوارررر  ل قرررراد  وررررجصل تت لررررص  ل وعطرررروع سررررخو 

 تت تطد ل تهتج  تجت ل تجدت ج او ي ل وكدجو و 
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 هل ان التطهيخ يندجم مع استخاتيجية الذخكة :  1-3-4-4
اتتجن تغ ستختوواودي تجلخف  تتجتت و عا جتوقو  د ل ةرت وا  رد تتتادو رد ورغ تجاتتاردي تجاادحير  جياتدص ر غ ل    

تدسعا تجوو تجتياوع تجاجحج جاتتل بختس تجاردث حرفي تت وردي ل ي تيرف تجتيراوع تجاجحرج ورغ ويراوع تجبرختس تجرحي  اةحت
ت رد قبرل تجتصرػلخ جتتعردتث تجترت نراي د تجتصرػلخ اتدة    6شػ وو تجلخف  سدئ د صت وجن عػت ك ل الػق  تجاجاق ب  

  ابعجد
 ( الاجزاء التي شملها التطوير وحاتها قبل التطوير وبعده    6الجدول   )   

 الحالة بعد التطوير الجديد الحالة قبل التطوير اسم الجزء او المجمع ت

1 
شراء من شرت  اخرى من الحكٌك  هٌتل البراك

 الملون
اجتج ه كاخل الشرت   من الحكٌك الملون 

مع امتججٌ  اجتجج الو ه الامجمً من 
 البلاستك

2 
شرائه من شرت  اخرى ، من  حجفٌجت 3خزان + 

 الفولاذ الصلب
اجتج ه كاخل الشرت   من الفولاذ الصلب 

 مع تغلٌف الغطجء العلوي بجلبلاستك

 استبكال جوع الضجغط بتلف  اقل خضع للتطوٌر طن 4/1ضجغط  3

 مروح  اصغر مروح  اتبر محرك المروح  + المروح  4

5 
تبٌرة من الاججبٌب تستخكم تمٌجت  جحجس

ذات الاقطجر المختلف  لتصجٌع 
 التوجكٌجسر ومجظم  التبرٌك

استخكام تمٌجت صغٌرة من الاججبٌب مً 
 مجظوم  التبرٌك

6 
تستخكم تمٌجت تبٌرة لتصجٌع  الالمجٌوم

 التوجكٌجسر
 لاحج   له

 تم استخكام الشبت  بتلف  اقل ٌستخكم توجكٌجسر تمبجكل حراري شبت  7

 غجز اقل غجز اتثر تبرٌكغجز  8

 تم اضجمته لم ٌتن مو وكا حجمل الاقكاح 9

 ال كول من اعكاك البجحث

 صاغ عػت ك تجتا  د تجحي يااغ ت  حتاتط ئو تتتل تجلخف :
اعو تجبختس تغ تج فستظ ل صدتتاد دي تجت تو  تجاتدت  جيلخف  واعل ئدتتاد  تجقودم بحجظ ل وياد ت و حرػصخ تقردص   -

 تجا تجاد ك تجاادجت ل ص ػ حػصخ تجكيف لت  تج فستظ ياتده ئ ي  وكي تو  
تجاجحرج ل ت دب رك تجتبخلرج وغ  خ تتطػت  تجتبخلج تغ اقرع د تج ردبل ب ت دب رك تجتوردس ستلرل تج ردت  ة تجرا تجػقرط  -

 لد و تج دت   
  ص  تجتا  د تتلخل ل تدتل تتقجت  صبختس تجلخف  سواػ  تجبختس تجػت ج تجاتتل صرت تجعرختل تجرحي يارػ   ورو تدترل  -

 جفقجت   
تقرردص  تجررا تتاد ورر  تقرردص  تتطػترر  ويرر و  تورردد ستلررل تجبررختس ب جػعررػس صررختة ستلررل تجبررج ة ات ررك    رر  تجدبررػ ل  -

 و تجويػق ويا تدث بج ع    دان ودجو    يااغ تع
سحتد ل تي ت و ياارغ ت  ح ردع ئ رعخ تقرل ترغ سرعخ تي  193558 ي   تجبختس ل ص ج بيغت في   تجبختس ئعج تجتصػلخ  -

 بختس تغ  تي تج ل  تػعػس صت تج ػل 
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 امكانية تنفيح الترميم الججيج في الذخكة :2-3-4-4 
 واتيظ تجلخف :

  وجن تعدتل تتػق   تدجود ئ بك ورجم ورػصخ ترػتس تاجور  ل تا ئ ربك ورجم اعرػس شيرك ويرا تتاد ودي و تو : جيلخف -
  ت تدع د ل اووتػي ةحد تجاعدتل ويا تاد غ اتعجتي يااغ تتست دسن تت د صت ت تدو تعدتث بختس تجادث 

ج برررخن اتجا رررد ن خل   تي تتتاد وررردي ئلرررخل  : صرررت تجلرررخف  تجعدتررر  جييرررتدودي تجك خبد وررر  تجك  رررخ ترررغ تجارررػت س تج لررر -
 ل ات  خةد تعصي  وغ تجعال ا جظ ئ بك وػقف ت  خ تجاعدتل تت تدعو  جيلخف    تجعدجو 

 تػتس تاجو  تعصي  صت تجا ده  وك ت ت تدو وجس فب خ تغ تجبختستي تجاصػ ن   -
جفتاد ورردي ترغ  جررظ حتبرر غ ت  تػقررػع ت ترردو تجتيرراوع تجاجحررج جيبررختس تيلرال  ررعػب  تترردم تجلررخف  صررت ضررل تتتف  ررد 

 تجت تو  اتجادججي  اتج لخل   

 هل تحدن أداء المنتهج :  3-3-4-4
ل صرد  تستث تجبرختس جرع حتغ رخ ف  رخت ورغ تستثد تج ردبل ئدسرت تدث ل ت  تسرت جتم تتطػتر  تجتبخلرج و رػم  من الجانوب النعوخ: 

ويا تلختو ت دب ك تجتبخلج تغ تج دت  اععي د لد و تج ردت  ل سرتاعل تجاردث تجاتويرل ويورو ترغ تجبرختس ت  رخ  طدصر  ل 
 تقدص  تجا تتاد و  وتطوف تج دت    

 مدتهى العيهب :  4-3-4-4
 تغ تجاؤفج ت  وجس تجع ػب سو ل لد   ت ت وخصتد ت  ت  خ تجع ػب فد ت ووجي ئ  بك:   
 اعػس و خلك ب جوظ ة صت تجكػ جحت خ ل اوع تتستغتدث وغ تجكػ جحت خ   -     

ئ رربك جورروع ت دب ررك تجتبخلررج جصررػق سا ن تجتبخلررج اتلررتف  تقصررد  تت دب ررك ل اةررحد وررع تجتغيررك   وي  ررد تررغ لررفق  -
 تجل ا  

تتسررررتغتدث وررررغ تختيرررر  تجيرررر غ تررررغ لررررفق تسررررت جتم تجبي ررررت تجايررررػ  جيبررررج  تعترررردد تجررررت يز   د وررررد تررررغ تجع ررررػب  -
 اتجيودودي تجتت فد ت ووجي  توا    غ تعدتث تجبج  

 تمبية متطمبات الدبهن : 5-3-4-4
تل اتجتيراوع تجاجحرج ةل تسل تجتياوع تجاجحج جيبختس حفي تت ودي تجرا ويبور  تتصي ردي تجدبرػ  ؟   ت  وصرػلخ تجاتر

 ت ررث ت  وررجم نررعػ  تجدبررػ   (QFD)جررو ل وررع اص ررد جاتصي رردي تجدبررػ  تجتررت ض ررخي وتررج وت  ررح  لررخ اضو رر  تجاررػسن 
 ئدجتو  تدي صت وياوع تجاتتلل تعتدد إةجت  تجك  خ تغ تجػقت اتجا ج صت تجعال   

ل ت  ةحد تتتتودعدي قرج ورع ويب ت ردد غ ل  اج ة تجحي حب غ تتةاو  تجت بو  تتتودعدي تجدب  2  دجخعػع تجا عجاق ب  
 ة تتتودعدي تجدبد غ اتتعختث تجات ح جتيب تو     7الػق  تجاجاق ب   
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 ( احتياجات الزبائن والاجراء المتخذ لتلبيته    7الجدول )    

 الاجراء الاهمية صوت الزبون   ت

 لحمل الاقكاحتم اضجم  حجوٌ   1 حجوٌ  لوضع اتواب شرب المجء 1

   5 سرع  مً تبرٌك المجء 2

 جفس ح م الخزان 3 حوض مجء ذا ح م مججسب 3

 تم تخفٌض التلف  بشتل تبٌر 5 معجل من حٌث التلف  4

 ساول  تجظٌف البكن وساول  تجظٌف خزان المجء 2 سال التجظٌف 5

 البلاستكامتججٌ  تغٌر و ه البراك و عله من  2 تصمٌم خجر ً  ذاب وح م مججسب 6

 استالاك طجق  اقل 4 استالاك قلٌل للطجق  7

 5 و وك  اجز لتجنٌ  المجء 8
امتججٌ  اضجم   اجز تصفٌ  عجلً الكق  وٌبنى سعر 

 البراك اقل من سعر) قبل التطوٌر

 اخراج اججبٌب التبرٌك خجرج الخزان  4 استخكام مواك صحٌ  وكوكة للمستخكم 9

 جفس طرٌن  الحصول على المجء 1 ساول  الحصول على المجء 10

 ال كول من اعكاك البجحث

تغ تختعع  تجاجاق توفد  فتظ  ت  تتصي دي تجدبػ  تتويا صت و ي ل تتةاو  قج وع ويب ت د برج عدي ت تي ر   
 اد وع تعختث   دش تط وجس تغ ترػهوت ات رػقت برختستي تجاوردد اورع نرخ  تجتغ  رختي تجترت ورع تعخت  رد ل اشخل ر  وارل 
تجبررختس ئعررج تجتصررػلخ ل اتج ررعخ تجا تررخ  جيبررختس   تبررجات تجخ  رر  صررت تجويررػق ويررا تجاتررتل ت  فررد  صررت  تي تجاػت رر دي 

 تجػت سن صت تختي  تجتياوع  فاد ب تػت ت و تحػعج صت تج ػل تدجود تتتل ييع فل ةحد تجاػت  دي اب حت تج عخ  

 مقارنة عممية التطهيخ : 4-4-4
تجتصررػلخ ل ترجن تجتصرػلخ ل عػت ررك اتارع تجتصػلخ جعايور  تجتصررػلخ جبرختس تجاردث حررفي تت وردي تجتررت ئا د  ر  وكي ر       

ة اتجتصرػلخ تجرحي قردم DFX,DFM,DFAقدترت ب رد تجلرخف  اتجترت جرع و رت جم ص  رد تي ترغ تساتي تج تجسر  تجاتدتتتر  ب
 تتت   ئو تج دتث ئدست جتم تتساتي اتتسدج ك تجا ت جت  صت تت او  تج تجس  تجاتد 

 تكمفة التطهيخ /  1-4-4-4
سحترد  اجكرغ  وايور  تجتصرػلخ وارداهي ةرحت تجابيرغ ت رث   388888ترجسي تست ن تجلرخف  ت دت ور  تجتصرػلخ ئا رجت   -

قررردم صخلرررل تجتصرررػلخ ئدج ررروك ترررغ و يويررردي تلرررد لط تلرررخل اتجيرررخ  ويرررا وايوررر  وصرررػلخ تجبرررختس  ابررر غ صخلرررل 
سحتررد  تي ت    رر   تجكي رر  تجا صصرر  تجررا  688888لخ قررج بيررغ تجتصررػلخ ت  تعارردجت تد ررخ  ويررا وايورر  تجتصررػ 

سحتد  فد  وكي   تعرختث تتلت رد تي اتودسو رد اوكي ر  تعرختث  458888%  تجادث تت بخ تتو 58تجكي   تج عيو  ةت 
 تجتغ ختي تجاصيػب  ل وياد ئد  تجاػتس تتاجو  تج د   ئدجبختس تتػصخن صت ت ده  تجلخف    

سحتررد  اةررت  تي تجكي رر  تجاوررجسن تررغ تجلررخف  وتررج  ودت ررد ئعايورر  تجتصررػلخل  388888تجتصررػلخ تررجس تج دتررث في رر   -
% ل 3 133سحتد  تي ت    ر   تجكي ر  تجا صصر  تجرا تجكي ر  تج عيور  ةرت  255888ابيغت في   تجتصػلخ تج عيو  

 ت ث عدثي تجتكي و فاد حيت :
سحتد  ةت تجتكي   ئعج  55888قت تجتكي   اتج دجغ  سحتد  ابد 288888تجتكي   قبل تتلت د  اولال تجتياوع 

  تجتياوع اولال تتلت د   
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 مجة التطهيخ / 4-4-4-2
حػتد اجكغ وع واداه ةحد تجاجن تترا ا ريت  45تجسي تجلخف  تجاجن تجفهت  جتصػلخ بختس تجادث حفي تت ودي بر  -

 رد ت اتترا تييردق تجاترتل تجت رد ت تجرا تج رػل حػتد اتجاجن تغ ت ت دث تلت رد تي تجتارػ و تجت 96تجن تجتصػلخ تجا 
حػتد    تي ئ خل ب غ ت ت دث تلت رد تي تجتارػ و تجت رد ت اتترا تجبرجث  64حػم لاجكغ وع واداهةد تييد تجا   45بر 

حػتررد ل ت  ةررحت تجترردل خ  رردول وررغ صتررخن تت تطررد  تتررا وررػص خ تجاررػتس تتاجورر  ل ورردلخ تتست ن صررت تو ررد   64ئد تدعررو 
 دجبجث ئدت تدو تج خت  ئ

حػترد ئيرات د تلت رد   47حػترد ل اجكرغ تسرتغخقت وايور  تجتصرػلخ  45لصط تج دترث ت  و رتغخل وايور  تجتصرػلخ  -
جيبرجث ئد تدعرو توتاردست ويرا تج ترخن تجدتتور  تجفهتر  جترػصخ تجارػتس  45تجتاػ و  تجت د ت   الوتدو تجاتتل جاجن هتتور  

برر  تي ت  تجاتتل تجاصػ  ييل تجرا تج رػل   حػتد 45توجسن صت تجلخف  بر تتاجو  تججتلي  صت ويتوعو اةحد تجاجن 
 حػتد بتغ بجتي  تجتصػلخ اتتا ا ػق تجاتتل تجت د ت تجا تج ػل ة  95

ة وكي   تجتصرػلخل ترجن تجتصرػلخل ااقرت تجػ رػق تجرا تج رػل تجت ا تور  اتج عيور  ل ئدجت ر     8الػق  تجاجاق  ب     
تج تجسرر  تجاتدتتترر  ل اتجتررت قرردم ب ررد تج دتررث ئدسررت جتم   جعايورر  تجتصررػلخ تجتررت قدتررت ب ررد تجلررخف  بررجا  تسررت جتم تت اورر

 تج تجس  تجاتدتتت    تت او
 

( تكلفة التطوير، مدة التطوير، ووقت الوصول الى السوق التخمينية والفعلية ، لعملية التطوير   8جدول  )  
 للشركة والباحث

 عملٌ  التطوٌر من قبل البجحث عملٌ  التطوٌر من قبل الشرت  

 الفعلً المخطط الفعلً المخطط المنٌجس

 300000 كٌججر 600000 كٌججر 300000 تتلف  التطوٌر
 كٌججر

 كٌججر 225000

 ٌوم 47 ٌوم 45 ٌوم 96 ٌوم 45 وقت التطوٌر

 ٌوم 40 ٌوم 45 ٌوم 64 ٌوم 45 وقت الوصول الى السوق

 ة  حػق  فل تجتغ ختي تجتت ووجي ئ بك تست جتم تت او  تج تجس  تجاتدتتت  صت وايو  وصػلخ تجاتتل  9اتجاجاق ب

عملية التطوير باستخدام منهجيات الهندسة  و عملية التطوير من قبل الشركة الفرق في الاداء بين(     9جدول )   
 المتزامنة 

 الاداء المقاس
عملية التطوير 
 من قبل الشركة

عملية التطوير 
باستخدام منهجيات 
 الهندسة المتزامنة

 الفائدة

 % 51.04اقل بجسب   ٌوم 47 ٌوم 96 مكة التطوٌر

 % 28.5اعلى بجسب   %90 %70 التغٌٌرات الاجكسٌ 

جسب التلف النٌجسً لعملٌجت اجتجج الا زاء 
 وت مٌعاج

اجخفجض بجسب   15% 21.5%
30.4% 

الوقت من بكء عملٌ  التطوٌر الى وصول المجتج 
 الى السوق

 % 42.5اقل بجسب   ٌوم 92 ٌوم 160

 % 62.5اقل بجسب   كٌججر 225000 كٌججر 600000 تتلف  التطوٌر 

 % 40.1اقل بجسب   كٌججر 193550 كٌججر 323575 تتلف  المجتج 

 %   29.6اقل بجسب   ٌوم 45 ٌوم 64 الوقت الى السوق بعك اجتاجء الاختبجرات

 % 25اقل بجسب   كٌججر 300000 كٌججر 400000 سعر البٌع

 %39.2اعلى بجسب   كٌججر 106450 كٌججر 76425 الربح المتوقع 
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 محاكاة عممية التطهيخ :  4-4-5
 تو ط تج دتث تجات او  تتوو  : لب ج  تود دن وايو  وصػلخ تتتل بختس تجادث حفي تت ودي 

 تعخيف المذكمة  :  4-4-5-1
ح ررج  تج دتررث تررغ تجقورردم ئاود رردن وايورر  تجتصررػلخ تجويررػق ويررا بود رردي و رردوج صررت تعررختث تلت ررد تي تجاعتػلرر      

تج تجسرر  تجاتدتتترر  ل اوررجم تسررت جتت د صررت وصررػلخ تجاتررتل   اورردح خ  جررظ ويررا   جقورردس تتلررتف  برر غ تسررت جتم تت اورر
وكي   تجتصػلخ اتجن تجتصػلخ اسخو  تجػ ػق تجا تج رػل ل تقردص  تجرا ودح خةرد ويرا في ر  تجاترتل لورجس تتعردتث تجترت 

 حتع وصػلخةد ل وجس تجع ػب ل ا اقت تت تدو 

 جمع البيانات : 4-4-5-2
ئدسررت جتم تجبود رردي تجتررت وويررل وي  ررد تررغ وصررػلخ تجلررخف  جاتررتل بررختس تجارردث حررفي تت ورردي ل اتررغ قرردم تج دتررث 

تجبود رردي تجاتو  رر   توارر  وصررػلخد جياتررتل اتجتررت ولررال وكرردجوف تجتصررػلخ تج عيورر  ل تررجن تجتصررػلخ تج عيورر  ل اقررت تجػ ررل 
 تجتت ناي د تجتصػلخ ل ااقت تت تدو تجا تتسػتل تج عيت ل وكدجوف تجاتتل تج عيو  ل وجس تتعدتث تج عيو  

 تهليج الارقام العذهائية : 4-4-5-3
 قرررع ولرررػت ت  38صرررت وػج رررج تت قررردم تجعلرررػت و    ت رررث قررردم بتػج رررج  (Excel)تسرررت جم تج دترررث تجتطررردم تجودسرررػبت     

اررل تررط عئدج ج  جررظ ئعرر تج دتررث  اقرردم ئصخل رر  تجتػهلررط تجاتررتطع ل ئدتوتارردس ويررا تجبود رردي تجوقوقورر  تجاتويررل وي  ررد 
 جغخض تلت د  تج خقودي   SPSSبخ دتل 

 اختبار الفخضيات4-5
 اباػعك صخقو  تتلت د  : (t)اتح دي  و  تا لصأ تج خقو  تتاجا جي وث ص ج وع تعختث تلت د  

 
 
 
 

 
 

  :ٌلًتظار الجتجئج تمج  (Paired- Sample T-Test )لاختبجر   SPSSوبجستخكام برججمج 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

Befor - 

After 
-

196978.967- 
77975.795 14236.367 -226095.607- -167862.326- -13.836- 29 .000 

H0 : µB = µA 

H0 : µB ≠ µA  

           

: µB  الووط الحسابي لخرلفت ػوليت الخاويش بذوى اوخخذام الخصوين لـDFM  سDFA  سDFX  

µA الووط الحسابي لخرلفت ػوليت الخاويش باوخخذام الخصوين لـ :DFM  سDFA  سDFX    
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 (t)ة صد   وار  58اس ع  تخل  ب 0.05= ب تلت د  عد ب غ ة وتج ت تػل تعتػل     (t)ئدجخعػع تجا عجتاق تلت د  
اةررت ت بررخ تررغ  ة13.836-قررج بيغررت ب  (t)  اباختععرر   تررد ل تتلت ررد تي  اررج ت   وارر   (1.67 ±)تجاجاجورر  ةررت 

ت ررو وػعررج صررخال تعتػلرر  صررت تجكي رر  برر غ وايورر  تجتصررػلخ   تي   0.000تجاجاجورر  ل ات  ت ررتػل تجاعتػلرر    (t) وارر  
ل اوايوررر  تجتصرررػلخ برررجا  تسرررت جتم ةرررحد تجات اوررردي  اةرررحت يعترررت ت   DFXل  DFAل  DFMئدسرررت جتم تجتيررراوع جرررر 
ل تجا رررت جت  صرررت وايوررر  تجتصرررػلخ ج رررد تحرررخ فب رررخ ويرررا وكي ررر  وايوررر   DFXل  DFAل  DFMتسررردج ك تجتيررراوع جرررر 

 تج خقو  تتاجا  ح بت  و   تادتجتصػلخ 
 اباػعك صخقو  تتلت د  : (t)اتح دي  و  تا لصأ تج خقو  تج د و  جي وث ص ج وع تعختث تلت د     -
 
 
 
 

 وط خ تجتتد ل فاد حيت : (Paired- Sample T-Test )تلت د    SPSSابدست جتم بخ دتل 
 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

Befor - 

After 

25.033 16.304 2.977 18.945 31.121 8.410 29 .000 

 (t)ة صد   وار  58اس ع  تخل  ب 0.05= ب تلت د  عد ب غ ة وتج ت تػل تعتػل     (t)ئدجخعػع تجا عجتاق تلت د  
اةرت ت برخ ترغ  وار   ة8.410قرج بيغرت ب  (t)  اباختععر   ترد ل تتلت رد تي  ارج ت   وار   (1.67 ±)تجاجاجور  ةرت 

(t)    تي ت رررو وػعرررج صرررخال تعتػلررر  صرررت تجػقرررت بررر غ وايوررر  تجتصرررػلخ   0.000تجاجاجوررر  ل ات  ت رررتػل تجاعتػلررر  
ل اوايوررر  تجتصرررػلخ برررجا  تسرررت جتم ةرررحد تجات اوررردي  اةرررحت يعترررت ت   DFXل  DFAل  DFMئدسرررت جتم تجتيررراوع جرررر 

ل تجا رت جت  صرت وايور  تجتصرػلخ ج رد تحرخ فب رخ ويرا و ي رل اقرت وايور   DFXل  DFAل  DFMتسدج ك تجتياوع جرر 
 ح بت  و  تج خقو  تج د و    تادتجتصػلخ 

 اباػعك صخقو  تتلت د  : (t)اتح دي  و  تا لصأ تج خقو  تج دج   جي وث ص ج وع تعختث تلت د    -
 
 
 
 
 
 

H0 : µB = µA 

H0 : µB ≠ µA  

           

: µB  وايو  تجتصػلخ بجا  تست جتم تجتياوع جر  جػقتتجػسط تجو دبتDFM  سDFA  سDFX  
µA : وايو  تجتصػلخ ئدست جتم تجتياوع جر  جػقتتجػسط تجو دبتDFM  سDFA  سDFX  
 

 

H0 : µB = µA 
H0 : µB ≠ µA  
    2=0.05 

: µB الهسط الحدابي لهقت وصهل المنتج لمدهق في عممية التطهيخ بجون استخجام الترميم لو DFM  ل
DFA  لDFX  

µA :ر الهسط الحدابي لهقت وصهل المنتج لمدهق في عممية التطهيخ باستخجام الترميم لDFM  لDFA 
  DFXل 
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 وط خ تجتتد ل فاد حيت : (Paired- Sample T-Test )تلت د    SPSSابدست جتم بخ دتل 
 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 Befor - 

After 

-

13.033- 

6.531 1.192 -15.472- -10.595- -10.930- 29 .000 

 (t)ة صد   وار  58اس ع  تخل  ب 0.05= ب تلت د  عد ب غ ة وتج ت تػل تعتػل     (t)ئدجخعػع تجا عجتاق تلت د  
اةررت ت بررخ تررغ  ة10.930-قررج بيغررت ب  (t)  اباختععرر   تررد ل تتلت ررد تي  اررج ت   وارر   (1.67 ±)تجاجاجورر  ةررت 

  تي ت و وػعج صخال تعتػل  صت اقت تجػ ػق تجا تج ػل بر غ   0.000تجاجاجو  ل ات  ت تػل تجاعتػل    (t) وا  
ل اوايوررر  تجتصرررػلخ برررجا  تسرررت جتم ةرررحد تجات اوررردي   DFXل  DFAل  DFMوايوررر  تجتصرررػلخ ئدسرررت جتم تجتيررراوع جرررر 

ل تجا ت جت  صت وايو  تجتصػلخ ج د تحخ فب خ ويرا و ي رل  DFXل  DFAل  DFMوع جر اةحت يعتت ت  تسدج ك تجتيا
 ح بت  و  تج خقو  تج دج     تاداقت تجػ ػق تجا تج ػل 

 لدت د: تتستتتدعدي اتجتػ ودي 

 الاستنتاجات  5-1 
تحبتت  تد ل تج وث اعػس صخال تعتػل  صت وكي   وايو  وصػلخ تجاتتل صت تجعايو  تجتت حتع ص  د تسرت جتم تت اور   .9

اةرررحت يعترررت ت  تسررردج ك تجتيررراوع جرررر  تج تجسررر  تجاتدتتتررر  اتجو رررػس ل ورررغ تجعايوررر  تو رررت جم ص  رررد ويرررظ تجا اوررردي 
DFM لDFA  لDFX  خ ويا وكي   وايو  تجتصػلخ  ل تجا ت جت  صت وايو  تجتصػلخ ج د تحخ فب 

ت جي  تد ل تج وث اعػس صخال تعتػل  صت اقت وايو  وصػلخ تجاتتل ب غ تجعايو  تجتت حتع ص  د تسرت جتم تت اور   .6
ل  DFMتج تجسرر  تجاتدتتتررر  ل ورررغ تجعايوررر  تو ررت جم ص  رررد ويرررظ تجا اوررردي   اةررحت يعترررت ت  تسررردج ك تجتيررراوع جرررر 

DFA  لDFX  تجتصػلخ ج د تحخ فب خ ويا و ي ل اقت وايور  تجتصرػلخ اةرحت ح برت  رو   ل تجا ت جت  صت وايو
 تج خقو  تج د و  

ب تت  تد ل تج وث اعػس صخال تعتػل  صت اقت تجػ ػق تجا تج رػل جياترتل تجرحي حرتع وصرػلخد  ئدسرت جتم تت اور   .2
حت يعترررت ت  تسررردج ك تج تجسررر  تجاتدتتتررر  ل ورررغ تجاترررتل تجرررحي تو رررت جم ويرررظ تجا اوررر   صرررت وايوررر  وصرررػلخد   اةررر

ل تجا ت جت  صت وايو  تجتصػلخ ج د تحخ فب خ صت و ي ل اقت ا رػق تجاترتل  DFXل  DFAل  DFMتجتياوع جر 
 تجاصػ  تجا تج ػل اةحت ح بت  و  تج خقو  تج دج   

س صررت توػعررج ت رردحوذ توررجسن ئلررال سق ررل جقورردس تج د ررجن تجاتو  رر  تررغ وصب ررل تج تجسرر  تجاتدتتترر  ل اتهتق تتوتاررد .2
  ودس د ي ػم ويا تفتط    ك تجتغ خ قبل وصبو  د ابعجد 
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 التهصيات  5-2
ئرردجتطخ تةاورر  وصررػلخ تتتارردي تجلررخف  تجعدترر  جييررتدودي تجك خبد ورر  لاجكررػ  وررجس تررغ تجاتتارردي قررج تررخن صتررخن  .1

ئد تدع د اجع و يط تي وايور  وصرػلخ ل اجرجا  تت اور  تج تجسر  تجاتدتتتر  صرت وصرػلخ تجاتترػو  ثشػلي  ويا تجبج
  صت وصػلخ تتتادو د    ت جم تجلخف  ةحد تجات اوت  و ت  تغ تجيخا ي   حخل تج دتث 

      GRAPH SOFTل SOLID WORKSل  3DMAXل CAD جبختاورردي تجودسررػب تجات ييرر      .2
 دوجن ويا ويراوع تجاتتاردي اةرحت ترد وياراث جرو تجيرك تجلرخفدي   جرحجظ صارغ تت  رك اج خةد سا  صدول صت تجا

 جيلخف  تجعدت  جييتدودي تجك خبد و  تتوتادس ويا ةاحت بختاودي صت وياوع اوصػلخ تتتادو د 
ت رػتع ججل تجلخف  تجعدت  جييتدودي تجك خبد و  شدقردي فب رخن تعصير  ل حػ رت تج دترث ئيرخا ن تسرتغفج د ئد تردو  .3

 تتعجسن تغ بختستي تجاودد ل تا صت ت تدو تتتادي تلخل  
ت  جي تجس  تجاتدتتت  سا  فب خ صت و ي ل اقت ا ػق تجاتتل تجاصػ  تجا تج رػل   جرحجظ تبرج ت  يارػ  تجعردتي غ  .4

 ويا س تي  اتعخص  ب حد تجات اودي ل ابدةاو  وصبو  د صت تجلخف   
ل جررحجظ حػ ررت  CEػلخ تجاتتررػو ئدسررت جتم تت اورر  تج تجسرر  تجاتدتتترر  صخلررل تجعاررل ةررػ تتسرردس جتاررد  وايورر  وصرر .5

تج دترررث ئيرررخا ن توتاررردس تجلرررخف  تجعدتررر  جييرررتدودي تجك خبد وررر  ويرررا صخلرررل تجعارررل ب ترررغ ت تيرررف تجػضرررد ف صرررت 
 تجلخف  ة وتج وصػلخةد تتتادو د 
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