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  السدتخلص
ل اتتظلا  ررا  مؽ خلابحث الى اختبار اثخ السقجرات الابجاعية في ادارة السذخوعات الرغيخة ييجف ىحا ال 

 (100)والبالغ عجدىؼ  مجيخي السذخوعات الرغيخة التي تذخف عمييا وزارة العسل والذؤون الاجتساعيةعيشة مؽ 
يل مدتؾى السقجرات الابجاعية لجى عيشة الاوتاط الحدابية والانحخافات السعيارية في تحم ت الباحثةوقج اتتعسم.مجيخ
العلاقة و الاثخ  يتو الانحجار لاختبار فخضيالارتباط  يوكحلػ تحميمث و قجراتيؼ عمى ادارة مذخوعاتيؼ البح

 .لاختبار فخضيتي الفخوق بيؽ مجيخي السذخوعات في السقجرات الابجاعية وادارة مذخوعاتيؼ (T)،وتحميل الفخوق 
د علاقة معشؾية بيؽ السقجرات الابجاعية وادارة السذخوعات الرغيخة وكحلػ تأثيخ لمسقجرات وقج اشخت الشتائج وجؾ 

 .سجيخيؽ في كلا الستغيخيؽ فزلا عؽ وجؾد فخوق بيؽ ال في ادارة السذخوعات الرغيخة،الابجاعية 
 

Abstract  
This research aims to exam the effect of innovative  capabilities  in small projects 

management , that is by pilot the opinions of sample of  (100)  small project managers 
that supervised by " Ministry  of Labor  And Social Affairs In Baghdad"  . The 
researcher used mean and standard deviation to analyze the  level of  innovative 
capabilities  and  project management capabilities  that  these managers have ,  
spearman correlation analysis , regression analysis to text the relationship and   effect  
hypothesis ,  and  (T) test to test the  different hypothesis . 

The mean conclusions of the research are : there are a relationship between 
innovative  capabilities and small project management ,  an effect  from innovative 
capabilities on small project management ,and there are  different between the managers 
in both variables . 

 

 :مقدمة 
لمجول مؽ خلال دورىا في حل مذكمة معب السذخوعات الرغيخة اليؾم دوراً بارزاً في الشيؾض الاقترادي ت

مؽ خلال تؾفيخ فخص عسل عجيجة ومتشؾعة مؽ جية ، ومؽ جية اخخى فيي تديؼ  خص العسل البظالة ومحجودية ف
تخريريا وادارتيا ومتابعتيا بذكل متسيد ، ولكي تجار ىحه السذخوعات بيحا  ؼفي زيادة الشاتج القؾمي اذا مات
الات مذخوعاتيؼ والتخظيط ك مجيخي ىحه السذخوعات مقجرات متسيدة في تحجيج مجالذكل الستسيد فلابج مؽ امتلا

. وىحه ىي مذكمة البحث الخئيدية والتي تشبثق مؽ التداؤل التالي" ىل تؤثخ السقجرات الابجاعية لسجيخي ليا
مجيخ  (100)سقجارالسذخوعات الرغيخة في ادارة مذخوعاتيؼ " وقج اختارت الباحثة عيشة مؽ السذخوعات الخجمية وب

وزارة العسل والذؤون الاجتساعية بالتعاون مع صشجوق دعؼ  سؾليامذخو  صغيخ مؽ بيؽ السذخوعات الرغيخة التي ت
: حيث تتشاول الاولى العلاقة بيؽ السقجرات الابجاعية  ة في وزارة التخظيط لاختبار فخضيات البحث الخئيديةالتشسي

اما الفخضيتان الثالثة وادارة السذخوعات الرغيخة ، والثانية اثخ السقجرات الابجاعية في ادارة السذخوعات الرغيخة .
وقج تؼ  وعاتيؼ.رة عمى ادارة مذخ جوالخابعة فيسايختبخان الفخوق بيؽ السجيخيؽ عيشة البحث في مقجراتيؼ الابجاعية والق

اتتخجام العجيج مؽ الؾتائل الاحرائية وىي الاوتاط الحدابية والانحخافات السعيارية ، تحميمي الارتباط البديط 
مؽ الاتتشتاجات واىسيا . وقج تؾصل البحث الى جسمة (T)و اختبار  والستعجد ، تحميمي الانحجار البديط والستعجد 

لسا ة مؽ التؾصيات اىسيا : الاىتسام بالسقجرات الابجاعية لسجيخي السذخوعات وجسمقبؾل فخضيات البحث الخئيدية ، 
 .ليا مؽ اثخ في ادارة مذخوعاتيؼ
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 مشيجية البحث/السبحث الاول 
 : اولًا : مذكلة البحث 

الرغيخة احجى السرادر اليامة لمجخل القؾمي في العجيج مؽ الجول فزلًا عؽ انيا احجى  سذخوعاتتعج ال
الحمؾل الحاتسة لسذكلات البظالة كؾنيا تؾفخ فخص عسل متسيدة لمعاطميؽ عؽ العسل وتديح عبئاً كبيخاً عؽ كاىل 

 حجالقظاعات ، ولكي تشالعسل في ىحه القظا  الحكؾمي خاصة في الجول التي تعاني مؽ محجودية تؾافخ فخص 
اصة ىحه السذخوعات لابج مؽ ان تتؾافخ في مالكييا قجرات ابجاعية تسكشيؼ مؽ ادارتيا واتتثسار مؾاردىا السحجودة خ

ع اختيار الباحثة عمى السذخوعات الرغيخة التي تسؾليا وزارة العسل والذؤون وق  السؾرد السالي والبذخي . وقج
ة مذكم جراتةلبالتعاون مع صشجوق التشسية لجعؼ الذخكات الرغيخة والستؾتظة التابع لؾزارة التخظيط الاجتساعية 

 التالي :  لالبحث والتي تتجدج في التداؤ 

 . ((السذخوعات الرغيخة في ادارة مذخوعاتيؼ قجرات الابجاعية لسجيخي سىل تؤثخ ال))

 :ثانياً : اىداف البحث 
  -تشظمق اىجاف البحث مؽ تداؤلات مذكمة البحث حيث ييجف البحث الى :  
 السذخوعات الرغيخة . قجرات الابجاعية في مجيخي سدراتة مدتؾى تؾافخ ال -1
 السذخوعات الرغيخة في ادارة مذخوعاتيؼ .  قجرات مجيخي مدراتة مدتؾى  -2
 السذخوعات الرغيخة وادارة مذخوعاتيؼ .  قجرات الابجاعية لسجيخي ساختبار العلاقة بيؽ ال -3
 ادارة مذخوعاتيؼ . في السذخوعات الرغيخة  قجرات الابجاعية لسجيخي ساختبار اثخ ال -4
 للابجاعية وفي ادارة مذخوعاتيؼ. قجراتيؼمالرغيخة في  اختبار الفخوق بيؽ مجيخي السذخوعات -5

 
 : ثالثاً : اىسية البحث 

الاىتسام بالسذخوعات الرغيخة حيث يعج محاولة متؾاضعة لجحب اىتسام القائسيؽ تشظمق اىسية البحث مؽ اىسية 
عمى الاشخاف عمى ىحه السذخوعات الى اىسية الاىتسام بتظؾيخ القجرات الابجاعية لسالكي ىحه السذخوعات لغخض 

الابجاعية كاحج و ىحا يعشي تؾجية القائسيؽ عمى الاشخاف عمى السذخوعات لاعتسجات السقجرات  ادارتيا بشجاح
 .  السعاييخ الخئيدة في امفاضمة بيؽ لستقجميؽ لادارة ىحه السذخوعات 

 
 : متغيرات البحث والتعريفات الاجرائية ليا رابعا :

  -تتسثل متغيخات البحث في متغيخيؽ رئيديؽ وىسا : 
القجرات الابجاعية : وتتزسؽ )الاصالة ، الظلاقة ، السخونو ، الاحداس بالسذكلات ، القجرة عمى التحميل  - أ

 والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( . 
ادارة السذخوعات الرغيخة : وتتزسؽ ادارة )تكامل السذخو  ، مجال السذخو  ، ججولة السذخو  ، كمفة  - ب

 رد البذخية ، الاترالات ، الامجاد ، السخاطخ ، الجؾدة( . السذخو  ، السؾا
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 خامداً : انسهذج البحث 
 ثهذج البحث الذي يهضح العلاقات والتأثير بين متغيري البحس( ان 1يهضح السخطط )

ادارة السذخوعات   السقجرات الابجاعية 
 الرغيخة 

 

 ادارة تكامل السذخو    الاصالو 
 ادارة مجال السذخو    الظلاقة 
 ادارة ججولة السذخو    السخونة 

 ادارة كمفة السذخو    الاحداس بالسذكلات 
 ادارة السؾارد البذخية   القجرة عمى التحميل والتخكيب

 ادارة الاترالات   الخخوج عؽ السألؾف 
 ادارة الامجاد  التؾتع 
 ادارة السخاطخ  الخؤية 

 ادارة الجؾدة   
 ( انسؾذج البحث  1شكل )  

 : سادساً : فرضيات البحث 
  -تؤشخ تداؤلات مذكمة البحث اربعة فخضيات رئيدية تشبثق عؽ كل مشيسا مجسؾعة مؽ الفخضيات الفخعية وىي : 

الرغيخة  قجرات الابجاعية لسجيخي السذخوعاتسبيؽ ال معشؾيةتؾجج علاقة ارتباط ): )الفرضية الرئيدية الاولى 
 وتشبثق عشيا الفخضيات الفخعية التالية :  والقجرة عمى ادارة مذخوعاتيؼ((

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة تكامل السذخو  و )الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -1
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( . 

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة مجال السذخو  و )الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -2
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( . 

حداس بالسذكلات ، تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة ججولة السذخو  و )الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الا -3
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( . 

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة كمفة السذخو  و)الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -4
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( . 

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة السؾارد البذخية و )الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -5
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( . 

حداس بالسذكلات ، تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة الاترالات و )الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الا -6
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( . 



  6102 العدد التاسع والاربعون                                                   مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة         

 

 

42 

تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة امجاد السذخو  و )الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -7
 . القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( 

)الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ، يؽ ادارة مخاطخ السذخو  وتؾجج علاقة ارتباط معشؾية ب -8
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( . 

الاحداس بالسذكلات ، تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ ادارة جؾدة السذخو  و )الاصالة ، الظلاقة ، السخونة ،  -9
 القجرة عمى التحميل والتخكيب ، الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية( .

 معشؾية لمسقجرات الابجاعية لسجيخي السذخوعات الرغيخة في ادارة جج علاقة تأثيخ))تؾ لفرضية الرئيدية الثانية : ا
 مذخوعاتيؼ(( . وتشبثق مشيا الفخضيات الفخعية التالية : 

القجرة عمى التحميل قة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ، تؾجج علا -1
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة تكامل السذخو  . والتخكيب ،

القجرة عمى التحميل تؾجج علاقة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -2
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة مجال السذخو  . والتخكيب ،

القجرة عمى التحميل تؾجج علاقة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -3
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة ججولة السذخو  . والتخكيب ،

القجرة عمى التحميل خ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ، تؾجج علاقة تأثي -4
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة كمفة السذخو  . والتخكيب ،

القجرة عمى التحميل تؾجج علاقة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -5
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة السؾارد البذخية السذخو  . والتخكيب ،

القجرة عمى التحميل  تؾجج علاقة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ، -6
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة الاترالات السذخو  .  والتخكيب ،

القجرة عمى التحميل ة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ، تؾجج علاق -7
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة امجاد السذخو  . والتخكيب ،

القجرة عمى التحميل تؾجج علاقة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -8
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة مخاطخ السذخو  . تخكيب ،وال

القجرة عمى التحميل تؾجج علاقة تأثيخ لكل مؽ )الاصالو ، الظلاقو ، السخونة ، الاحداس بالسذكلات ،  -9
 الخخوج عؽ السألؾف ، التؾتع ، الخؤية ( في ادارة جؾدة السذخو  . والتخكيب ،

 

 

 



 اصفاد مرتضىا.م.د                                                                                       …    أثر المقدرات الابداعية 

 

 

43 

 .  ((بيؽ السجيخيؽ عيشة البحث في مدتؾى مقجراتيؼ الابجاعية معشؾية تؾجج فخوق : ))ة الثالثة الفرضية الرئيدي
 . ((تؾجج فخوق معشؾية بيؽ السجيخيؽ عيشة البحث في مدتؾى ادارة مذخوعاتيؼ )):  الفرضية الرئيدية الرابعة

 :رابعاً : مشيج البحث 
السذخوعات الرغيخة وتحميل  مجيخي  ؽرصج ارا  مجسؾعة م اعتسج البحث السشيج الاتتظلاعي التحميمي مؽ خلال

 ىحه الارا  . 

 عيشة البحث و خامداً: مجتسع 
 نبذه عن آليات دعم السذروعات الرغيرة -أ  

تعج تجخبة السذخوعات الرغيخة احجى التجارب الخائجة والتي اعتسجتيا وزارة العسل والذؤون الاجتساعية العخاقية 
بالتشديق مع وزارة التخظيط / صشجوق التشسية لجعؼ السذخوعات الرغيخة والستؾتظة لمتخفيف مؽ  2003مشح عام 

ميؽ عؽ العسل عمى اقامة مذخوعات صغيخة في مذكلات البظالة ومحجودية فخص العسل مؽ خلال تذجيع العاط
السجالات )الرشاعية ، الخجمية ، الدراعية ، التجارية ، أخخى( وحدب السيؾل والخغبات وتقؾم الؾزارة عبخ مخكد 

  -التذغيل والتجريب السشيجي التابع ليا وبالتشديق مع صشجوق التشسية لجعؼ السذخوعات بالادوار التالية : 

  -لسذسؾلة وىي : تحجيج الفئة ا -1
 اصحاب السحلات الستزخرة نتيجة الارىاب -ج  السيجخ العائج الى الؾطؽ.  -ب    الخخيج العاطل .  - أ
 .  2007العاطل السدجل لغاية -ىـ      الاتخ التي فقجت السعيل .  -د

 (عالؼ الاعسالالتعخف عمى )اشخاك السذسؾليؽ والخاغبيؽ في اقامة ىحه السذخوعات في دورات خاصة ببخامج  -2
يو ليتشاتب مع البيئة الحي يقؾم بتظؾيخ قجراتيؼ في ادارة السذخوعات الرغيخة وىؾ بخنامج عالسي تؼ تظؾع

 العخاقية 
جعؼ السذخوعات الرغيخة مشح قخوض لاصحاب السذخوعات الرغيخة بالتشديق مع صشجوق التشسية ل -3

 . والستؾتظة
 . متابعة تيخ ىحه السذخوعات ومدتؾيات نسؾىا  -4

 بذكل عام تتؾجو السذخوعات الرغيخة التي تخعاىا وزارة العسل والذؤون الاجتساعية الى القظاعات التالية :
في محافغة السذخوعات الخجمية وقج وقع اختيار الباحثة عمى )الرشاعي ، الخجمي،  الدراعي ،  التجاري(  . 

وىي السذخوعات التي تعج مازالت مدتسخة في العسل لحج الان لمبحث  مجتسعا (مذخو  الفوالبالغ عجدىا ) بغجاد
)الفشجقية ، صالؾنات الحلاقة ،الشقل الخاص، التخفييية ، وتذسل ىحه الخجمات العجيج مؽ الاعسال ولعل اىسيا : 

( مجيخ مذخو  مؽ ىحه 100).وقج تؼ اختيار( السعمؾماتكشمؾجياالرحية ، صالات العخض ،الاعلانات ،ت
و يؾضح . ية وقجراتيؼ عمى ادارة مذخوعاتيؼلاختيار العلاقة والاثخ بيؽ قجراتيؼ الابجاع لمبحث عيشةت السذخوعا
 ( وصفا لعيشة البحث1الججول )
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 ( /وصف عيشة البحث 1 الجدول )

 
 : سادساً : الاستبانو 

قجراتيؼ الابجاعية فزلًا موتعج اداة البحث الخئيدية في جسع البيانات والسعمؾمات والتعخف عمى ادا  عيشة البحث و  
 ديؽ يسثلان متغيخي البحث وىسا : مذخوعاتيؼ وقج تؼ تقديؼ الاتتبانو الى محؾريؽ رئيقجراتيؼ في ادارة معؽ 

السقجرات الابجاعية ، وادارة السذخوعات ، ويزؼ كل محؾر مجسؾعة مؽ الستغيخات الفخعية . ويؾضح الججول التالي 
 :ومرادر السقاييذ السدتخجمة  (2) السخفقة ندخة مشيا في ممحق تفاصيل الاتتبانة

 تفاصيل الاستبانو (  2الجدول )
 المصدر المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي

 الممدرات الابداعٌة
)الاصاله ، الطلاله ، المرونة ، الاحساس بالمشكلات ، المدرة على 

 (وج عن المألوف ، التوسع ، الرؤٌةالتحلٌل والتركٌب ،الخر
 2014كبة ،

ادارة المشروعات 
 الصغٌرة

المشروع ، مجال المشروع ، جدولة المشروع ، كلفة  ادارة )تكامل
المشروع ، الموارد البشرٌة ، الاتصالات ، الامداد ، المخاطر ، 

 الجودة

(PMBOK 
Guide : 2000) 

 

 وقج تؼ اعتساد مكياس ليكخت الخساتي الحي يتخاوح مابيؽ )لااتفق بذجة ، لااتفق ، محايج ، اتفق ، اتفق بذجة ( 
،وقج اشخت نتائج اختبارثبات فقخات الاتتبانة معامل ثبات  لكياس مدتؾيات تؾافخ متغيخي البحث في عيشة البحث 

 وىحه الكيسة تعج مشاتبة لثياتيا.  (67%)مقجاره

 : سابعاً : الادوات الاحرائية السدتخدمو  
 السذخوعات الرغيخة واختبار العلاقةلغخض التعخف عمى مدتؾيات القجرات الابجاعية وادارة السذخوعات لجى مجيخي

  -بيشيسا فقج تؼ الاتتعانو بالاداوت الاحرائية التالية :  والأثخ 

حخاف السعياري لمتعخف عمى مدتؾى تؾافخ القجرات الابجاعية وقجرات ادارة السذخوعات الاوتاط الحدابية والان -1
 لجى عيشة البحث ومجى التذتت في الاجابات . 

لستعجد لاختبار فخضياتيا ، وا ( لاختبار الفخضية الخئيدية الاولىspearmanالبديط )معامل الارتباط   -2
 . الفخعية

 فخضياتيا الفخعية . الفخضية الخئيدية الثانية لمبحث والستعجد لاختبار  تحميل الانحجار لاختبار -3
 ادارة مذخوعاتيؼ. قجرات الابجاعية والقجرة عمىسلاختبار الفخوقات بيؽ عيشة البحث في ال (T)اختبار   -4

 المجموع التفاصيل وصف العينة

 الذكور  الجنس 
 مدٌر 80

 اناث 
 مدٌر 20

 
100 

 30-20الل من  العمر 
 مدٌر 66

31-50  
 مدٌر 34

 
100 

 دبلوم بعد الاعدادٌة –اعدادٌه  التحصل العلمً
 مدٌر 83

 بكالورٌوس فما فوق
 مدٌر 17

100 
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 السبحث الثاني / التأطير الشظري 

 السحهر الاول/ السقدرات الابداعية والسفاهيم الستعلقة بيا  
  :اولًا: مفيهم الابداع 

الابجا  بأنو غخبمة وتشفيح الافكار الاىؼ التي تؼ تؾليجىا ووضع الافكار مؾضع  (Gurteen ,1998:19)عخف 
فقج فدخه بأنو عسمية التفكيخ الحي يشظؾي عميو انتاج فكخة ما او مفيؾم  (Rue & Byare , 2003 :8)التشفيح اما 

في حيؽ يخى كل مؽ  يتدؼ بالحجاثة اوالاصالو او الشفع او الخضا نحؾ الحي قام بابجاعو او لذخص غيخه .
(Luecke & Katz , 2003:33) او تخكيب او  الابجا  بأنو مفيؾم عام كتقجيؼ شي  او اتمؾب ججيج ىؾ تجديج

فقج فدخ الابجا  بأنو السشتجات او  (Beije , 2006:13)اما  تؾليف لمسعخفة في مشتجات ججيجة ذات صمو .
التي ىي نتيجة لجيؾد غيخ عادية ،طخق ججيجة لبيع وتؾزيع السشتجات طخق ججيجة في الترشيع ،الججيجة الخجمات 

ليعخف الابجا  بأنو فعل تحؾيل الافكار  (Schermernorn , 2008 :239)ويأتي  وىجف في تحقيق ميدة تشافدية .
السفاليؼ الخاصة بالابجا  الى وبذكل عام تذيخ  الججيجة الى تظبيقات تثسخعؽ اقتراد ونتائج اجتساعية ايجابييؽ .

 ي:التال

 ان الابجا  لا يكؾن ابجاعاً مالؼ يثسخ عؽ مخدود ايجابي  -1

خجمة ججيجتيؽ ، فالابجا  يسكؽ ان يكؾن في اتمؾب التقجيؼ او عسميات ان الابجا  لا يقترخ عمى تقجيؼ مشتج او  -2
 التدؾيق .

 : ثانياً: العهامل السؤثرة في الابداع 
بأنيا  ( 2008:55،)الميثيؤثخة في الابجا  فقج حجدىامالية العؾامل الستعجدت اتجاىات الباحثيؽ في تحجيج

 عؾامل )الحخية ، التحجي ، السؾارد ، الجعؼ السشغسي ، خرائص مجسؾعة العسل ، التؾجيو والاشخاف السذجعيؽ (.
، التي تؤثخ في الابجا  ىي)الكمفة، درجة التعقيج،الؾضؾحان العؾامل  (Omer et.al ,2010:517)في حيؽ يخى 

السشافدة ،   ،لاختخا ، رد فعل السشغسة ،الستظمبات الساليةىا بأنيا)حساية بخا ات افقج حجد(Simon)اما لتؾافق (ا
ليحجد ثسانية عؾامل يعجىا ىامة  (Ivanko , 2012:96).ويأتي   (Khorakian ,2011 :54)الانغسة الحكؾمية ( 

فيد ، في تعديد الابجا  وىي )الثقة بالشفذ ودعؼ الادارة ، السيدانية ، الادوات ، ادوات التقييؼ ، السداحة ، التح
 الؾقت (.

 : ثالثاً: مراحل عسلية الابداع 
الى ان مخاحل عسمية الابجا  تتحجد بـ)تحجيج عسمية الابجا  ، تججيج دوافع التفكيخ  (Davenport ,1993:24)يذيخ 

مخاحل  (Roffin ,1999:232)كسا حجد  ، تظؾيخ الخؤيا ، فيؼ العسميات الحالية ، ترسيؼ العسميات الججيجة (.
 الابجا  بثلاثة مخاحل رئيدية وىي :

خمق الفكخة : اشكال السعخفة الججيجة حؾل الافكار الاتاتية وتفيؼ الؾجؾد او الابتكار السعشؾي مؽ خلال البخاعة  -1
 الفخدية والتؾاصل مع الآخخيؽ .
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والعسلا  والخبخا  الفشييؽ عمى التظبيق الاولي : اختبار الافكار ومشاقذتيا مع الآخخيؽ واحالتيا الى الدبائؽ  -2
 شكل نساذج .

تحجيج القجرة عمى التظبيق : وتتسثل ىحه السخحمة بأعجاد دراتات ججوى رتسية لتحجيج الكمف والسشافع السحتسمة  -3
 فزلًا عؽ الاتؾاق السحتسمة .

ومخاحل العسل  التظبيق الشيائي : اطلاق السشتج الججيج الى الدؾق او تشفيح العسمية الججيجة ضسؽ اجخا ات -4
فقج حجد مخاحل الابجا  بـ)الاعجاد والتحزيخ ،  (Hesselbein & Johnston ,2002 :56)اما  الاعتيادية .

بأنيا ) مخحمو  (Petty ,2001 :17)فخصة الابتكار ، الاختلاف ، الاحتزان ، التقارب ( ، في حيؽ حجدىا 
فقجحجدىا بثلاثة (Osborn) اما خشح ، مخحمة التشفيح ( .الاليام ، مخحمة التؾضيح ، مخحمة الانتقا  ، مخحمة الت

 -( :  95:   2011مخاحل رئيدية تتفخ  مؽ كل مشيا مجسؾعة مؽ السخاحل وىي )عديد،
 اكتذاف الحقائق : وتتزسؽ مخاحل )تحجيج السذكمة ، جسع البيانات ذات العلاقة ( . -1

 ( . اكتذاف الافكار: وتتزسؽ )تؾليج البجائل ، تظؾيخ الافكار -2

 اكتذاف الحل : وتتزسؽ )تقييؼ الحمؾل ، اختيار الحل الشيائي ، اتخاذ القخار ( . -3

 : رابعاً: مفيهم السقدرات الابداعية 
السقجرات الابجاعية بأنيا السيارات التخريرية والرفات  (Hamel & Heene , 1994 :130)عخف 

 Thompson)اما  والخرائص السعخفية التي تؾجو نحؾ تحقيق اعمى مدتؾى مسكؽ مؽ الخضا مقارنة بالسشافديؽ .

& Strickland , 1996:42)  فقج نغخالييا عمى انيا ميارات تؼ تعمسيا ووصفيا تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق ميدة
فقج نغخ الى السقجرات الابجاعية بأنيا  (Lawson& Samson,2001:348)اما  تسثل مؾرداً ميساً ليا .تشافدية و 

القجرة عمى تخجسة السعخفة والافكار الى مشتجات ، عسميات ، انغسة ججيجة ليا مخدود اقترادي عمى السشغسة 
نيا مجسؾعة السيارات الشادرة ، بأ (Hazier & Render,2008 :45) كل مؽ ىا في حيؽ فدخ  والسداىسيؽ فييا .

وقج تعامل معيا  السؾاىب والقابميات التي تسكؽ السشغسة مؽ العسل ضسؽ السعاييخ العالسية .
)WWW.Ungs.edu.ar,20011:3(  عمى انيا قجرة السشغسة عمى تخجسة العسميات التكشؾلؾجية ، والجيؾد الادارية

ان تقجم اشيا   (Know how)الى مخدودات اقترادية ايجابية ، او انيا السدتؾى الحي يسكؽ فيو لسعخفة كيف
 ججيجة .

 : خامداً: عشاصر السقدرات الابداعية 
جرات الابجاعية بأنيا )الخؤيا الاتتخاتيجية ، اتتثسار عشاصخ السق (Lawson & Samson ,2001 :388)حجد 

الكفا ات ، الحكا  التشغيسي ، ادارة الافكار ، الابتكار ، الييكل التشغيسي ، السشاخ ، الثقافة ، ادارة التكشؾلؾجيا (.  
، الاصالة ، فقج حجد السقجرات الابجاعية بدتة عشاصخ وىي )الظلاقة ،السخونة   )28:   2009اما )خيخ الله ، 
بأنيا   )WWW.Ungs.edu.ar,20011:7في حيؽ حجدىا) ذكلات ، الاتتشباطية ، القبؾل ( الحداتية لمس

وفيسا يمي عخضاً لبعض السقجرات الابجاعية والتي ( لتذغيمية، السقجرات الاجخائية)السقجرات الادارية ، السقجرات ا
 الباحثة بأعتسادىا في ىحا البحث: تتقؾم 

http://www.ungs.edu.ar,20011:3/
http://www.ungs.edu.ar,20011:7/
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الاصالة : انتاج غيخ مألؾف ولؼ يدبق اليو احج وتدسى الفكخة اصيمة اذا كانت لا تخزع للافكار الذائعة  -1
 ( .108:  2010وتترف بالتسيد )السعاضيجي ،

يخاً مؽ البجائل ، الستخادفات ، الافكار ، الاتتعسالات بدخعة وتيؾلة الظلاقة : القجرة عمى تؾليج عجداً كب -2
 ( .31:  2009عشجالاتتجابة لستغيخمعيؽ )شاىيؽ وزايج ،

السخونو : القجرة عمى تؾليج افكار متشؾعة غيخ متؾقعة مع تؾجيو مدار التفكيخ بحدب السؾاقف السختمفة )ممحؼ ،  -3
2001 :238. ) 

عخف عمى السذكمة مؽ جسيع جؾانبيا لان ذلػ يديج مؽ فخصة التؾصل الى افكار الاحداس بالسذكلات : الت -4
 ( .5: 2011ججيجة )الدكارنو،

بأنيا القجرة عمى التؾصل الى العشاصخ التي تتكؾن مشيا  التحميلالقجرة عمى التحميل والتخكيب :تعخف القجرة عمى  -5
 ( .44:  2003الاشيا  السخكبة )الذقحا  ، 

 (1988:11فتعشي القجرة عمى تكؾيؽ عشاصخ الخبخة وتذكيميا في تخابط ججيج )الظيب ،  التخكيباما القجرة عمى 
التؾتع : وتذيخ الى القجرة عمى اضافة حمؾل اوافكار متشؾعة حؾل مذكمة او مؾقف محجد )العياصخة ،   -6

2011 :213.) 

التقميجية والترؾرات الذائعة فزلًا عؽ القجرة عمى الخخوج عؽ السألؾف : وىي القجرة عمى التحخر مؽ الشدعة  -7
 (.2006:57التعامل مع الانغسة والقؾانيؽ وتظؾيعيا لمؾاقع العسمي)العازمي،

الؾلا  والانتسا  السذتخك الخؤية : تسثل الخؤية مشغؾر مدتقبمي للادارة والعامميؽ ومرجر الذعؾر ب -8
 ( 45 :  2002،)ياتيؽ

 السحهر الثاني / ادارة السذروعات الرغيرة 
 : مفيهم السذروعات الرغيرة :   اولاً 

ارتبظت السذخوعات الرغيخة بالعجيج مؽ السرظمحات السخادفو ليا مشيا )الاعسال الرغيخة( )الرشاعات 
اتفاق عمى انيا ( . واياً كانت التدسية والسرظمح ، انو ىشالػ Hailey ,1991:2الرغيخة ( )الذخكات الرغيخة( )

( Glancey ,et al,1998,262تسثل قؾة رئيدية ومحخكة لخمق فخص عسل وداعسة لمقظا  الخاص . وقج عخف )
السذخوعات الرغيخة بأنيا الانذظة الفخدية او العائمية التي تدتيجف الخبحية والاقترادية وزيادة الجخل وتؾفيخ 

ج بذكل اكبخ عمى العسالة الساىخة وغيخ الساىخة السحمية وتعتس ،مؽ خلال انتاج الدمع والخجمات ، فخص عسل
( فقج نغخ الييا عمى انيا مذخوعات تكؾن ممكيتيا Nickels,2002:17والتكشمؾجيا والسؾاد الاولية السحمية . اما )

 وتذغيميا برؾرة مدتقمة ولايكؾن مديظخ عمييا كميا في السجال الحي تعسل فيو . في حيؽ فدختيا لجشة التشسية
 ( . 85:2008الاقترادية عمى انيا السذخوعات التي تعتسج عمى عجد مؽ السعاييخ مثل : )احسج وبخىؼ ، 

 محجودية رأس السال. -3مالػ السذخو  ىؾ السجيخ.     -2    اتتقلال الادارة . -1
 نذاط عمى السدتؾى السحمي .  -4
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مذخوعات تزؼ عجد مؽ العامميؽ مع وعائف ( فقج نغخا الييا عمى انيا Dan,et al,2010:990اما )
اقترادية واجتساعية ميسة وتعبئة اجتساعية متعجدة . تقؾم بأنتاج الدمع والخجمات لتمبية مختمف متظمبات 

تيؽ . وقج لاحغت الباحثة اتفاق الباحثيؽ عمى ان ىحه السذخوعات التشغيسية وذات ابتكار وتغييخ مؤقالبيئة 
 ، التكشمؾجيا ، العامميؽ ، لحلػ اطمق عمييا تدسية السذخوعات الرغيخة .  محجودة مؽ حيث رأس السال

 :  ثانياً : أىسية السذروعات الرغيرة 
( عمى ان اىسية السذخوعات الرغيخة تكسؽ في قجرتيا عمى الاتيام Glancey , et al1998:250يؤكج )

والاجتساعية مشيا دعؼ الشسؾ الاقترادي والازدىار وتشذيط الفاعل في عسمية التشسية وتحقيق الاىجاف الاقترادية 
العجمة الاقترادية وتؾفيخ فخص العسل ومزاعفة الكيسة السزافو لمشاتج السحمي للاقتراد وتذجيع روح الابتكار 

البذخية  والابجا  وجحب السؾارد الاجشبية مع اتتغلال السؾارد السحمية الستاحو وتؾتيع الاتؾاق وتظؾيخ تشسية الظاقات
والتقشية وتعديد القجرة التشافدية ، فزلًا عؽ القجرة عمى خمق السجتسعات الانتاجية التي تعسق التكؾيؽ الخأتسالي مؽ 

ويتفق )  . بادلية التي تعسق الكيسة السزافةخلال خظؾط الانتاج وشبكات الارتباط الت
shaumugavelu:2011:5( مع )Clancey)  زيف ان ىحه الاىسية تختمف يخة ويفي اىسية السذخوعات الرغ

بأختلاف السعاييخ الكسية والشؾعية تبعاً لاختلاف القظاعات الاقترادية السختمفة ، فالسذخوعات التي تعج في الجول 
 . شسؾالستقجمة صغخى ، تعج في دول اخخى كبيخة حيث تتجمى اىسيتيا في كؾنيا تعج حجخ اتاس في الحفاظ عمى ال

  ذروعات الرغيرة : ثالثاً : خرائص الس
 ( مجسؾعة مؽ الخرائص لمسذخوعات الرغيخة والستؾتظة وىي : 32:2009حجد )الديدي ، 

 ضاَلة الكمف الخأتسالية اللازمة لمبج  بالسذخو  .  -1
 ممكية فخدية او اتخية او شخكات الافخاد ، مسا يجعميا اكثخ انجحاباً للاتتثسارات الرغيخة .  -2
 محجودية متظمبات التكشمؾجية والتظؾيخ والتؾتع والتحجيث .  -3
 الاعتساد عمى السؾاد الاولية السحمية .  -4
 الجور البارز لمسخأة فييا .  -5

  -( فقج حجدوا خرائص السذخوعات الرغيخة بالتالي : 22:2010اما )صؾيص ورخخون ،
يشياً اذ ان مخخجاتيا مؽ مشتجات او خجمات فخيجة بشؾعية عسمياتيا ومخخجاتيا :  حيث انيا ليدت عسلًا روت  -1

 تختمف عؽ مامؾجؾد في الدؾق او البيئة السحيظة . 
ىادفة : تتسيد طبيعة ىحه السذخوعات باحتؾائيا نتائج محجدة ومعخفة بظخيقة واضحو يتؼ الؾصؾل الييا مؽ   -2

 خلال عسمية مشغسة تيجف الحرؾل عمى مخخجات معيشة . 
التخظيط والتشفيح الى نيايتيا وعميو  ت بفكخة وتدتسخ مؽ خلال عسمياتتبجأ السذخوعاتتسيد بجورة حياة : حيث  -3

 فأن كل مذخو  لو طبيعة مؤقتة وخاصية حياتية تبجأ مؽ نقظة وتشتيي عشج نقظة معيشة . 
تجاخل معظياتيا وتذابػ عؾامميا : حيث ان الانذظة الستعمقة بالسذخوعات تتؼ بتتابع محجود ودقيق وكل   -4

 www.novare)أما،يسكؽ ان تؤثخ في السذخو  بأتخه مايتعمق بيا مؽ عؾامل داخمية او خارجية 
Consulting,2011:5( التالي :3يخة بالججو)الكب ( فقج ميد خرائص السذخوعات الرغيخة عؽ السذخوعات 
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 الفروق بين خرائص السذروعات الكبيرة و الرغيرة(  3 الجدول  )
 المشروعات الكبيرة المشروعات الصغيرة المجال

 زمن طوٌل زمن لصٌر الزمن

 الكلفة
 مدٌريادنى من المٌمة المحددة من لبل 

 المشروع
 مدٌرياعلى من المٌمة المحددة من لبل 

 المشروع

 المجال
 ذات تبعٌة مستمرة، ٌمكن تحدٌده بدله،  بسٌط

 
 ذات تبعٌة دٌنامٌكٌة،  معمد وغامض

 المخاطرة
الفشل ، بسٌطةالتغٌٌرات فٌها، مخاطرة صغٌرة

 فٌها محدود التأثٌر )ذو تأثٌر محلً(
 التغٌٌرات فٌها كبٌرة ورئٌسٌة، مخاطره كبٌرة

 الفشل فٌها حدث كارثً،

 معاٌٌر متعدده،  مماٌٌس معمده معاٌٌر محدودهع الاهداف ، التطابك م الجودة مماٌٌس

 والادارة المنافع
ٌمكن ،  المنافع تأتً مباشرة من المشروع

 مدٌر واحد،  تحدٌدها بسهوله
اكثر ،  المنافع مرتبطة بالمشروعات الاخرى

 من مدٌر )مجلس ادارة (

source:(www.novare Cousulting,2011:5) 

 :  : مفيهم ومزامين ادارة السذروعات رابعا
( ادارة السذخوعات بأنيا عسمية تظبيق السعخفة ، السيارات ، الادوات ، التقشيات في PMBOK,2000:6عخف )

السبادرة ،  )انذظة السذخو  لتمبية متظمباتو . ويذيخ الى ان السذخو  يشجد مؽ خلال اتتخجام العسميات مثل :
  -. حيث يقؾم فخيق السذخو  بأدارة اعسال السذخو  وتتزسؽ : (التخظيط ، التشفيح، الديظخة ، الاعلان

 السجال ، الؾقت ، الكمفة ، السخاطخة ، الجؾدة . السشافدة مثل : متظمبات -1
 متظمبات السذخو . -3   السداىسيؽ باحتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ الستشؾعة . -2

( ادارة السذخو  بأنو تظبيق السعخفة والادوات والتقشيات الخاصة بأنذظة schwalbe,2007:10في حيؽ فدخ )
ادارة السذخو  انيا جيؾد محجدة بدمؽ يقؾم بيا  فقجعخف (Taylor,2014:9السذخو  لتمبية متظمباتو . اما )

ة السذخو  تديؼ في تحجيج القائسؾن عمى السذخو  لتحقيق مشتجات او خجمات ججيجة . ويذيخ ايزاً الى ان ادار 
. ت الانجاز والعؾائج الستأتية مشومجالات السذكلات اليامة بذكل اتيل وكحلػ يديؼ في التشبؾ  بكمفة السذخو  واوقا

( 359: 2009وقج تشؾعت رؤى الباحثؾن فيساتتزسشو ادارة السذخو  مؽ انذظة وعسميات فقج حجدىا )الغالبي ، 
 www.water markلكيادة ، الخقابة ( . اما )بأنيا )التخظيط ، التشغيؼ ، ا

learning,larson&larson,2010:10 ، ( فقج حجد انذظة ادارة السذخو  ب )اقخار السذخو  ، تحجيج السجال
 الججولة والتشبؾ  ، اعجاد التقاريخ الخاصة بالتشفيح والؾضع الحالي ، اكسال السذخو  ( . 

)الخقابة ، ادارة السشافع ، الادارة السالية ، اشخاك  ب (www.novare Cosulting,2011:4)في حيؽ حجدىا 
( ب )تحجيج مجالات السذخو  ، Taylor,2014:15-18السداىسيؽ ، الحؾكسة ، ادارة السؾارد ( . وقج حجدىا )

 ( . ويأتيالسذخو  ، ججولة العسل ق الانذظة ، تييئة خظة عسل سذخو  الى ميام ، اعجاد خارطة تجفؼ التقدي
ليقجم مجخلا معخفيا في ( A Guid to the project Management ,Body of Knowledgeالذييخ ) الكتاب

 : (PMBOK,2000:7-8)حيث حجدىا بالانذظة التالية   ياماحجأالتعامل مع انذظة السذخوعات عمى اختلاف 

 السختمفة لمسذخو  .  ادارة تكامل السذخو  : ترف العسميات السظمؾبة لزسان تشاتق العشاصخ -1
 نجاز السذخو  بشجاح . اادارة مجال السذخو  : ترف العسميات السظمؾبة لتأميؽ  -2
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 السذخو  : تترف العسميات السظمؾبة لتأميؽ انجاز السذخو  ضسؽ السجة السحجدة .  ادارة ججولة -3
 ادارة كمفة السذخو  : ترف العسميات السظمؾبة لتأميؽ انجاز السذخو  ضسؽ السيدانية التي تؼ اعجادىا .  -4
 لسذخو  وفقاً لمزؾابط السظمؾبة ادارة جؾدة السذخو  : ترف العسميات السظمؾبة لتأميؽ انجاز ا -5
 لمعامميؽ في السذخو  . ادارة السؾارد البذخية لمسذخو  : ترف العسميات السظمؾبة للاتتخجام الامثل  -6
ترف العسميات السظمؾبة لتأميؽ جسع ونذخ وخدن وتشغيؼ السعمؾمات الخاصة  -ادارة اترالات السذخو  : -7

 .بالسذخو  
ادارة مخاطخة السذخو  : وترف العسميات التي تتعامل مع تحجيج ، تحميل ، الاتتجابة لمسخاطخ التي تؾاجو  -8

 السذخو  . 
 وترف العسميات السظمؾبة لاكتداب الدمع والخجمات مؽ خارج السذخو  . ادارة امجاد السذخو  :  -9

 السبحث الثالث / الجانب العسلي
 تحليل الاوساط الحدابية والانحرافات السعيارية لاراء عيشة البحث في متغيري البحث  -: أولا
 الابجاعية لعيشة البحث معلسدتؾى السقجرات ( قيؼ الاوتاط الحدابية 4يؾضح الججول ): السقدرات الابداعية  - أ

 : الانحخافات السعيارية

 سقدرات الابداعيةاللسدتهى عيشة البحث في  ( قيم الاوساط الحدابية والانحرافات السعيارية 4الجدول )  

 المرونة الطلالة الاصالة المتغير
الاحساس 
 بالمشكلات

المدرة 
على 

التحليل 
 والتركيب

الخروج 
عن 

 المألوف
 الرؤية التوسع

مجمل 
الممدرات 
 الابداعية

الوسط 
 الحسابً

4.166 3.718 3.79 3.88 3.923 3.613 3.593 4.084 3.846 

نحراف الا
 المعٌاري

0.786 0.983 0.899 0.811 0.836 1.189 1.006 0.830 0.918 

 (3)قيسة الؾتط السعياري=   

السقجرات الابجاعية ولسجسل القجرات الابجاعية حيث ( اوتاطاً حدابية عالية ندبياً لكل قجرة مؽ 4يؤشخ الججول ) 
( وىحا يجل عمى تؾافخ ىحه السقجرات في مجيخي السذخوعات 3تجاوزت جسيعيا قيسة الؾتط السعياري البالغة قيسة )

عيشة البحث وقج كانت )الاصالة( اكثخ ىحه القجرات حزؾراً وتؾفخاً فييؼ مسا يجل عمى وجؾد قجرات متسيدة في 
عؽ اتاليب وافكار ججيجة في ادارة مذخوعاتيؼ ومسا يؤكج ذلػ ىؾ اتتسخار ىحه السذخوعات ونجاحيا في البحث 

عل عخوف بمج ذو بيئة صعبة وغيخ مدتقخة مثل العخاق . اما الانحخافات السعيارية فقج كانت مختفعة ندبياً لكل 
يجل عمى ان ىشاك تذتت واضح في  مسا ( او تجاوزتو1مقجرة وفي مجسل السقجرات الابجاعية حيث اقتخبت مؽ )

 ا  عيشة البحث . ار 
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 الاوتاط الحدابية لسدتؾى عيشة البحث في ادارة( قيؼ 5يؾضح الججول ): ادارة السذروعات الرغيرة  –ب 
 : مذخوعاتيؼ الرغيخة  مع الانحخافات السعيارية

 مع الانحرافات السعيارية  الرغيرة يممذروعاتلسدتهى عيشة البحث في ادارة الاوساط الحدابية  (5الجدول)

 المتغير
ادارة 
تكامل 

 المشروع

 ادارة
مجال 

 المشروع

ادارة 
جدولة 
 المشروع

ادارة كلفة 
 المشروع

ادارة 
الموارد 
البشرية 
 للمشروع

ادارة 
اتصالات 
 المشروع

 ادارة
 امداد

 المشروع

ادارة 
مخاطر 
 المشروع

ادارة 
جودة 

 المشروع

 مجمل
ادارة 

المشروعات 

 الصغيرة

لٌمة 
 الارتباط

4.08 3.72 3.92 3.86 4.04 3.92 4.18 4.07 4.71 4.06 

الانحراف 
 المعٌاري

1.009 1.185 0.879 0.896 0.801 0.570 0.625 0.941 0.547 0.828 

 ((3قيسة الؾتط السعياري = 
( اوتاطاً حدابية عالية لكل متغيخ مؽ متغيخات ادارة السذخوعات الرغيخة ولاجسالي ىحا الستغيخ 5يؤشخ الججول ) 

سا يجل عمى م (3)وبمغت اعلاىا لستغيخ ادارة جؾدة السذخو  ، حيث تجاوزت جسيعيا الؾتط السعياري البالغة قيستو 
،وقج بمغت اعلاة في ادارة ادارة مذخوعاتيؼ قجرات عالية فيم ؾن ان مجيخي السذخوعات الرغيخة عيشة البحث يستمك

ولعل احج الاتباب اليامة في تسييد مجيخي السذخوعات في الادارة ىي الجورات التجريبية التي تعج  جؾدة السذخو ،
 Know Aboutمؽ قبل الجيات السعشية في وزارة العسل والذؤون الاجتساعية والتي يظمق عمييا بخامج )

Businessوىحه ات الرغيخة في ادارة مذخوعاتيؼ،مى عالؼ الاعسال لتظؾيخ قجرات مجيخي السذخوع( او التعخف ع
اما الانحخافات السعيارية فقج ؾزارة في تسؾيل السذخو  الرغيخ الجورات تعج الداماً واحجى الذخوط التي تعتسجىا ال

 . ( لمبعض الاخخ1)بعزيا واكبخ مؽ ( في1)شيجت ايزاً قيساً عالية تقتخب مؽ

 : والفروق  : اختبار فرضيات العلاقة والاثرثانيا
( قيؼ الارتباط بيؽ السقجرات الابجاعية وادارة السذخوعات  6يؾضح الججول )  اختبار فرضيات العلاقة  –أ  

 الرغيخة . 
 (قيم الارتباط بين السقدرات الابداعية وادارة السذروعات الرغيرة 6الجدول )  

ادارة  المتغير
تكامل 
 المشروع

ادارة 
مجال 

 المشروع

ادارة 
جدولة 
 المشروع

ادارة 
كلفة 

 المشروع

ادارة 
الموارد 
البشرية 

 للمشروع 

ادارة 
اتصالات 
 المشروع

ادارة 
امداد 

 المشروع

ادارة 
مخاطر 
 المشروع

ادارة 
جودة 

 المشروع

ادارة 
المشروعات 

 الصغيرة

لٌمة 
 *0.799 0.188 0.308 0.362* 0.489* 0.890* 0.367 0.106 0.816* 0.887* الارتباط

 N=100             0.05مدتؾى السعشؾية= 
  -( التالي :   6رتباط في الججول )  اشخت قيؼ الا

ل السذخو  ، السؾارد البذخية ، علاقات معشؾية قؾية بيؽ السقجرات الابجاعية وادارة )تكامل السذخو  ، مجا.1
الدادتة، الاولى ، الثانية ، الخامدة ،يؤشخ قبؾل الفخضيات الفخعية )اترالات السذخو  ، امجاد السذخو  ( مسا 
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الدابعة ( لمفخضية الخئيدية الاولى والتي تؤيج وجؾد علاقات معشؾية بيؽ السقجرات الابجاعية وادارة )تكامل 
 السذخو  ، مجال السذخو  ، السؾارد البذخية ، اترالات السذخو  ، امجاد السذخو  ( . 

يخ معشؾية بيؽ السقجرات الابجاعية وادارة )ججولة السذخو  ، كمفة السذخو  ، مخاطخ السذخو  ، جؾدة علاقات غ.2
 ة ، التاتعة ( لمفخضية الخئيدية الثانية . خعية )الثالثة ، الخابعة ، الثامشالسذخو  ( مسا يؤشخ رفض الفخضيات الف

وادارة السذخوعات الرغيخة حيث بمغت قيسة الارتباط  علاقة ارتباط معشؾية قؾية بيؽ مجسل السقجرات الابجاعية.3
( مسا يؤكج قبؾل الفخضية الخئيدية الاولى والتي تؤيج وجؾد علاقة ارتباط معشؾية بيؽ كل مؽ السقجرات 0.799*)

 . يؼ مذخوعاتلسجيخي السذخوعات والرغيخة و قجراتيؼ عمى ادارة الابجاعية

( نتائج تحميل الانحجار الحي يختبخ اثخ السقجرات الابجاعية   7الججول ) يؾضح : : اختبار فرضيات التأثير -ب
 لسجيخي السذخوعات الرغيخة في ادارة مذخوعاتيؼ . 

 نتائج تحليل الانحدار لاختبار أثر السقدرات الابداعية في ادارة السذروعات الرغيرة ( 7 الجدول )
المتغٌر الرئٌسً المعتمد )ادارة المشروعات  ت

 الصغٌرة ( ومتغٌراته الفرعٌة 
مع الارتباط 

(R) 
معامل 

   التحدٌد 

  Fلٌمة 
 المحسوبة

   Fلٌمة 
 الجدولٌة 

 2.10 *210.094   ادارة تكامل المشروع  1

 2.10 204.903*   ادارة مجال المشروع  2

 2.10 *73.932   ادارة جدولة المشروع  3

 2.10 *107.597   ادارة كلفة المشروع  4

 2.10 *319.980   ادارة الموارد البشرٌة  5

 2.10 *34.266   ادارة اتصالات المشروع  6

 2.10 *35.60   ادارة امداد المشروع  7

 2.10 *22.893   ادارة مخاطر المشروع  8

 2.10 40.392*   ادارة جودة المشروع  9

 4.00 *42.989 0.638 0.799 ادارة المشروعات الصغٌرة  

 N=100        0.05مدؾى السعشؾية=                                 ( التالي : 7يؤشخ الججول )

قجرات مجيخي السذخوعات في ادارة م% مؽ التغييخات في  63.8( تؤشخ بأن 0.638( والبالغة )  ان قيسة ).1
 مذخوعاتيؼ ناتجو عؽ مقجراتيؼ الابجاعية . 

والتي تختبخ أثخ السقجرات الابجاعية لسجيخي السذخوعات الرغيخة )مجتسعة وكل حجة( ( السحدؾبة Fاشخت قيؼ ).2
والتي مفادىا ثانية ،صحة الفخضية الخئيدية ال ( الججولية وىحا يؤكجFفي ادارة مذخوعاتيؼ قيساً اعمى مؽ قيؼ )

وجؾد تأثيخ معشؾي لمسقجرات الابجاعية لسجيخي السذخوعات الرغيخة في ادارة مذخوعاتيؼ ، وكحلػ صحة 
)تكامل السذخو  ، مجال  في ادارة مجتسعةالابجاعية  سقجراتملأثخ  وجؾد فخضيات التأثيخ الفخعية التي تذيخ الى

 ( .  السذخو  ، ججولة السذخو  ، كمفة السذخو  ، السؾارد البذخية ، الاترالات ، الامجاد ، السخاطخ ، الجؾدة
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 فيسا اذا كانت تؾجج فخوق معشؾيةلكياس (T) (  نتائج اختبار  8يؾضح الججول)  :: اختبار فرضيات الفروق  -ج
 بيؽ السجيخيؽ عيشة البحث في مدتؾى مقجراتيؼ الابجاعية ،و كحلػ ادارتيؼ لسذخوعاتيؼ:

 
 لقياس الفروق بين عيشة البحث(T)(  نتائج اختبار  8الجدول) 

 المتغٌر
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولٌة
 المتغٌر

T 
 المحسوبة

T 
 لجدولٌةا

 مستوى المعنوٌة

الممدرات 
 الابداعٌة

 0.05 1.645 89.772 المشروعرة ا اد 1.645 86.002

، و ىحا يثبت صحة الفخضيتيؽ الخئيديتيؽ الثالثة والخابعة  الججولية (t)قيسا اعمى مؽ  السحدؾبة  (t)تؤشخ قيؼ
قجراتيؼ عمى ادارة  فيوالمتيؽ تفتخضان وجؾد فخوق معشؾية بيؽ السجيخيؽ عيشة البحث في مقجراتيؼ الابجاعية، و 

 مذخوعاتيؼ .

 الاستشتاجات والتهصيات/ع السبحث الراب
  اولاً : الاستنتاجات 

ٌمثل الابداع كل ما هو جدٌد وٌثمر عن مردودات التصادٌة واجتماعٌة وٌكون هذا الجدٌد منتوج، اسلوب عمل  .1
 .،اسلوب تسوٌك وغٌرها 

امكانٌة تنفٌذها ة وانما ٌولد عبر مجموعة من المراحل تبدأ بولادة الفكرة ،مروراً باختبار الابداع لٌس ولٌد لحظ .2
 وانتهاءاً بتنفٌذ الفكرة .

 تمثل المشروعات الصغٌرة انشطة فردٌة او عائلٌة محدودة الموارد والزمن . .3

 تسهم المشروعات الصغٌرة فً عملٌة التنمٌة وحل مشكلات البطالة ومحدودٌة فرص العمل . .4

 التالً :حرافات المعٌارٌة عن اثمرت النتائج الخاصة بالاوساط الحسابٌة والان .5

 ممدرات ابداعٌة عالٌة نسبٌاً .امتلان مدٌري المشروعات الصغٌرة عٌنة البحث  . أ

 عالٌة نسبٌاً فً ادارة مشروعاتهم  . لصغٌرة عٌنة البحث ممدراتامتلان مدٌري المشروعات ا . ب

 اثمرت نتائج فرضٌات البحث الرئٌسٌة عن التالً : .6

د علالة معنوٌة بٌن الممدرات الابداعٌة لمدٌري لبول الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى والتً تفترض وجو  -أ 
 المشروعات الصغٌرة وادارة المشروعات الصغٌرة .

لبول الفرضٌات الفرعٌة )الاولى،الثانٌة،الخامسة ،السادسة،السابعة( للفرضٌة الرئٌسٌة الاولى والتً  -ب 
جال المشروع ، تفترض وجود علالة معنوٌة بٌن الممدرات الابداعٌة وكل من )تكامل المشروع ، م

 الموارد البشرٌة ، اتصالات المشروع ، امداد المشروع(.

(والتً تفترض وجود معنوٌة بٌن الممدرات ، التاسعةالفرعٌة )الثالثة،الرابعة،الثامنةرفض الفرضٌات  -ج 
 الابداعٌة وادارة )جدولة المشروع،كلفة المشروع،مخاطر المشروع ،جودة المشروع (.

الثانٌة والتً تفترض وجود اثر معنوي للممدرات الابداعٌة لمدٌري المشروعات  لبول الفرضٌة الرئٌسٌة  -د 
 فً ادارة مشروعاتهم .الصغٌرة 

 ممدراتلل لبول الفرضٌات الفرعٌة المنبثمة عن الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة والتً تفترض وجود اثر  -ه 
ادارة )تكامل المشروع ، مجال المشروع ، جدولة المشروع ، كلفة المشروع ،  الابداعٌة مجتمعة فً

 .الموارد البشرٌة ، الاتصالات ، الامداد ، المخاطر ، الجودة ( 

فروق معنوٌة بٌن المدٌرٌن عٌنة البحث   وجودتفترضان لبول فرضٌتً الفروق الثالثة و الرابعة واللتان  -و 
 م على ادارة مشروعاتهم .فً ممدراتهم الابداعٌة، و لدراته
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 : ثانياً: التهصيات 
 وزارة العسل والذؤون الاجتساعية بالتالي:تتخشادا بسا ورد في اتتشتاجات البحث، تؾصي الباحثة ا

ر الحيؽ الابجاعية واختياعمى قخوض في مدتؾى قجراتيؼ وضع اتذ لاجخا  اختبارات لمستقجميؽ لمحرؾل  .1
 مذخوعاتيؼ .ؾيل يستمكؾن افزل القجرات لتس

اجخا  دورات تجريبية لتظؾيخ السقجرات الابجاعية لسجيخي السذخوعات الرغيخة لسا ليا مؽ اثخ في تحديؽ قجراتيؼ  .2
 عمى ادارة مذخوعاتيؼ .

السذخو  )كالججولة سل تفاصيل اكثخ عؽ ادارةتظؾيخ البخامج التجريبية " تعخف عمى عالؼ الاعسال " لتذ .3
 الجؾدة ،ادارة مخاطخ السذخو  (.البذخية ،،الاترالات،ادارة السؾارد 

ؾيل تس شخطاً في، وتظؾيخ السقجرات الابجاعية ،  يكؾن الاشتخاك في الجورات التجريبية الخاصة بأدارة السذخو   .4
 مجيخي السذخوعات الرغيخة 

 
 

 السرادر :
 الكتب -أ

لعربٌة المتحدة للتسوٌك ،الشركة ا الرٌادة وادارة المشروعات،  2008احمد ، مروة ، برهٌم ، نسٌم ، .1
 ، الطبعة الاولى ، الماهرة ، جمهورٌة مصر العربٌة .والتورٌد

استراتٌجٌات وآلٌات دعم المشروعات المتناهٌة الصغر ، الصغٌرة ، ، 2009السٌسً ، صلاح الدٌن حسن ،  .2
عالمٌة والمحلٌة ، لضاٌا والمتوسطة ،ودورها فً التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة فً اطار المتغٌرات ال

 جمهورٌة مصر العربٌة . –، دار الفكر العربً ، الماهرة  التصادٌة معاصرة

 الاردن  –، دار اسامة للنشر والتوزٌع الطبعة الاولى،عمان  التفكٌر الابداعً،  2011العٌاصرة ، ولٌد رفٌك ، .3

، ، الطبعة الاولى المتوسطة والصغٌرة ادارة و استراتٌجٌة منظمات الاعمال ، 2009ً ، طاهر محسن ،بالالغ .4
 دار وائل للنشر ، عمان ، الاردن .

 ،المملكة الاردنٌة الهاشمٌة ، عمان .الابداع الاداري،2009خٌر الله ،جمال ،  .5

دراسة الاسس النفسٌة والاجتماعٌة والتربوٌة لظاهرة ،  2009شاهٌن ، عونً معٌن ،زاٌد ، حنان فاضل ،  .6
 الاردن . –دار الشروق للنشر والتوزٌع ،الطبعة العربٌة الاولى ،الاصدار الثانً ، عمان ،  الابداع الانسانٌة

، اثراء اساسٌات ادارة المشارٌع ،  2010صوٌص ، غالب جلٌل ، صوٌص ، راتب جلٌل ، غالب ، ٌوسف ، .7
 للنشر والتوزٌع .

ة ، دار المسٌرة للنشر والتطبٌمٌ سٌكولوجٌة التعلم والتعلٌم ، الاسس النظرٌة،  2001ملحم ، سامً محمد ،  .8
 الادرن .  –والتوزٌع ، عمان 

 الاردن . –، الٌازوري ، عمان  الادارة الاستراتٌجٌة،  2002ٌاسٌن ، سعد غالب ،  .9
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 الدوريات-ب

 –، الطبعة الاولى ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، عمان  الابداع الاداري،  2011السكارنة ، بلال خلف ، -1
 الاردن .

،  محاور لتنمٌة التجارب الابداعٌة فً استراتٌجٌات الاصلاح والتطوٌرالاداري،  1988الطٌب ، احسن ، -2
 . 59مجلة الادارة العامة ، العدد 

، مجلة  ودورهما فً بناء الشخصٌة والموهبة العملٌة، التفكٌر الابداعً ، 2010المعاضٌدي ، سفٌان صائب ،  -3
 . 17العلوم النفسٌة ، جامعة بغداد ، مركز الدراسات التربوٌة والابحاث النفسٌة ، العدد

 الرسائل والاطاريح الجامعية -ج

علالة الانماط المٌادٌة بمستوى الابداع الاداري ، دراسة مسحٌة على ،  2003الشمحاء ، عادل بن صالح ، -1
، رسالة ماجستٌر فً العلوم الادارٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا  المدٌرٌة العامة للجوازات فً الرٌاضالعاملٌن فً 

 ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة .

التحوٌلٌة ، وعلالتها بالابداع الاداري ، دراسة استطلاعٌة على ، المٌادة  2006العازمً ، محمد بزٌع حامد ،  -2
، رسالة ماجستٌر فً العلوم الادارٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة ناٌف  الداخلٌة العاملٌن فً دٌوان وزارة

 للعلوم الامنٌة 

، رسالة ماجستٌر  الثمافة التنظٌمٌة لمدٌر المدرسة ودورها فً الابداع الاداري،  2008اللٌثً ، محمد بن علً ، -3
 كلٌة التربٌة ، جامعة ام المرى  غٌر منشورة ،

التمكٌن ودوره فً الابداع الاداري ، دراسة لاراء المٌادات الادارٌة للمصارف ،  2011ن ، عزٌز ، دٌلما -4
، رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال ، كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة السلٌمانٌة التجارٌة الاهلٌة فً السلٌمانٌة 

. 

لسٌاحٌة ، دراسة تحلٌلٌة ممارنة لعٌنة الابداع التنظٌمً فً جودة الخدمات ا، دور  2014كبة ، فرح فائز ،  -5
، رسالة ماجستٌر فً علوم ادارة الاعمال / كلٌة الادارة  من فنادق المطاع الخاص والمختلط فً بغداد

 والالتصاد / الجامعة المستنصرٌة .
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 الاستبانة -    ملحكال

 المحور الاول/ معلومات عامة عن شخص المجيب

 يرجى تفضلكم بوضع دائرة حول الاجابة التي تمثل شخصكم :   

 )أنثى( -2)ذكر(              -1الجنس:               

 فما فوق( - 31) -2سنه(        22)ألل من  -1المواليد                

 دبلوم ما بعد الاعدادية( -) دون الاعدادية -1التحصيل العلمي      

         )بكالوريوس فما فوق( -2                      

 المحور الثاني: الممدرات الإبداعية

 المتغيرات
لا أتفك 

 بشدة
 أتفك محايد لا أتفك

أتفك 
 بشدة

 أولاً : الاصالة
أشعر بأن لً مساهمة خاصة فً تمدٌم أفكار جدٌدة لأسالٌب العمل  -1

 فً مشروعً.
     

أمتلن المدرة على أٌجاد استخدامات جدٌدة للأفكار الحالٌة فً  -2
 مشروعً.

     

أطلب باستمرار من العاملٌن فً مشروعً تمدٌم أفكار جدٌدة  -3
 المشروع.لتطبٌمها فً 

     

      أحث العاملٌن على انجاز الاعمال بأسالٌب جدٌدة. -4

 ثانياً : الطلالة
 أسعى لتولٌد أكبر عدد من الأفكار الخلالة فً مدة لصٌرة. -5

     

أشجع الأفكار الجدٌدة الممدمة من العاملٌن حتى لو تعارضت مع  -6
 الأسالٌب الحالٌة فً العمل.

     

      فً معالجة الحالات الطارئة فً العمل.أمتلن سرعة البدٌهٌة  -7

      أسمح للعاملٌن بالتعبٌر عن ارائهم بشكل صرٌح. -8

 ثالثاً : المرونة
 ألوم بتطوٌر اسالٌب العمل فً مشروعً باستمرار. -9

     

      أهتم بأحداث تغٌرات فً أسالٌب العمل فً المشروع. -10

      أمتلن المهارة فً ألناع الآخرٌن بأفكاري. -11

أحرص على الاستماع الى الملاحظات التً توجه الً بشأن أسلوب  -12
 إدارتً لمشروعً.

     

 رابعاً : الإحساس بالمشكلات
 لا امٌل الى الحلول المؤلتة لمشكلات العمل فً المشروع. -13

     

      لا امٌل الى تملٌد الآخرٌن فً أسلوبهم فً حل مشكلات العمل. -14

      المشكلات لدى العاملٌن فً المشروع.أسعى لتنمٌة مهارات حل  -15

      أحرص على اشران الجمٌع فً تشخٌص وتحلٌل مشكلات العمل. -16

      أمتلن المدرة على التنبوء بالمشكلات لبل حدوثها. -17
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 المتغيرات
لا أتفك 

 بشدة
 أتفك محايد لا أتفك

أتفك 
 بشدة

 خامساً : المدرة على التحليل والتركيب
العاملٌن فً مشروعً صورة كاملة عن  أحرص على إعطاء -18

 الأعمال التً سٌتم تكلٌفهم بها.
     

      اتخذ لراراتً وفمالًأسس مدروسة. -19

      ألوم بتنظٌم أفكاري عند مواجهة اي مشكلة. -20

      ألوم بتحدٌد الأهداف الخاصة بكل نشاط من أنشطة المشروع. -21

 سادساً : الخروج عن المألوف
 مشروعً بشكل مختلف عن الآخرٌن.أسعى لإدارة  -22

     

أحرص على أشران العاملٌن فً مشروعً بدورات تدرٌبٌة  -23
 لتطوٌر مهاراتهم الإبداعٌة.

     

      أكافئ باستمرار العاملٌن على أفكارهم الجدٌدة. -24

أغامر بتطبٌك الأفكار الجدٌدة فً ادارة المشروع خاصة اذا كانت  -25
 تمٌز مشروعً عن الآخرٌن.

     

 سابعاً : التوسع
 أسعى الى التوسع  فً مشروعً. -26

     

أرحب بمنح صلاحٌات أوسع للعاملٌن لأتخاد لرارات خاصة  -27
 بالتغٌر.

     

بالأفكار الجدٌدة التً ٌمدمها العاملٌن فً أدارة المشروع والتً  أأخذ -28
 تعد متمٌزة عن المشروعات الأخرى.

     

 ثامناً : الرؤية
 الاتجاهات المستمبلٌة لمشروعً.أحرص على تحدٌد  -29

     

      أسعى لتحوٌل الرؤى المستمبلٌة لمشروعً الى والع فعلً. -30

      أحرص على ادارة مشروعً بمنظور مستمبلً. -31

      ألوم بوضع خطط مستمبلٌة لمواجهة المشكلات المتولع حدوثها. -32

لتلبٌة أأخذ بنظر الاعتبار التوسع فً الطالة الاستٌعابٌة لمشروعً  -33
 الحاجات المستمبلٌة )أبنٌة , معدات , مستلزمات(.
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 : أدارة السذروع الرغيرلث السحهر الثا

 المتغٌرات
لا اتفك 

 بشدة
لا 
 أتفك

 أتفك محاٌد
أتفك 
 بشدة

 أولاً : أدارة تكامل المشروع
 ألوم بأعداد خطة كاملة لمشروعً. -1

     

      أحرص على توثٌك خطة مشروعً. -2

      أحرص على متابعة تنفٌذ المشروع وفك ما مخطط له. -3

      ألوم بتحدٌث الخطة على وفك التغٌٌرات التً تحدث خلال تنفٌذ الخطة. -4

 ثانياً : أدارة مجال المشروع
 ألوم بتدلٌك توافر كل مستلزمات مشروعً لبل البدء بتنفٌذه. -5

     

المجال الذي أحصل على لبول موثك ورسمً من المساهمٌن على  -6
 سٌعمل فٌه المشروع.

     

ألوم بتجزئة مشروعً الى مجموعة انشطة لتحدٌد الصلاحٌات  -7
 والمسؤولٌات وأزمنة أنجاز كل نشاط.

     

 ثالثاً : أدارة جدولة المشروع
 ٌوجد زمن محدد لكل نشاط من انشطة المشروع. -8

     

      ٌتم جدولة أنشطة مشروعً وحسب الأولوٌة. -9

بنظر الاعتبار العلالات المتبادلة بٌن أنشطة المشروع عند إعداد أخذ  -10
 الجدولة.

     

      أمتلن المدرة على السٌطرة على التغٌرات التً تحدث فً الجدولة. -11

 رابعاً : ادارة كلفة المشروع
 ألوم بتحدٌد ما ٌحتاجه مشروعً من العاملٌن والتجهٌزات. -12

     

      للكلفة المطلوبة لمشروعً.ألوم بأعداد تمدٌرات تنبؤٌة  -13

      ألوم بإعداد مٌزانٌة بكلفة كل نشاط من انشطة مشروعً. -14

امتلن المدرة على السٌطرة على التغٌرات التً تطرأ على مٌزانٌة  -15
 مشروعً.

     

 خامساً : أدارة الموارد البشرية للمشروع
لكل ٌوجد توثٌك دلٌك للمهام والصلاحٌات والمسؤولٌات الموكلة  -16

 العاملٌن فً المشروع.
     

 احرص على استمطاب الموارد -17
 البشرٌة ذات المؤهلات والخبرات الملائمة لمشروعً. 

     

ٌتم تخصٌص الأعمال الى العاملٌن فً المشروع بما ٌتلائم مع  -18
 مؤهلات وخبرات كل فهم.

     

      أحرص على تطوٌر مهارات العاملٌن فً مشروعً. -19

 أدارة الاتصالات في المشروعسادساً : 
 ٌتم تحدٌد المعلومات التً ٌحتاجها كل شرٌن فً المشروع. -20

     

أحرص على ان تكون المعلومات متاحة للعاملٌن فً المشروع فً  -21
 التولٌتات المطلوبة.

     

أحرص على نشر التمارٌر الخاصة بانجازات المشروع و أداءه لكل  -22
 المشروع.العاملٌن طوال  مدة عمل 

     

 سابعاً : أدارة امداد المشروع
 ألوم بتحدٌد تولٌتات شراء مستلزمات مشروعً. -23

     

      أحرص على تمٌٌم عروض الشراء والحصول على أفضل العروض. -24

      ألوم بإلامة علالات جٌدة مع المجهزٌن لمشروعً. -25
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 ثامناً : أدارة مخاطر المشروع
 المخاطر المحتملة لمشروعً.ألوم بتحدٌد وتوثٌك  -26

     

      ألوم بتحلٌل تأثٌر هذه المخاطر على مشروعً. -27

أسعى لتحدٌد الوسائل التً تملل من التهدٌدات البٌئٌة التً تحٌط  -28
 بمشروعً.

     

 تاسعاً : أدارة جودة المشروع
 أسعى للبحث عن معاٌٌر الجودة التً ترتبط بأداء مشروعً. -29

     

تحدٌد الإجراءات التً تمكن للمشروع من أن ٌعمل أحرص على  -30
 وفك معاٌٌر الجودة.

     

ألوم بأجراء مراجعات دورٌة على مشروعً للتأكد من مطابمته  -31
 لهذه المعاٌٌر.

     

      أحرص على أن تتوافك مخرجات مشروعً مع معاٌٌر الجودة. -32

 

 


