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 السدتخلص:
انطلق ىحا البحث مؼ معزلة فكخية تجدجت في محاولة التعخؼ على السيارات الكيادية السؤثخة في الاجتساعات 

السيارات الكيادية ومخاحل يدعى البحث الحالي للخبط بيؼ . الاجتساعاتفي ادارة شجاح الوعلبقة تلغ السيارات بسجػ 
وقج اعتسج أسلؽب الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات والسعلؽمات الستعلقة  ادارة الاجتساعات في شخكة سعج العامة.

بالسجيخيؼ في مدتؽيات الإدارة العليا والؽسطى ( فخداً تسثلؽا 34بستغيخات البحث مؼ عيشة قرجية والتي بلغت )
، ولغخض تحليل للبدارة الاجتساعاتمسارسيؼ قادة اداريؼ لاستذارييؼ والحيؼ يعجوف فزلًب عؼ معاونييػ وا

الاستجابات واختبار فخضيات البحث استخجـ الباحث عجد مؼ الؽسائل الإحرائية مشيا الشدبة السئؽية والؽسط 
و اختبار ماف  البديط( والانحجار الخطي F,Tالحدابي والانحخاؼ السعيارؼ ومعاملبت ارتباط سبيخماف واختبارؼ )

. وعلى ضؽء الشتائج التي تػ الحرؽؿ علييا تؽصل البحث إلى مجسؽعة استشتاجات وتشي و اختبار كخاوسكل واليد
ثبؽت الفخضية الاولى والثانية التي تذيخ الى وجؽد علبقة وأثخ لسعشؽية السيارات الكيادية في مخاحل ادارة  مؼ أىسيا
 الاجتساع.

Abstract 

This research was launched from an intellectual dilemma embodied in an 

attempt to identify the leadership skills affecting the meetings and the relationship of 

these skills, the extent of success in management meetings. The current research seeks 

to link the leadership skills and stages of management meetings at Saad public 

company. Has adopted the style questionnaire as the main tool for data collection and 

information on variables search of an intentional sample, which amounted to (34) 

individuals internalized managers in the levels of middle and senior management as 

well as their assistants and consultants, who are the leaders of Adarein practitioners to 

manage meetings,  for the purpose of analyzing responses and test research hypotheses 

used researchers a number of statistical methods including the percentage and the mean, 

standard deviation, and Spearman correlation coefficients and experiential (F, T) and 

simple linear regression and Mann-Whitney and Kruskal-Wallis. In light of the results 

obtained research found a set of the most important conclusions certified the first and 

the second hypothesis, which suggests the existence of a relationship and the impact of 

moral leadership skills in the stages of administration of the meeting. 
 

 

 

 مقدمة:
فييػػا متطلبػػات التطػػؽيخ فػػي السشعسػػات. فالعسػػل كسجسؽعػػة )أؼ  والبخاعػػةدارة الاجتساعػػات الخاسػػل لإالفيػػػ يلبػػي 

متابعػػة السعلؽمػػات الججيػػجة وتبػػادؿ الافكػػار السختلفػػة واتخػػاذ القػػخارات وحػػل السذػػاةل والابتكػػار ودفػػع عجلػػة التطػػؽيخ 
دارة لإفػػي القائػػج الادارؼ ميػػارات تػػؽافخ توالشسػػؽ وخاصػػة فػػي عرػػخ تفجػػخ التكشلؽجيػػا الججيػػجة للسعلؽمػػات( يفػػخض اف 

اسػػتثسارات مػػؼ ناحيػػة الػػدمؼ والفعاليػػة، ويذػػيج رضػػى السذػػاركيؼ وجػػؽد  تحقيػػق يقػػؽد مشعستػػة الػػى الػػحؼالاجتساعػػات 
 ويسكؼ مؼ وصؽؿ السشعسة الى بخ الاماف وتحقيق اىجاؼ بعيجة السجػ. نتائج الحاصلة على ذلغ.

وضػػػع  بالسيػػػارات الكياديػػػة اىتسػػػاـ حاجػػػة الذػػػخكة الػػػى  فػػػيلػػػحا فقػػػج انطلػػػق البحػػػث مػػػؼ مذػػػكلة أساسػػػية تسثلػػػت 
 الشجاح.التي تقؽد الى  سشيجية إدارة الاجتساعاتمؽاةبتيا للبساليب الادارية ك
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رات السيػػاتػػأثيخ مدػػتؽػ البشػػاء علػػى ماسػػبق فػػاف البحػػث الحػػالي ييػػجؼ الػػى بشػػاء اتػػار فكػػخؼ ميػػجاني لاختبػػار 
 في الذخكة السبحؽثة. مخاحل ادارة الاجتساعاتفي  الكيادية

السيػارات الكياديػة فػي مخاحػل ادارة وقج استشج البحث في تحجيج افتخاضػاتة علػى العلبقػة السشطكيػة التػي تػخبط بػيؼ 
دػػتؽيات بالسػػجيخيؼ فػػي م، وحػػجد الباحػػث عيشػػة البحػػث بالدػػادة سػػعج العامػػة. وتحجيػػج اثػػخ حيازتيػػا لذػػخكة الاجتساعػػات

، وجسعػت بيانػات البحػث ادارة الاجتساعػاتفييا كؽنيػ قادة  الإدارة العليا والؽسطى فزلًب عؼ معاونييػ والاستذارييؼ
الؽسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ، تؽزيػع بأستخجاـ مجسؽعة مؼ الاساليب الاحرائية وىي بؽساتة الإستبانة وتػ تحليليا 

(t)تؽزيع ،(f) ،و اختبار ماف وتشي و اختبار كخاوسكل واليد معامل التحجيج الانحجار البديط، ، معامل الارتباط. 
ولغخض الإحاتة بالسؽضؽع فقج تػ تقديػ البحث إلى خسدة مباحث، يختص الأوؿ مشو بسشيجية البحث، التي 
تشاولت مذكلتو، أىجاؼ البحث، أىسيتو، أنسؽذج البحث وحجود البحث، فخضياتو، والأساليب الإحرائية السدتخجمة، 

ث، أما السبحث الثالث فقج ركد على التعخؼ والسبحث الثاني يختص بالجراسات الدابقة ذات العلبقة بسؽضؽع البح
. ويأتي السبحث الخابع ليؤتخ الجانب العسلي بعخض السيارات الكيادية في مخاحل ادارة الاجتساعاتبسؽضؽعي 

، وكحلغ نتائج اختبار مخاحل ادارة الاجتساعاتفي الذخكة السبحؽثة  السيارات الكياديةوتحليل نتائج مدتؽيات تطبيق 
 ث، ويختػ السبحث الخامذ بجسلة مؼ الاستشتاجات والتؽصيات. البح فخضيات

مشيجية البحث - السبحث الأول  
 ـ  مذكلة البحث 1

أف الاجتساعػػات تدػػتقطع وقتػػاً كبيػػخاً مػػؼ القائػػج الادارؼ فتنػػو يجػػب أف تتػػؽافخ لجيػػو ميػػارة إدارة الاجتساعػػات لجعػػل 
القػػػؽؿ بػػػأف بعػػػا الاجتساعػػػات تعؽزىػػػا الكفػػػاءة والفعاليػػػة اجتساعاتػػػو فعالػػػة وللتقليػػػل مػػػؼ إىػػػجار وقػػػت العسػػػل. ويسكػػػؼ 

السطلؽبػػة لتحقيػػق تاياتيػػا واىػػجافيا، ولعػػل الدػػبب فػػي ذلػػغ يعػػؽد الػػى لافتقػػاد عػػجد مػػؼ السيػػارات. وعليػػو فػػاف مذػػكلة 
 البحث تكسؼ في محاولة التعخؼ علػى السيػارات الكياديػة السػؤثخة فػي الاجتساعػات وعلبقػة تلػغ السيػارات بسػجػ نجػاح

        -ومؼ ىشا فأف مذكلة البحث تتجدج بالتداؤلات الآتية:الاجتساعات.  شجاح في ادارة ال
 ؟شخكة سعج العامةفي السيارات الكيادية ما ىؽ مدتؽػ  - أ
 في الذخكة مجتسع البحث؟تطبيق السخاحل الخئيدية للتحزيخ للئدارة لاجتساعات ما مدتؽػ  - ب
 في الذخكة السبحؽثة؟إدارة لاجتساعات  السيارات الكيادية ومخاحلىل ىشاؾ علبقة بيؼ  - ت
 ؟مجار البحثفي الذخكة مخاحل إدارة لاجتساعات في للسيارات الكيادية ىل ىشاؾ تأثيخ  - ث
 .ىل ىشاؾ فخوؽ معشؽية بيؼ الخرائص الذخرية في السيارات الكيادية وفي مخاحل ادارة الاجتساع - ج

 

 ـ أهذاف الثحج2

 يخمي البحث إلى بلؽغ الأىجاؼ الآتية:ػ 
بشاء إنسؽذج يسثل العلبقة بيؼ متغيخات البحث فيسا بيشيا وتأثيخ بعزيا في بعا بيجؼ الأستفادة مشيا في  - أ

  للقطاع العاـ وامكانية استخجامو في الذخكة السبحؽثة. رفع مدتؽػ اداء قياداتيا الاستخاتيجية
 الذخكة السبحؽثة.في إدارة الاجتساعات ومخاحل  للسيارات الكياديةتذخيص الؽاقع الفعلي  - ب
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 في مؽقع البحث.ومخاحل إدارة الاجتساعات  السيارات الكياديةاختبار العلبقة بيؼ  - خ
 في الذخكة السبحؽثة.مخاحل إدارة الاجتساعات في السيارات الكيادية اختبار أثخ  - ث
 تذخيص الفخوؽ بيؼ الخرائص الذخرية في السيارات الكيادية وفي مخاحل ادارة الاجتساع - ج

   

 أهميح الثحجـ 3

يدتسج البحث اىسيتو مؼ حداسية الاىجاؼ التي يدعى انسؽذج البحث الى تحكيقيا وتخكيب متغيخاتو وحجاثتيا، 
 ويتجلى ذلغ في الاتي:

 السيارات الكيادية ومخاحل إدارة الاجتساعاتيعج البحث الحالي مداىسة علسية لاختبار العلبقة والأثخ بيؼ  - أ
، وبالتالي مؼ عجمو والارتقاء بسيارات قياداتيا تذخيص أسباب التبايؼ في الذخكة السبحؽثة، مؼ أجل

 الخخوج باستشتاجات مشطكية يسكؼ أف تفيج عشج تعسيسيا للسشعسات.
وذلغ ما يحقق بعا  السيارات الكيادية ومخاحل إدارة الاجتساعاتيعج البحث الحالي محاولة للخبط بيؼ  - ب

 الإضافة في السكتبة العخاقية والعخبية.
يعج ىحا البحث محاولة جادة تديػ في أدراؾ الإدارات العليا والؽسطى في السشعسات عسؽماً، والسشعسة  - ت

تشسية السيارات الكيادية للبدارة الفاعلة والكفؽءة السبحؽثة على نحؽ خاص نحؽ ضخورة الاىتساـ 
 سشعسات العخاقية.دارية للالكيادات الاتحديؼ ميارات ، وتؽظيف آليات الاثخ والارتباط بيشيا لللبجتساعات

تعدز ىحا البحث مؼ جيؽد الجراسات الدابقة، والتي اشارت و)على حج إتلبع الباحث( الى عجـ وجؽد  - ث
دراسة تجسع متغيخات البحث الحالي بذكل مباشخ، وىحا البحث تعج مؼ اوائل الجيؽد الستؽاضعة للبحث في 

 علبقة الستغيخات التي جخػ إختيارىا.

 الثحجـ أنمىرج 4

تتطلب السعالجة السشيجية لسذكلة وأىجاؼ البحث ولإثبات أو نفػي فخضػياتو السػحكؽرة آنفػاً، بشػاء أنسػؽذج افتخاضػي 
 عؼ تؽضيح أبعاد تلغ الستغيخات، يعكذ تبيعة العلبقات السشطكية واتجاىات التأثيخ بيؼ الستغيخات السبحؽثة فزلبً 

  
 
  
 

  

 

 

 

 ( أنسؽذج البحث 1شكل )

 علالة تأثٌر
 علالة أرتباط

إدارة  مراحل
 الاجتماعات

 

 لها دور في تحقيق المهارات القيادية

 

 التحضيز للاجتماع

 إدارة الاجتماع

 
 تقييم الاجتماع

 المهارات الذاتية

 المهارات الفنية

 المهارات الانسانية

 المهارات الادارية
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مخاحل ( والستغيخ التابع )السيارات الكياديةالأنسؽذج وجؽد متغيخيؼ رئيديؼ ىسا: الستغيخ السدتقل )يتزح مؼ 
الفخعية، إذ يتكؽف الستغيخ السدتقل مؼ ثلبثة  الستغيخات(، وأف كل متغيخ يتزسؼ مجسؽعة مؼ إدارة الاجتساعات

السيارات الكيادات  تؽافخيتػ مؼ خلبليا معخفة مجػ  (، إذالسيارات الحاتية، الفشية، الاندانية، الاداريةىي ) متغيخات
مخاحل ادارة في الستغيخ التابع )الستغيخات وتبيعة اتجاه حخكة العلبقة والتأثيخ؛ أما  ،الذخكة السبحؽثةفي 

 (.التحزيخ للبجتساع، إدارة الاجتساع، تقييػ الاجتساعفخعية ىي ) متغيخات( والحؼ يتكؽف مؼ أربعة الاجتساعات
مخاحل ادارة الاجتساعات في  السيارات الكياديةخكة السخطط تكؽف بؽجؽد تأثيخ مباشخ لكل مؼ أف ح

 .مخاحل إدارة الاجتساعاتفي  للسيارات الكياديةوبالتالي سشحرل مؼ جخاء ذلغ على علبقة التأثيخ الكلية 
 

 

  ـ فرضياخ الثحج5

 ومتغيخات بشيت الفخضيات الخئيدة للبحث وكالآتي:ػاستخشاداً بأنسؽذج البحث، وما يتزسشو مؼ علبقات       
 .مخاحل ادارة الاجتساعاتو  السيارات الكياديةتؽجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ لا .الفرضية الأولى: 1
 .مخاحل ادارة الاجتساعات تأثيخاً ايجابياً ذات دلالة معشؽية في السيارات الكياديةؤثخ تلا  .الفرضية الثانية:2
التحرػػيل الجراسػػي، عػػجد سػػشؽات  ، الجػػشذ) فئػػات لاتؽجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة معشؽيػػة بػػيؼ. الفرضــية الثالثــة: 3

 في السيارات الكيادية، وفي مخاحل إدارة الاجتساعات.الخجمة، العسخ(  

 أختثار صذق وحثاخ الاستثانح -6

وكسا ىؽ ( خبخاء 3جخػ ذلغ بتتباع تخيقة الرجؽ العاىخؼ مؼ خلبؿ عخضيا على ) -صجؽ الاستبانة: . أ
في مجاؿ الاختراص لبياف صلبحية الفقخات السحكؽرة وإستشاداً لآرائيػ أصبحت ، (2مثبت في )ملحق 

 الاستبانة بالذكل الشيائي.
 معامل على قيسة حرلت إذ الاستبانة، ثبات معامل لإيجاد ةخونباخ ألفا اختبار استخجـ -ثبات الاستبانة: . ب

 إلى Alpha Coefficientالإحرائي لسعامل ألفا  التحليل نتائج وأشارت الاستبانة، أبعاد مؼ بعج لكل ألفا
 الاستبياف أبعاد جسيع أف يعشي مسا )ٓ,٨2) مؼ أةثخ الثبات بلغت تحليل الثبات لاختبار معامل قيسة أف

 .الثبات مؼ عالية بجرجة تتستع
 

 

 

 ـ منهج الثحج7

اعتسج البحث مشيجاً تكامليا يجسع بيؼ السشيج التاريخي )في جانبو الشعخؼ( السعتسج في بشاء الاتار الشعخؼ 
للبحث، والسشيج الاستطلبعي السدحي )في جانبو السيجاني(، وذلغ لتذخيص اراء افخاد العيشة في قؽة الستغيخيؼ، 

 نتائج البحث ثػ التؽصل الى الاستشتاجات وتقجيػ التؽصيات بذأنيا.والسشيج الؽصفي في تحليل 

 حذود الثحج -8

 الحجود العلسية: حٌجِدْ البحث علسياً بسا جاء بأىجافو وأىسيتو وتداؤلاتو. - أ
، بجأت بالديارات الأولية لتذخيص سعج العامةشخكة الحجود الدمانية: إف مجة إعجاد البحث الاستطلبعي في  - ب

وتؽزيع الإستبانة وإعادتيا، ومقابلة السجراء وتجارس آرائيػ ومقتخحاتيػ حؽؿ البحث، وأىجافو،  مذكلة البحث،
 .15/12/2014ولغاية  1/7/2014ومتغيخاتو للسجة مؼ 
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، الكائؼ في تذكيلبت وزارة الاعسار والاسكاف، وىي إحجػ سعج العامةالحجود السكانية: تػ اختيار شخكة  - ت
 لأنسؽذج الفخضي.بيؼ عجد مؼ الذخكات التي زارىا الباحث لتطبيق البحث باعتساد ا مؼ /بغجادكخادة مخيػمشطقة 

الحجود البذخية: اختيخت عيشة قرجية تتسثل بالسجيخيؼ في مدتؽيات الإدارة العليا والؽسطى فزلًب عؼ  - ث
لذخكة ل الادارؼ وليػ باء في ادارة الاجتساعات معاونييػ والاستذارييؼ والحيؼ يعجوف مسارسيؼ للعسل

( يعخض 1فخداً. والججوؿ ) 37% مؼ عجدىػ البالغ  92( فخداً أؼ بشدبة 34السبحؽثة، إذ بلغ مجسؽع )
 وصفاً للدسات الذخرية لافخاد عيشة البحث.

 ( وصف الافراد المثحىحين في الشركح قيذ الثحج1الجذول )

 المركز الوظيفي

 المعاونٌن ومستشارٌن إدارة وسطى إدارة علٌا

 النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد

8 23% 20 59% 6 18% 

 التحصيل الدراسي

 دكتوراة ماجستٌر دبلوم عالً بكالورٌوس معهد

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 العدد
النسبة 
 المئوٌة

 النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد

3 9% 22 65% 1 2% 5 15% 3 9% 

 مدة الخدمة في الموقع الحالي سنة

 سنة 30 -26 سنة 25-21 سنة 20-16 سنة 15-11 سنة 5-10

 العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد
النسبة 
 المئوٌة

7 21% 7 21% 5 14% 7 21% 8 23% 

 متوسط العمر

 فأكثر سنة-51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 20-30

 النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد

2 6% 4 12% 19 56% 9 26% 

( الى السخكد الؽظيفي للبفخاد السبحؽثيؼ إذ تبيؼ إف الادارة العليا للذخكة قيج البحث تسثل 1يذيخ الججوؿ )
%( مؼ اجسالي الافخاد 6( والسعاونيؼ والاستذاريؼ شكلت )%59في حيؼ أف الادارة الؽسطى مثلؽا )%( 23)

السبحؽثيؼ. ويجؿ مُؤشخ السخكد الؽظيفي للبفخاد على إنيػ كانؽا مؼ مختل  السدتؽيات الادارية للذخكة قيج البحث 
الكيادات أخخ إذ تػ الحرؽؿ على آراء  وىحا مؤشخ حدؼ يُذيخ الى عجـ حرخ الاستبياف بسدتؽػ ادارؼ واحج دوف 

للسجيخيؼ مختفع إذ يبلغ في مختل  السدتؽيات. وكسا يذيخ الججوؿ في اعلبه الى التحريل الجراسي الادارية 
يحسلؽف مؤىلًب جيجاً يسكشيػ مؼ فيػ مكؽنات الاستبانة شيادة البكلؽريؽس والجراسات العليا  حاصليؼ على%( 91)

%( مؼ الافخاد 91ويذيخ الججوؿ الى مجة خجمة الافخاد السبحؽثيؼ إذ تبيؼ إف ) ليػ.والتعامل معيا بذكل س
جراية الجيجة والسسارسة التذيخ الى سشؽات  وىحهمجاؿ الادارؼ السبحؽثيؼ لجييػ خجمة لاةثخ مؼ عذخ سشؽات في 

ؼ الفئات العسخية الشاضجة، وتجؿ على أف تالبية أعسار العيشة م .في ادارة الاجتساعات مؼ قبل القادة الادارييؼ
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بالكفاءة لسا تستلكة مؼ معخفة وميارة نتيجة الخبة الستخاةسة، وامكانية نقل تتدػ وىحه الرفة تعشي أف الكيادة الادارية 
 الى الاجياؿ الاخخػ.في مجاؿ ادارة مخاحل الاجتساع والسجالات الاخخة  التجارب والسيارة الكيادية

 ـ أسالية جمع الثياناخ9

 تسثلت عسلية جسع البيانات اللبزمة لإنجاز البحث في جانبيؼ رئيديؼ ىسا:ػ      
: الجانب الشعخؼ:ػ اعتسج الجانب الشعخؼ مؼ البحث على ما تؽافخ مؼ السخاجع والأدبيات العخبية والأجشبية مؼ أولاا  

 تي ساعجت في أتشاء ىحا الجانب.ودوريات فزلًب عؼ الخسائل الجامعية التي أتيحت للباحث الإتلبع علييا والةتب 
 : الجانب العسلي:ػ اعتسج البحث على مرادر عجة في جسع البيانات والسعلؽمات وىي:ثانياا 

ـــ اســتمارج اســتثيا  ) أراء  مػػؼ السيػػارات الكياديػػةوالتػػي تػػػ إعػػجاد عباراتيػػا الستعلقػػة بستغيػػخات  (:Questionnaireأ
مخاحػل ادارة الاجتساعػات أما  (2008 )الأتا،( 2008 ،البقسي) (2009)أبؽ زعيتخ، ودراسات بعا الكتاب مشيػ: 

( )أبػػؽ شػػيحة، 2004)عبػػج القػػادر،  (2010، الحسيػػخؼ ( )2010، فيػػاضفقػػج اسػػتشج الباحػػث علػػى آراء ودراسػػات: )
التػي ( مشيا لعجـ استيفائيا للذخوط ليربح عجد الاسػتسارات 3( استبانة وتػ استبعاد )37، فقج جخػ تؽزيع )( 2002

 (.%92( استسارة فقط، وىحا يعشي أف ندبة الاستخداد بؽاقع )34خزعت للتحليل والاختبار )

فػي  تػ أجخاء عجد مؼ السقابلبت الذخرية مع عجد مؼ السجراء في الذػخكة وكسػا مؽضػحوالمقاتلاخ الشخصيح:  -ب
 (.1السلحق رقػ )

 الأدواخ المستخذمح في الثحج -10 

( فػػي تؽصػػيف البيانػػات وتحليليػػا SPSS-0.17الحػػدـ الإحرػػائية للعلػػؽـ الاجتساعيػػة )اسػػتعاف الباحػػث ببخنػػامج 
وإعػػجاد التقػػاريخ التحليليػػة لشتػػائج الإسػػتبانة، وقػػج تػػػ اسػػتعساؿ الأسػػاليب الإحرػػائية التػػي تشدػػجػ مػػع فخضػػيات البحػػث 

 والستؽافخة في البخنامج السحكؽر، وىي كسا يأتي:

ومعخفة  يدتخجـ في حداب متؽسط إجابات أفخاد العيشة :(Arithmetic Mean)استخدام الهسط الحدابي  .0
  مدتؽػ الستغيخات لأتخاض التحليل والسقارنة.

: لكياس درجة تذتت أو الاندجاـ في إجابات أفخاد العيشة (Standard Deviation)استخجاـ الانحخاؼ السعيارؼ  .2
 ، ويدتفاد مشو لأتخاض التحليل والسقارنة.إدارة الاجتساعاتومخاحل  ميارات الكياديةعؼ الؽسط الحدابي لكل مؼ 

لكياس دقة فقخات الإستبانة واتداقيا، للتأةج مؼ ثبات (: Cronbach Alphaاستخجاـ معامل كخونباخ ألفػا ) .3
 إجابات العيشة.    

 .الاجتساعاتمخاحل إدارة و  السيارات الكيادية:لاختبار معشؽية الاختلبؼ بيؼ (t)استخجاـ تؽزيع .4
 السيارات الكيادية و مخاحل إدارة الاجتساعات.: لاختبار معشؽية التبايؼ بيؼ  (f)استخجاـ تؽزيع .5
السيارات : لتحجيج العلبقة السعشؽية وقؽتيا واتجاىيا مابيؼ (Spearman Correlation)استخجاـ معامل الارتباط  .6

يج مجػ قبؽؿ أو رفا الفخضيات. ولتحجيج الستغيخات ، ومؼ جية أخخػ لتحجالكيادية و مخاحل إدارة الاجتساعات
 الأةثخ أىسيةً، والستغيخات الأةثخ تجانداً.
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ستغيخ اللكياس اتجاه العلبقة الخطية بيؼ  :(Simple Linear Regression)استخجاـ معامل الانحجار البديط  .7
 تابع.الستغيخ في السدتقل ال
( X(: لكياس مقجار مداىسة الستغيخ السدتقل )R2( )Coefficient of determinationاستخجاـ معامل التحجيج ) .8

( وذلغ لؽجؽد Y( في تفديخ الستغيخ التابع )X(، أؼ تحبحب )اضطخاب( الستغيخ السدتقل )Yفي الستغيخ التابع )
 متغيخات أخخػ تؤثخ عليو.

 ختبارات السعلسية.(: لتحخؼ الفخوؽ بيؼ متؽسط عيشتيؼ مدتقلتيؼ في الاMann-Whitneyاختبار ماف وتشي ) .9
متؽسط أةثخ مؼ عيشتيؼ مدتقلتيؼ في (: لتحخؼ الفخوؽ بيؼ Kruskal-Wallisاوسكل واليد )اختبار كخ  .10

 الاختبارات السعلسية.
 

الدراسات الدابقة- السبحث الثاني  
بفقخاتػو الخئيدػة يتشاوؿ ىحا السبحث عخضاً مؽجداً لاىػ الجراسات والبحؽث السختبطة بذكل مباشخ بسؽضؽع البحػث أو 

 والتي ليا دور كبيخ في اتشاء البحث.

 ثانياا: السيارات الكيادية:
 Mumford et al., 2007ػ        1

: متطلبات مهارة المٌادة عبر المستوٌات التنظٌمٌةلستاربلكسالمهارات المٌادٌة   
The leadership skills strataplex:  Leadership skill requirements across 

organizational levels 
 عنوان البحث

 المهاراتمختلفة من متطلبات لكل مستوى اداري فً المنظمة له إن انطلمت مشكلة الدراسة  لكً تبٌن 
 ة.ٌمادال

 مشكلة الدراسة

التوزٌع التكراري، والنسب المئوٌة، الوسط الحسابً، الانحراف المعٌاري، الانحدار الخطً البسٌط، 
 (، تحلٌل المسار.tسبٌر مان براون، اختبار )معامل أرتباط 

الوسائل 
 الإحصائٌة

، المهارات الادارٌة، مهارة التخطٌط الاستراتٌجً)ان المادة بحاجة الى تكامل المهارات والمتمثلة بـ  
وبمختلف المستوٌات من اجل تحمٌك اهداف المنظمة.الانسانٌة(   

أبرز 
 الاستنتاجات

المختلفة من خلال التدرٌب والتحفٌز ولمختلف المستوٌات التنظٌمٌة بما ٌسهم فً تنمٌة المهارات المٌادٌة 
 تمكٌنهم فً العمل.

ابرز 
 التوصٌات

 2008، الاتاػ        2
المهارات المٌادٌة لدى المسئولٌن فً شركة الاتصال الخلوي الفلسطٌنٌة )جوال( بٌن الوالع والمنظور 

 المعٌاري
 عنوان البحث

أهم المهارات المٌادٌة التً ٌنبغً توافرها فً مسؤولٌن شركة الاتصالات الخلوي الفلسطٌنٌة؟ التعرف على 
 وما مدى توافرها فً المسؤولٌن الحالٌٌن؟

 مشكلة الدراسة

الوسط الحسابً الموزون، الانحراف المعٌاري، معامل ارتباط بٌرسون، معامل سبٌرمان براون، اختبار 
(F( اختبار ،)T.) 

الوسائل 
 الإحصائٌة

إن أكثر المحاور المٌادٌة أهمٌة لدى المسؤولٌن هو محور المهارات الفكرٌة وهو أدناها فً درجة التوافر 
 لدى المسؤولٌن فً شركة جوال.

أبرز 
 الاستنتاجات

 العمل على الوصول بجمٌع المهارات المتوافرة لدى المسؤولٌن الى درجة أهمٌتها.
ابرز 

 التوصٌات
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 :ادارة الاجتساعات: ثانياً 
   Raisanen, 2008 ػ1

 عنوان البحث
بولارٌس  شبكة إجتماعات فً دراسة حالة التنمٌة المستدامة فً ادارة الاجتماعات:  

Sustainable Development in Meeting Management Case: Polaris-network 
Meeting  

 من خلال شبكة بولارٌس الالكترونٌة الاجتماعاتتنمٌة المستدامة التخطٌط لل كٌفٌة التعرلف على مشكلة البحث

الوسائل 
 الإحصائٌة

النسبة المئوٌة، الوسط الحسابً المرجح، الانحراف المعٌاري، معامل الارتباط بٌرسون، معامل الانحدار 
 . (f)، اختبار (t) الخطً البسٌط، اختبار 

ابرز 
 الاستنتاجات

الالكترونٌة عدم لدرة المسؤولٌن على ادارة الاجتماعات الالكترونٌة بسبب للة تدرٌبهم على الوسائل 
 الحدٌثة.

أبرز 
 التوصٌات

وذلن لتملٌل من الهدر فً ٌجب على المنظمات التوجة وبشكل متزاٌد الى انتهاج الاجتماعات الالكترونٌة 
 .على استعمال الوسائل الالكترونٌة الحدٌثة المدراءمن خلال تدرٌب  الموارد المالٌة والولت

 2004، عبج القادرػ 2
 أهم العوامل المؤثرة فً نجاح الاجتماعات بالاجهزة الحكومٌة بمدٌنة الرٌاض عنوان البحث

 مشكلة البحث
ومعرفة آرائهم  محاولة التعرف على اهم العوامل المؤثرة فً نجاح الاجتماعات من وجهة نظر المدٌرٌن

عن كفاءة الاجتماعات التً تعمد فً اجهزتهم وهل هً فعالة بالمدر الذي ٌؤهلها للاستمرار فً تأدٌة 
 .أعمالها بالمدر الكافً

الوسائل 
 الإحصائٌة

سمرنوف، -النسب المؤوٌة والتكرارات، أختبار الفا كرونباخ، معامل ارتباط بٌرسن، اختبار مولومجروف
بٌن عٌنتٌن مستملتٌن ومرتبطتٌن، اختبار تحلٌل التباٌن الاحادي للفروق بٌن ثلاث عٌنات فأكثر،  tأختبار 

 واختبار شفافٌة الفروق المتعددة بٌن التوسطات.

أبرز 
 الاستنتاجات

تم ترتٌب العوامل المؤثرة بحسب اهمٌتها كما ٌأتً: مكان عمد الاجتماع، اختٌار رئٌس الاجتماع، تحدٌد 
لاختٌار المناسب للاعضاء المشاركٌن، توافر الخبرة المناسبة لدى الاعضاء، الولت المناسب الهدف، ا

 لعمد الاجتماع، سكرتارٌة فعالة، الالتزام بالحضور فً الولت المحدد للاعضاء الاجتماع.

 ابرز التوصٌات
وذلن للحد من بعض اهتمام المسؤولٌن نحو ادارة الاجتماعات منذ المرحلة الاولى لاعداد المدٌرٌن 

 الاتجاهات السلبٌة اتجاه ادارة الافراد، والمتكونة عبر حٌاة المدٌرٌن وفماً لظروف كل شخص.

 ولغخض التعخؼ على مجالات الافادة مؼ الجراسات الدابقة ومسيداتيا، يتطلب الأمخ مشاقذتيا على الشحؽ الآتي:
  مجالات الإفادة مؼ الجراسات الدابقة -1
السيارات الكيادية مؽضؽع البحث مؼ خلبؿ الاتلبع على اسيامات الباحثيؼ في مجاؿ  تعسيق الفيػ في - أ

 .ومخاحل إدارة لاجتساعات
الأستخشاد الى بعا الجراسات والبحؽث التي لػ يتدؼ للباحث معخفتيا، والاتلبع علييا مؼ قبل وتتبع  - ب

 نتائجيا.
لأثخ بيؼ الستغيخات السبحؽثة في حجود مذكلة تحجيج السلبمح الأساسية لسشيجية ىحا البحث ورسػ مشطلقات ا - ت

 البحث وأىجافيا.
تؽفيخ الجليل السادؼ على اف الاداة السعتسجة لكياس ىحا الشؽع مؼ  الجراسات والبحؽث ىؽ مؼ خلبؿ  - ث

استطلبع الاراء مؼ خلبؿ أستسارة الاستبياف وقج استفاد البحث الحالي في صياتة فقخات الاستبانة الستعلقة 
 يا الستسثلة بالسيارات الكيادية ومخاحل إدارة لاجتساعات.غيخاتبست

اختيار الؽسائل الاحرائية السشاسبة لكياس اىجاؼ البحث عؼ تخيق الاتلبع على الؽسائل السدتخجمة في  - ج
 ىحه الجراسات وتحجيج الؽسائل الاةثخ ملبئسة وججوػ لاختبار فخضيات البحث وإنسؽذجو الافتخاضي.

 مؼ السرادر والبحؽث والجراسات لإسشاد الجانب الشعخؼ والتطبيقي للبحث.الاستخشاد إلى عجدٍ  - ح
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 أىم ما يسيز ىذا البحث -2
ادارة ، وكحلغ الحاؿ بالشدبة لسؽضؽع السيارات الكياديةىشاؾ العجيج مؼ الجراسات الدابقة تشاولت مؽضؽع  - أ

 ، وعلى حج علػ الباحث.ياربطت بيش وبحؽث ولكؼ لا تؽجج دراسة الاجتساعات
البحث الحالي تشاوؿ دراسة عجد أةبيخ مؼ الستغيخات الفخعية السختبطة بالسيارات الكيادية مسا يعدز  اف - ب

 ويثخؼ الجراسات في ىحا السجاؿ.
 تشاوؿ البحث تحليل الخرائص الذخرية للبفخاد العيشة السدتقاة مؼ الاسئلة العامة لسعخفة مجػ تأثيخ - ت

، وذلغ لتلبفي الشقص الؽارد في الجراسات الدابقة تقل والتابعستغيخ السدالتلغ الخرائص على  التفاوت في
 وعلى حج علػ الباحث.

وعليػػو يعػػج البحػػث الحػػالي مدػػاىسة فكخيػػة متؽاضػػعة جسعػػت بػػيؼ أىػػػ متغيػػخيؼ أساسػػييؼ تؽاجيسػػا السشعسػػات فػػي 
، ومػؼ ثػػ فيػي تسثػل خطػا شػسؽليا ييػجؼ إلػى بشػاء قاعػجة عسػل رصػيشة للذػخكات مػؼ اجػل  الشيػؽض بؽاقػع عالػ اليؽـ

 عسليا الحالي إلى الحالة الأفزل وفقا لسشيج علسي متطؽر.

 الإطار الشظري  - السبحث الثالث
 أولاا: الكيادة: السفيهم والسفاليم ذات العلاقة بو، الأىسية، السيارات

 ـ مفيهم الكيادة والسفاليم ذات العلاقة بو:1
ونذاط السشعسة وكحلغ في التفاعل، اللبزـ مؼ اجل تحقيق تعج الكيادة مؼ العؽامل ذات الاثخ الكبيخ في حخكة 

تُعج الكيادة مفتاح الادارة، كسا تسثل  ، لحا( Daft & Noi.,2001: 382) اىجاؼ السشعسة والافخاد على حج سؽاء
التشديق بيؼ وحجاتو واعزائو ابتغاء تأدية التشعيػ  حقيق فيوخ الانداني الحؼ يقؽد التشعيػ، ويفي جؽىخىا العشر

(، وبشاءً على ذلغ يسكؼ اعتبار الكيادة روح العسل التشعيسي في السؤسدة، 230: 2006)ليجاف وتشاـ،  ائفولؽظ
 .(46: 2009تخ، ي)أبؽ زع وعلييا تتؽق  فاعليتيا وحيؽيتيا واستسخار وجؽدىا

ؽؽ، فيؽ مؼ أماـ والدؽؽ مؼ الخل  الكيادة مؼ القؽد وىؽ نكيا الدأف "يحكخ الفيخوز لغةً: ة الكياد
يا الكيادة والاقتياد، ويقاؿ قائج مؼ قاد والسقِؽد بالكدخ ما يُقادُ بو كالكيادة". وجاء في ش(. وم102:1997)الفيخوز،

 (.615: 1417لداف العخب لابؼ مشعؽر "إف الكيادة ىي الانكياد والخشؽع" )ابؼ مشعؽر 
الحؼ يعشي "قاد او  leadالى الفعل  leader shipيعؽد الاساس في تكؽيؼ الكيادة سرطلح الانكليدؼ أما ال

وىؽ الذخص الحؼ يتؽلى ارشاد الاخخيؼ  leaderىجػ" الآخخيؼ. ومؼ ذلغ شاعت بيؼ السجتسعات تدسية القائج 
 (.139: 2008وتحفيدىػ وقيادتيػ بالاتجاه الحؼ يخجـ السرلحة العامة )الشعيسي, 

لا دقيق ليا يعج امخاً صعباً، لانو  لقج عخفت الكيادة بطخائق عجة، إلا اف التؽصل الى تعخيفوالكيادة اصطلبحاً: 
يؽجج ىشاؾ إجساع عاـ بيؼ الباحثيؼ والستخرريؼ على تحجيج مفيؽـ مؽحج للكيادة ولاف لكل تعخيف يشفخد بجانب 

تتفق في بعا الجؽانب وتختل  في جؽانب أخخػ، والتي يسكؼ أو أةثخ مؼ جؽانب الكيادة، وبسا تجعل التعخيفات 
 :ترشيفيا الى عجد مؼ الفئات التالية
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العسلية التي يتػ مؼ خلبليا التؽجيو "( بأنيا Ardichvilli & Kuchinke) ياعخففقج  الكيادة بهصفيا تأثيراا: - أ
 ,Ardichvilli & Kuchinke)"لسطلؽبوالتأثيخ بشذاط الفخد أو السجسؽعة ودفعيػ للعسل باتجاه تحقيق اليجؼ ا

2002: 99). 
عسلية تؽجيو وتأثيخ القائج بالسخؤوسيؼ لجفعيػ وتذجيعيػ باتخاذ الخطؽات " بأنيا( We skittleفي حيؼ أشار )

  .(We skittle,2006 : 1)"الايجابية نحؽ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة

علبقة التأثيخ بيؼ القادة والسخؤوسيؼ "( الكيادة بكؽنيا Daft & Noe) عخؼ الكيادة بهصفيا عسلية تفاعل: - ب
 .(Daft & Noe, 2001: 321)"بقرج إحجاث تغيخ فعلي يعكذ تحقيق اليجؼ السذتخؾ لكلب الطخفيؼ

عسلية التفاعل بيؼ القائج والسخؤوسيؼ فيي عسلية "( إلى الكيادة بأنيا Newstrom & Davis) في حيؼ أشار 
 .(Newstrom & Davis, 2002: 63) "السخؤوسيؼ نحؽ انجاز وتحقيق الأىجاؼتحفيد ومداعجة 

( إلى مفيؽـ الكيادة بأنيا Hill & Jonesوضسؼ ىحا السشعؽر فقج عخؼ ): الكيادة بهصفيا رؤى مدتقبلية - ت
الإستخاتيجية للسشعسة فزلب عؼ القجرة على تحفيد ودفع الآخخيؼ للئيساف بيحه  االقجرة على تؽضيح الخؤي"

  .(Hill & Jones, 2000: 15) "وفيسيا االخؤي
الدعي لتخجسة الخؤيا السدتقبلية "( فقج أشار إلى مفيؽـ الكيادة ضسؼ ىحا السشعؽر بأنيا Weiskittelأما )

 . (Weiskittel, 2006: 1) "للسشعسة إلى حكيقة

وتذجيع الافخاد والجساعات وحفدىػ  فؼ التؽجية، والتشديقفقج عخفة )العتبي( بأنيا " الكياة بهصفيا سلهكاا: - ث
 (.15: 2003، العتبي) "لبلؽغ الاىجاؼ السطلؽبة

 الاتا،( ) 14: 2003ب، خ )الشيلؽجؽد الكيادة ىيويسكؼ مؼ خلبؿ ىحه التعاريف استخلبص الاسذ السيسة 
 :(49: 2009تخ، ي)أبؽ زع (42: 2008

 .وجؽد جساعة مؼ الافخاد -1
 القجرة على التؽجية والاقشاع. -2
 مذتخؾ. الكيادة ىي التأثيخ في الاخخيؼ لتحقيق ىجؼ -3
 الكيادة ىي عسلية تفاعل بيؼ الخئيذ والسخؤوسيؼ. -4
 .تتطلب صفات شخرية معيشة مؼ القائج -5
 عسلية تفجيخ لطاقات الافخاد للبلؽغ الى الاىجاؼ. -6

 -مسا تقجـ أعلبه نذتق تعخيفاً إجخائيا مفاده:
أف الكيادة عسلية تفاعلية تحجث بيؼ شخرية القائج والتابعيؼ، ويجسعيػ ظخؼ وىجؼ مذتخؾ يدعؽف     

لتحكيقو، وتبخز ملبمح الكيادة في قجرتيا على التأثيخ في التابعيؼ دوف الاتكاؿ على سلطاتو القانؽنية مؼ 
 ي أجتسع مؼ أجليا الجسيع.  خلبؿ الإقشاع وإتباع أساليب تحفيدية تداىػ في تحقيق الأىجاؼ السذتخكة الت
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 :أىسية الكيادة -2
يحزى مؽضؽع الكيادة وتأثيخىا على الاداء، السخخجات الؽظيفية، الخوح السعشؽية، ومدتؽػ الالتداـ نحؽ العسل 

 الدياسيةبأىتساـ كبيخ، شغل العجيج مؼ الباحثيؼ في مختل  العلؽـ الاندانية كعلػ الشفذ، الادارة، الاقتراد، العلؽـ 
  -:(52: 2004( )الذخيف، 25: 2011، الرامل) وعليو فأىسية الكيادة تكسؼ في .(85: 2009)البقسي، 

 أنيا حلقة الؽصؽؿ بيؼ العامليؼ وبيؼ خطط السؤسدة وترؽراتيا السدتقبلية. (1
 .سفاليػ والاستخاتيجيات والدياساتأنيا البؽتقة التي تشريخ داخليا كافة ال (2
 ابية في السؤسدة وتقليص الجؽانب الدلبية قجر الإمكاف.تجعيػ القؽػ الايج (3
 الديطخة على مذكلبت العسل وحليا، وحدػ الخلبفات والتخجيح بيؼ الآراء. (4
 .يفيا لخجمة السؤسدةمؽاةبة الستغيخات السحيطة وتؽظ (5
 .للسؤسدة تحقيق الأىجاؼ السخسؽمة أنيا التي تديل (6

 :السيارات الكيادية -3
السيارة برفة عامة ىي "الاستعجاد الذخري لجػ الفخد أو مؽلبة تبيعية أو مكتدبة تشسؽ بالسعخفة أو بالتعليػ 
وترقل بالتجريب، وتجعل الفخد قادراً على الأداء جدسياً وذىشياً، كسا أنيا تدتخجـ في التأثيخ على سلؽؾ الآخخيؼ 

 (. 2008: 63لتحقيق ىجؼ معيؼ" )الأتا، 
رة بيحا الرجد، إلى إف القجرة تالباً ما تتؽافخ لجػ جسيع الأفخاد وذلغ لإمكانيتيػ على أداء أؼ وججيخ بالإشا

عسل، وبغا الشعخ عؼ مجػ سخعة كل مشيػ ودقتو في الأداء، في حيؼ لا يسكؼ أف تتؽافخ السيارة في أداء ىحا 
ليحا العسل لفتخة زمشية تؽيلة ندبياً، لكي العسل لجػ أؼ فخد مشيػ إلا مؼ خلبؿ الخبخة العسلية والسسارسة الفعلية 

يتسيد أداءه بالدخعة الكبيخة وبالجقة الفائقة لانجاز متطلبات ىحا العسل، كسا تتسيد السيارة عؼ القجرة بأنيا صفة 
(. وحتى 2009: 71مكتدبة ونامية وليدت مؽروثة، يكتدبيا القائج بالسسارسة والخبخة أثشاء الخجمة، )أبؽ زعيتخ، 

يع القائج أف يقؽـ بسدؤولياتو بكفاءة واقتجار علية التسكؼ مؼ عجد مؼ السيارات الكيادية، التي تسكشيػ مؼ يدتط
تحجيج اتجاىات مخؤوسيو ومطالبيػ، وتحفيدىػ على العسل واستثارة جيؽدىػ لؽرفع مدتؽيات أداءىػ، وتحقيق أىجاؼ 

 (.15:2008السشعسة التي يعسلؽف بيا )شحادة، 
بديط بيؼ علساء الإدارة والسسارسؽف ليا في تحجيج وترشيف السيارات الكيادية الؽاجب تؽافخىا  ويؽجج اختلبؼ

( 2009( )أبؽ زعيتخ، 2008)الاتا،  في القائج الإدارؼ وبحدب السدتؽػ الإدارؼ، فشجج أف مجسؽعة كبيخة مشيػ
يتفقؽف على ضخورة تؽافخ  Decker, 2006( )Ryan, 2008( )Kanu & Kanu, 2007( )2011)الساحي، 

(، تذكل أتاراً مخجعياً ومشطلقاً ضخورياً لشجاح الحاتية، الفشية، الاندانية، الاداريةأربعة ميارات لجػ القائج الإدارؼ )
تفاعلو مع مياـ وادوار الكيادة، وىحه السيارات تعج أساساً لازماً تداعج السدؤوؿ في تفعيل متطلبات دورة برؽرة 

ما أفتقجىا أو أفتقج احجىا فاف فاعليتو الكيادية تزسحل وتتلبشى ويسكؼ الحكػ علييا بالفذل )سلدلة  متسيدة، وإذا
 (. 23:2005الإدارة العلسية، 
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:يتزسؼ ىحا الشؽع مؼ السيارات بعا الدسات والرفات الستسثلة Individualistic Skillsالسيارات الذاتية  - أ
والشفدية السكؽنة لذخرية القائج والتي تسكشو لأداء أعسالو. وتتسثل في الشؽاحي العقلية والسعخفية والخلكية 

 السيارات الحاتية في الدسات والقجرات اللبزمة في بشاء الأفخاد ليربحؽا قادة وىي كسا يلي:
القجرات الجدسية: وىي الاستعجاد التي ترل بالشاحية الجدسية مثل الييئة والاستعجاد الفديؽلؽجي وتتسثل في  .1

البجنية والعربية، الطلبقة اللفعية، والخلق الطيب والقجوة الحدشة، قؽة الذخرية، والعجالة التامة، والقجرة القؽة 
على التحسل، والشذاط والحيؽية فالقائج عسل شاؽ مزؼ فيي تتطلب جيجاً مخكداً ومتؽاصلب ويتطلب الكياـ بيا 

 (.262: 2002استخجاما مشعسا للطاقة البجنية والعربية )ةشعاف، 
السبادأة: تعشي السيل الحؼ يجفع الفخد إلى الاقتخاح أو العسل ابتجاءً وسبقاً للتغييخ، وتعتبخ ىحه الدسة مؼ  .2

الدسات اليامة للقائج لأنيا تسكؼ القائج مؼ اتخاذ القخارات الرائبة دوف تخدد فيي السيل الحؼ يجفع الفخد إلى 
 (.68: 2008ج إحجػ السيارات اللبزمة للقائج )الأتا،تقجيػ الاقتخاحات وانجاز العسل قبل الآخخيؼ وتع

القجرات العقلية التي يجب أف يستلكيا القائج بالحكاء والفيػ الرحيح للؤمؽر، وقؽة بالقجرات العقلية: تتسثل  .3
الإدراؾ، فالقائج مطلؽب مشو أف يكؽف ذكياً نبيياً في تعاملو مع مخؤوسيو وفيسا يؽاجيو مؼ مذاةل وإيجاد 

 (. 86: 2006الرحيحة ليا )ربيع، الحلؽؿ 
ضبط الشفذ: وىي القجرة على الديطخة والتحكػ في الانفعالات والتخلص مؼ الانجفاع والاتداف في حالات  .4

(، واحتفاظ القائج بأعرابو 69: 2008الخضا والغزب حتى يكؽف قجوة للسخؤوسيؼ في أداء السياـ. )الأتا، 
ناً واحتفاظو بقجرتو على التخكيد وإصجار الأحكاـ، وتجعلو قادراً على سليساً مؼ الزغؽط كثيخة والسخىقة أحيا

 (.76: 2009مؽاجية السذكلبت بثقة وثبات وىجوء )أبؽ زعيتخ، 
الابتكار: وىي القجرة على الخلق والإبجاع، ويعشي ىحا أف يكؽف مرجراً لكل الأفكار الججيجة، وقادراً على تؽفيخ  .5

 (.87: 2006السذاركة الخلبقة، والإبجاع )ربيع،  السشاخ الحؼ يداعج مخؤوسية على
الربخ والسثابخة: يجب أف تتسيد شخرية القائج بالربخ والسثابخة وعجـ اليأس عشج مجابية السذكلبت التي  .6

 (.78: 2009يا )أبؽ زعيتخ، ليرعب ح
 

 :Technical Skills( هالسيارات الفشية )التقشية أو خبير  - ب
السعخفة الستخررة لفخع مؼ فخوع العلػ والقجرة على الأداء الجيج في حجود التخرص، فالقائج الحؼ يجيج  وىي

في مجاؿ تخررو يكؽف قجوة للجساعة ويكؽف مخجعاً ليػ أذا تاب عشيػ شيء مؼ العلػ، وبحلغ يشاؿ ثقتيػ 
 -مشيا: (، وتشقدػ السيارات الفشية الى عجة ميارات61:2003واحتخاميػ )العتيبي، 

يتحسل مدؤولية القخارات التي يتخحىا للكياـ بالأعساؿ وعجـ  إف القائجالقجرة على تحسل السدؤولية: وىي تعشي  .1
مؼ أىػ الدسات ىي و  (.94:2006التيخب مؼ مدؤولية باختلبؽ الأعحار أو بتلقاء اللؽـ على الآخخيؼ )ربيع، 

تو بشفدو، وفي قجرتو على انجاز ما يقخره، ورتبتو في أداء التي تختبط بقجرة القائج على تحسل السدؤولية: ثق
واجبات وظيفية وتحسل أعبائيا وتحسل مدؤولية القخارات التي يتخحىا، والأعساؿ التشفيحية التي يقؽـ بيا دوف 
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محاولة التيخب مشيا أو ألقاء مدؤولية انجازىا على الآخخيؼ، وتؽفخ مدتؽػ معيؼ مؼ الطسؽح يجفعو لتحسل 
 (. 94:2004حدؼ، الؤولية )السد

. الفيػ العسيق والذامل للؤمؽر: والسقرؽد بيحه الدسة اف يكؽف القائج ملساً بالسعارؼ الإندانية، لاف دورة 2
يتطلب أف يكؽف لجية معخفة شاملة بسا حؽلو واف يكؽف تشياً بثقافتو، إلا أف الإحاتة الذاملة لا تعشي أف يكؽف 

، ولكؼ أف يعخؼ  يئاً مؼ ىحه العلؽـ وفؽائجىا، ذلغ لأنو مؼ الرعب شالقائج خبيخاً أو متخرراً في كل العلؽـ
 (.270:2002تؽفخ الإحاتة الذاملة في شخص واحج )ةشعاف، 

: والحدـ يعشي أف يكؽف السجيخ حازماً وأوامخه قاتعة، لا يتخدد في اتخاذ القخارات، أو يتخاجع عشيا بعج  .3 الحدـ
(. وتتطلب 94:2006نو يحاوؿ تشفيحه وبثقة عالية )ربيع ، بخىة مؼ الدمؼ، بل عشجما يتخح قخاراً أو أمخاً ما فت

ىحه الدسة تؽافخ القجرة لجػ القائج في التقخيخ والتشفيح كسا تتطلب القجرة على الحكػ الرائب على الأمؽر 
ومخاعاة شعؽر مخؤوسيو، وقجرتو على تسيد الجؽانب اليامة وتيخ اليامة للسذكلة والقجرة على تحليل الأىجاؼ 

 (.2004: 94حدؼ، الار الأفزل مشيا )واختي
ف الأيساف باليجؼ يعتسج على إمكانية تحكيقو وىحا يعتسج بجورة على كؽنو إالإيساف باليجؼ وبتمكانية تحكيقو:  .4

ىجفا واقياً ويديل على السخؤوسيؼ بلؽتو، وفيو ما يذؽقيػ ويثيخ اىتساميػ. كسا يتطلب تؽافخ القجرة لجػ القائج 
نفدو وإقشاع مخؤوسيو بتمكانية تحقيق اليجؼ والفائجة التي تتختب على تحكيقو، سؽاء بالشدبة على إقشاع 

 (.271 :1980)ةشعاف،  للتشعيػ أو السخؤوسيؼ
ومؼ الججيخ بالحكخ أف تؽافخ ىحه السيارة الفشية لجػ القائج الستخرص ليذ كافياً وحجة لتسكيشو مؼ الإحاتة 

تشعيػ، ولاف القائج الستخرص تالباً ما يديطخ على تفكيخه أف انتعاـ العسل بكل الشذاتات التي تتػ داخل ال
والإنتاج ىؽ الزساف الؽحيج لشجاح السذخوع، مسا قج يؤدؼ إلى إىساؿ عؽامل أخخػ ميسة تؤثخ على الإنتاجية، وىحا 

 .(109:2008قسي، يذيخ إلى أف السيارة الفشية ضخورية للقائج ولكؼ بسفخدىا لا تؤدؼ إلى قيادة فعالة )الب
 

 : Human Skills: السيارات الإندانية ثالثاا 
 السؤثخ مع رؤساءهقائج الفعاؿ وقجرتو على التفاعل وتذيخ إلى مجسؽعة مؼ القجرات السكتدبة لجػ ال 

(. كحلغ قجرتو على خلق روح 16: 2008وزملبئو ومخؤوسيو ومعخفتو لآرائيػ وميؽليػ واتجاىاتيػ )شحادة، 
الجساعة في السؤسدة وقيادتيا نحؽ تحقيق الأىجاؼ السخجؽة وكحلغ القجرة على إدارة العسل بتيجاد وترسيػ جؽ مؼ 

فكار والخبخات بيؼ أفخاد السؤسدة الجيسقخاتية والإندانية يدؽد روح الجساعة والتعاوف وتبادؿ الأ
 (.83:2004)رسسي،

لكي يشجح القائج في عسلة يحتاج إلى مجسؽعة مختلفة مؼ السيارات الإندانية تحقق لو القجرة على التعامل مع 
الأفخاد والسعشييؼ الحيؼ يعسلؽف معو، ويفذل القائج الحؼ يدتخجـ ميارات وأساليب واحجة في التعامل مع الجسيع 

(. لحا تشبثق عؼ السيارات الإندانية عجد مؼ 31: 1999الشعخ عؼ ما بيشيػ مؼ اختلبفات )الدليسي، بغا 
  -السيارات الفخعية مؼ أىسيا:
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ميارة الاتراؿ: إذ يتػ مؼ خلبؿ الاتراؿ الفعاؿ، إتلبع الخئيذ على نذاط مخؤوسيو، كسا يدتطيع التعخؼ  .1
و داخل السشعسة. بسعشى آخخ، فاف الاتراؿ يسثل وسيلة رقابية أيزاً على مجػ تقبليػ لآرائو وأفكاره وأعسال

وإرشادية لشذاتات السجيخ في مجاؿ تؽجيو فعاليات السخؤوسيؼ لحا فاف فاعلية الاتراؿ تقاس بسجػ الشجاح 
 (.241: 2007التي يحققيا )علياف، 

عسل وتشعيسيػ تحت قيادتو في بشاء فخيق العسل: تعيخ ميارة القائج الإندانية في قجرتو على تكؽيؼ فخيق ال .2
شكل مجسؽعات عسل أو فخؽ متعاونة، مؼ الحيؼ يتسيدوف بالكفاءة والسدؤولية والإبجاع، وفخؽ العسل مفيجة 
وضخورية في أةثخ الأحياف متى ما  أحدؼ اختيار أعزائيا، وحجدت بذكل دقيق مياميا وتحخكاتيا 

 (. 78 : 2008لأداء ميستيا )الأتا، ومدؤولياتيا وصلبحياتيا واترالاتيا والدمؼ اللبزـ
الحؽافد ىي الجعامة التي تذكل استسخارية الجافع أو تؽقفو، لحلغ فاستخجاـ الحؽافد إف تحفيد العامليؼ:  .3

بعذؽائية وبشاء على أحكاـ مداجية سيزخ بالسؤسدة ولا يشفعيا. فالقائج الشاجح ىؽ الحؼ يدتطيع أف يجرؾ 
كل مشيػ )البقسي، الفخوؽ الفخدية بيؼ العامليؼ معو وتفاوتات دافعيتيػ بيجؼ تحجيج نؽع الحؽافد السحخكة ل

2008: 144 .) 

 :Administrative Skills: السيارات الإدارية رابعاا 
تتسثل السيارات الإدارية في قجرة القائج على فيػ عسلة، وقجرتو على تؽزيع العسل داخل التشعيػ تؽزيعاً عادلًا، 

ة كافة، وإعجاد وتطؽيخ الكفاءات ووضع معجلات ومقاييذ للؤداء، وتحقيق التشديق بيؼ الشذاتات والؽحجات السختلف
البذخية، وتبديط الأساليب والإجخاءات والكياـ بعسلية الخقابة للتحقق مؼ انجاز الأعساؿ على أفزل وجو )العتيبي، 

 وتشبثق عؼ السيارات الإدارية العجيج مؼ السيارات الفخعية مؼ أىسيا السيارات الآتية: (.49: 2003
العسلية الفكخية التي تخسػ مدبقاً الطخيق الحؼ سؽؼ يدلكو السدؤولؽف عشج اتخاذىػ التخطيط: يعج التخطيط  .1

 القخارات السختلفة وتشفيحىػ ليا بسداعجة الؽظائ  والعسليات الإدارية الأخخػ )التشعيػ، التؽجيو، الخقابة وتيخىا(
 .(7: 2004)الحدؼ 

يداعجىػ على وضع الخطط بعيجة السجػ  اف تستع القادة في السدتؽيات العليا بسيارة التخطيط سؽؼ  .2
للسشعسات واستذخاؼ السدتقبل والاستعجاد لو والقجرة على الكياـ بالتغييخ، وعلى العكذ مؼ ذلغ فاف افتقادىػ 
ليحه السيارة يؤدؼ بيػ إلى التخبط في وضع الخطط والديخ بالسشعسة نحؽ السجيؽؿ في عالػ تذتج فيو 

 . (107: 1999)الدليسي،  السشافدة
إدارة التغييخ: يتطلب مؼ القائج القجرة على وضع خطة للتغييخ وتحجيج مجاه ووقت حجوثو والؽقت اللبزـ  .3

للؽصؽؿ إلى اليجؼ، إذا أريج تحكيقو بكفاءة لح يجب أف يكؽف القائج ذا نعخة شسؽلية فيسا يتعلق بتحجيج 
(. وذلغ لاف التغييخ قج 72: 2008تا، الأىجاؼ أو رسػ الدياسات لتجشب الرخاعات الجاخلية والخارجية )الأ

تحجث ردود فعل عشج السؽظفيؼ تتفاوت بيؼ قبؽليػ للتغييخ ومعارضتيػ لو، وىحا يتطلب أف يكؽف القائج على 
درجة مؼ السخونة تسكشو مؼ تدييخ عسلية التغييخ عؼ تخيق محاولة تحقيق قبؽؿ السؽظفيؼ لو أو التقليل 

 .(354: 2002السعارضة لو )ةشعاف، 
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حل السذكلبت واتخاذ القخارات: السذكلة ىي معؽقاً أو حاجداً يحؽؿ دوف تحقيق الأىجاؼ السطلؽبة  هميار  .4
(. وتداعج السيارات الإدارية الخاصة بتحليل السذكلبت القادة في البحث 7: 2004بكفاءة وفاعلية )الحدؼ 
تتشؽع الأساليب والسجاخل التي  (. و107: 1999ختيار اندب البجائل )الدليسي، أعؼ الحلؽؿ لسشاسبة و 

يدتخجميا القادة الإداريؽف في مؽاجية تلغ السذاةل وإيجاد أسلؽب حل ليا يشتيي باتخاذ قخار مؼ قبل القائج 
الإدارؼ وذلغ باستخجاـ مشاىج وأساليب علسية بيجؼ الؽصؽؿ إلى قخارات أةثخ كفاءة ودقة ومؽضؽعية تديػ 

بل أصبحت تدتشج إلى  تخاذ القخار تعتسج على التجخبة والخطأ أو التخسيؼ،في حل السذكلة. إذ لػ تعج عسلية ا
 .(139: 2008)البقسي،  مشيج متكامل

ميارة إدارة الؽقت: يعج سؽء إدارة الؽقت مؼ أىػ الدلؽكيات للسجيخ القائج التي تؤدؼ إلى ضغؽط العسل، والى  .5
السيارة على تخطيط الؽقت مؼ حيث تحجيج  ضياع وقت ليذ القائج فحدب بل العامليؼ أيزاً. وتعتسج ىحه

الأعساؿ السطلؽب إنجازىا والؽقت السشاسب لانجازىا والأولؽيات والتتابع في انجاز الأعساؿ )أبؽ زعيتخ، 
2009 :92 .) 

إدارة الأزمات: وىي مجسؽع مؼ السسارسات التي تراغ بذكل خطة مبشية على تحليل دقيق لسكؽنات الأزمة  .6
(. ومؼ الججيخ بالتشؽيو ىشا إلى انو يجب التفخيق بيؼ مرطلحيؼ متذابييؼ 239: 2005، )نرخ اللهىا وآثار 

)الإدارة بالأزمات( فالإدارة بالأزمات تعشي افتعاؿ  وفي اللفع ومختلفيؼ في السعشى، وىسا )إدارة الأزمات( 
أزمة مؼ اجل تحقيق ىجؼ معيؼ، ومؼ التعخيفيؼ الدابقيؼ نجرؾ انو في الأزمات السفتعلة يدتخجـ مفتعل 

يجب و ( . 113: 2001الأزمة الإدارة بالأزمات فيحيؼ أف الطخؼ الأخخ يلجأ إلى إدارة الأزمات )عليؽه، 
لقجرة على تؽقع الأزمات قبل حجوثيا ووضع الخطط اللبزمة لسؽاجيتيا والتعامل معيا عشج على القادة امتلبؾ ا
 (.142: 2008وقؽعيا )البقسي، 

ىؽ خلبؼ يشذأ بيؼ تخفيؼ في التشعيػ )افخاد، اقداـ، مجسؽعات( بدبب اختلبؼ في وجيات إدارة الرخاع:  .7
(. 95: 2009)أبؽ زعيتخ،  مرلحتة أو اىجافو الشعخ او الاىجاؼ أو السرالح يدعى كل مشيػ لتغلب رأيو او

والرخاع ليذ سلبياً في جسيع جؽانبو فيشاؾ جانب ايجابي يعتسج على أف الاختلبؼ والاحتكاؾ يؽلج تاقة 
تشذط الإبجاع وتحث الابتكار وتذجع التحديؼ الذخري، إلا أف ارتفاع مدتؽػ الرخاع بيؼ الأفخاد يؽىؼ 

 (. 15:2006)ماىخ، تاقاتيػ ويخفا روحيػ السعشؽية
لحا على القادة أف يتجربؽا على ميارة إدارة الرخاعات ليتسكشؽا مؼ معخفة أنؽاع الرخاع وتحليل مرادرة ومعخفة 
الجؽانب الايجابية والدلبية لو واستخجاـ أفزل الأساليب الدلؽكية والتشعيسية الفعالة لإدارتو، واستثسار 

إف مشعساتشا اليؽـ في  (.152: 2008ػ الأداء والإنتاجية )البقسي، الجؽانب الايجابية للرخاع في رفع مدتؽ 
حاجة ماسة ججاً لقادة يسلكؽف السيارة والقجرة على مؽاجية تحجيات السدتقبل، واف لا تدتسخ مشعساتشا على ما 

 ىي علية في اىتساميا بالسيارات الادارية السيسة على حداب السيارات الكيادية الاىػ.
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 الأىسية، السراحل الرئيدية للتحزير للادارة الاجتساعاتثانياا: الاجتساعات: السفيهم، 
 ػ مفيؽـ الاجتساعات 1

ىتساـ أمؼ أىػ السؽضؽعات التي تحعى ب Managements Meetingيعج مؽضؽع إدارة الاجتساعات 
ؽالًا، وكلبىسا عشرخاف ثسيشاف لحلغ السشعسات الرشاعية والخجمية على حجٍ سؽاء، إذ تدتيلغ الاجتساعات وقتاً وأم

لاتَجْعُ لعقج اجتساع إلا عشج الزخورة القرؽػ، ويجب أف تتأةج أف كل الإجخاءات الستعلقة بعقج الاجتساع دقيقة 
وبشاءة. وقج أختل  الباحثؽف في تحجيج مفيؽـ اجتساعات العسل، وميسا اختلفت وجيات الشعخ في تعخيفيػ 

 ومؼ أبخز ىحه التعاريف:                      اً ترب في نفذ اليجؼ والسعشى.إلا أنيا أخيخ للبجتساعات 
فقج عخؼ )فتحي( بأنيا "مشاسبة تجتسع فييا مجسؽعة مؼ الشاس في مكاف واحج لتذاركؽا معاً بالأفكار والتجارب، 

 (.7: 2002وىحا يختل  حدب عجد السؽجؽديؼ، تخكيبتيػ، تشعيسيػ، والغخض مؼ ىحا الاجتساع" )فتحي، 
وأةج شيخة باف الاجتساع ىؽ "التئاـ عجد معيؼ مؼ البذخ في مكاف ما لسشاقذة مؽضؽع معيؼ بيجؼ التؽصل 

 (.160: 2002الى ىجؼ محجد )أبؽ شيخة، 
ويخػ )مشرؽر( أف الاجتساع ىؽ "إعادة الاتحاد، وىحا الاتحاد يتػ حؽؿ ىجؼ مذتخؾ، وليحا يجب أف تعيخ 

 (.7: 2003ثخ ما مسكؼ" )مشرؽر، تاية الاجتساع واضحة أة
فيحيؼ يذيخ كل مؼ )ةشجرسلي( و )محمد( اجتساع العسل على أنيا "تحجث فخديؼ فأةثخ في مؽضؽع ما بيجؼ 

 (.3: 2008( )محمد، 6: 2001اتخاذ قخار ما أو تحليل مذكلة" )ةشجرسلي، 
وؼ الاىتسامات السذتخكة وذوؼ الخبخة أما أحسج فيذيخ إلى اجتساعات العسل بأنيا "إلتقاء مجسؽعة مؼ الأفخاد ذ

والسعارؼ السترلة بسؽضؽع ما، وذلغ لانجاز ىجؼ أو مجسؽعة أىجاؼ مؼ خلبؿ عسلية التفاعل التي تتػ بيشيػ 
 (. 95: 2007)أحسج، 

ويذيخ العليا بأف اجتساع العسل ىؽ "إحجػ وسائل الاتراؿ اليامة لسشاقذة مؽضؽع معيؼ وتخحة بيؼ 
بيجؼ التؽصل الى قخار حكيػ وصائب يدتطيع  ساع الى وجيات الشعخ السختلفة ومشاقذتيا جيجاً الحاضخيؼ، والاست

السدؤوليؼ تشفيحة بؽفاء واخلبص كامليؼ إيساناً مشيػ بأنيػ وراء صشع ىحا القخار مؼ خلبؿ مداىستيػ في اعجاده" 
 (.243: 2010فياض واخخوف، )

وفي ضؽء ىحه التعاريف يسكؼ الإشارة إلى أف الاجتساعات تختل  عؼ السشاقذات والأحاديث السدتسخة بيؼ 
الأفخاد في أف الاجتساعات تأخح مديجاً مؼ الطابع الخسسي وتعقج ليجؼ محجد في مؽعج ومكاف محجد مدبقاً 

)جلجة وحخيد، لأركاف الأساسية (. لحا يسكؼ تسثيل أركاف الاجتساع في وجؽد عجد مؼ ا6: 2001)ةشجرسلي، 
 (:8-7: 2003( )مشرؽرة،225: 2005( )علياف،133:2007

اليجؼ: الحؼ يسثل مشطلق وتاية كل اجتساع. وما الاجتساع إلا الطخيق السؤدؼ ليحا اليجؼ أو السشيجية  . أ
 التي تقؽد إليو. 

يشتج، يشعػ، يديل. وعلية أف مجيخ الجلدة: على مجيخ الجلدة أف يلعب ثلبث ادوار رئيدية في الاجتساع:  . ب
 يستلغ مجسؽعة مؼ القجرات الستسيدة.
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مذتخكة، وعلى ىؤلاء أف يججوا حافداً للعسل معاً خلبؿ  1السذاركؽف: وىي جسع عجة أشخاص حؽؿ مجازفة . ت
 فتخة الاجتساع. ويجج بسجيخ الجلدة أف يحخص على تحخيا تاقة كل فخد في السجسؽعة.   

تذكل التجييدات السادية التقليجية والتكشؽلؽجية الججيجة في الاجتساع. إذ سيفقج  الأجيدة السادية الجاعسة: . ث
 الاجتساع، الحؼ يبقى فيو مجيخ الجلدة دوف أف يدتخجـ الأجيدة الجاعسة تداعجه، ديشاميكيتو وتأثيخه.

ثسيشة الؽقت: إف قزية الؽقت في الاجتساعات ىي قزية حيؽية لاف الؽقت في السؤسدة ىؽ عسلة نادرة و  . ج
 ججاً.

السكاف: إف اختيار مكاف عقج الاجتساع مدألة ميسة لعلبقتيا باتجاىات )سلباً، أو أيجاباً( السذاركيؼ لتحقيق  . ح
 أىجاؼ الاجتساع. 

وتأسيداً على ما سبق يسكؼ صياتة مفيؽـ إجخائي للبجتساعات العسل يشدجػ مع تؽجو البحث الحالي بأنّو "ىي 
مع وجؽد قائج لسعلؽمات  والأفكار  بيؼ  شخريؼ  أو أةثخ التبادؿ وزماف معيؼ في مكاف إحجػ وسائل الاتراؿ 
 فاعلة  وذلغ  لانجاز  نتائج  محجدة".بدوار  الا لجيو ميارة في تحجيج

 
 أىسية الاجتساعات:  -2

علػى تعج الاجتساعػات مػؼ أةثػخ وسػائل الاترػاؿ أىسيػة، وتػأتي أىسيتيػا فػي دورىػا الحيػؽؼ كؽسػيلة اترػاؿ فعالػة  
 -121: 1999مدتؽػ الأفخاد أو على مدتؽػ التشعيسات، حيث يسكؼ مؼ خلبليا تحقيػق الأمػؽر التاليػة )العثيسػيؼ، 

( )جلػػػػػػػجة 227-226: 2005( )عليػػػػػػػاف، 101-100: 2007( )أحسػػػػػػػج، 212:1997( )الدػػػػػػػيج وآخػػػػػػػخوف ، 122
 (:133:2007وحخيد، 

، وذلػغ مػؼ خػلبؿ ارات الستعلقػة بالسؽاضػيع الكبيػخةالتؽصل إلػى دراسػات كاملػة وشػاملة ومدتفيزػة ومتأنيػة للقػخ  -1
 تشؽع خبخات وتخررات الأعزاء ونقاشاتيػ البشاءة القائسة على السذؽرة وتبادؿ الخأؼ.

التؽصػػل إلػػى قػػخارات جساعيػػة تتدػػػ بالشزػػج والعسػػق والرػػجؽ والسؽضػػؽعية بعكػػذ القػػخارات الفخديػػة التػػي تعتسػػج  -2
 والسرالح الذخرية. على قجرات شخرية وتتدػ أحيانا بالتحيد

التشدػػيق بػػيؼ مختلػػ  أوجػػو الأنذػػطة والجيػػؽد بػػيؼ الإدارات والأقدػػاـ داخػػل السشعسػػة الؽاحػػجة أو مػػع السشعسػػات  -3
 الأخخػ.

 .ؽ أقجـ مشيػ خبخة ومسارسة وتجخبةإتاحة الفخصة للسؽظفيؼ حجيثي الخبخة للبحتكاؾ بسؼ ى -4
الاجتسػاع لتؽصػيل آرائيػػ وتؽجييػاتيػ ووجيػات نعػخىػ إلػى بكيػة إتاحة الفخصة للقادة الإداريػيؼ والسذػتخكيؼ فػي  -5

 العامليؼ عؼ تخيق الأعزاء السذاركيؼ ، كسا تتيح في نفذ الؽقت تؽصيل مطالب وشكاوػ العامليؼ.
رفػػع معشؽيػػات الأعزػػاء السذػػاركيؼ مػػؼ خػػلبؿ إتاحػػة الفخصػػة ليػػػ للتعبيػػخ عػػؼ آرائيػػػ وأفكػػارىػ والسذػػاركة فػػي  -6

 صشع القخارات.
ح قجرة وميارة السجيخ على إدارة الاجتساعات الشاجحة، وتؽضح الخبخة والكفاءة السيشية لكل السذتخكيؼ فػي تؽض -7

 الاجتساع.
                                                            

 باننسبت انمجاسفت: تعطً انمجاسفت فىائذ جمت وتحًٍ اَمال وانىعىد انمنتظزة. وهً تصنف إنى ثلاث سمز وتشمم: أ. تمثم انمجاسفت انتحسٍه انكامه 1

 نهمؤسست. ب. تىضح انمجاسفت ما ستحمهه إنى انمجمىعت. ج. تعزف انمجاسفت انفىائذ انتً سٍجنٍها كم مه ٌشارك فً تحقٍقها.



  6102والاربعىن ثامه انعذد ان  مجهت كهٍت بغذاد نهعهىو الاقتصادٌت انجامعت
 
 

308 

إتاحػػة الفخصػػة لتػػجرب الكيػػادات الرػػغيخة وإعػػجادىا مدػػتكباً لتحسػػل السدػػؤولية السذػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػخار وتػػؽفيخ  -8
 الؽقت يجعل بخامج التجريب أةثخ فاعلية.

الؽلاء والانتساء لجػ جسيع العامليؼ والسذػاركيؼ فػي الاجتسػاع باعتبػارىػ يسثلػؽف مجسػؽع العػامليؼ فػي  تشسية قيػ -9
 السؤسدة.

 
 السراحل الرئيدية للتحزير للإدارة لاجتساعات: -2

إف عسلية تشعيػ الاجتساعات تحتاج إلى ميارة قيادية وبخاعة في إدارة الجلدة، إذ يعتسج نجاح الاجتساع إلى حج 
يخ على حدؼ التجييد لو، ويسكؼ جعل الاجتساع أةثخ فعالية بتتباع عجة خطؽات مباشخة مقدسة إلى ما قبل ةب

( 11-2002:8الاجتساع وأثشاء الاجتساع وبعج الاجتساع، وعادة ما يتزسؼ التحزيخ للبجتساع ما يلي )فتحي، 
: 2010)الحسيخؼ،  (230-227: 2005)علياف،  (176-163: 2002( )أبؽ شيخة، 103-1998:9)بايؼ، 
104-123) (Johason,2010:1-9) (Associntes, 2009: 4-9) : 

السخحلػػة الأولػػى: مخحلػػة مػػا قبػػل انعقػػاد الاجتسػػاع: التحزػػيخ للبجتسػػاع: إف التحزػػيخ تيػػخ السلبئػػػ للبجتسػػاع يكػػؽف 
 إذ أف يدػبقو، الػحؼ التحزيخ يعتسج على الاجتساعات قاعة داخل يحجث ما أف سبب رئيدياً لفذل الاجتساعات، بل

 الاجتساع، فالفذل في التحزيخ ىؽ تحزيخ للفذل. داخل تفعلو مسا لا يقل أىسية قج يكؽف  الاجتساع قبل تفعلو ما
 تكؽف  وأف اهمشاقذت ستتػ التي والشقاط الاجتساع عقج قبل الأىجاؼ صياتة يتػ فيجب أتحجيج الأىجاؼ:  .1

للئسياـ فييا، وأف  عزؽ لكل يحتاج وأف محجدة، بكلسات السذاركيؼ الأىجاؼ ىحه تخاتب للجسيع وإف معخوفة
  .تذيخ بؽضؽح إلى ما يجب أف يتحقق لا إلى ما يجب أف يفعل

السذػاركيؼ(: الآف وقػج أصػبحت الأىػجاؼ واضػحة مػؼ السسكػؼ أف نقػخر مػؼ يجػب أف يحزػخ  (اختيػار السػجعؽف  .2
 يحققيػا التػي الفائػجة مػجػ اختيػار الأفػخاد فػي يخاعػي أعزػائو للتأةػج مػؼ إنجػاز أىجافػو. إذ الاجتسػاع، وكػػ عػجد

فيػو، لاف حزػؽر أشػخاص ليدػت ليػػ علبقػة بسؽضػؽع وىػجؼ الاجتسػاع سػيشعكذ علػى  مذاركتيػ مؼ الاجتساع
وقػػػت السدػػػاىسة الشقاشػػػية للؤعزػػػاء الخئيدػػػييؼ دوف أف يخػػػجـ السشاقذػػػة وتطػػػؽيخ الأفكػػػار. إف  يػػػاب الأشػػػخاص 

عػؼ السشاقذػة يقلػل كثيػخاً مػؼ أىسيػة الاجتسػاع وفػخص نجاحػو، لػحا يجػب تقدػيػ  السختريؼ في مؽضػؽع الاجتسػاع
الأشػػخاص الػػحيؼ تؽجػػو ليػػػ الػػجعؽة لحزػػؽر الاجتسػػاع إلػػى فئتػػيؼ، الفئػػة الأولػػى يجػػب حزػػؽرىا لاف حزػػؽرىػ 
مدػػألة حيؽيػػة لشجػػاح الاجتسػػاع، كسػػا أف تعػػحر حزػػؽر بعزػػيػ أو احػػجىػ قػػج يدػػتلدـ تأجيػػل الاجتسػػاع إلػػى وقػػت 

مشاسب. والفئة الثانيػة مفزػل حزػؽرىػ للبجتسػاع، إلا أف  يػابيػ عشػو لا يفػخض عليشػا تأجيػل الانعقػاد إلػى  آخخ
 مؽعج لاحق.  

 أف فلببج .مع مقجور الأفخاد الالتداـ بو يتشاسب بسا أؼ تحجيج وقت بجاية ونياية الاجتساع :الاجتساع وقت تحجيج .3
 لسعخفة الإلكتخوني البخيج تخيق عؼ أو تلفؽنيا ـهب الاتراؿ يتطلب ذا قجهو ـهؿ مشاسبا الاجتساع زمؼ يكؽف 

 .يػل السشاسبة الأوقات
ػل  مشاسػبة لكػل مػجة نػاؾه لػيذ  .الاجتسػاع مػؼ يفختػؽف  متػى السػجعؽوف  يعػخؼ حتػى الاجتسػاع مػجة تحجيػج يُفزَّ

 إمكانيػة تًؽقػع أةثػخ. أو اثشػيؼ أو لدػاعة يػجوـ قػج اهوبعا ساعة لخبع تجوـ قج الاجتساعات فبعا الاجتساعات



 م.ٌوسف عبد الاله                                                            تأثٌر المهارات المٌادٌة فً مراحل ادارة الاجتماعات

 
 

309 

بعػا   .قلػيلب أتػؽؿ لسػجة الاجتسػاع مكػاف اسػتخجاـ إمكانيػة مػؼ تأةػج وبالتػالي قلػيلب الاجتسػاع أف يًطػؽؿ
 ةػل سػاعة قرػيخة راحػة فتػخة تحجيػج يشبغػي الحالػة ذهه وفػي السؽضػؽع لطبيعػة نعػخا تػؽيلب يكػؽف  قج الاجتساعات

 .ـهتخكيد الحاضخوف  يفقج لا حتى تقخيباً  ونر 
يتطلػػب نجػػاح الاجتساعػػات تػػؽفخ عػػجد مػػؼ العؽامػػل السيسػػة فػػي مكػػاف   :الاجتسػػاع عقػػج مكػػاف وتييئػػة تحجيػػج .4

الاجتسػػػػػاع، ومػػػػػؼ تلػػػػػغ العؽامػػػػػل ىػػػػػي: مشاسػػػػػبة حجػػػػػػ القاعػػػػػة لعػػػػػجد السذػػػػػاركيؼ، مشاسػػػػػبة تختيػػػػػب مائػػػػػجة ومقاعػػػػػج 
والتيؽيػة والحػخارة  الاجتساعات، تؽافخ كافػة الأجيػدة والأدوات اللبزمػة لعػخض السؽضػؽعات، تػؽافخ درجػة الإضػاءة

 السلبئسة، خطة وبطاقات تحجد أماةؼ جلؽس السذاركيؼ بسا يخجـ الأىجاؼ.
 تغطيتيػا الفقػخات الأساسػية التػي يشاقذػيا السجتسعػؽف، التػي يتؽجػب داخلػو إعػجاد جػجوؿ أعسػاؿ الاجتسػاع: يتحػجد .5

اع على الػتحكػ بػو فيػؽ يدػاعج ولكؼ بالإضافة إلى أف ىحا الججوؿ يداعج مجيخ الاجتس الاجتساع، أىجاؼ لتحقيق
 أيزاً السذاركيؼ على التحزيخ للبجتساع.

بػػػل يجػػػب أف يكػػػؽف عبػػػارة عػػػؼ وثيقػػػة عسػػػل تعسػػػل كػػػجليل يبقػػػي الجسيػػػع فػػػي مدػػػار معػػػيؼ وتسشػػػع اسػػػتغخاؽ اقػػػل     
السؽاضػػػيع أىسيػػػة بسععػػػػ وقػػػت الاجتسػػػاع، كسػػػا يبػػػيؼ نقػػػاط جػػػجوؿ الأعسػػػاؿ السثػػػالي ىػػػي: اليػػػجؼ مػػػؼ الاجتسػػػاع 

ومجتػو ومكػاف حجوثػو، وأسػساء السذػاركيؼ فيػو، ومؽاضػيع السشاقذػة الخوتيشيػة، ومؽاضػيع الشقػاش الرػعبة  وتاريخػو
 أو القابلة للججؿ، وأؼ أعساؿ أخخػ تدتجج.

كسػػا يجػػب تختيػػب السؽضػػؽعات فػػي تشاوليػػا وفقػػا لأىسيتيػػا الشدػػبية، وتحجيػػج وقػػت مشاقذػػة كػػل مؽضػػؽع )إف أمكػػؼ     
 التالية عشج إعجاد ججوؿ أعساؿ الاجتساع: ذلغ(، وعلى مخاعاة القؽاعج 

 يبيؼ السؽضؽعات ذات الرلة باليجؼ مؼ الاجتساع. . أ
 يبيؼ الفتخة التقجيخية بيؼ بجاية الاجتساع ونيايتو. . ب
 يبيؼ مؼ ىؽ الذخص الستؽرط في إنجاز كل ىجؼ. . ت
 يجب إف أمكؼ الدساح للؤشخاص بحزؽر تلغ البشؽد السترلة بيػ فقط. . ث

 دعؽة بعج أف يدتقخ الخأؼ على مؽعج الاجتساع ومكانة وأىجافو، تعج بطاقة :الاجتساع إعجاد وأرساؿ دعؽة .6
قبل مؽعج عقج الاجتساع بؽقت كاؼ، )واف يخفق بيا ججوؿ أعساؿ الاجتساع(  للؤعزاء، ويتػ إرساليااجتساع 

 التي والشقاط الاجتساع ومؽضؽع السجعؽيؼ للبجتساع أو وظائ  وأسساء الاجتساع وزمؼ مكاف اهفی أؼ مؽضحاً 
 ذلغ بدبب؟ .اهمشاقذت سيتػ

 .ومكانو زمانو ويعخفؽف  للبجتساع ـ مجعؽوف هأف السجعؽيؼ يعخؼ لكي :أولا
 ـ.هبيؼ فيسا التحاور أو بيانات أو تحزيخ السؽضؽع بجراسة للبجتساع السجعؽوف  يدتعج لكي: ثانيا
 البخيج تخيق عؼ بيؽـ الاجتساع قبل تحكيخ السذاركيؼ السشاسب مؼ يكؽف  فقج تؽيلة فتخة مشح مقخرا الاجتساع ةاف إف

 بعا دور ةاف إف أو السذاركيؼ بعا مؼ خطأ ـهقج يُف الاجتساع مؽضؽع ةاف إف .التليفؽف  أو الإلكتخوني
 الأمؽر. دعؽة لتؽضيح الإلكتخوني البخيج تخيق عؼ أو ـ تليفؽنياً هب الاتراؿ فيسكشغ واضحاً  تيخ السذاركيؼ
 الأحياف. أتلب في ورقتيؼ أو واحجة ورقة مؼ تكؽف مكؽنة بحيث قريخة تكؽف  الاجتساع
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إف لكل مؽضؽع في ججوؿ الأعساؿ بعا السخاجع والأوليات التي يجب الاتلبع علييا  السدتشجات: تؽزيع .7
السؽضؽع السعشي. لحا ودراستيا مؼ قبل السجتسعيؼ سلفاً، كسا يشبغي تؽفخىا أثشاء الاجتساع عشجما تجخؼ مشاقذة 

يجب أف يعسل مجيخ الاجتساع على تييئة ىحه السخاجع والأوليات مدتعيشاً في ذلغ بالدكختيخ والأعزاء. كسا أف 
 تخسلو ما اختيار في واعياً  بعا ىحه السخاجع قج تحتاج إلى ترؽيخىا بشدل كافية لكل الأعزاء. لكؼ كُؼ

 والتي ضخورية ليدت التي التقاريخ أو الأوراؽ ةبيخ مؼ ةػ خسلت فلب الاجتساع قبل عليو للبتلبع للسجعؽيؼ
 الاجتساع قبل اهيدهتج مؼ فتأةج أثشاء الاجتساع السدتشجات بعا بتؽزيع ستقؽـ ةشت ا إفهقخاءت يرعب
 .وقت الاجتساع لتقليل وذلغ الاجتساع بجء قبل السؽضؽع بتفاصيل دراية على السجعؽيؼ ةاؼ لكي يكؽف  بؽقت

 السرحلة الثانية: مرحلة أثشاء الانعقاد الاجتساع: إدارة الاجتساع: 
وىي تذسل كافة الفعاليات التي تتػ خلبؿ فتخة عقج الاجتساع ) الفتػخة السحػجدة لبجايػة ونيايػة الجلدػة (، ويتؽقػ      

 نجاح إدارة الاجتساع في ىحه السخحلة على مجػ جؽدة الإعجاد ليا في السخحلة الدابقة.
 مقبؽلة لأسباب بعا السجعؽيؼ يتأخخ قج افتتاح الاجتساع في الؽقت السحجد. الاجتساع في السؽعج السحجد: بجء .1

 تُزطخ سؽؼ أخخػ  أحيافٍ  ولكؼ في الحاضخيؼ بعا تأخخ مؼ الختػ على تبجأ أف يسكشغ قج مقبؽلة. وتيخ
 ذلغ تأثيخ تقليل ويسكؼ. ذلغ الاجتساع في أساسي دور مؼ يلعبو لسا ما شخص حزؽر لحيؼ للبنتعار
 تالسا اهمؽعج في الاجتساعات بجء الاجتساع، وبسحاولة بسؽعج ـهلتحكيخ قبل الاجتساع بالحاضخيؼ بالاتراؿ

 السحجد. السؽعج في يحزخوف  الحيؼ ىؤلاء مسكشا، وبذكخ ذلغ ةاف
 (.33: 2002)فتحي، أحدؼ استكباؿ الحاضخيؼ ورحب بيػ وتعخؼ على الججد مشيػ  :التخحيب بالحزؽر .2

 لا السؤسدة نفذ داخل الاجتساع يكؽف  فحيؼ الاجتساع تبيعة حدب دقائق بزع أو دقيقة يأخح التخحيب قج
الاجتساع  بجأ السشاسب مؼ يكؽف  فخبسا أخخػ  ةهج مع الاجتساع يكؽف  حيؼ ولكؼ التخحيب مؼ نحتاج للكثيخ

 ليدت بالحاضخيؼ اهفی تخحب التي القليلة الجقائق أو أف الجقيقة لاحع الؽدؼ. والكلبـ التخحيب عبارات ببعا
 يأخح لكيلب انتبو ولكؼ الشفدي. بالارتياح ـهوشعؽر جيج بذكل لتفاعل الحاضخيؼ ضخورية اهلأف ضائعاً  وقتا

 تؽيلب.  وقتا التخحيب
والحؼ الأعساؿ السؽضؽع  ججوؿ واتبع الاجتساع مؽضؽع عؼ تخخج لا :الأعساؿ وججوؿ الاجتساع بيجؼ الالتداـ .3

 مؽضؽع عؼ أنت خخجت إف يداعج على حرخ السشاقذات فقط بالامؽر ذات العلبقة بالاىجاؼ السؽضؽعة.
 يتطلب ذاه .الأعساؿ ججوؿ في مجرجة تيخ تخح مؽاضيع عجـ الآخخيؼ مؼ تطلب أف تدتطيع فلؼ الاجتساع
 قبل اهمشاقذت يجب نقاط ناؾه بأف أحيانا فَدَتُفاجأ سليػ وإلا بذكل أعُج قج الأعساؿ ججوؿ يكؽف  أف بالطبع
 مذاةل أو ثانؽية مذاةل أو عامة مؽضؽعات إلى تجشب الاندياؽ .الأعساؿ ججوؿ في السحكؽرة الشقاط مشاقذة

لا  ذاهو الاجتساع في ميةهأ ذات أخخػ  عسل مؽاضيع تُثار قج .الاجتساع بسؽضؽع اهؿ علبقة لا ولكؼ مةهـ
 السؽاضيع تلغ لسشاقذة لاحق وقت في أخخػ  اجتساعات يسكشغ عقج ولكؼ الاجتساع في اهمشاقذت يعشي
 ذاه في الؽقؽع مؼ فاحتخس الاجتساعات فذل أسباب رهأش و مؼه الاجتساع مؽضؽع عؼ الخخوج .ةسيسال

 الخطأ.
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 .بقجر الإمكاف الاجتساع عؼ خارجة أمؽر بأؼ أو التليفؽنات على بالخد تشذغل لا :الأخخػ  الذؽاتل عؼ الابتعاد .4
 الاجتساع الاجتساع بسقاتعة في ليدؽا لسؼ تدسح لا .ـهتلفؽنات إتلبؽ الحاضخيؼ مؼ لتطلب خطؽة أوؿ ىحه
 ججا. القرؽػ  الزخورة حالات في إلا

عارض  أو فهالح عر  حالات في الدبؽرة مثل السشاسبة السداعجة الؽسائل استخجـ :السداعجة الؽسائل .5
 ةثيخا في يداعج جيج بذكل الؽسائل ذهه استخجاـ. وخخائط رسؽمات عخض أو وأرقاـ نتائج لسشاقذة البيانات
  .الاجتساع ةفاءة

 الآراء ولكل لكل الاحتخاـ رهأظ ذلغ. على يداعج جؽ بخلق السذاركة على الحاضخيؼ شجع :الفعالة السذاركة .6
 وبسشعللكلبـ  فخصة ـهبتعطاغ بالسذاركة للجسيع الفخصة أتح ـ.هبسذاركت تسامغهأ رهوأظ الحاضخيؼ
 ـ.هآراغ احتقار او ـهمقاتعت مؼ الآخخيؼ

 فهالح عر  مثل الحاجة عشج السذاةل تحليل في السداعجة الؽسائل استخجـ :القخارات واتخاذ التحليل وسائل .7
 .السشاسبة الحالات في القخار لاتخاذ الترؽيت استخجـ. باريتؽ ومخطط الدسكة يكله ومخطط

 استخجاـ الشقج أو السؽضؽع عؼ الخخوج عجـ إلى الحاضخيؼ وجو نعخ الحاجة، عشج :الاجتساع على الديطخة .8
 زائج يتحجث بانفعاؿ ومؼ ةثيخا يتكلػ مؼ السذاركيؼ بيؼ تجج أف تؽقع. قبل مؼ مشاقذتو تػ ما تكخار أو الجارح
 للآخخيؼ. بو سلطتغ بالشدبة تدسح وبسا بحكسة حالة ةل مع تتعامل أف عليغ .الآخخيؼ بآراء يؼهيدت ومؼ

ىؽ بسثابة تقخيخ رسسي عسا دار بالاجتساع، وعادة أميؼ سخ الاجتساع أو  الاجتساع محزخ: الاجتساع محزخ .8
 الأساسية الشقاط بتدجيل زملبئغ أو مخؤوسيغ مؼ ما شخص باختيار قػأو  الدكختيخ ىؽ الحؼ يعج السحزخ

 وزماف مكاف زسؼ السحزخ(، ويت2010:114)الحسيخؼ،  للبجتساع ةسحزخ اهلكتابت يجاهالاجتساع تػ في
مُعج  اسػ وكحلغ الاجتساع وقخارات نتائج ـهوأ نؽقذت التي الشقاط ـهوأ السذاركيؼ وأسساء ومؽضؽع الاجتساع

 يكؽف  وعادة مُخترخاً  يكؽف  ويجب أف يراغ السحزخ بؽضؽح ودقة وأف .(84:2009الاجتساع )درة، مَحزخ
، كسا يجب أف يتػ تؽزيعو على كافة الأعزاء بعج العادية العسل في اجتساعات ورقتيؼ أو ورقة حجود في

 (.105:2007اجتساعو مؼ قائج الاجتساع وذلغ قبل الاجتساع التالي بؽقت كافي )أحسج،
اختتاـ الاجتساع في الؽقت السحجد بذكل مثيخ لحساس الأعزاء، ويخاعى في ذلغ: التأةج مؼ  :الاجتساع ايةهف .9

(. استعخاض ما جخػ بالاجتساع بذكل ملخص، ذاةخاً كل 2002:37أف اليجؼ مؼ الاجتساع قج أنجد )فتحي،
ارات. الأعساؿ السطلؽب الفقخات التي تػ تجاوليا، وأىػ الطخوحات بذأنيا. التخكيد على ما تػ التؽصل إليو مؼ قخ 
 الذيء نفذ لعسل تحتاج تشفيحىا، على ضؽء القخارات التي تػ التؽصل إلييا والأشخاص السكلفيؼ بتشفيحىا، قج

: 2010الأعساؿ. تؽجيو الذكخ للؤعزاء على ما قجمؽه )الحسيخؼ،  ججوؿ نقاط مؼ نقطة ةل إنياء عشج
 .القخار اتخاذ مؼ تسكششا برؽرة السؽضؽع لبحث يك  لػ الاجتساع زمؼ أف تجج قج بعا الأحياف (. في123
بحث  استكساؿ اتلب ولكؼ بقخارات ػهأنت قج الاجتساع يكؽف  أف لسجخد قخار اتخاذ تحاوؿ لا ذه الحالةه في

تحجيج مؽعج اجتساع لاحق لغخض استكساؿ اتخاذ قخارات الاجتساع الدابق أو  .لاحق اجتساع في السؽضؽع
 متابعة تشفيح القخارات إف لدـ الأمخ.

 



  6102والاربعىن ثامه انعذد ان  مجهت كهٍت بغذاد نهعهىو الاقتصادٌت انجامعت
 
 

312 

 السرحلة الثالثة: مرحلة ما بعد الاجتساع: مرحلة التقييم
وىػػي السخحلػػة التػػي تلػػي انتيػػاء جلدػػة الاجتسػػاع ولكػػؼ لػػػ تشتػػو بعػػج مدػػؤلية رئػػيذ الاجتسػػاع، ويػػتػ فييػػا الكيػػاـ بعػػجة    

 خطؽات أىسيا ما يلي :
 تَحخَ الجقة .يؽميؼ أو يؽـ خلبؿ في إرسالو وتؽزيعو أو الاجتساع محزخ بكتابة قػ :الاجتساع محزخ تؽزيع .1

 عليو. أحج يعتخض لا حتى الاجتساع محزخ ةتابة في والأمانة
 تأةج مؼ أو تشفيح القخارات بستابعة قػ تعبخ الحريلة الإجسالية للبجتساعات، لحلغمتابعة تشفيح القخارات الستخحة:  .2

بحلغ دائساً وذلغ لاف مجػ نجاح تلغ الاجتساعات، وكثيخا ما يتؽق  ذلغ على عشرخيؼ  يقؽـ مؼ ناؾه أف
 أساسييؼ ىسا: 

 السذاركيؼ في الاجتساع بتنجاز السياـ السؽكلة إلييػ أولا بأوؿ.مجػ قياـ الأعزاء  . أ
مجػ وصؽؿ القخارات التي تػ اتخاذىا في الاجتساع إلى الجيات والأشخاص ذوؼ العلبقة، وقياميػ بتشفيح ما  . ب

 جاء فييا. 
القػػؽة تقيػػيػ الاجتسػػاع: مػػؼ الزػػخورؼ التعػػخؼ علػػى مػػجػ تحقيػػق اليػػجؼ مػػؼ الاجتسػػاع ويػػتػ ذلػػغ بتذػػخيص نقػػاط  .3

(، وفي ذلغ فائجة جيجة يسكؼ أف تداعج في تطؽر ميػارات السػجيخ الحاتيػة فػي إدارة 2007:107والزع  )أحسج،
الاجتساع مؼ جية، و التعخؼ علػى السذػكلبت التػي تعػخض ليػا الاجتسػاع والعسػل علػى تفادييػا فػي الاجتساعػات 

زػػاء السذػػاركيؼ بتقييسػػو كػػل اجتسػػاع بعػػج السقبلػػة مػػؼ جيػػة اخػػخػ، لػػحا يجػػب قيػػاـ رئػػيذ كػػل اجتسػػاع وكافػػة الأع
 (.2010129الانتياء مشو )الحسيخؼ، 

ويتشػػػاوؿ تقيػػػيػ الاجتسػػػاع بعػػػجيؼ أساسػػػييؼ الأوؿ: قيػػػاس قػػػجرة الػػػخئيذ علػػػى إدارة الاجتسػػػاع. والثػػػاني: تقيػػػيػ فاعليػػػة 
معػػاً ومعػػاً ىػػؽ (. ومزػػسؽنا يسكػػؼ اسػػتخجاـ الطػػخؽ التاليػػة )مشفػػخدة أو 257: 2005الاجتسػػاع بذػػكل عػػاـ )عليػػاف، 

 (:107، 2007)احسج،  (41-39: 2002الافزل( )فتحي،
تطبيػػق الاسػػتبياف السعػػجة خريرػػاً ليػػحا الغػػخض: وتقػػؽـ فيػػو بتؽزيػػع نسػػؽذج علػػى الأعزػػاء لسػػلء اسػػتسارة تقيػػيػ  . أ

داسػتيا لتذػخيص و قبػل مغػادرتيػ مكػاف أو مقػخ الاجتسػاع،  –التي لا يدتغخؽ ملؤىا أةثخ مؼ دقيقػة  –الاجتساع 
 الشقاط الدلبية والعسل على تحديشيا.

اجخاء السقابلبت الذخرية: يسكؼ أف تحرل على تقييػ لاجتساعاتػغ مػؼ خػلبؿ زيػارات شخرػية أو مقػابلبت أو  . ب
 مكالسات تلفؽنية مع السذتخكيؼ، والدؤاؿ عؼ رأييػ لتحديؼ مؼ نقاط الزع .

ات وتػػػؽر مػػػؼ نفدػػػغ، لاف ذلػػػغ سيحدػػػؼ مػػػؼ التقػػػؽيػ )الشقػػػج( الػػػحاتي فػػػي الاجتسػػػاع: ادرس مػػػا تفعلػػػو مػػػؼ سػػػلؽكي . ت
 فاعليتغ في إدارة الاجتساع وتطؽيخ ذاتغ.  

 
 السبحث الرابع: الجانب العسلي للبحث

سيتػ في ىحا السحؽر عخض وتحليل الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؽية للستغيخات 
،ومؼ وفخضية الفخوؽ  الخاصة بالعلبقات والتأثيخ بيؼ ىحه الستغيخات الفخصيتافالؽصفية للبحث وكحلغ نتائج اختبار 

 ثػ عخض وتحليل البيانات الخاصة بالستغيخات الكسية.
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 عرض وتحليل الشتائج الخاصة بالستغيرات الهصفية -1
 الأوساط والانحرافات والشدب . أ

 : السيارات الكيادية أولاا 
ؽية بخرؽص مدتؽػ ئالحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس( الشتائج الخاصة بالأوساط 2يؽضح الججوؿ )

 تؽافخ السيارات الكيادية في الذخكة السبحؽثة.
 

 ( قيم الستهسطات والانحرافات السعياري والشدب السئهية )ندب الانتفاع(2جدول )
 المتغٌرات ت

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

درجة 
 التحمك

1 

ـة
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

دٌـ
ــا

ـــ
ـــ

ـــ
ــٌ

مــ
ـــ

 ال
ت

را
ــا

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

هــ
ـــ

ـم
الـ

 

ٌة
ذات

 ال
ت

را
ها

لم
ا

 

 جٌد جداً  %86 0.63 4.3 المدرات الجسمٌة

 جٌد جداً  %84 0.63 4.2 المبادأ 2

 جٌد جداً  %84 0.62 4.2 المدرات العملٌة 3

 جٌد جداً  %80 0.75 4 ضبط النفس 4

 جٌد جداً  %82 0.78 4.1 الابتكار 5

 جٌد جداً  %88 0.71 4.4 الصبر والمثابرة 6

7 

ت 
را

ها
لم

ا

ٌة
فن
ال

 

 جٌد %70 0.93 3.5 المدرة على تحمل المسؤولٌة

 جٌد جداً  %80 0.70 4 الفهم العمٌك والشامل للأمور 8

 جٌد جداً  %84 0.78 4.2 الحزم 9

 جٌد جداً  %86 0.60 4.3 تحمٌمه الإٌمان بالهدف وبإمكانٌة 10

11 

ت 
را

ها
لم

ا

ٌة
ان
س
لان

ا
 

 جٌد جداً  %87 0.67 4.4 الاتصال

 جٌد جداً  %87 0.66 4.3 بناء فرٌك العمل 12

 جٌد جداً  %83 0.76 4.2 تحفٌز العاملٌن 13

14 
ٌة

ر
دا
لا
 ا
ت

را
ها

لم
ا

 
 جٌد جداً  %87 0.55 4.3 التخطٌط

 جٌد جداً  %86 0.60 4.3 إدارة التغٌر 15

 جٌد جداً  %86 0.64 4.3 مهارة حل المشاكل 16

 جٌد جداً  %84 0.77 4.2 مهارة إدارة الولت 17

 جٌد جداً  %80 0.82 4 مهارة إدارة الأزمات 18

 جٌد %75 0.90 3.8 مهارة إدارة الصراع 19

 الجيجالسبحؽثة كانت بجرجة تحقيق متبايشة بيؼ  السيارات الكيادية للذخكةيتزح مؼ الججوؿ أعلبه، بأف 
في العيشة السبحؽثة فشلبحع أف الأقل  السجراء والاستذارييؼوالجيج ججاً. إذ ما رتبت باتجاه تراعجؼ بحدب آراء 

( 3.8( و )3.5حيث شكلت أوساتيا على التؽالي ) ،القجرة على تحسل السدؤولية، وميارة إدارة الرخاعبيشيا كانت 
مؼ معامل الاختبار )أؼ ويتزح بأف الؽسط الحدابي السؽزوف أةبخ ( 0.90( و )0.93وبانحخاؼ معيارؼ قجره )

%( مؼ أفخاد العيشة لكل مشيا إذ أةجوا بأف 75%( )70)، وبشدبة اتفاؽ 2(3الؽسط الحدابي الفخضي( البالغ )
%( 30، وىشاؾ ما يقابليا على التؽالي )الذخكةندبياً في  القجرة على تحسل السدؤولية، وميارة إدارة الرخاع جيجة

لاتداؿ ليدت بالسدتؽػ السطلؽب مسا يؤثخ سلباً على أداء السشعسة  ىحه السيارات مؼ العيشة يخوف أف %(25)
 .إدارة الاجتساعاتفي والحؼ سيشعكذ تحجيجاً 

                                                            
أي  (0وأوطأ درجت فٍه ) (5وانذي هى عبارة عه متىسط أعهى درجت فً انمقٍاس ) انخماسً:  Likertنمقٍاس انىسط انحسابً انفزضً  2

 3[ =(2/(5+1أن ]
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ضبط الشفذ،  الابتكار، الربخ ، القجرات العقلية، السبجأالقجرات الجدسية، ) السيارات الكيادية الاخخػ أما 
، الإيساف باليجؼ وبتمكانية تحكيقو( )الاتراؿ، بشاء فخيق العسل،  (والسثابخة، )الفيػ العسيق والذامل للؤمؽر، الحدـ

التخطيط، إدارة التغيخ، ميارة حل السذاةل، ميارة إدارة الؽقت، ميارة إدارة الأزمات، ميارة إدارة تحفيد العامليؼ( )
علب قيسة لو أ السحكؽرة في الفقخة أعلبه، إذ حققت وسطاً حدابياً عاـ بلغ  السياراتقج حقق نتيجة أفزل مؼ فالرخاع( 

-0.55يتبايؼ بيؼ )( وبانحخاؼ معيارؼ 3وىؽ أعلى مؼ معامل الاختبار البالغ ) (،4( وادنى قيسة لو )4.4)
، وتعج واضحة بذكل كبيخ ججاَ  جيجة الكياديةالسيارات ف على أف و ، وىحا يعشي بأف أفخاد عيشة البحث يؤكج(0.93

حدب وجيات نعخىػ، %( 80وفي ادنى قيسة ليا )%( 88) اعلب قيسة ليا لأفخاد عيشة البحث بشدبة أتفاؽ بلغت
 السيارات الكيادية على مدتؽػ عسل الذخكة.لاىسية  ويعؽد ذلغ إلى ارتفاع مدتؽػ وعي أفخاد العيشة وإدراةيػ

  الاجتساعات مراحل إدارة :ثانياا 
ؽية بخرؽص مدتؽػ ئ( الشتائج الخاصة بالأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس3يؽضح الججوؿ )

 السبحؽثة. الذخكةفي  مخاحل إدارة الاجتساعاتتؽافخ 

 ( قيم الستهسطات والانحرافات السعياري والشدب السئهية )ندب الانتفاع(3جدول )

 ت
 المتغيرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة 
 التحقق

1 

ة 
ر
دا
 إ
ل
ح
را

م

ت
عا

ما
جت

لا
ا

 

 جٌد جداً  %86 0.77 4.3 مرحلة ما لبل انعماد الاجتماع: التحضٌر للاجتماع

 جٌد  %76 0.86 3.8 مرحلة أثناء الانعماد الاجتماع: إدارة الاجتماع 2

 جٌد جداً  %80 0.86 4 مرحلة ما بعد الاجتماع: مرحلة التمٌٌم 3

( باف مخاحل إدارة الاجتساعات في الذخكة السبحؽثة كانت بجرجة 3يتبيؼ مؼ خلبؿ الشتائج الؽاردة في الججوؿ )
( وىؽ أعلى 3.8تحقيق متبايشة بيؼ الجيج والجيج ججاً. إذ أف مخحلة إدارة الاجتساع  حققت وسطاً حدابياً عاـ بلغ )

ف على أف جؽدة إدارة و (، وىحا يعشي بأف أفخاد عيشة البحث يؤكج0.86معيارؼ قجره ) مؼ معامل الاختبار وبانحخاؼ
 ( مؼ أفخادىا.%76، وبشدبو اتفاؽ تخاوحت بيؼ )السخحلة هالاجتساع جيجة في ىح

إذ ما  أما مخحلتي التحزيخ للبجتساع والتقييػ فقج حقق نتيجة أفزل مؼ السخحلة السحكؽرة في الفقخة أعلبه،
مخحلة التقييػ ) الستغيخيؼرتبت باتجاه تراعجؼ بحدب آراء السجراء والاستذارييؼ في العيشة السبحؽثة فشلبحع أف 

(، وبانحخاؼ 4.3، 4) بلغ على التؽالي( فقج تخاوحت أوساتيا الحدابية السؽزونة التحزيخ للبجتساعمخحلة و 
وىحا يعشي بأف ىحه (، 3الؽسط الحدابي الفخضي البالغ ) (، وىؽ أعلى مؼ0.86، 0.77) بلغ على التؽاليمعيارؼ 

بشدبة و السخحلتيؼ واضحتيؼ لأفخاد عيشة البحث ويؤكجوف على أف الذخكة تطبق ىحيؼ السخحلتيؼ بذكل جيج ججاً، 
اد العيشة ترؽراً واضحاً عؼ %( حدب وجيات نعخىػ ويعدػ ذلغ إلى امتلبؾ أفخ 86-%80أتفاؽ تخاوحت بيؼ )

 على مدتؽػ عسل الذخكة.السخحلتيؼ  ؼياتى أىسية
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 اختبار الفرضيات والعلاقات . ب
 السيارات الكيادية و مراحل إدارة الاجتساع: العلاقة بين أولاا 

 اتالسيػػػار لغػػػخض اختبػػػار صػػػحة الفخضػػػية الأولػػػى التػػػي تػػػشص علػػػى وجػػػؽد علبقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة معشؽيػػػة بػػػيؼ 
 اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاـ معامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاط البدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط، وقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخػ مخاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل إدارة الاجتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع الكياديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و

)سػػبيخماف( ليػػحا الغػػخض, ومػػؼ ثػػػ جػػخػ أختبػػار معشؽيػػة معػػاملبت الارتبػػاط السدتحرػػل علييػػا باسػػتخجاـ أحرػػاءة 
 -( الأتي:4وكسا في الججوؿ )(. tالاختبار )

 السيارات الكيادية و مراحل إدارة الاجتساعنتائج علاقة الارتباط البديط بين  (4جدول )
 المستملالمتغٌر 

 المتغٌر التابع
 ( الجدولٌةtلٌمة ) ( المحسوبةtلٌمة ) (Xالمهارات المٌادٌة )

 0.76 2.944 1.697 (Yمراحل إدارة الاجتماع )

 %99لبول الفرضٌة بدرجة ثمة  المرار

 (0.01)**( الارتباط معشؽؼ بسدتؽػ ) 

( والستغيخ التابع السيارات الكياديةالستغيخ السدتقل )يتزح مؼ الججوؿ أعلبه، وجؽد علبقة ارتباط مؽجبة وجيجة بيؼ 
مخاحل إدارة الاجتساع (، إذ بلغت قيسة معامل الارتباط بيؼ ≥0.01P( عشج مدتؽػ معشؽية )مخاحل إدارة الاجتساع)
(Y و )السيارات الكيادية (X( )0.76 مسا يؤكج قؽة تجانذ ىحيؼ الستغيخاف، ويذيخ إلى ،) ة أىسيوعي السجراء الى

( Tوإف ما يجعػ ذلغ قيسة ) .إدارة الاجتساعمؼ أجل رفع مدتؽػ الذخكة مؼ قبل  بالسيارات الكياديةالاىتساـ 
(  = 0.01( ومدتؽػ معشؽية )32( الشعخية عشج درجة حخية )t tabالسحدؽبة للعلبقة بيؼ الستغيخات، إذ أف قيسة )

( السحدؽبة إذا ما قؽرنت بيا، وكسا مبيؼ في الججوؿ أعلبه، وعلية يتػ t cal( وىي أقل مؼ قيسة )1.697بلغت )
 .H1البجيلة وقبؽؿ الفخضية  H0رفا فخضية العجـ 

وىحا يثبت عجـ صحة الفخضية التي تفتخض بعجـ وجؽد علبقة ارتباط جؽىخؼ وقبؽؿ الفخضية التي تشص على 
التطبيق الشاجح . )أؼ إف السيارات الكيادية ومخاحل إدارة الاجتساعوجؽد علبقة ارتباط ذات دلالة معشؽية بيؼ 

ية السيارات الكيادية لجػ القادة الادارييؼ في لسخاحل إدارة الاجتساع ليدت صجفة وإنسا ىي ناتجة عؼ اىتساـ وتشس
 الذخكة السبحؽثة(.
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 ثانياا: اختبار فرضيات التأثير
 .السيارات الكيادية في مخاحل إدارة الاجتساعتأثيخ ب( نتائج اختبار الفخضية الثانية والتي تبحث 5يؽضح الججوؿ )

 الإحرائيةالسؤشرات  (5جدول )
 تأثيخ السيارات الكيادية في مخاحل إدارة الاجتساعلتحليل الانحجار البديط ولاختبار التأثيخ  
 المتغٌر المستمل              

 المتغٌر التابع

المهارات المٌادٌة 
(X) 

 ( المحسوبةFلٌمة )
الخطأ المعٌاري 

SE 
معامل التحدٌد 

R2 

 0.667 36.5 0.22 0.533 (Yمراحل إدارة الاجتماع )

إذ يتزح جلياً مؼ الشتائج الؽاردة في الججوؿ أعلبه، ثبؽت صلبحية نسؽذج الانحجار الخطي البديط، واف ىشاؾ 
 (F cal(، حيث أف قيسةمخاحل إدارة الاجتساع( في الستغيخ السعتسج )السيارات الكياديةتأثيخ مشؽؼ للستغيخ السدتقل )

( وعشج مدتؽػ معشؽية 32بجرجة حخية )( F cal = 36.5بلغت )( الججولية، إذ (F tabأةبخ مؼ قيسة  السحدؽبة ( 
. وىحا ما يجعلشا نخفا فخضية العجـ ونقبل الفخضية )α= (2.39الشعخية  F) (tabفي حيؼ كانت قيسة ( 0.01)

 . للسيارات الكيادية في مخاحل إدارة الاجتساعالبجيلة، أؼ أف ىشاؾ تأثيخ معشؽؼ وحكيقي 

. إذ السيارات الكياديةلستغيخ ( R2نسؽذج الانحجار، قاـ الباحث بحداب معامل التحجيج )ونعخاً لثبؽت صلبحية 
وىحه  53.3%(، حيث بلغت قيستة 5كسا مبيؼ في الججوؿ رقػ ) مخاحل إدارة الاجتساعجاء بتأثيخ مباشخ على 

%( 46.7يقابليا مؼ ندبة ) الكيسة تذيخ إلى مقجار ما يفدخه الستغيخ السدتقل مؼ التغيخ في الستغيخ التابع، أما
 فيي تذيخ إلى الشدبة نابعة عؼ تأثيخ مرادر أخخػ خارجة عؼ مؽضؽع البحث.

تعج ميسة ججاً في تفديخ التبايؼ  السيارات الكياديةوخلبصة القؽؿ إف جسيع الشتائج الؽاردة أعلبه، تؤكج على أف 
 (.مخاحل ادارة الاجتساعالحاصل في الستغيخ التابع )

 ختبار الفروق للخرائص الذخرية بين عيشات البحث في الاسئلة العامة لاستسارة الاستبيانثالثاا: ا
  (الحكؽر والاناث) الجشديؼ ؼ متؽسطاتيماف وتشي لتحليل الفخوؽ ب -أ

الثػػة التػػي تشبػػخؼ الػػى "لاتؽجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة معشؽيػػة بػػيؼ الجػػشذ ثتعػػخض ىػػحه الفقػػخة نتػػائج اختبػػار الفخضػػية ال
 اناث( في السيارات الكيادية، وفي مخاحل إدارة الاجتساعات.)ذكؽر، 

 

 ( للفروق بين عيشات البحث للجشسMann-Whitney( اختبار )6جدول )
 الابعاد                     

 المؤشرات 
 (Yمراحل ادارة الاجتماع ) (Xالمهارات المٌادٌة )

 43.500 51.500 مان وتنً

 0.377 0.649 مستوى المعنوٌة

مخاحل ادارة في (  ياب الفخوؽ السعشؽية للجشذ في السيارات الكيادية، و 6يتبيؼ مؼ معطيات الججوؿ )   
لاف ) p≤0.025)عشج مدتؽػ ) (52.24لاف قيسة ماف وتشي اصغخ مؼ الكيسة الججولية البالغة )الاجتساع. 
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 الكيسة الاحتسالية التقخيبية لاحراءة الاختبار البالغة واف مدتؽػ السعشؽية اةبخ مؼ. الاختبار مؼ تخفيؼ(
تؽجج فخوؽ ذات لا فخضية الشفي التي مفادىا )تخفص تخفا فخضية الاثبات ولا (، وعلى ىحا الاساس 0.025)

 دلالة معشؽية بيؼ الجشذ )ذكؽر، اناث( في السيارات الكيادية، وفي مخاحل إدارة الاجتساعات(.
 

 )التحريل الجراسي، عجد سشؽات الخجمة، العسخ(  فئات لتحليل الفخوؽ بيؼةخوسكاؿ ويلد  -ب
 فئػػات تعػػخض ىػػحه الفقػػخة نتػػائج اختبػػار الفخضػػية الثالثػػة التػػي تشبػػخؼ الػػى "لاتؽجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة معشؽيػػة بػػيؼ

 ت.)التحريل الجراسي، عجد سشؽات الخجمة، العسخ( في السيارات الكيادية، وفي مخاحل إدارة الاجتساعا
 

 (Kruskal-Wallis( اختبار )7جدول )
 البحث التحريل الجراسي، عجد سشؽات الخجمة، العسخعيشات  فئاتللفخوؽ بيؼ  

الابعاد              
 المؤشرات

 (Yمراحل ادارة الاجتماع ) (Xالمهارات المٌادٌة )

 مستوى المعنوٌة المحسوبة X2لٌمة  مستوى المعنوٌة المحسوبة X2لٌمة 

 0.027 10.99 0.014 12.53 التحصٌل الدراسً

 0.32 4.68 0.5 3.31 عدد سنوات الخدمة

 0.085 4.93 0.016 8.22 العمر

ولا تؽجج في السيارات الكيادية،  (لتحريل الجراسيا)لفئات فخوؽ السعشؽية تؽجج  (7يتبيؼ مؼ معطيات الججوؿ )
الججولية  قيستيا مؼ أةبخالسحدؽبة  X2في مخاحل ادارة الاجتساع. لاف قيسة فخوؽ معشؽية لفئات التحريل الجراسي 

الكيسة الاحتسالية  مؼ أقل. واف مدتؽػ السعشؽية (4وبجرجة حخية ) p≤0.025)عشج مدتؽػ )( 11.14) البالغة
ولػ تؽشخ تحقيق فخوؽ معشؽية في مخاحل ادارة الاجتساع، لاف قيسة  (،0.025) التقخيبية لاحراءة الاختبار البالغة

X2 ( ( عشج مدتؽػ )11.14السحدؽبة تجنت عؼ قيستيا الججولية البالغة(p≤0.025 ( واف 4وبجرجة حخية .)
(. وعلى ىحا الاساس يسكؼ القؽؿ )تؽجج فخوؽ ذات دلالة معشؽية لفئات 0.025مدتؽػ السعشؽية اةبخ مؼ )

الجراسي في السيارات الكيادية. ولا تؽجج فخوؽ ذات دلالة معشؽية لفئات التحريل الجراسي في مخاحل إدارة التحريل 
 الاجتساعات(.

 ياب الفخوؽ السعشؽية لفئات )عجد سشؽات الخجمة( في السيارات الكيادية،  اعلبهيتبيؼ مؼ معطيات الججوؿ و 
( عشج مدتؽػ 11.14السحدؽبة تجنت عؼ قيستيا الججولية البالغة ) X2وفي مخاحل ادارة الاجتساع. لاف قيسة 

((p≤0.025 ( 4وبجرجة حخية.)  واف مدتؽػ السعشؽية اةبخ مؼ الكيسة الاحتسالية التقخيبية لاحراءة الاختبار
خوؽ فخضية الاثبات التي تجؿ على )عجـ وجؽد ف تقبل(، وعلى ىحا الاساس تقبل فخضية الشفي ولا 0.025البالغة )

 عجد سشؽات الخجمة في السيارات الكيادية، وفي مخاحل إدارة الاجتساعات(.فئات ذات دلالة معشؽية بيؼ 
( تؽجج فخوؽ السعشؽية لفئات )العسخ( في السيارات الكيادية، ولا تؽجج فخوؽ 7يتبيؼ مؼ معطيات الججوؿ )

السحدؽبة أةبخ مؼ قيستيا الججولية  X2 معشؽية لفئات التحريل الجراسي في مخاحل ادارة الاجتساع. لاف قيسة
(. واف مدتؽػ السعشؽية أقل مؼ الكيسة الاحتسالية 2وبجرجة حخية ) p≤0.025)( عشج مدتؽػ )5.99البالغة )
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(، ولػ تؽشخ تحقيق فخوؽ معشؽية في مخاحل ادارة الاجتساع، لاف قيسة 0.025التقخيبية لاحراءة الاختبار البالغة )
X2 ( ( عشج مدتؽػ )5.99السحدؽبة تجنت عؼ قيستيا الججولية البالغة(p≤0.025 ( واف مدتؽػ 2وبجرجة حخية .)

(. وعلى ىحا الاساس يسكؼ القؽؿ )تؽجج فخوؽ ذات دلالة معشؽية لفئات العسخ في 0.025السعشؽية اةبخ مؼ )
 الجراسي في مخاحل إدارة الاجتساعات(.السيارات الكيادية. ولا تؽجج فخوؽ ذات دلالة معشؽية لفئات التحريل 

 
 الاستشتاجات والتهصيات والسقترحات - السبحث الخامس
 الاستشتاجات -السحهر الأول:

في ضؽء العخض في الجانب الشعخؼ للبحث وتحليل نتائج البحث واختبار فخضياتو تؽصل الباحث إلى عجد 
 -مؼ الاستشتاجات يسكؼ إيجازىا فيسا يأتي:

 أولا: الاستشتاجات 
سشؽات، كسا أف الغالبية الععسى ىػ مؼ حسلة  5تخكدت مجة الخجمة للسجراء في الذخكة السبحؽثة لاةثخ مؼ  .1

السيارات الكيادية التي تستلكيا الذيادات الجامعية، وما بعجىا )البكالؽريؽس، الساجدتيخ(، وىحا ما يعدز 
والادراؾ السعخفي لدقل ىحه  لامتلبةيػ خبخة متخاةسة كبيخة،، وذلغ إدارة الاجتساعاتعلى وقجرىا السشعسة 
 السيارات.

السيارات الكيادية و مخاحل أشارت الشتائج الخاصة بالأوساط الحدابية لسدتؽػ استجابات عيشة البحث بأف  .2
الباحث خلبؿ  تلسدوفي الذخكة السبحؽثة وىحا يتؽاءـ مع ما جيج ججاً جيج الى متؽافخة بذكل ادارة الاجتساع 

تشازلياً  السيارات الكياديةزيارتو السيجانية للذخكة مؼ تطبيق واضح ليحيؼ الستغيخيؼ في أنذطتيا، أما تختيب 
( في حيؼ كانت السيارات الاندانية، السيارات الحاتية، السيارات الادارية، السيارات الفشيةفكانت كالاتي )

 (.جتساع، مخحلة التقييػ، إدارة الاجتساعالتحزيخ للب)مخاحل إدارة الاجتساع متؽسطات 
أظيخت نتائج الاختبار الخاص بعلبقة الارتباط صحة الفخضية الأولى التي تشص على وجؽد علبقة ارتباط  .3

السيارات ، مذيخاً الى أف أؼ زيادة في السيارات الكيادية و مخاحل ادارة الاجتساعذات دلالة معشؽية بيؼ 
مخاحل ادارة سعة في السشعسة السبحؽثة مؼ شأنو يؤدؼ الى زيادة فاعلية تطبيق الآنفة الحكخ مجتالكيادية 
وتفاعليا بتشاسق عالي، إذ اف لكلييسا دور كبيخ وميػ في خجمة أىجاؼ  يامسا يجؿ على تساسكالاجتساع 
 السشعسة.

مخاحل ادارة  فيلكيادية السيارات اأةجت نتائج الاختبار الخاص بالفخضية الثانية بثبؽت علبقة التأثيخ السعشؽية  .4
، مسا يجعل الادارة العليا قادرة على اف تعكذ رؤيتيا وفلدفتيا وافكارىا في خلق مشاخ عسل يديػ الاجتساع

 في الاستخجاـ الامثل لسؽاردىا وفي مؽاجيات التحجيات السعاصخة.
في الستغيخ التابع اف ىشاؾ عؽامل أخخػ ذات أىسية ليا تأثيخ مباشخ  (R2)عكدت قيسة معامل التحجيج  .5

 مؽضؽع البحث بحاجة إلى الجراسة وبياف أثخىا.
وجؽد فخوؽ ذات دلالة معشؽية بيؼ الجشذ )ذكؽر،  ياب على أةجت نتائج الاختبار الخاص بالفخضية الثالثة  .6

، إذ اف السيارات الكيادية وادارة الاجتساع لاتتاثخ اناث( في السيارات الكيادية، وفي مخاحل إدارة الاجتساعات
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أشخت  في حيؼ .ادارة الاجتساع ىي خرائص مكتدبة بالتعلػ والخبخةو بالجشذ )ذكخ او انثى( فالسيارات 
التحريل الجراسي في السيارات الكيادية، ولػ تؽشخ تحقيق فخوؽ معشؽية  لفئات  ياب الفخوؽ السعشؽيةالشتائج 

الاجتساع، ويعدػ ذلغ الى القادة الاداريؼ في الذخكة السبحؽثة لجييػ ميارة مكتدبة نتيجة  في مخاحل ادارة
في مجالات الجورات والسؤتسخات السعخفة الاةاديسية وتؽجييػ الى زيادة ىحه السعخفة الستخررة مؼ خلبؿ 

لحا لػ تؽشخ فخوؽ لفئات التحرل  اساليبيااةتداب تػ تؽاتخ ادارة الاجتساع و ولكؼ السيارات الكيادية السعاصخة 
عجد سشؽات الخجمة فقج لػ تحقق فخوؽ معشؽية لكلب البعجيؼ )السيارات الكيادية، ومخاحل لفئات أما  .الجراسي

لجيػ خجمة  في السشعسة العليا الكياديةأف جسيع الحيؼ يذغلؽف مشاصب يعؽد الدبب الى ادارة الاجتساع( و 
وخبخة ذلغ السشرب الكيادؼ  مع تلبئػ متخررة مؼ اةتداب ميارات قيادية تسكشيػ في السؽقع الحالي تؽيلة

ؽشخ تحقيق تالعسخ الى وجؽد فخوؽ معشؽية في السيارات الكيادية ولػ فئات ؤشخ تو  ادارة الاجتساع ومخاحلة.
الى أف أتلب القادة  عسخالفئات في  التبايؼويعدػ سبب ذلغ  ،ىحه الفخوؽ السعشؽية في مخاحل ادارة الاجتساع

السشاصب الكيادية ومتخاةسة في مخاحل مختلفة في السشعسة قبل تؽلية الادارييؼ يجب أف يسخوف بخبخة تؽيلة 
السيارات الكيادية الستشؽعة في حيؼ لا يذتخط ىحه الخبخة الطؽيلة في ادارة الاجتساع تسكشيػ مؼ اةتداب والتي 

 على الختػ مؼ ادائيػ إياىا بذكل جيج.
 

 التهصيات -السحهر الثاني: 
يؽصػػي الباحػػث  السيػػارات الكياديػػة و مخاحػػل ادارة الاجتسػػاعاستخشػػاداً بسػػا خػػخج مػػؼ اسػػتشتاجات بخرػػؽص 

  -الذخكة بالآتي:
نحؽ مخاحل إدارة الاجتساع مشح البجء لاعجاد السجراء وذلػغ للحػج مػؼ بعػا  القادة الادارييؼالعسل على تؽجية  .1

 .الاتجاىات الدلبية اتجاه إدرة الافخاد، والستكؽنة عبخ حياة السجيخيؼ وفقاً لعخوؼ كل شخص
علػػػى السيػػػارات الكياديػػػة ةػػػل مدػػػتؽػ  ضػػػخورة عقػػػج دورات تجريبيػػػة لجسيػػػع السدػػػتؽيات الكياديػػػة ووفقػػػاً لاحتيػػػاج .2

 ادارة الاجتساع.ومخاحل 
دراسػػة مػػجػ تذػػجيع اللػػؽائح والػػشعػ الاداريػػة علػػى امػػتلبؾ ميػػارات قياديػػة والعسػػل علػػى اجػػخاء التعػػجيلبت التػػي  .3

 مداعج في دعػ السيارات الكيادية. تجعليا عامل
وعػػػجـ الاعتسػػػاد علػػػى مػػػا أملتػػػو التفػػػاعلبت  الاىتسػػػاـ بتعػػػجاد قيػػػادات كفػػػؤة علػػػى وفػػػق نيػػػج علسػػػي مػػػجروس, .4

 الاجتساعية.الدياسية و 
 مخاعاة أصحاب الخبخة والسعخفة عشج استبجاليػ بأشخاص أصحاب شيادات مخترة بالعسل الادارؼ. .5
 اعتساد مقاييذ محجدة في اختيار القادة الادارييؼ لتؽلييػ مشاصب ميسو في السجتسع. .6
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