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()جامعة بغداد انموذجا التنمية المدتدامة والتغير الرقمي في مجال تخصص الخدمة الاجتماعية  
د. عهود جبار عبيرهم.  
. محمد حميد علوان  أ.م  

 جامعة بغداد / كلية التربية للبنات /  قدم الاجتماع 
 الملخص:

هدف البحث الحالً هو التعرف على التنمٌة المستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال تخصص الخدمة الاجتماعٌة، وذلن 

من خلال استخدام المنهج التحلٌلً الوصفً، بتصمٌم استبٌان ٌوضح  التنمٌة المستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال 

ب الخدمة الاجتماعٌة  بجامعة بغداد ، وتوصل ( طالب من طلا053تخصص الخدمة الاجتماعٌة، وتطبٌمه على ) 

تعزي لمتغٌر المرحلة  الاجتماعٌةلتنمٌة المستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال تخصص الخدمة االبحث إلى فاعلٌة 

التعلٌمٌة لصالح طلاب الدراسات العلٌا، كما أوصت الدراسة بضرورة فاعلٌة دور الخدمة الاجتماعٌة فً تحمٌك 

 تدامة والتحول الرلمً داخل المجتمع العرالً.التنمٌة المس

 .(التنمٌة المستدامة، التغٌر الرلمً، الخدمة الاجتماعٌة): مفتاحٌةالكلمات ال

sustainable development and digital change in the field of social 
service specialization (universitie  Baghdad as an example) 
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Abstract: 

The aim of the current research is to reach a proposed vision for sustainable development 

and digital change in the field of social service specialization, through the use of the 

descriptive analytical approach, by designing a questionnaire that explains the proposed 

vision for sustainable development and digital change in the field of social service 

specialization, and applying it to (350) social service students. At the University of 

Baghdad, the research reached for sustainable development and digital change in the 
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field of social service specialization due to the variable of the educational stage for the 

benefit of graduate students. The study also recommended the need for an effective role 

of social service in achieving sustainable development and digital transformation within 

Iraqi society. 

Keywords: (sustainable development, digital change, social service). 

 ممدمة:

تمر المجتمعات العالمٌة بمرحلة من السعً حول التمدم والمواكبة العصرٌة للتكنولوجٌا وتحمٌك مختلف من الأهداف 

منظمة الٌونٌسٌف التً تحدد التنمٌة المستدامة وفما لسبعة عشر بندا معتمدا على ساعٌة نحو التنمٌة المستدامة، وطبما ل

فً ذلن حموق الطفل، كونه   تحمٌك وخلك جٌلا ٌحمل من الازدهار نصٌبا، وذلن بتحمٌك وسائل العٌش الكرٌم متبنٌة

 (53، ص 9302صمٌم التنمٌة المستدامة. ) حامد، 

، 9303حٌث ٌكمن الهدف الأساسً من التنمٌة المستدامة بمجموعة الأهداف التً تبنتها الأمم المتحدة خلال رإٌة 

خلك جٌلا ٌتمتع بالصحة البدنٌة والنفسٌة، لوممتضاها المضاء على الفمر والحماٌة للأجٌال المادمة من العدوان والعنف، 

 (033، ص 9393تمعٌة. ) حسن، المج التنمٌةالشعوب من أجل التحمٌك توحٌد مع 

ولا تتجاهل التنمٌة المستدامة بؤهدافها عصر التحول الرلمً والتمنٌة، باعتبار التحول الرلمً هو نوعا من التحولات 

 التحولالجذرٌة فً فكر الأجٌال المادمة، أطفال الٌوم وبناة المستمبل والتً تموم علٌهم أهداف التنمٌة المستدامة، كون 

مل على توفٌر مختلف الامكانٌات فً بناء المجتمعات مع توافر التنافسٌة فً خدمة المجتمعات. ) دروٌش، الرلمً ٌع

 (55، ص 9300

كون التحول الرلمً أصبح من الضرورٌات المحممة لكمالٌات المجتمعات الساعٌة نحو التمدم والتطور فهو برنامج 

وعا من التنمٌة الشاملة بمختلف معانٌها ومستوٌاتها، فالتحول شامل ٌحمل بٌن طٌاته الوصول بؤجٌال المستمبل إلى ن

الرلمً أصبح علالته بالتنمٌة المستدامة علالة الأب بابنه، كونه الممول للتنمٌة المستدامة، التً تسعى إلٌها مختلف 

 (03، ص 9305الدول.) رشاد، 

التمنٌات  ومواكبةحو التنمٌة المستدامة ولا ٌنفصل مجتمعنا العرالً عن مختلف المجتمعات من حوله فً السعً ن

داخل لطار  كونالحدٌثة التً اصبحت هً محور تمدم الدول، فٌسعى المجتمع العرالً إلى تحسٌن أوضاعه حتى ٌ

التطورات العالمٌة، وباعتبار أن التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً هو هدف مجتمعً فكان لزاما على الخدمة 
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حمٌك أهدافها وأن تتبنى دورا هاما من أجل التوصل بالمجتمع العرالً لمختلف الطرق الساعٌة الاجتماعٌة أن تسعى لت

 لها المجتمعات نحو التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً.

المستدامة والتغٌر الرلمً فً  التنمٌةالحالً الذي ٌتحدث عن )) هاموضوع بحث ةالباحث تالأهداف تبن حمٌك تلنولت

 ة الاجتماعٌة ((.مجال تخصص الخدم

 عناصر البحث:

 مشكلة البحث:

تعد التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً مطلب مجتمعً تسعى مختلف المجتمعات العربٌة والعالمٌة للنٌل منهما، 

باعتبارهم الطرٌك السلٌم لخلك أجٌال بناءة لمجتمعاتها، وكونهما أداتان من أدوات التوسع الفكري والثمافً، والتً 

الأحوال الصحٌة والتعلٌمٌة والثمافٌة مع المضاء الفمر وتحسٌن الأحوال المعٌشٌة. )  فًفً تبنٌهما على التحسٌن  تعتمد

 (03، ص 9309سالم، 

لحظة، ولكن نتاج لبحث مستمر نحو التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً افكان موضوع البحث الحالً لٌس  ولٌد 

ودور الخدمة الاجتماعٌة تجاههم، فتكمن مشكلة البحث الحالً فً محاولة  ودورهما فً تمدم وتطوٌر المجتمعات،

 للإجابة على التساإل التالً:

 ؟لتنمٌة المستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال تخصص الخدمة الاجتماعٌة ا ًما ه 

 وٌتفرع من هذا السإال مجموعة من الأسئلة الفرعٌة التً تكمن فً التالً:

المستدامة التنمٌة ( بٌن متوسط درجات α=0.05دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )هل توجد علالة ذات  .0

  ؟جنسوالتغٌر الرلمً فً مجال تخصص الخدمة الاجتماعٌة تعزى لمتغٌر ال

المستدامة  التنمٌة  (  بٌن متوسط درجاتα=0.05هل توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) .9

 ال تخصص الخدمة الاجتماعٌة تعزى لمتغٌر المرحلة التعلٌمٌة؟والتغٌر الرلمً فً مج

تنمٌة المستدامة ال( بٌن متوسط درجات α=0.05هل توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) .0

 والتغٌر الرلمً فً مجال تخصص الخدمة الاجتماعٌة تعزى لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة؟

 اهمٌة البحث: 
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مٌة البحث من اهمٌة الموضوع الذي تم اختٌاره  للبحث وما ٌعود على المجتمع من اختٌار ذلن البحث، تتجلى أه       

ولعل هذا الجانب تنطوي علٌه أهمٌة كبرى سواء من الناحٌة النظرٌة أو من الناحٌة التطبٌمٌة، والتً تتمثل فً النماط 

 التالٌة:

 أولاً: من الناحٌة النظرٌة:

 امتدادا لدراسات بعض الباحثٌن السابمٌن الذٌن لاموا بدراسة التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً.تعتبر الدراسة  -0

 وجود علالة ارتباطٌة بٌن التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً ومجال تخصص الخدمة الاجتماعٌة. -9

لتنمٌة المستدامة والتحول الرلمً تعود أهمٌة هذه الدراسة فً أنها تعتبر الأولى حسب علم الباحث التً تناولت ا -0

 ومجال تخصص الخدمة الاجتماعٌة.

 لد ٌعطى هذا البحث مإشرات على مدى تؤثٌر الخدمة الاجتماعً فً مجالً التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً. -3

 ثانٌاً: من الناحٌة التطبٌمٌة:

ل الخدمة الاجتماعٌة وكلا من التنمٌة لد تتٌح هذه الدراسة المجال لاستحداث برامج ذات فعالٌة فً مجا -0

 المستدامة والتحول الرلمً.

توجٌه دور المختصٌن فً تمدٌم الاهتمام نحو الربط بٌن تخصص الخدمة الاجتماعٌة وتحمٌك كلا من التنمٌة  -9

 المستدامة والتحول الرلمً.

 الاجتماعٌة بشكل عام. لد ٌستفٌد من الدراسة الباحثون فً الجامعات والباحثون فً مجال الخدمة -0

 اهداف البحث:ـ

 :فٌتحدد ب لكل بحث مجموعة اهداف او هدف محدد اما هدف بحثنا هذا   

 لتنمٌة المستدامة والتحول الرلمً .اـ الاطلاع على دور تخصص الخدمة الاجتماعٌة فً 0

 لمستدامة والتحول الرلمً  .الوصول إلى علالة ارتباطٌة احصائٌة بٌن تخصص الخدمة الاجتماعٌة والتنمٌة ا -ـ 9

 ـ التعرف على اشكال التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً بالمجتمع العرالً.0

 ـ التعرف على العوامل المإدٌة إلى تحمٌك التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً بالمجتمع العرالً.3
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 مصطلحات البحث:

 التنمٌة المستدامة:

مطلح أممً ٌتكون من ناحٌتٌن التصادٌة واجتماعٌة، ألرت به الأمم المتحدة بهدف تعرف التنمٌة المستدامة بكونها 

اصلاح الأحوال المعٌشٌة للمجتمعات، هدفها من ذلن المصطلح الأجٌال المادمة، وتلبٌة احتٌاجاتهم المستمبلٌة. ) سعد، 

 (03، ص9333

 وتعرف اجرائٌا:

ات الخدمة الاجتماعٌة العرالٌة من خلال بعض التصورات كونها مجموعة التطورات المجتمعٌة التً تمرها تخصص

 الممترحة.

 التغٌر الرلمً:

مختلف الدول والمإسسات بهدف التمدم ه عرف التحول الرلمً كونه مجموعة التمنٌات التكنولوجٌة التً تعتمد علٌٌ

 (00، ص 9393تساعد الشعوب على التواصل بشكل أفضل . ) سلٌم،  ذيومواكبة التطورات العالمٌة، وال

 عرف اجرائٌا:ٌو

مجموعة التمنٌات التكنولوجٌة  التً تمرها تخصصات الخدمة الاجتماعٌة العرالٌة من خلال بعض التصورات 

 الممترحة.

 ثانٌا: الدراسات السابمة:

الدراسات العربٌة والأجنبٌة التً تناولت التنمٌة المستدامة لمد تناولنا هذا الجزء من خلال الاطلاع على مجموعة من 

 والتحول الرلمً.

 الدراسات العربٌة:

، وهدفت الدراسة إلى الاطلاع نحو التحول الرلمً فً الجامعات المصرٌة كمطلب 9302دراسة مصطفى أمٌن، 

كلة البحث، باعداد استبانة وعرضها لتحمٌك مجتمع المعرفة، وذلن بالاعتماد على المنهج الوصفً لدراسة وتحلٌل مش
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على أعضاء هٌئة التدرٌس، وتوصلت نتائج الدراسة إلى استجابة اعضاء هٌئة التدرٌس نحو الدور الذي ٌلعبه التحول 

 الرلمً نحو تحمٌك المعرفة داخل الجامعات.

ٌة الرلمٌة لأعضاء هٌئة (. وهدفت الدراسة إلى لٌاس دلة الوعً بالتمنٌات التعلٌم9302دراسة ) باسم بن ناٌف، 

التدرٌس بالجامعات السعودٌة، وذلن باستخدام المنهج الوصفً، واستخدام استبٌان لمدى الوعً من اعداد الباحث، مع 

استخدام ممٌاس الاتجاهات نحو استخدام التمنٌات التعلٌمٌة الرلمٌة والذكٌة فً التعلٌم، وذلن بالتطبٌك على عٌنة لوامها 

ضاء التدرٌس، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق بدرجات الوعً لصالح الجنس والدرجة ( عضو من أع05) 

 الوظٌفٌة.

 والدكتوراهالماجٌستٌر  تخصص( والتً هدفت إلى وصف مجموعة من الأبحاث الممدمة ب9390دراسة ) عبد الرحٌم، 

بكلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة  9303لتحمٌك المساهمة فً التنمٌة المستدامة لمصر  الاجتماعٌةفً مجالات الخدمة 

أسوان، وذلن باستخدام المنهج التحلٌلً الوصفً مع منهج المسح الاجتماعً، وتوصلت النتائج إلى أن النسبة الأعلى 

 للمساهمة فً التنمٌة المستدامة كانت من نصٌب رسائل الماجٌستٌر.

لتعلٌم فً تحمٌك التنمٌة المستدامة فً المملكة (. والتً اتجهت إلى بٌان دور ا9399دراسة ) الدٌب& باحمدان، 

العربٌة السعودٌة، وذلن باستخدام المنهج الشبه تجرٌبً من خلال استخدام نموذجً تودا ٌاماماتو مع دلٌل التنمٌة 

الشاملة كمتغٌري تابع ومستمل، وتوصلت الدراسة إلى وجود دلالة احصائٌة بٌن كلا من الانفاق على التعلٌم والناتج 

ٌإكد توجه الدراسة نحو التعلٌم أداة هامة فً المساهمة فً مستمبل التنمٌة المستدامة داخل  المحلً الاجمالً، مما

 المملكة.

 ثانٌا: الدراسات الأجنبٌة:

( التً هدفت إلى التعرف على ممدار تحمٌك التنمٌة المستدامة من لبل سعً طلاب تمرٌض 9302دراسة ) كروز، 

( طالب، 053باستخدام المنهج الوصفً مع منهج المسح الشامل، بالتطبٌك على عٌنة تجاوزت ) الجامعات السعودٌة،

وذلن بتحمٌك استبٌان من لبل الباحث لجمع المعلومات، وتوصلت النتائج إلى إٌجابٌة اتجاهات طلاب وطالبات 

 تمرٌض الجامعات السعودٌة نحو تحمٌك التنمٌة المستدامة.

والتً اتجهت نحو توضٌح دور التنمٌة المستدامة فً مواجهة المشكلات الٌابانٌة ، وذلن من (. 9302دراسة ) ألدن، 

ٌة المستدامة فً مواجهة مشكلات الٌابان، وذلن بتطبٌك استبٌان مخلال المنهج الوصفً، ووضع ممترح لدور التن

 لٌابانً.ج إلى أهمٌة تحمٌك التنمٌة المستدامة داخل المجتمع اتائالكترونً، وتوصلت الن
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فً كسب التحول الرلمً والتوجه نحو التمدم  لً( التً هدفت إلى تناول دور المجتمع المح9390دراسة ) بودن، 

مت الدراسة  المنهج التحلٌلً الوصفً، مع عمل مسح لمجموعة من ستخدبمختلف النشاطات بالمجتمع الأوروبً، وا

توصلت الدراسة إلى فاعلٌة دور التحول الرلمً فً انجاز النشاطات، وانشاء استبٌان نحو دور التحول الرلمً، و

 العدٌد من النشاطات ) الطبٌة، والتدرٌسٌة، والتجارٌة، والصناعٌة(.

 تعلٌك عام على الدراسات السابمة:

استخدمت الدراسات المختلفة كل من التحول الرلمً والتنمٌة المستدامة ولكن تعتبر دراستنا الدراسة الوحٌدة التً  -

 مجت بٌن المتغٌرٌن.د

اختلفت الدراسات نحو دور كلا من التحول الرلمً والتنمٌة المستدامة ولكن تعتبر دراستنا الدراسة الأولى التً  -

 تبحث عن دور الخدمة الاجتماعٌة تجاه التحول الرلمً والتنمٌة المستدامة.

 لمنهج المستخدم.تشابهت الدراسات فً نوع المنهج مع دراستنا مما ٌإكد على أهمٌة ا -

 اختلفت العٌنات المستخدمة فلم نجد عٌنة تتشابه مع عٌنة البحث الحالً. -

( التً توصلت إلى أن التعلٌم أداة 9399ٌمكننا الاستفادة من النتائج السابمة وخاصة دراسة ) الدٌب & وباحمدان،  -

 هامة فً المساهمة فً مستمبل التنمٌة المستدامة

 ات البحث:الأطار النظري وأدبٌ

 تناول أدبٌات بحثنا من خلال ثلاثة محاور وهما كالتالً:ن

 المحور الأول: التنمٌة المستدامة.

 المحور الثانً: التغٌر الرلمً.

 لتنمٌة المستدامة والتحول الرلمً فً مجال الخدمة الاجتماعٌةاالمحور الثالث: 

 المحور الأول: التنمٌة المستدامة:

أسلوبا فلسفٌا متوجه نحو عمارة الأرض فً مختلف من المجالات البشرٌة، وذلن من أجل تحمٌك تعد التنمٌة المستدامة 

الغاٌة من مجموعة الأهداف سواء من الناحٌة الاجتماعٌة أو الالتصادٌة وذلن طبك لتغٌرات تكنولوجٌة حدٌثة، والتً 
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ل حالٌة تجاه أجٌال مستمبلٌة. )سٌد، تعمل على تحسن الوضع البشري، ولكن ذلن ٌتمثل فً الدور الممدم من أجٌا

 (033، ص 9390

 وهذا ما نتاوله خلال السطور المادمة والذي ٌوضح كٌفٌة تهٌئة الجٌل الحالً للأوضاع لأجٌال المستمبل.

 مبادئ التنمٌة المستدامة.

 تعتمد التنمٌة المستدامة على ثلاثة مبادئ أساسٌة والتً ٌمكننا توضٌحها فً التالً:

 الاجراءات المستدامة التً تخلك المجتمع السوي ذات الحٌاة الكرٌمة: -

حٌث الاعتماد على توفٌر مستوٌات المعٌشة للفمراء والمحتاجٌن، خلك المساواة بٌن أفراد المجتمع، مع مراعاة مختلف 

الخاصة، فالهدف الحموق لمختلف فئات المجتمع، مع مراعاة صغار المنتجٌن، ومراعاة النساء، وذوي الاحتٌاجات 

 الأساسً هنا هو المضاء على الفمر وتحمٌك العدالة الاجتماعٌة.

 الوصول إلى مستوٌات الازدهار المؤدٌة لدعم نواحً الحٌاة المختلفة: -

وذلن بتحمٌك مستوٌات الرفاهٌة للأجٌال المادمة مع مراعاة الزٌادات السكانٌة التً ٌمكن أن تحدث للمجتمعات فً 

، الخاصة بمختلف والالتصادٌةالخاصة للتنمٌة المستدامة، فهنا ٌجب العمل على الجوانب الاجتماعٌة  خلال السنوات

المجتمعات النامٌة، وهنا ٌكمن الهدف فً شمول التنمٌة لمختلف المجتمعات مما ٌحمك العدالة المجتمعٌة مع الوصول 

، ص 9303النامٌة والمتمدمة على حد سواء.) شاهٌن،  إلى المساواة المعٌشٌة وهنا ٌمع الفائدة على المجتمعات أجمعها

090) 

 الاستثمار فً الأجٌال المادمة وذلن بتأمٌن وسائل العٌش الكرٌمة لتلن لأجٌال: -

وذلن من خلال العمل على البنى التحتٌة التً تحمك لتلن الأجٌال التمدم المعٌشً وتجاوز خطوط الفمر فٌموم المجتمع 

 (90، ص 9302الجٌل الحالً، تحمٌك الأمن والاستمرار للأجٌال المادمة. ) شفٌك، بالاعتماد على سواعد 

 مفاهٌم التنمٌة المستدامة:

لمد تنوعت مفاهٌم التنمٌة المستدامة والتً ٌمكننا تناولها من خلال تنمٌة العدٌد من الموضوعات التً تخص الفمر 

مختلف الجهود العالمٌة، فمد اختلفت المفاهٌم بناء على تلن والجوع والطالة والتعلٌم والصحة والمناخ والتً تخضع ل

 الجهود ، فنتناول على سبٌل المثال:
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 الجهود الحاضرة من أجل تلبٌه الاحتٌاجات والتً تلعب دورا فً تؤمٌن الأجٌال المستمبلٌة. -

سواء الالتصادٌة أو مفهوم ٌعتمد على الشمولٌة فً تحمٌك الأهداف، وذلن فً العدٌد من الجوانب الحٌاتٌة  -

الاجتماعٌة أو غٌرها من الجوانب الحٌاتٌة، مع تحمٌك عملٌة التوازن بٌن الاحتٌاجات الحالٌة ومراعاة الاحتٌاجات 

 المستمبلٌة. 

مفهوم ٌعتمد على المدرات التحملٌة والتً تعمل على استهلان الطالات والجهود المبذولة الحالٌة مع مراعاة مختلف  -

 (55، ص 9305تمبلٌة.) شرلاوي، الجهود المس

 أبعاد التنمٌة المستدامة.

 ٌة الخمسة والتً تتحدد فً التالً:متعتمد أبعاد التنمٌة المستدامة على أنماط التن

 النمط الالتصادي: وٌموم على تنمٌة الصناعات الصغٌرة مع العمل على زٌادة الاستثمار وتنمٌة المبتكرات المختلفة. -

ً: من خلال تحمٌك العدالة الاجتماعٌة والمساواة بٌن فئات المجتمع مع رعاٌة المساواة للجنسٌن النمط الاجتماع -

 ورعاٌة ذوي الاحتٌاجات الخاصة والمسنٌن.

النمط االبٌئً: والذي ٌشمل على استغلال منتجات البٌئة المتاحة وتنمٌتها للأجٌال المستمبلٌة، مع المحافظة من التلوث  -

 مدخرات البٌئٌة التً تم استهلاكها.واعادة تدوٌر ال

النمط الثمافً: بتبنً مختلف الابتكارات وتعزٌز الثمافات المتعددة بمختلف البلدان المحٌطة، والاستفادة من تلن  -

 الثمافات فً تنمٌة المجتمع الواحد.

الحكومات والمشروعات  النمط المإسساتً: الذي ٌعمل على تعزٌز المشروعات الصغٌرة وتحمٌك تبادل المنفعة بٌن -

، ص 9302الخاصة مع تبادل الصناعات بٌن الدول المختلفة من أجل تحمٌك الاكتفاء الذاتً لمختلف البلدان. ) شفٌك، 

23) 

 أهداف التنمٌة المستدامة:

 فتسعى التنمٌة المستدامة إلى تحمٌك حفنة من الأهداف والتً ٌمكننا تمثلها فً التالً:

لمنتجات البٌئة وصبها فً خدمة الإنسان، بتوجٌه تلن الخدمات نحو تمدم الكائن البشري، وتحسٌن تبادل المنفعة  -

 أوضاعه الحٌاتٌة المختلفة من خلال التكامل مع المنتجات البٌئٌة وتوجٌهها التوجه المناسب فً عملٌات التطوٌر.
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الأنسب  الاستغلالوالتنمٌة وذلن من خلال  العمل التعاونً من خلال مشاركة المواطنٌن لحكومتها لتحمٌك التطور -

 للتوجه نحو الدور السكانً نحو محافظة موارد البٌئة واستغلالها للأجٌال المادمة. 

 تدخل مختلف من الوسائل التكنولوجٌة الخادمة لتنمٌة المجتمع . -

مستوٌات المعٌشٌة الدونٌة بتكاتف الحٌاة العادلة والتً تحتوي على الشمولٌة لمختلف فئات المجتمع، بالمضاء على ال -

 الجهود فً مختلف المجالات الاجتماعٌة والالتصادٌة والتعلٌمٌة والصحٌة.

النامٌة، مع العمل على تموٌة البنى التحتٌة وتحمٌك مختلف الوسائل  تملٌل المستوٌات بٌن البلدان المتمدمة والبلدان -

 (99، ص 9335الأمنٌة للبلاد.) عبد الحً، 

 التنمٌة المستدامة فً المجتمع العرالً.والع 

إلى حروب أمرٌكٌة ووالع عسكري غٌر مستمر، فكانت لتلن الأحداث  9330لمد تعرضت العراق من بعد عام 

تؤثٌرات هامة على الوالع العرالً أثرت على والع التنمٌة المستدامة للمجتمع العرالً، فاختلفت المإشرات اتجاه 

لذلن الوالع المعاش، فاتجهت مإشرات التنمٌة المستدامة فً أطر مختلفة كالصحة والتعلٌم المجتمع العرالً نتٌجة 

 والالتصاد والفمر والحماٌة الاجتماعٌة والوضع البٌئً:

فً مجال الصحة، لم تحمك العراق أرلاما واضحة فً تنمٌة البنى التحتٌة فً مجال الرعاٌة الصحٌة وٌعود ذلن إلى  -

 ٌات وذلن ٌعود إلى أسباب التصادٌة من انخفاض لأسعار النفط العرالً.انخفاض فً المٌزان

فً مجال التعلٌم: كانت للتنمٌة المستدامة فً مجال التعلٌم العرالً نصٌبا ملحوظا من حٌث إنشاء العدٌد من  -

فً تطوٌر العمول طاتها الرئٌسٌة االجامعات العلمٌة مع مختلف من المراكز الأهلٌة العاملة على التوعٌة وتنصب نش

 (03، ص 9390العرالٌة. ) زكً، 

فً مجال الالتصاد: لمد تؤثر الوضع الالتصادي بالحروب والهجمات الإرهابٌة التً أدت إلى انخفاض أسعار النفط،  -

واضعاف العدٌد من الممومات الالتصادٌة، حٌث انخفضت الموارد الزراعٌة والانتاجات الصناعٌة، مما أدى إلى 

جارة الداخلٌة وانهٌار العملة المحلٌة، مع التداول بالدولار الأمرٌكً، كل هذه العوام أباءت دون تحمٌك ضعف الت

 التنمٌة المستدامة فً المجال الالتصادي.

وفً تخطً الفمر لام المجتمع العرالً على تعزٌز وسائل الحماٌة المدنٌة مع العمل على مساعدة الأسر الفمٌرة حٌث  -

 ، للعمل على تحسٌن الأوضاع المالٌة.9399راتٌجٌة المضاء على الفمر فً عام وضعت خطة است
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النفمات على الحماٌة المدنٌة فً عام  فمات على الحماٌة الاجتماعٌة حٌث بلغتنفً الحماٌة الاجتماعٌة زادت نسبة ال -

 ( شاملة النساء وذلن حسب بٌانات وزارة العمل والشإون المالٌة.329939)  9302

 هكالمصادر الطبٌعٌة ومجال المٌا تً مجال البٌئة: كان هنان تدهور ملحوظ فً الشإون البٌئٌة فً مختلف المجالاف -

والمحافظة على مدخرات الدولة نظرا للعدٌد من الهجمات الارهابٌة الداعشٌة التً ساهمت فً تدمٌر العدٌد من 

 الموارد البٌئٌة. الموارد البٌئٌة كشبكات الآبار والصرف الصحً وغٌرها من 

)Bouabdellah,2022, p 56) 

 المحور الثانً: التغٌر الرلمً.

التحول الرلمً وسٌلة هامة للتمدم فً مختلف المجالات وأداة هامة فً تحمٌك سبل التنمٌة المستدامة، وذلن كونه وسٌلة 

الرلمً وسٌلة هامة من وسائل هامة فً دمج المإسسات وتوحٌد الدور الحكومً لكً تتحمك مما ٌعد أن التحول 

 الوصول إلى  تحمٌك التنمٌة المستدامة داخل المجتمعات، وهذا ما نتناوله خلال السطور المادمة.

 أولا: مجالات التغٌر الرلمً

 لا تختلف مجالات التحول الرلمً كثٌرا عن مجالات التنمٌة المستدامة وٌمكننا توضٌح ذلن من خلال التالً:

 البٌئة: -

ٌلزم الحكومات فً توفٌر مختلف الوسائل التكنولوجٌة التً تعمل على تهٌئة مختلف الظروف الاجتماعٌة وهنا 

والثمافٌة والسٌاسٌة المحٌطة بتنفٌذ التحول الرلمً داخل المجتمعات وهنا تعمل الحكومة دورا فً التوعٌة الثمافٌة 

وافر الوسائل التكنولوجٌة كالإنترنت وشبكات التواصل الخطوط الاتصالٌة وت تهٌئةوالتوفٌر لسبل التحول الرلمً من 

 التكنولوجً، مع تهٌئة بٌئة تملن التحمل لتلن الوسائل التكنولوجٌة.

 المنظمات: -

ٌعتمد التحول الرلمً على تطوٌر المنظمات وذلن من خلال تسهٌل الطرق الإدارٌة والسرعة فً ممارسة الأنشطة 

وبجودة أعلى وفً ولت أسرع دون اللجوء إلى الروتٌن الجاف والرسومات الإدارٌة  وتوفٌر الخدمات المناسبة للأفراد

 المجحفة.

 الأفراد: -
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خدمتهم وتحمٌك سبل الراحة، فٌكون المجال الأهم للتحول لتعتمد التحولات الرلمٌة وتنصب فً اهتمامها على الأفراد 

ل الرلمً، فٌجب أن ٌكون الفرد على وعً بالأنظمة الرلمً هو الفرد وهو الذي ٌمع على عاتمه نجاح أو فشل التحو

 ومستوى ثمافً ٌمكنه من التعامل مع ذلن التحول.

 الذكاء الاصطناعً: -

فالذكاء الصناعً هو أداة هامة فً توجٌه التحول الرلمً إلى الدور المنوط به وتوجٌهه نحو اجتٌاز المهام فهو بمثابة 

 (33، ص 9399جٌة للمإدٌة للتحول الرلمً. ) عبد الغنً، العامل المساعد لمختلف الطرق التكنولو

 ثانٌا: متطلبات وخطوات التغٌر الرلمً:

 .ٌتطلب التحول الرلمً لتنفٌذه مجموعة من الخطوات وهً التً ٌمكن توضٌحها فً التالً:

 الكفاءة فً أنظمة البٌانات والمعلومات: -

د على التوفٌر السلٌم لشبكات التواصل التكنولوجً كتوافر وذلن بتوافر أساسٌات التحول الرلمً وهً التً تعتم

 الإنترنت وشبكات اتصال بكفاءة جٌدة مع توافر البرامج الداعمة للتحول الرلمً.

 توفٌر المٌزانٌات المالٌة مع الخبرات الإدارٌة: -

ء الندوات الثمافٌة مع إنشاء وذلن بتخصص الحكومات المٌزانٌة الكافٌة لتنفٌذ اللوازم الخاصة بالتحول الرلمً بإنشا

 الخبرات اللازمة لتحمٌك ذلن التحول والوصول بالخبرات إلى الدور الممٌز الذي تلعبه التحول الرلمً داخل المجتمع.

 اصدار التشرٌعات: -

الشعوب توافر لوانٌن لحماٌة نظام التحول الرلمً وحماٌة المستهلن لذلن النظام لتوفٌر وبث الروح المطمئنة من لبل 

 لذلن النظام وثمة فً التعاملات المادٌة باستخدام التحول الرلمً.

 ادارة الموارد البشرٌة وتنمٌة ثمافتها: -

العنصر البشري هو العامل الرئٌسً فً تحمٌك النجاح العلمً والعملً للتحول الرلمً فهو المدٌر لذلن النظام فلا بد 

ة والمعرفٌة لتحمٌك وتٌسٌر تطبٌك ذلن النظام. ) بن لارة & و زٌغم، متلان المدرات التنموٌامن ذلن النظام  من 

 (09، ص 9399

 ثالثا: أهداف التغٌر الرلمً:
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 ٌسعى التحول الرلمً إلى تحمٌك العدٌد من الأهداف والتً تتمثل فً التالً:

 الحصول على مختلف من المعلومات وبطرق سهلة وبسٌطة. -

 لتحول الرلمً أكثر من معلومة وبؤكثر من طرٌمة إٌضاحٌة.التعددٌة للمعلومات حٌث ٌوفر ا -

 الظهور للتمنٌات الحدٌثة التً ٌرغب فٌها المجتمع للحصول على المعلومات. -

 حماٌة المعلومات من الضٌاع أو اتلافها وتظل المعلومات لفترات أطول مع تٌسٌر الحصول علٌها رغم لدمها. -

تنفٌذ المصالح العامة للأفراد داخل الحكومة وتعمل على إلغاء الروتٌنٌات المعطلة  توفٌر العدٌد من الولت والجهد فً -

 للولت والفانٌة للجهد البشري وطالته.

 الزٌادة فً الانتاج فً أولات ألل وتكالٌف أوفر. -

 (90، ص 9302سهولة التواصل بٌن المواطنٌن وحكوماتهم. ) محرز، 

 المجتمع العرالً.رابعا: والع التغٌر الرلمً فً 

تسعى الدول الٌوم جاهدة فً تطوٌر تمنٌات التحول الرلمً، فلا ٌختلف الوضع الراهن للتحول الرلمً بالعراق كثٌرا 

الحكومة بالسٌاسات الخاصة بالحروب الأهلٌة الحروب الداعشٌة،  لانشغالعن وضع التنمٌة المستدامة وذلن نتاجا 

 ، وذلن طبما للتالً:9399-9302لرلمً طبما لخطة التنمٌة الوطنٌة عام ولمن الحكومة سعت لتطوٌر التحول ا

 مإشر الخدمات الممدمة عبر الإنترنت والتً تشتمل على:

 بوابة الحكومة الرئٌسٌة. -

موالع عدد من الوزارات المعٌنة كالتعلٌم والعمل والصحة والمالٌة والبٌئة وجهات تمدٌم الخدمات الاجتماعٌة، مع 

 للخدمات الحكومٌة الممدمة من خلال الإنترنت.التطورات 

 :مإشر الاتصالات -

وهو من ٌتولى الاتحاد الدولً للاتصالات جمعها وحسابها، كحساب عدد مستخدمً النت، مع عدد مشتركً الهاتف 

 للإنترنت. الممدمةالمحمول، وعدد المرافك العامة 

 مإشر المشاركات الإلكترونٌة: -

بالرغم من حث  9309ة وتطوٌرها، ولد حممت العراق مشاركة الكترونٌة متدنٌة خلال عام  وهدفه رصد جودة الخدم

 المواطنٌن على المشاركة.

 ترتٌب العراق وفك مإشر تطور الحكومة الالكترونٌة:
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لعام  003من  030، والترتٌب 9302لعام  055، ومن ثم الترتٌب 9309دولة لسنة  020من  000العراق بالترتٌب 

 (90، ص 9390) أحمد، . 9393

 

 المحور الثالث: تصور ممترح للتنمٌة المستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال الخدمة الاجتماعٌة:

 ٌعتمد التصور الممترح على مجموعة من الأهداف التً تتمثل فً: 

 مساعدة المجتمع العرالً فً تنمٌة مجالاته المختلفة. -

 وتوعٌة المجتمع العرالً بؤهمٌة التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً. الاجتماعٌةالربط بٌن أهداف الخدمة  -

 اتاحة الفرصة للمجتمع العرالً بمواكبة العالم التكنولوجً وتحمٌك أهداف التنمٌة واستعادة ماضٌه العرٌك. -

 محتوى التصور الممترح:

 التنمٌة المستدامة ودورها فً تهٌئة الجٌل العرالً للتمدم. -

 المستمبل التكنولوجً وعصر الإنترنت.العراق و -

 أهمٌة استثمار الخدمات التكنولوجٌة فً تطوٌر المجتمع العرالً. -

 الأسس المهنٌة للتصور الممترح:

 فً التوعٌة التكنولوجٌة وثمافة التنمٌة المستدامة. الاجتماعٌةأهمٌة دور الخدمة  -

 والتغٌٌر.احداث وسعً البرامج الحكومٌة المختلفة للتطور  -

 بما ٌتناسب مع المجتمع العرالً. ااكتساب السلوكٌات الرلمٌة وتعدٌله -

 التصور الممترح: تكتٌكات

 المنالشة الجماعٌة بتهٌئة الأفراد بما ٌتناسب مع لدراتهم وامكاناتهم المختلفة. -

 ل المجتمع العرالً.لٌمة التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً داخ لإعلاءاستخدام الندوات والمحاضرات  -

ورش العمل المساهمة فً الحث على تطوٌر الأجٌال المادمة مع تسهٌل الخدمات للجٌل الحالً باستخدام الوسائل  -

 التكنولوجٌة الحدٌثة.

 :الاجتماعٌةدور الخدمة 

 داخل المجتمع. المستدامةالمساعدة المجتمعٌة فً توضٌح دور التحول الرلمً والتنمٌة  -

 مجتمع نحو التحول التكنولوجً.تشجٌع ال -

 المساعدة فً كسب المهارات التطوٌرٌة والتكنولوجٌة. -



 هـ1226-م 0202. لدنة ( آب 1(/ ملحق)3)/ العدد (6)/ المجلد (6)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

3778 
 

 بث الوعً بدور التكنولوجٌا فً تمدم المجتمعات. -

 

 

 المجال العملً للبحث:

 منهج البحث

باستخدام المنهج الوصفً التحلٌلً وٌعرف المنهج  انموم الباحثٌمن أجل تحمٌك أهداف الدراسة؛ سوف  

الوصفً التحلٌلً بانه: " ذلن النوع من البحوث الذي ٌتمُّ بواسطته استجواب جمٌع أفراد مجتمع البحث، أو عٌنة كبٌرة 

ه، 0300منهم، وذلن بهدف وصف الظاهرة المدروسة، من حٌث طبٌعتها، ودرجة وجودها فمط" )العساف، 

 (..002ص

 البحث وعٌنته: مجتمع

 طلاب المراحل الاولٌة )البكالورٌوس ( من طلاب الخدمة الاجتماعٌة من بمجموعة ٌتمثل مجتمع الدراسة الحالٌة 
( فرد حٌث 053بغداد ، ولد تم اختٌار عٌنة عشوائٌة من مجتمع الدراسة، مكونة من ) فً جامعةوالدراسات العلٌا 

 ( أنثى. 033( ذكر، )953عٌنة لوامها )

راسَة:  خصائص عٌنة الد ِّ

 تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لأفراد عٌنة البحث وفماً للمتغٌرات:

 جنسال-1   

راسَة وفك النوع1جدول )  ( توزٌع أفراد الد ِّ

 انىسبت انتكرار جىسان
 %020 052 ركر

 %02.0 022 أَثى

 %100 053 انمجمىع

%( من إجمالً افراد عٌنة 33افراد عٌنة الدراسة من الذكور ونسبة )%( من إجمالً 53ٌتَّضح من الجدول أنّ نسبة )
 الدراسة من الاناث.

 العمر -

راسَة وفك متغٌر المرحلة التعلٌمٌة2جدول )  ( توزٌع أفراد الد ِّ

 انىسبت انتكرار انعمر 
 %02 075 ٍخ )انجكبنورٌوش (طلاة انًراحم الأون

 % 20 75 طلاة انذراسبد انعهٍب

 %100 053 انمجمىع
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%( من 93، ونسبة )الأولٌة%( من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة طلاب المراحل 23ٌتَّضح من الجدول أنّ نسبة ) 
 إجمالً أفراد عٌنة الدراسة طلاب الدراسات العلٌا.

 الحالة الاجتماعٌة: -3

راسَة وفك متغٌر الحالة الاجتماعٌة 5جدول رلم )  ( توزٌع أفراد الد ِّ

 انىسبت انتكرار انحبنت الاجتمبعيت 
 %40 005 يتسوج 

 %02 005 غٍر يتسوج

 %033 053 انمجمىع

%( من إجمالً  33ونسبة ) غٌر متزوجٌن،%( من إجمالً افراد عٌنة الدراسة  53ٌتَّضح من الجدول أنّ نسبة )
 متزوجٌنافراد عٌنة الدراسة 

راسَة:  الاستبانة  أداة الد ِّ

بعد أن تم الاطلاع على الدراسات السابمة المتعلمة بموضوع البحث والاستعانة بالإطار النظري للبحث، لام      
راسَةثان الباح راسَة، والإجابة عن تساإلاتها حٌث،  ببناء وتطوٌر الاستبٌان كؤداة لجمع بٌانات الدِّ  لتحمٌك أهداف الدِّ

 :التالً النحو علىثلاثة محاور رئٌسٌة،  من الاستبانة تكونت

  .مستمبل التنمٌة المستدامة  بالعراق وٌتكون من خمسة أسئلة رئٌسٌةالمحور الأول: 

 مستمبل التحول الرلمً بالعراق، وٌشتمل على ستة فمرات. المحور الثانً:

 : دور الخدمة الاجتماعٌة وٌتكون من ست فمرات.المحور الثالث

 مفتاح التصحٌح:

 الاستبٌان فً ضوء ممٌاس خماسً على النحو التالً: كانت الإجابة عن فمرات

 ( مفتاح التصحٌح6جدول )
 

 غٍر يوافك ثشذح غٍر يوافك يحبٌذ يوافك يوافك ثشذح الاجببت

 0 0 3 0 5 انذرجت 

راسَة: صدق أداة  الد ِّ

 التً العناصر الأداة لكل شمول" بالصدق ٌمُصد كما ،لمٌاسه أعدت ما تمٌس سوف أنها من التؤكُّد ٌعنً الأداة صدق إن
 مَن لكل مفهومة تكون بحٌث أخرى، ناحٌة من فمراتها ومفرداتها ووضوح ناحٌة، من التحلٌل فً تدخل أن ٌجب

راسَة أداة صدق من بالتؤكُّد انالباحث لام ( ولد003ه، ص0300 )العساف، ٌستخدمها  :ٌلً بما المٌام خلال من الدِّ

 (: )التحكٌمً للأداة الظاهري الصدق
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راسَة، أداة بناء من الانتهاء بعد    للاسترشاد وذلن التدرٌس المتخصُّصٌن؛ هٌئة أعضاء من عدد على تمَّ عرضُها الدِّ
 لأجله، ومدى وُضعت لما ملاءمتها العبارات، ومدى وضوح مدى حول الرأي إبداء المحكَّمٌن من بآرائهم، ولد طُلب

 الاستبانة.  تطوٌر خلالها ٌمكن من التً والالتراحات التعدٌلات وضع مع إلٌه، تنتمً الذي للمحور العبارات مناسبة

 :الداخلًالاتساق  صدق

راسَة لام الباحث لأداة الظاهري الصدق من التؤكُّد بعد بالتؤكد من صدق الاتساق الداخلً وذلن بتنفٌذ الأداة على  انالدِّ
( فرد لهم نفس خصائص عٌنة الدراسة وتم حساب الصدق الداخلً لفمرات الاداة، 03عٌنة استطلاعٌة مكونة من )

حٌث تم حساب معامل الارتباط بٌن إجابات العٌنة على كل فمرة والدرجة الكلٌة للمحور الذي تنتمً الٌه، وذلن 
 (، حٌث جاءت النتائج على النحو التالً:SPSSستخدام برنامج )با

 المحور الأول: مستمبل التنمٌة المستدامة بالعراق:

 للمحور الأول  الكلٌَّة والدرجة فمرة كل بٌن بٌرسون ارتباط ( معامل8جدول ) 

 معبمم ارتببط بيرسىن انفقرة رقم معبمم ارتببط بيرسىن انفقرة رقم

1 .542** 9 .764** 

2 .677** 10 .845** 

3 .520** 11 .803** 

4 .659** 12 .855** 

5 .684** 13 .894** 

 3.30دال عند مستوى دلالة  **

لمحور مستمبل التنمٌة المستدامة جاءت  الكلٌَّة والدرجة الفمرات بٌن الارتباط معاملات أن السابك الجدول من ٌتَّضح
 (. 3.35ٌساوي ) أو ألل دلالة مستوى عند دالة كلُّها كانت حٌث وممبولة؛ جٌدة جمٌعها معاملات

 المحور الثانً: مستمبل التغٌر الرلمً بالعراق:

 للمحور الثانً الكلٌَّة والدرجة فمرة كل بٌن بٌرسون ارتباط ( معامل9جدول ) 

 يعبيم ارتجبط ثٍرسوٌ انفمرح رلى يعبيم ارتجبط ثٍرسوٌ انفمرح رلى

1 .695** 9 .790** 

2 .702** 10 .731** 

3 .608** 11 .753** 

4 .811** 12 .735** 

5 .669** 13 .675** 

6 .862** 14 .709** 

 3.30دال عند مستوى دلالة  **

الكلٌَّة لمحور مستمبل التحول الرلمً بالعراق  والدرجة الفمرات بٌن الارتباط معاملات أن السابك الجدول من ٌتَّضح
 (.3.35ٌساوي ) أو ألل دلالة مستوى عند دالة كلُّها كانت حٌث وممبولة؛ جٌدة معاملاتجاءت جمٌعها 

 الاجتماعٌة: دور الخدمة لثالمحور الثا

 للمحور الثالث الكلٌَّة والدرجة فمرة كل بٌن بٌرسون ارتباط ( معامل11جدول ) 
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 يعبيم ارتجبط ثٍرسوٌ انفمرح رلى يعبيم ارتجبط ثٍرسوٌ انفمرح رلى

1 .722** 6 .812** 

2 .783** 7 .809** 

3 .669** 8 .880** 

4 .698** 9 .700** 

5 .831** 10 .747** 

6 .862** 14 .709** 

 3.30دال عند مستوى دلالة  **

الكلٌَّة لمحور دور الخدمة الاجتماعٌة نحو  والدرجة الفمرات بٌن الارتباط معاملات أن السابك الجدول من ٌتَّضح
 دلالة مستوى عند دالة كلُّها كانت حٌث وممبولة؛ جٌدة الرلمً والتنمٌة المستدامة،  جاءت جمٌعها معاملاتالتحول 

 (.3.35ٌساوي ) أو ألل

راسَة: ثبات أداة  الد ِّ

ثبات أداة الدراسة ٌعنى أن الأداة ستعطً نفس النتائج تمرٌباً عند تطبٌمها مرات عدٌدة على العٌنة نفسها وٌمصد به إلى 

أي درجة تعطً أداة الدراسة لراءات متماربة عند كل مرة تستخدم فٌها، او ٌعنً التؤكد من ان الاستجابة ستكون 

تلفٌن فً اولات مختلفة، ولمٌاس مدي ثبات الاداة لام الباحث بتطبٌك واحدة تمرٌباً لو تكرر تطبٌمها على أشخاص مخ

( Chronbach Alpha( مفردة باستخدام معاملات ثبات ألفا كرونباخ )03الاستبانة على عٌنة استطلاعٌة لوامها ) 

 ن محاور الاستبٌان  ثبات أداة الدراسة، وٌوضح الجدول التالً لٌم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لكل محور م للتؤكد من

 ( معاملات الفا كرونباخ لمحاور الدراسة11جدول )

 قيمت أنفب كرووببخ عذد انفقراث انمحىر 
 886. 5 يستمجم انتًٍُخ انًستذايخ ثبنعراق

 844. 0 يستمجم انتغٍر انرلًً

 دور انخذيخ الاختًبعٍخ

 
0 .794 

 869. 01 انذرجت انكهيت نلاستبيبن 

العلمً لكافة  لأغراض البحث مناسبة كانت كرونباخ ألفا بطرٌمة الثبات معاملات أن السابك إلى الجدول نتائج تشٌر
السابك إلى ارتفاع  الجدول نتائج تشٌر بمتطلبات التطبٌك، كما ًإذ كانت جمٌعها ممبولة علمٌا وتف محاور الاستبٌان؛

( ومما سبك ٌتبٌن ان الاستبٌان ٌتسم 3.252، حٌث بلغت )الكلٌَّة الدرجة كرونباخ على ألفا بطرٌمة الثبات معاملات
 بدرجة عالٌة من الثبات لذا ٌمكن الاعتماد علٌه كؤداة للدراسة والوثوق بنتائجها 

 تحلٌل البٌانات: أسالٌب

باستخدام لتحمٌك أهداف الدراسة وتحلٌل البٌانات التً تم تجمٌعها، تم استخدام العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة 

(. وذلن بعٌد ترمٌز وادخال البٌانات SPSSالحزم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة، والتً ٌرمز لها اختصاراً بالرمز )

 إلى الحاسب الالً، كما ٌلً :
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 0درجات(، )محاٌد =  3درجات(، )موافك =  5الخماسً كما ٌلً :) موافك بشدة =  اعطٌت الاجابة لممٌاس لٌكارت

درجة واحدة( ومن ثم لام الباحث بحساب الوسط  0درجتٌن(، )غٌر موافك بشدة =  9درجات(، )غٌر موافك= 

 الحسابً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة. 

-5لٌا( المستخدم فً محاور الدراسة، تم حساب المدى )ولتحدٌد طول خلاٌا الممٌاس الخماسً )الحدود الدنٌا والع

( بعٌد ذلن تم إضافة 3.23= 3/5(، ثم تمسٌمه على عدد خلاٌا الممٌاس للحصول على طول الخلٌة الصحٌح أي )3=0

هذه المٌمة إلى ألل لٌمة فً الممٌاس وذلن لتحدٌد الحد الأعلى لهذه الخلٌة، وهكذا أصبح طول الخلاٌا كما ٌوضحها 

 لجدول الآتً:ا

 درجة الموافمة ومدى الموافمة على ممٌاس لٌكرت الخماسً.( 12جدول )

 درخخ انتريٍس

 )انوزٌ انُسجً(

 يعٍبر انحكى فئخ انًتوسط

 إنً يٍ عهً انُتبئح

 ضعٍفخ خذا   0802 0 0

 ضعٍفخ 0802 0800 0

 يتوسطخ 3802 0800 3

 كجٍرح 0802 3800 0

 كجٍرح خذا   5822 0800 5

ولخدمة اغراض الدراسة وتحلٌل البٌانات التً تم تجمٌعها من خلال اداة الدراسة فً الجانب المٌدانً، استخُدمت عدد 

من الأسالٌب الإحصائٌة لمعرفة اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة حول التساإلات المطروحة، وذلن باستخدام أسالٌب 

( وذلن بعد أن تم ترمٌز SPSSم الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )المعالجة الإحصائٌة المناسبة باستخدام برنامج الحز

 البٌانات وإدخالها إلى الحاسب الآلً، ثم تم استخراج النتائج وفماً للأسالٌب الإحصائٌة الآتٌة:

الشخصٌة  الخصائص على للتعرف :(Percentage & Frequencies)المئوٌة  والنسب التكرارات  -0

 .الدراسة عٌنة لأفراد

المحاور  عن الدراسة عٌنة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة (Mean): الحسابً المتوسط  -9

 .) العبارات متوسطات الرئٌسة )متوسط

عٌنة  أفراد إجابات انحراف مدى على للتعرف (Standard Deviation): المعٌاري الانحراف  -0

 الحسابً، ولد متوسطها عن الرئٌسة المحاور من محور ولكل الدراسة، متغٌرات عبارات من عبارة لكل الدراسة

 لكل عٌنة الدراسة أفراد إجابات فً التشتت ٌوضح المعٌاري الانحراف لأن نظراً  الأسلوب هذا الدراسة استخدمت
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 تركزت من الصفر لٌمته التربت فكلما الرئٌسة، المحاور جانب إلى الدراسة، متغٌرات عبارات من عبارة

 .الممٌاس بٌن تشتتها وانخفض الاجابات

محور  وكل الأداة )الاستبانة( عبارات بٌن الداخلً الاتساق لمٌاس (Pearson):بٌرسون ارتباط معامل  -3

 .إلٌه تنتمً

 الدراسة أداة ثبات معامل لحساب (cronbach,s Alpha- α) :كرونباخ ألفا الثبات معامل -5

 

راسَة وتفسٌرها  نتائِّج الد ِّ
 

طات)13 (جدول ٌَّة المتوس ِّ  لعبارات الاستبٌان والترتٌب المعٌارٌَّة والانحرافات الحساب
رقمهب في 

 الاستببوت

انىسبت  الاوحراف انمتىسط انفقرة

 انمئىيت

 انتقذير

 يتوسطخ %63 1.09 3.14 انتًٍُخ انًستذايخ واخت يؤكذ َحو يستمجم الأخٍبل انعرالٍخ 1

 يتوسطخ %63 1.02 3.17 انتًٍُخ انًستذايخسوء الأحوال الالتصبدٌخ عبئك أيبو  2

 يتوسطخ %64 1.06 3.20 دور فً تحمٍك انتًٍُخ انًستذايخ شبركٍخهعت انثمبفخ انتت 3

 يتوسطخ %62 1.12 3.11 انوطًُ توفرد انتًٍُخ انًستذايخت إرا توفر انح 4

 يتوسطخ %64 1.09 3.20 انًدتًع أداح تحمٍك انتًٍُخ انًستذايخ 5

 يتوسطخ %62 0.95 3.10 انثبوي: انتغير انرقميانمجبل  

 يتوسطخ %64 1.00 3.20 انتحول انرلًً واخت يؤكذ َحو يستمجم الأخٍبل انعرالٍخ8 6

 يتوسطخ %66 1.04 3.28 سوء الأحوال الالتصبدٌخ عبئك أيبو انتحول انرلًً 7

 يتوسطخ %66 1.20 3.28 انعرالً يسؤونٍخ ْبيخ تدبِ انتحول انرلًً انًدتًعٌمع عهى  8

 يتوسطخ %59 1.11 2.96 فً اعلاء رواسخ انتحول انرلًً ورعلاو دنلا 9

 يتوسطخ %55 1.14 2.77 دور فً تحمٍك انتحول انرلًًشبركٍخ عت انثمبفخ انتته 10

الاستمرار داخم انعلالبد انًدتًعٍخ ٌسبعذ فً تطوٌر انتحول  11

 انرلًً

 يتوسطخ 60% 1.06 3.01

 يتوسطخ %62 0.86 3.11 انثبنث: دور انخذمت الاجتمبعيتانمجبل  

تهعت انخذيخ الاختًبعٍخ دورا ْبيب فً رفع شعبر انتًٍُخ  12

 انًستذايخ انتحول انرلًً

 يتوسطخ 62% 1.09 3.11

تدبْم انخذيخ الاختًبعٍخ نذورْب ٌعطم يسٍرح انتًٍُخ  13

 انًستذايخ وانتحول انرلًً 

 يتوسطخ 66% 1.12 3.32

حبل توافر انتوعٍخ انًدتًعٍخ ٌواخّ انًدتًع تحذٌبد انتًٍُخ  14

 انًستذايخ واعلاء شعبر انتحول انرلًً

 يتوسطخ 64% 1.13 3.20

عهى انخذيخ الاختًبعٍخ عًم َذواد ثمبفٍخ تحث عهى أًٍْخ  15

 اًٍْخ انتحول انرلًً فً تحمٍك انتًٍُخ انًستذايخ

 يتوسطخ 65% 1.10 3.24

 يتوسطخ %61 1.08 3.03 نهخذيخ الاختًبعٍخ انمذرح عهى انتغٍر انرلًً  16
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نلأخصبئً الاختًبعً دورا ْبيب فً رفع يستوٌبد انتًٍُخ  17

 انًستذايخ

 يرتفعخ 76% 1.17 3.80

 ٌتبٌن من الجدول السابك:

أن دور الاخصائً الاجتماعً فً تحمٌك التحول الرلمً والتنمٌة المستدامة من أكبر النسب التً تدل على أن لهما    

%، 50علالة بتحمٌك التحول الرلمً والتنمٌة المستدامة، حٌث جاء دور الخدمة الاجتماعٌة والتحول الرلمً  بنسبة 

ف الجوانب ذات نتنائج متماربة، مما ٌدل على توافك جوانب %، فجاءت مختل59بٌنما التنمٌة المستدامة  بنسبة 

 الاستبٌان وأن لكل جانب دورا هاما فً تصور ممترح للتنمٌة المستدامة والتحول الرلمً فً مجال الخدمة الاجتماعٌة

 التحمك من أسئلة الدراسة:

الإحصاء المناسبة لفروض الدراسة للتحمك من فروض الدراسة تم التحمك من اعتدالٌة بٌانات الدراسة لتحدٌد نوع 

 ( وجاءت النتائج كما ٌلً:Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilkوذلن باستخدام الاختبارات )

 ( اعتدالٌة بٌانات الدراسة4جدول )
 انًحور

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

أداح 

 الإحصبء

عذد 

درخبد 

 انحرٌخ

يستوي 

 انذلانخ

أداح 

 الإحصبء

عذد 

درخبد 

 انحرٌخ

يستوي 

 انذلانخ

انمستذامت وانتغير انرقمي في مجبل وانتىميت  جىسعبمم ان

 الاجتمبعيتانخذمت 
.090 150 .005 .954 150 .000 

انمستذامت وانتغير انرقمي في وانتىميت انمرحهت انتعهيميت 

 الاجتمبعيتمجبل انخذمت 
.119 150 .000 .946 150 .000 

انمستذامت وانتغير انرقمي في وانتىميت انحبنت الاجتمبعيت 

 الاجتمبعيتمجبل انخذمت 
.097 150 .002 .964 150 .001 

( 3.35من نتائج الجدول السابك تبٌن أن جمٌع محاور الدراسة جاءت ذات دلالة إحصائٌة عند مستوي دلالة الل من )
( ومنها نستنتج ان بٌانات الدراسة لا تتبع التوزٌع Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilkللاختبارٌن )

( للتحمك من فروض Non-parametric testsالطبٌعً المعٌاري ومن ثم تم الاستعانة بالاختبارات اللامعلمٌة )
 الدراسة كما ٌلً 

نمٌة الت( بٌن متوسط درجات α=0.05السؤال الأول: هل توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )
 ((؟الجنس )) تعزى لمتغٌر الاجتماعٌةالمستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال الخدمة 

 ( وجاءت النتائج كما ٌلً Mann-Whitney Testللتحمك من صحة هذا الفرض تم استخدام الاختبار )

 أداة الاحصبء مستىي انذلانت مجمىع انرتب متىسط انرتب انعذد جىسان انمحىر

انتًٍُخ 

 انًستذايخ

 1.463- 143. 4911.00 81.85 022 ركر

 6414.00 71.27 052 أَثى

   352 انًدًوع

 344.- 731. 4619.50 76.99 002 ركرانتحول 
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 6705.50 74.51 072 أَثى انرلًً
 

   352 انًدًوع

انخذيخ 

 الاختًبعٍخ

 818. 4470.00 74.50 002 ركر

 
-.231 

 
 6855.00 76.17 02 أَثى

   302 انًدًوع

تنمٌة المستدامة المن الجدول السابك تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة حول 

 3.030حٌث جاء مستوى الدلالة مساوٌا بالترتٌب ) الجنستعزي الى  الاجتماعٌةوالتغٌر الرلمً فً مجال الخدمة 

( مما ٌشٌر الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات 3.35( وجمٌعها لٌم أكبر من )3.202و  3.000و

 جنستعزى لمتغٌر ال الاجتماعٌةالمستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال الخدمة حول التنمٌة أفراد عٌنة الدراسة 

والتنمٌة ( بٌن متوسط درجات α=0.05نً هل توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )السؤال الثا
 )) تعزى لمتغٌر المرحلة التعلٌمٌة( الاجتماعٌةالمستدامة والتغٌر الرلمً فً مجال الخدمة 

 ً ( وجاءت النتائج كما ٌلMann-Whitney Testللتحمك من صحة هذا الفرض تم استخدام الاختبار )

 أداة الاحصبء مستىي انذلانت مجمىع انرتب متىسط انرتب انعذد انىظيفت انمحىر

انتًٍُخ 

 انًستذايخ

طبنت 

 خبيعً

022 77.39 10834.00 .146 -1.991 

طبنت 

دراسبد 

 عهٍب

052 49.10 491.00 

   352 انًدًوع

انتغٍر 

 انرلًً

طبنت 

 خبيعً

140 75.63 10588.50 .889 
-.140 

طبنت 

دراسبد 

 عهٍب

002 73.65 736.50 

   352 انًدًوع

دور 

انخذيخ 

 الاختًبعٍخ

طبنت 

 خبيعً

022 74.66 10452.50 .375 

 

887 

طبنت 

دراسبد 

 عهٍب

052 87.25 872.50 

   352 انًدًوع

من الجدول السابك تبٌن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة حول ر للتنمٌة 

تعزي الى المرحلة التعلٌمٌة حٌث جاء مستوى الدلالة مساوٌا  الاجتماعٌةالمستدامة والتحول الرلمً فً مجال الخدمة 

( مما ٌشٌر الى عدم وجود فروق ذات دلالة 3.35)( وجمٌعها لٌم أكبر من 3.005و 3.222و 3.035بالترتٌب )
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تعزى  الاجتماعٌةلتنمٌة المستدامة والتحول الرلمً فً مجال الخدمة اإحصائٌة فً اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة حول 

 لمتغٌر المرحلة التعلٌمٌة

لتنمٌة ا( بٌن متوسط درجات α=0.05السؤال الثالث: هل توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )
 )) تعزى لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة(( الاجتماعٌةالمستدامة والتحول الرلمً فً مجال الخدمة 

 ( وجاءت النتائج كما ٌلً Mann-Whitney Testللتحمك من صحة هذا الفرض تم استخدام الاختبار )

 أداة الاحصبء مستىي انذلانت مجمىع انرتب متىسط انرتب انعذد انسه انمحىر

انتًٍُخ 

 انًستذايخ

 1.463- 003. 4911.00 71.27 002 يتسوج

غٍر 

 يتسوج

002 81.85 6414.00 

   352 انًدًوع

انتغٍر 

 انرلًً

 001. 4619.50 76.99 022 يتسوج
-.344 

غٍر 

 يتسوج

052 84.51 6705.50 

   352 انًدًوع

دور 

انخذيخ 

 الاختًبعٍخ

 231.- 008. 4470.00 74.50 002 يتسوج

غٍر 

 يتسوج

032 86.17 6855.00 

   352 انًدًوع

تنمٌة المستدامة المن الجدول السابك تبٌن وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة حول 

( 3.332و 3.330و 3.330حٌث جاء مستوى الدلالة مساوٌا بالترتٌب ) الاجتماعٌةوالتحول الرلمً فً مجال الخدمة 

حول ( مما ٌشٌر الى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً اتجاهات أفراد عٌنة الدراسة 3.35وجمٌعها لٌم ألل من )

ن هذا الفارق تعزي الى عامل المرحلة التعلٌمٌة وكا الاجتماعٌةلتنمٌة المستدامة والتحول الرلمً فً مجال الخدمة ا

 (25.00و 23.50و 20.25لصالح الألل الطالب الجامعً بمتوسط رتب لدره بالترتٌب )

 خلاصةال

 فً ضوء نتائج الدراسة، ٌوصً الباحث بما ٌلً:

 ضرورة الوعً بؤهمٌة التنمٌة المستدامة والتحول الرلمً والدور الذي تلعبه فً بناء المجتمعات.  -2

 الندوات حول التغٌرات الرلمٌة ووسائل التنمٌة المستدامة.على الحكومات المٌام بمختلف  -3

 زٌادة الدور التعاونً بٌن المواطنٌن والحكومات لتحمٌك التنمٌة المستدامة. -4
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 التوعٌة للتعرف على أهمٌة المجتمعات الرلمٌة.ن بإعداد برامج ذات فاعلٌة مع توافر المختصٌ -5

ادة المساعدة للتحول الرلمً داخل المجتمع العرلً ومن ثم التعاون بٌن الحكومة ورجال الأعمال لتوفٌر الم -6

 تحمٌك التنمٌة المستدامة.
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