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 الطدتخمص
ييجف البحث إلى التعخف عمى مفيػم الزغػط السيشية والسرادر التشطيسية ليحه الزغػط في بيئة التجقيق      

وذلظ مغ  ،الجاخمييغ مغ خلبل عشاصخىا الستعجدةالجاخمي و بيان تأثيخىا عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ 
ثيخ لسرادر الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي  أخلبل الإجابة عغ الدؤال الخئيذ الآتي " ىل ىشاك ت

 لمسجققيغ الجاخمييغ في الػحجات الاقترادية؟"
مغ خلبل آراء عيشة مغ السجققيغ  ة البحث مغ خلبل تحميل نتائج الجراسة السيجانية التي تستيتع اختبار فخض     

 الجاخمييغ في العخاق فيسا يتعمق تأثيخالزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ .
ن الزغػط السيشية ىي أعباء يتعخض ليا السجقق الجاخمي في أتػصل البحث إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا :      

وان الاحتخاق الػضيفي في  ،ت غيخ سارة ناجسة عغ البيئة السحيصة وضخوف العسلنفعالاإعسمو تحسل في شياتيا 
 ،ستجابة السجقق الجاخمي لفتخات شػيمة مغ الزغػط العاشفية والذخرية في العسلإالتجقيق الجاخمي ناتجة عغ 

شتج تبدبب أعباء العسل التي تفػق شاقتو و  ،ويتسثل في الاجياد  الػضيفي وتبمج السذاعخ ونقز الذعػر بالانجاز
إحداس السجقق الجاخمي بتجني كفاءتو في العسل ومغ ثّعَّ  ، مجسػعة مغ الأعخاض الشفدية والجدجية والعقمية اعشي

 التجقيقي وفقجان التدامو الذخري في علبقات العسل.
 الاحتخاق الػضيفي.،ة العشاصخالتشطيسية لمزغػط السيشي ،الكمسات السفتاحية:الزغػط السيشية

 
 

Abstract 

       The aim of the research is to identify the concept of the professional Stresses and 

organizational sources of these Stresses in the internal audit environment and its impact 

on the burnout at the internal auditors through the various elements   by answering of 

the following main question "Is there effect to the professional Stress sources on the 

burnout at the internal auditors in economic units ? " 

     The research hypothesis has been tested by analyzing the results of the field study, 

which has been through opinions of a sample of the internal auditors  in Iraq with 

respect to the effect of the professional Stresses on the burnout at the internal auditors. 

The researcher has been reached to a set of results, The most important that professional 

Stresses are burdens faced by the internal auditor in his carry emotions unpleasant 

caused by the surrounding environment and working conditions, and burnout in internal 

audit resulting from the internal auditor response for long periods of emotional and 

personal pressures at work, and is the career stress and sag feelings and lack of sense of 

accomplishment, because of the workload in excess of energy and produces a range of 

psychological, physical and mental symptoms, thus sense the Internal Auditor low 

efficiency in the auditing work and the loss of his personal commitment in the work 

relations. 
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 مظهجية البحث :
 تبخز مذكمة البحث مغ خلبل الإجابة عمى التداؤلات الآتية :     

 ؟ وما ىي آثارىا عمى السجققيغ الجاخمييغ في الػحجات الاقترادية ؟ ما ىي مرادر الزغػط السيشية -1
 ؟والاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغما شبيعة العلبقة السػجػدة بيغ مرادرالزغػط السيشية  التشطيسية  -2
 ثيخ لسرادر الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي  لمسجققيغ الجاخمييغ في الػحجات الاقترادية؟أىل ىشاك ت -3

والاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ الحي ،أىسية مػضػع الزغػط السيشية في  هطية البحثأ تكسغ    
وىػ العشرخ البذخي الحي  ،إنو مغ السػاضيع اليامة التي تتعمق بعشرخ ميع في الػحجات الاقترادية ذإ ،ػنويتشاول

ولأىسية الجور الحي يزصمع بو السجققػن الجاخميػن في الػحجات الاقترادية،  ،يعج الأساس الحي تقػم عميو الػحجات
بل عمى ميشة التجقيق  ،عمى السجقق الجاخمي حدبمغ الشتائج والآثار الدمبية ليذ  ولكػن ضغػط السيشة ليا العجيج

ن ىشاك ازدياد انتذار الزغػط السيشية داخل الجاخمي والػحجة  برفة عامة يتصمب زيادة الاىتسام بيحا السػضػع لإ
سمبية عمى السجققيغ الجاخمييغ مغ حيث كفاءة  ا  والتي إن استسخت تتخك أثار  ،بيئتيا التشطيسية لمػحجات الاقترادية

 .ا  وبالتالي احتخاقيع وضيفي ،دائيع في العسل وحالتيع الشفدية والسعشػيةأ
لع يدبق أن تع التصخق لو عمى حج  إذ مغ ىحا السشصمق تكسغ الأىسية العمسية ليحا البحث في حجاثة مػضػعو،     

 مغ السحاولات العمسية اليادفة لإثخاء الشتاج الفكخي حػل ىحا السػضػع.ويعج  عمع الباحث،

 ويهدف البحث الى :
 بعادىا في التجقيق الجاخمي.أتحجيج مفيػم الزغػط السيشية و  -1
 التعخف عمى السرادر التشطيسية لزغػط السيشة في بيئة التجقيق الجاخمي. -2
 التعخف عمى مفيػم الاحتخاق الػضيفي ومرادره ومخاحمو. -3
الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ في الػحجات التعخف عمى العػامل والأسباب السؤدية لانتذار ضاىخة  -4

 الاقترادية.
  .ثيخ الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجقق الجاخمي مغ خلبل عشاصخىاأبيان ت -5
التعخف عمى آراء عيشة مغ السجققيغ الجاخمييغ بسا يتعمق بتأثيخ الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى  -6

 جققيغ الجاخمييغ في الػحجات الاقترادية.الس

 ولتحقيق أهداف البحث يتم اعتطاد  الفرضية الآتية:
)عبء الجور، غسػض الجور، صخاع الجور، التصػر والتخقي  لسرادر الزغػط السيشيةتأثيخ يػجج      

العلبقات الاندانية، تقييع الأداء، الستصمبات الػضيفية والسيشية( عمى الاحتخاق  ،ضخوف العسل السادية ،الػضيفي
 الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ في الػحجات الاقترادية.

تساد في مشيجية البحث عمى السشيج الػصفي في تحجيج الإشار عولتحقيق أىجاف وفخضية البحث يتع الا     
ستعانة بالأشاريح والخسائل الجامعية والجوريات والكتب التي تتشاول مػضػع ل الإوذلظ مغ خلب الشطخي العام لمبحث

كحلظ يتع الاعتساد عمى السشيج التحميمي في تحميل نتائج الجراسة السيجانية السدتشجة إلى آراء عيشة مغ ، البحث
 السجققيغ الجاخمييغ في العخاق.



 أ.م.د ًاظن حسي                          …                                                                     تأثير الضغىط الوهٌية

 

 

26 

 غ ىسا :يترسيع إستبانة تزسشت قدس ووصػلا  لإمكانية اختبار فخضية البحث فقج تع     
تزسغ مجسػعة مغ الأسئمة خررت لمتعخيف بسجتسع البحث وعيشتو يو  خرائز عيشة البحث : القدم الأول

 البحث. ةعتساد عمييا في اختبار فخضيستفادة مشيا في تحميل خرائز عيشة البحث ومجى إمكانية الإبيجف الإ
 : مجى تاثيخ العشاصخ التشطيسية لمزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ القدم الثاني

تزسغ مجسػعة مغ الأسئمة التي يسكغ مغ خلبليا تحجيج تأثيخ الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى يو 
عشاصخلمزغػط بػصفيا رئيدة  سانيةث عمى محاور سؤالا  مػزعا   (47وقج تزسغ ىحا القدع ) ،السجققيغ الجاخمييغ

وتع  ،السيشية التي يسكغ مغ خلبليا تحجيج تأثيخ الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ
حجدت الإجابات بكل مغ:  أتفق بذجة، أتفق، و  ،عتساد عمى مكياس ليكخت الخساسي للئجابة عغ ىحه الأسئمةالإ

 محايج، لا أتفق، لا أتفق بذجة.  
 وعميو فقج تع تقديع البحث عمى وفق الخصة الآتية: 

 : الزغػط السيشية في بيئة التجقيق الجاخميالطبحث الأول 
 : الاحتخاق الػضيفي في بيئة التجقيق الجاخمي.الطبحث الثاني

 . يشية والاحتخاق الػضيفيالزغػط الس الطبحث الثالث:
 الجراسة السيجانية وتحميل نتائجيا.  و: اختبار فخضيالطبحث الرابع

 
 الطبحث الأول: الضغهط الطهظية في بيئة التدقيق الداخمي

 : مفههم الضغهط الطهظية وابعادها ولاا أ
والثقافية ،يجتاح العالع في ىحه الأيام ثػرة ىائمة مغ التقجم والتصػر في كل مجالات الحياة السختمفة الاقترادية      
وغيخىا، ومغ ىشا يحجث الرخاع والسشافدة بيغ الأفخاد لمحاق بخكب التقجم والسعخفة، واحتلبل السكان  ،والاجتساعية،

حه الثػرة العمسية الستلبحقة في مجالات التصػر والتقجم فديكػن ىحا في اللبئق بيغ دول العالع، فإذا أحدغ استخجام ى
صالح البذخية، وإذا لع يحدغ استخجاميا فدػف تؤدى إلى الكثيخ مغ السذكلبت والأحجاث التي تؤدى إلى حجوث 

 ( http://kenanaonline.comوالتيجيج.)  كثيخ مغ التػتخ
وأخحت حياتشا اليػمية في  ،إذ أصبحشا نعير عرخ الدخعة ،التقجم لكغ سخعان ما دفع الإندان ضخيبة ىحا     

مخاض السجنية التي ما انفكت تيجد وتفتظ برحة الإندان الشفدية أالتعقيج وبجأنا ندسع عغ أعخاض عجيجة تعخف ب
أثبتت العجيج مغ الجراسات الستخررة أن ما  ، إذولعل ابخز ىحه الأمخاض ما يعخف بالزغػط السيشية ،والجدسية

 وقمق ،يتعخض لو الأفخاد غالبا مغ ضغػط في بيئات العسل لا يؤثخ فقط في حالتيع الرحية والشفدية مغ اضصخاب
قجرتيع عمى العسل التي تعيق الػحجات في الػصػل إلى و بل يشعكذ عمى مدتػيات أدائيع  ، وإحباط،وخػف ،

 (133:2011تحكيقيا.)نعامة وأنػر, أىجافيا التي تعسل عمى
نيا أخحت في الديصخة عمى معطع إإذ تحتل الػحجات الاقترادية أىسية كبيخة في حياة السجتسعات السعاصخة،      

تحػلت الشطخة لمػحجات إلى كػنيا شاقة إندانية وحيػية تديع بذكل رئيذ في تصػر  ومغ ثَعَّ نذاشات السجتسع 
وىػ يػاجو عجة مػاقف وضخوف  ،إن لع يكغ أىسياإذ  ،د عشرخ ميع لكيام ىحه الػحجةبأعتبار الفخ  ،السجتسعات

واستسخار ىحه السػاقف  ،يرعب التعاير والتكيف معيا عمى نحػ تفػق شاقتو الجدسية والشفدية والحىشية ،
 (3:2010والطخوف مغ شأنيا تػليج ضغط لجى الفخد.) مخيع :
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فخاد في القصاعات السيشية والأعسال السختمفة لجرجات متبايشة مغ الزغػط السيشية التي تؤثخ عمى يتعخض الأ     
تشعكذ عمى مجى تحقيق أىجاف الػحجة التي يعسمػن فييا، فالإندان ومغ ثَعَّ صحتيع الشفدية وتشعكذ عمى أدائيع، 

إلى أفزل الشتائج، إذ ميسا تػفخت الأجيدة  في الػصػل ا  حاسس ا  معب دور يوقجرتو عمى التعامل مع متصمبات العسل 
والتقشيات الحجيثة يبقى الاعتساد الأساسي في تحقيق أىجاف الػحجة مخىػن ا بالعقل البذخي والشاحية الشفدية للئندان 

 (9:2007الحي يعسل فييا. )مدمع :
نعكدت عمى أحياتو اليػمية، و وعميو يػاجو الفخد في حياتو اليػمية ضغػشا  مختمفة، التي أصبحت جدءا  مغ      

تػلج لو حالة مغ عجم الاتدان الجدسي، والشفدي، وتشذأ ىحه الزغػط عادة لأنيا كل مغ صحتو الجدسية، والشفدية، 
فغالبا  ما يتعخض الفخد  ،لأن ضغط الحياة، أصبح ملبزما  للئندان؛ وبجرجات متفاوتة مغ البيئة السحيصة بو؛

 متصمباتيا فػق شاقتو.لسػاقف، وضخوف، تكػن 
فالفخد عشجما يجرك عجم قجرتو عمى التػازن بيغ متصمبات الحياة، وقجرتو عمى الاستجابة ليا، فإنو يذعخ       

، وىحا لا يعشي أن التعخض الستكخر بييسشة الزغط عميو، ولكغ إذا استصاع التكيف معيا، فإن الزغط يكػن مقبػلا  
عغ اتخاذ القخارات،  ا  لسػاقف الزاغصة تجعل الفخد عاجد اتكخار  أن يجابية، بللسػاقف الزغط يكػن لو تأثيخات إ

 (210:2010تزعف تفاعمو مع الآخخيغ، وتدبب ضيػر أعخاض جدسية، وبجنية، لجيو.) أبػ مرصفى و الاشقخ ,
الباحثيغ في باىتسام متدايج مغ قبل 1و العسل أة أو ما يدسى بزغػط الػضيفة يزغػط السيشالحطي مػضػع     

وتع ذلظ  ،حتى وقتشا الخاىغ ا  وضل ىحا الاىتسام مدتسخ  ،جسيع السجالات في العقػد الثلبثة الأخيخة في القخن العذخيغ
مع تصػر الحياة وتقجم العقل البذخي وزيادة السصالب التي دفعت بجورىا التشطيسات والػحجات السعاصخة إلى تشطيع 

ذ صػرة عغ ضخامة الأعباء والسدؤوليات السشاشة بطخوف العسل والتي تتدع إشكال العسل السختمفة. والتي تعك
 (             133:2011نعامة وعمي, بالتغيخ وعجم الثبات والاتجاه الجائع نحػ التصػر والشسػ السدتسخ.)

يتػلج عشيا السصالبة  عمى نحػ وعميو تعج الزغػط السيشية مغ أبخز التحجيات التي تػاجو الفخد في بيئة عسمو،     
 ،والإجياد ،ستجابة التمقائية ليا مسا تطيخ لجيو  العجيج مغ السطاىخ كالإرىاقبأشياء لا يدتصيع الفخد تحقيق الإ

 (3:2010ومذاعخ الإحباط والغزب والاكتئاب.                ) مخيع، ،وتفذي القمق
الكثيخ  السختمفة بة والتجقيق إعصاء الزغػط بإشكالياالباحثػن في جسيع التخررات مشيا السحاس أمغ ىشا بج     

وذلظ لسعخفة ماىيتيا مغ حيث الأسباب والأشكال والسرادر ليحه الزغػط ولاسيسا في السجال  ،مغ اىتساميع
إضافة إلى ما  ،وما تتخكو مغ أثار سمبية في سمػك الأفخاد والجساعات وأدائيع السيشي في أعساليع ووحجاتيع ،السيشي

 تتخكو مغ أثار في الاقتراد الػششي لمجول والسجتسعات.
ختمفـت التعـاريف لكـل مغ الباحثيغ والكتاب في ىـحا أتعجدت السفاليع والسرصمحات لسػضػع ضـغػط السيشة و      

إلـى ارتبـاط مػضـػع  السجـال، فمـيذ ىشـاك تعخيـف محـجد ودقيـق ليـحا السفيػم يقبل بو الجسيع ويخجع ذلـظ أساسـا  
 .ضـغػط السيشة بكثيخ مغ العمػم الأخخى. فيػ يسثل أحج الاىتسامات السـذتخكة بـيغ البـاحثيغ فـي كـل السجـالات

(Quick. Et al., 2001:150  ) 
 :ىػ ولعل  مغ أىع ىحه التعاريف الأكثخ وضػحا  وتعبيخا  عغ السفيػم     

                                                            
 (لاغراض هذا البحث.professional Stresses* ٌتم استخدام مصطلح الضغوط المهنٌة )
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في بيئة عسل الأفخاد، والتي يشتج عشيا مجسػعة مغ ردود الأفعال التي تطيخ  مجسػعة مغ السثيخات التي تتػاجج -1
في سمػك الأفخاد في العسل، أو في حالتيع الشفدية والجدسانية، أو في أدائيع لأعساليع نتيجة تفاعل الأفخاد مع 

 (335: 2004بيئة عسميع التي  تحػى الزغػط " )الباقي، 
تشجع عغ التفاعل بيغ العػامل التشطيسية أو  ،عبارة عغ مجسػعة مغ التأثيخات الجاخمية لجى السػضفيغ  -2

مسا يجفعيع إلى  ،وقج تؤدي إلى اضصخابات جدسية أو نفدية أو سمػكية ،الاجتساعية والسكػنات الذخرية ليع 
 (2000:18نحخاف عغ الأداء الصبيعي  لأعساليع .) الكاىاني , الإ

لغ يدتصيع أن وأنو السجى الحي يجرك فيو الأفخاد أن السػقف الحي يػاجيو الفخد يتزسغ بعس التيجيجات  -3
بسعشى أن السػقف يخخج عغ  نصاق سيصختو . )جخيشبخج و  ،يتكيف مع مصالب السػقف أو تمظ السخاشخ

 (257:  2004بارون، 
شتج تضو لسثيخات ذاتية وبيئية تفػق شاقتو التكيفية و حالة تريب الفخد نتيجة عجم تػافقو مع بيئة العسل، لتعخ  -4

 (  6:2010عشو مجسػعة مغ الآثار الدمبية التي تؤثخ عمى الحالة الشفدية والفديػلػجية والدمػكية. ) مخيع, 
تشجع عغ عػامل مغ بيئة الفخد أو البيئة التشطيسية   ،حالة مغ عجم التػازن الشفدي أو الجدسي لجى الفخد  -5

(Szilegyi, A.D& Wallace, M. J. 1987:194 ) 
، والتي تؤدي إلى استجابات ميشية غيخ عبسيشتي عىي مجسػعة مغ الخبخات التي يتعخض ليا الافخاد أثشاء قيامي-6 

 (213:2011تػافكية، ويراحبيا أداء في العسل غيخ مخض )أبػ مرصفى و الاشقخ,

 الزغػط السيشية ىي:ن أومغ خلبل التعاريف الدابقة يخى الباحث      
 ،بسا في ذلـظ الػحجة وشخرية الفخد ،السػقف الحي يؤثخ فيو التفاعل بيغ ضخوف العسل أو البيئة التي يعسل بيا

 لمعسل .  أدائو بـجورىا عمىو قج تجفعو إلى تغييخ نسط سمػكو ، و والتي تؤثخ عمى حالتو الشفدية والبجنية
 زسغ الآتي:عميو يتزح أن مفيػم ضغػط السيشة يت     

شتج عشيا توالتي  ،يشطخ إلى ضغػط السيشية عمى انيا مجسػعة مغ السثيخات التي تتػاجج في بيئة عسل الأفخاد -1
مجسػعة مغ ردود الأفعال الدمبية التي تطيخ في سمػك الأفخاد في العسل، أو في حالتيع الشفدية والجدسانية، 

 .مخض   في العسل غيخأداءىع جعل تمسا 
 بدبب تعخضو لزغػشات في بيئة عسمو.لمفخد أنيا ردود فعل نفدية وجدسانية وسمػكية  -2
 ضغػط العسل بأنيا نتاج لمتفاعل بيغ الفخد وبيئة عسمو. -3
 .فييا أو البيئة التي يعسل ،الزغػط بأنيا تجخبة ذاتية لجى الفـخد تحـجث نتيجـة لعػامـل فـي الفخد نفدو -4

سات إلى صعػبة وجػد وضيفة أو ميشة خالية مغ الزغػط مشيا التجقيق، ولكغ تختمف حجة أشارت بعس الجرا     
ىحه الزغػط مغ ميشة إلى أخخى ومغ شخز لآخخ؛ وذلظ لاختلبف مرادر ىحه الزغػط في الػحجات والسيغ 

فيسا بيشيع  ستجابة إلى ىحه الزغػط مغ شخز لآخخ؛ نطخا لاختلبف الفخوق الفخديةختلبف ندبة الإإالسختمفة، و 
 ( 8:1988)عدكخ,   .وردود أفعاليع تجاه السػاقف الزاغصة

يقجمػن  ،لسيشواأو غيخىع مغ مسارسي  ،أو فخيق مغ السدتذاريغ ،أو قدع ،دائخة :ويعخف التجقيق الجاخمي بأنو     
والسداعجة في  ،مرسسة لديادة وتحديغ قيسة عسميات الػحجة ،خجمات تأكيجية واستذارية بذكل مػضػعي مدتقل
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والسداعجة في انجاز أىجافيا برػرة  ،لسشطسواانجاز أىجافيا برػرة مشيجية ومشتطسة بيجف تقييع وتحديغ عسميات 
 (IIA:2012وإدارة السخاشخ والخقابة . ) ،مشيجية ومشتطسة بيجف تقييع وتحديغ فاعمية عسميات الحػكسة

واشسئشان مجالذ  ،ة العمسية الحجيثة لمسحافطة عمى السػارد الستاحةحتسي للئدار  أمخالتجقيق الجاخمي فإنَّ لحلظ      
الإدارة عمى سلبمة العسل وحاجاتيا إلى بيانات دورية دقيقة لسختمف الشذاشات مغ اجل اتخاذ القخار السشاسب 

 (   http://www.aazs.netواللبزم لترحيح الانحخافات ورسع الدياسة السدتقبمية.)  
شأنيا شأن أي ميشة أخخى، فالسجققيغ الجاخمييغ إضافة إلى  التجقيق الجاخمي مغ مذكلبت عجة، تعاني ميشة      

فقج وصفت ميشة التجقيق  ما يعانػنو مغ مذكلبت اجتساعية واقترادية، لجييع مذكلبت خاصة بصبيعة عسميع،
ية سيئة تعخف بالاحتخاق بأنيا أكثخ السيغ معاناة مغ الزغػط، و في حالة استسخارىا قج تؤدي إلى حالة نفد

 والحي يعج مغ الطػاىخ الشفدية التي نالت اىتسام الباحثيغ. الػضيفي،
مجسػعة مغ العػامل " ا:بأني في مجال التجقيق الجاخمي واستشادا  إلى كل ما تقجم يسكغ تعخيف الزغػط السيشية     

والتي تخمق فيو عجم السلبئسة بيغ السجقق  ،وما يحيط بو مغ جػانب مختمفة ،التشطيسية الستعمقة بالعسل التجقيقي
مسا تؤثخ في  ،وميشتو مسا يحجث تأثيخ داخمي يخمق حالة مغ عجم التػازن الشفدي أو الجدسي داخل شخز السجقق

عمى صحتو الجدسية  ومغ ثَعَّ  ،عمى أدائو وعمى علبقتو مع العامميغ في الػحجة سمبيا   ا  تذكيل سمػك السجقق تأثيخ 
 "والشفدية.

 وبشاء عمى ما سبق يتزح لمباحث:      
أن الزغط يحـجث مـغ جـخاء كثـخة الستصمبـات فـي بيئة السجقق الجاخمي والتي تتفق أو لا تتفق مع قجراتو وحدغ  -1

 ترخفو.
وتشجع عغ التفاعل بيغ العػامل التشطيسية أو  ،مجسػعة مغ التأثيخات الجاخمية لجى السجققيغ الجاخمييغ -2

 الاجتساعية والسكػنات الذخرية ليع.
شتج عشيا مجسػعة مغ ردود الأفعال التي توالتي  ،مجسػعة مغ السثيخات التي تتػاجج في بيئة عسل السجقق -3

 تطيخ في سمػك السجققيغ في العسل، أو في حالتيع الشفدية والجدسانية، أو في أدائيع
 وحالتو الشفدية والسعشػية . ،تؤثخ الزغػط السيشية عمى السجقق الجاخمي مغ حيث كفاءة أدائو في العسل -4
مجسػعة مغ التغيخات الجدسية والشفدية التي تحجث لمسجقق الجاخمي في رد فعمو أثشاء مػاجيتو لسػاقف السحيط  -5

زعيف بيغ السجقق والسػاقف التي يتعخض ليا وضغط العسل التجقيقي يعكذ التػافق ال ،لو ا  التي تسثل تيجيج
 في محيط عسمو.

 
 التجقيق الجاخمي بالاتي :مجال بشاء عمى ما تقجم يمخز الباحث الزغػط السيشية في      

أعباء يتعخض ليا السجقق في عسمو تحسل في شياتيا انفعالات غيخ سارة ناجسة عغ البيئة السحيصة وضخوف 
 العسل.

متجاخمة لمزغػط السيشية في الػحجات الاقترادية يسكغ تحجيجىا في ثلبث عشاصخ رئيدة ىي:  تػجج عجة عشاصخ 
 (22:2010( )مخيع ,336م، ص  2004)الباقي، 
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وقج تأتي ىحه ، الشاتجة عغ الزغػط)السذاعخ( عشرخ السثيخ: يذتسل ىحا العشرخ عمى السثيخات الأولية  -أ
 د.العشاصخ مغ البيئة أو الػحجة أو الأفخا

عشرخ الاستجابة: يتكػن ىحا العشرخ مغ ردود الفعل الفيديػلػجية والشفدية والدمػكية التي يبجييا الفخد مثل  -ب
 الإحباشات والقمق والتػتخ وغيخىا.

عشرخ التفاعل: وىػ العشرخ الحي يحجث التفاعل ما بيغ عػامل السثيخات والاستجابات، ويأتي ىحا التفاعل  -ج
 العػامل التشطيسية في العسل والسذاعخ الإندانية وما يتختب عمييا مغ استجابات .مغ عػامل البيئة و 

 
 ثانيا:أسباب ومصادر الضغهط الطهظية

وتختمف مرادر الزغػط السيشية باختلبف البيئة والأفخاد والسيغ بالإضافة إلى أن القجرة والاستعجاد تجعل تتشػع 
وإنسا قج  ،الزغػط السيشية لا تحجث بالزخورة نتيجة لدبب واحج كسا أن ىحه الزغػط تختمف مغ فخد للآخخ، مثل

أو تكػن نتيجة  ،بعزيا نابع مغ شخرية الفخد وبعزيا نابع مغ بيئة العسل ذتخك في أحجاثيا أسباب عجة،ت
 (http://kenanaonline.com)                     التفاعل بيغ الدببيغ. 

يسكغ تصبيقيا عمى جسيع الػضائف والسيغ؛ لا و  ،سيع مرادر ضغػط العسلوعميو لا يسكغ لجراسة أن تحػي ج    
والػضائف والسيغ التي تحجث فييا  ،ةلتبايغ الػحجات الاقترادي ا  تبع ،وذلظ لػجػد اختلبف في تأثيخ تمظ السرادر

وضغػط مختبصة ظ ضغػط مختبصة بالسيشة أو الػضيفة، لوما لمفخوق الفخدية مغ تأثيخ في ذلظ.فيشا ،تمظ الزغػط
 (72:2008نقلب عغ الدعج و دروير, 2005خارجية.) ىاشع، أخخى ضغػط و  بالفخد ذاتو،

 (11:2012: )أبػ مػسى و كلبب,بــــ ط في مجال السيشة يسكغ أن تتحجدػ لأسباب العامة لمزغإن ا      
 ،تأخيخ القخارات السيسة سػء الشطام الحي يتدبب في ،مذكلبت تشطيسية: مغ السرادر العامة لمزغط السيشي -1

والشقز السدتسخ في الإمكانيات  ،وعجم قجرة الفخد في العسل عمى تحجيج السدؤول السباشخ عغ اتخاذ القخارات 
 وعجد الشطام عغ وضع خصة محجدة للئنتاج. ،السادية والأجيدة والسعجات الزخورية

كبخ حسلب  أمغ العامميغ في مجال عسمو يزع نقز الكفاءة السيشية: أي نقز السيارة أو الكفاءة لجى عجد  -2
 عميو أو عمى مغ لجيو ىحه السيارات.

 . ساعات العسل الصػيمة أو غيخ السشتطسة .3
إحداس الفخد بأىسية دوره في العسل الحي يشعكذ عمى  إن إذ . الذعػر بالسكانة الأقل والسكافأة غيخ السشاسبة .4

تأثخ إذا شعخ بسكانو غيخ يومغ ثع رغبتو في تأكيج ذاتو عغ شخيق وجػد أىسية لجوره في العسل  ،إحداسو بحاتو 
 مشاسبة.

 . السيام والإجخاءات غيخ الزخورية.5
لتدام فيقف عغ التخصيط أو الإ ،. عجم الاستقخار وفقج الأمغ : يتدبب ذلظ في جسػد وسمبية عشج العامل 6

 بذعػر الإندان بالزغط الشفدي.  ا  ويكػن ذلظ سبب ،بإجخاءات معيشة
ىحا ما أشار  .كسا أن ىشاك عجة مرادر لمزغػط السيشية تؤثخ عمى سمػك الفخد وتشعكذ عمى عسمو وإنتاجيتو     

 إليو السيتسػن في مػضػع الزغػط السيشية .
نقلب عغ ( Kamp, 1994زغػط السيشي تقدع إلى أربع مجسػعات كالآتي ):)اليخى البعس أن مرادر      

 (333:2005)البذابذة:
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 . عػامل ضغػط بيئة العسل السادية: وتذسل عشاصخ الزػء، والحخارة، والإزعاج، وتمػث اليػاء.1
 . عػامل ضغػط فخدية: وتذسل عػامل مثل صخاع الجور، غسػض الجور، عبء العسل.2
 . عػامل ضغػط تشطيسية: وتذسل عشاصخ مثل ضعف ترسيع الييكل الػضيفي.3
 ػامل ضغػط جساعية: مثل ضعف العلبقة مع الدملبء والخئيذ والسخؤوسيغ.. ع4

 (22:2012في حيغ ان أكثخ الباحثيغ يخون أن مرادر ضغط السيشة ىي )أبػ مػسى و كلبب,      
Lussier,1999:33-36,2004( )العسيان 57:1988((، ()عدكخ) 

 السرادر التشطيسية مشيا: -1
 لجور /  ج. صخاع الجور /  د.زيادة أو انخفاض عبء الجور ا. شبيعة العسل /  ب. غسػض ا

 العلبقة مع الخؤساء والسخؤوسيغ. .ه. الشسػ والتقجم الػضيفي/ و. الطخوف السادية لمعسل / ز
 السرادر الخارجية: -2

./ قبلالدائجة واتجاىاتيا في السدت ب. الطخوف الاقترادية /.ضغػط الحياة وتأتي في مقجمتيا مذاكل الأسخة .أ
      و. الكػارث  ه. تبايغ الثقافات داخل السجتسع ./ د.تمػث البيئة وسػء تخصيصيا ./ ج. التغيخات الاجتساعية./

 الصبيعية والحخائق والحخوب.
عتسج في ىحا البحث السرادر التشطيسية بعػامميا السدببة لمزغػط التي تع قياس نفي ضػء مسا سبق سػف      

( Collins,1993) .سابقة في مجال  ميشة التجقيق الجاخمي والخارجي لجى العجيج مغ الجراساتبعزيا في دراسات 
 (1993)يػسف,( Choo:1986)( 2010)مخيع, 

الػحجة بيقرج بالسرادر التشطيسية لزغػط السيشة في التجقيق الجاخمي تمظ العػامل أو الستغيخات الستعمقة      
لمسجققيغ العامميغ، ومغ أىع تمظ السرادر: عبء الجور، غسػض الجور، مرجر ضغط تذكل والتي  ،الاقترادية

العلبقات الاندانية ، تقييع الأداء، الستصمبات  ،ضخوف العسل السادية   ،صخاع الجور، التصػر والتخقي الػضيفي
 :وكالآتي الػضيفية والسيشية ،

وذلظ عشج غياب السعمػمات  ،العسل عجم وضػح الجور الحي يقػم بو الفخد داخل بو يقرج :غسػض الجور -1
أو عشجما لا تتشاسب  ،أو تكػن الأىجاف السخاد تحكيقيا غيخ واضحة،الكافية، أو تقجم لو معمػمات مغمػشة 

تػقعات الجور بالسدؤوليات السختبصة بو. وىػ ما يعخف بالتػقعات غيخ الػاقعية تجاه دور معيغ والتي تػلج لجى 
 (29:2004كان يشتطخه أثشاء قيامو بيحا الجور)حسجاش, الفخد فكخة غيخ مصابقة عسا

 ،مغ مرادر ضغػط السيشة الخئيدة في ميشة التجقيق الجاخمي را  يخى الباحث ان غسػض الجور يعج مرج     
بدبب افتقار السجقق الجاخمي إلى السعمػمات في أداء عسمو مثل السعمػمات الخاصة بحجود سمصتو ومدؤولياتو 

الأىجاف والسيام  الأمخ الحي يجعل ،يغ تػقعات الآخخيغ بذان دور معيغ والسدؤوليات السختبصة بوأو عشجما تتبا
مسا يؤدي إلى شعػر السجقق بعجم سيصختو عمى  ،والاختراصات ومتصمبات العسل غامزة وغيخ واضحة

 عسمو.

في وقت واحج مغ الخئيذ يعشى التعارض بيغ الػاجبات والسسارسات والسدؤوليات التي ترجر  صخاع الجور: -2
مسا يذعخه بعجم  ،السباشخ لمفخد، أو مغ تعجد التػجييات عشجما يكػن الخؤساء السذخفػن أكثخ مغ شخز

، ما يؤدي إلى حجوث  ويجعمو يقع تحت ضغػط مدتسخة تدتمدم إعادة تػفيقيا لمتخمز مغ الزغط ر،الاستقخا
 (13:2007صخاع الجور بالشدبة ليحا الفخد. )مدمع ,
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ومسا تقجم يتزح ان صخاع الجور في التجقيق الجاخمي ىػ تعارض التػقعات السختبصة بالجور، ويشذأ عشجما  
بعسميا والتي  أو عشجما يقػم بأشياء لا يخغب أصلب   ،يػاجو السجقق الجاخمي العجيج مغ شمبات العسل الستشاقزة

وبعس السػاقف ، يعتقج أنيا جدء مغ عسمولا  أو،تختمف عغ عسمو الأساس أو تتعارض مع قشاعاتو الذخرية 
 تعارض مع قشاعاتو الذخرية.يعغ عسمو الأساس أو  والحي يختمف أو السصالب الأخخى داخل الػحجة

مغ أسباب ضغػط السيشة التي نالت اىتساما كبيخا مغ قبل الباحثيغ في ىحا  ا  أساسي ا  أعباء العسل : يعج سبب - 3
،  2004)عبجالباقي، . مغ كثخة الأخصاء في الأداء وتجني مدتػى صحة الفخدالسجال، وذلظ لسا يتختب عميو 

(  ويقرج بو أن يكػن لمفخد عبء عسل أكثخ مغ قجراتو أو الشصاق السخرز لمعسل، بحيث يتدبب ذلظ 339
فيتدبب في شعػره بالسمل وعجم  ،في فخض ضغػط عميو أو أن يكػن عبء العسل اقل مغ قجراتو وشاقاتو

، فعبء الجور يكػن بإحجى الرػر التالية: زيادة عسل كسي مختبط بكثخة الأعسال، وآخخ نػعي مختبط الارتياح
أو تحسيل الفخد بأقل مسا يجب سػاء مغ الشاحية الكسية أو مغ  ،بعجم تػفخ القجرات والسيارات اللبزمة لأدائو

 (260: 2004جمبخج، روبخت بارون:  الشاحية الشػعية لأن ذلظ يعشي استيانة بقجراتو وإمكاناتو.  )جيخلانج
  وعميو فان أعباء السيشة في التجقيق الجاخمي ىػ أن ميام السجقق الجاخمي ومتصمبات عسمو تكػن فػق شاقتو 

ويشتج عغ ذلظ عجم الخضا عغ العسل، التػتخ في العسل،  ،وتحسمو ويؤدي ذلظ إلى الإرىاق الجدساني والشفدي
جعل السجقق يتعجل في عسمو ويكػن فخصة لمػقػع في الأخصاء مسا يؤدي إلى انخفاض التقجيخ الحاتي، مسا ي

 التجىػر في مدتػى أدائو.

يعج تقػيع الأداء مغ أىع مرادر الزغػط فيػ حكع متعجد الأبعاد، عمى قجرة فخد ما لذغل عسل  تقػيع الأداء: -4
 ،فالتقػيع عشجما لا يؤسذ بصخيقة مػضػعية ، وتصػيخه، ويقػم بو أحج أو عجة مدؤوليغ في الػحجة السعشية

 ا  فإن ىحا يػلج نػع ،وتتجخل فيو العلبقات الذخرية و السحدػبية بيغ القائج والإتباع ،وتعتسج عمى كفاءة الأداء
لعجم تقجيخ إمكانياتيع ومداواتيا لقجرات زملبئيع الأقل مشيع كفاءة، قج ا  مغ الإحباط لجى بعس السخؤوسيغ نطخ 

وىحه الأشياء تعج  ،الدملبء عشيع، فيسا يتعمق بتخشيحيع لمسشاصب الإدارية أو فيسا يخز الحػافد يفزل بعس
 (. 42:2010مغ مرادر الزغػط.)مخيع, ا  مرجر 

مغ ىشا فإن عسمية تقييع الأداء بجون وجػد معاييخ مشصكية مشزبصة يقتشع بيا السجققػن لتقييع أدائيع، مغ      
وتدبب ليع بعس الزغػط  ،في السجققيغ الجاخمييغالسؤثخة غ مرادر ضغػط السيشة م ا  السسكغ أن يكػن مرجر 

أن بعس تقػيع الأداء يتختب عميو مريخ السجقق في الػحجات مغ حيث البقاء أو الفرل مغ الخجمة  ا  خرػص
 أو تأخيخ التخقيات والعلبوات .

التصػر والتخقي الػضيفي لمفخد في الػحجة يعج يتفق كثيخمغ الباحثيغ إلى أن عجم  التصػر والتخقي الػضيفي : -5
ذ أن البحػث السيتسة بتصػر الػضيفة، وعلبقة ىحا التصػر بتػتخ الفخد إمغ مرادر التػتخ التشطيسي. را  مرج

مجى ضسان العسل ومجى تشاقز السخكد مع واقع الفخد  :يختكد عمى مػضعيغ أساسيغ ىسا
 ،الػضيفي وعجم القجرة عمى التصػر السيشي والافتقار الى فخص التخقيةخخ الشسػ أيعج تو ( 17:2003)الشػشان,.

التصػر الػضيفي فإنَّ مغ ىشا  ،و الػضيفيأالشفدي الأمان ىع مدببات الزغط السيشي بدبب الذعػر بعجم أ مغ 
، ليذ فقط لأنيع يحرمػن عمى دخل مادي أكبخ ولكغ لأنيع يحققػن مكانة أفزل ، أمخىام لكثيخ مغ الأفخاد
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ويػاجيػن تحجيا ججيجا؛ ولحلظ فإن عجم القجرة عمى تعديد السكانة السيشية والسدتقبل الػضيفي ومػاكبة 
 (17:2007مغ مرادر ضغػط السيشة. )حجل، ا  السدتججات في مجال التخرز يسثل مرجر 

؛ وىػ ضعف شعػر فخص ةوعميو فأن مغ أىع مرادر ضغػط السيشة لجى السجققيغ انخفاض فخص التخقي 
الأمخ الحي  ،التخقية في السدتقبل وعجم التأكج مغ السدتقبل والتغيخ الػضيفي الحي يتعارض وشسػحات السجقق

 يشعكذ عمى قخارىع بتخك العسل.

ضخوف العسل السادية:إن اختلبف ضخوف العسل السادية مغ مدتػى الإضاءة، وحخارة ورشػبة، وضػضاء،  -6
يسكغ أن تؤدي إلى شعػر الفخد بعجم مشاسبة العسل وضخوفو، ويؤدي وتختيب مكان العسل، وغيخىا مغ الطخوف 

 (405: 2002ىحا إلى زيادة الذعػر بالتػتخ والزغػط الشفدية والسيشية. )ماىخ، 
 في الزغػط السيشية التي يتعخض ليا السجققػن إذا لع تحافظ عمى  ا  ان ضخوف العسل السادية تمعب دورا ميس     

الإضاءة، الزػضاء، الحخارة، التيػية وساعات  :أىسياو  ،وسلبمة السجققيغ فييا السدتػى السشاسب لرحة
 العسل.

الستصمبات الػضيفية والسيشية : التصػر السيشي يقرج بستصمبات الػضيفة  القجرة عمى تعديد السكانة السيشية  -7
 بتصػيخ القجرات واكتداب خبخات ججيجة ومػاكبة التصػرات العمسية والسيشية  .

إن مػاكبة السدتججات في مجال التخرز ضخورة حتسية، إلا أن ذلظ قج يتعحر لأسباب مختمفة، أىسيا ضيق      
مغ مرادر الزغػط .  را  الػقت وكثخة الأعباء، ولحلظ يعج الدعي لسػاكبة السدتججات وتصػيخ السيارات مرج

 (18:2007)حجل,
الستغيخات الخئيدة التي تؤثخ في قياس الزغػط السختبصة يخى الباحث أن زيادة متصمبات السيشة يسثل أحج      

 بالعسل السيشي، والتي ليا تأثيخ عمى أداء السجقق الجاخمي ومغ ثع  قخاره بتخك العسل السيشي أو الاستسخار فيو.

تو نحػ العلبقات الاندانية: أي أن العلبقات التي يتستع بيا الفخد في محيط بيئتو التي مغ شأنيا تشذيط استجاب -8
فالإندان عادة لا يدتصيع أن يبجع إلا بعج إشباع حاجاتو الخاصة لمحب  ،مثيخات ضغػط العسل أو تخفيفيا

والشساء، ويجعسيا الانتساء إلى العائمة وتكػيغ أصجقاء وىي ما تدسى بالحاجات الفديػلػجية حتى إن البعس قج 
 جقائو والسحافطة عمى انتسائو ليع.لاتجاىاتو الأصمية مغ أجل إرضاء أص ا  مخالف ا  يتخح سمػك

 (15:2007)مدمع ,
ومغ ىشا تأتي أىسية العلبقة الإندانية في التجقيق الجاخمي بيغ السجيخ ومخؤوسيو، وجػ الرجاقة بيغ الدملبء      

 في العسل لأن ذلظ مغ شأنو أن يخفف مغ مقجار الزغػط التي قج يػاجييا السجقق الجاخمي .
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 الثاني: الاحتراق الهظيفي في التدقيق الداخميالطبحث 
 : مفههم الاحتراق الهظيفي  أولاا 

تشعكذ عمى الحياة اليػمية في كافة  ،يذيج العالع ثػرة تقشية حكيكية تخمق تحجيات مدتسخة في بيئة العسل     
جعل الاشخاص عخضة لسا يدسى  تنفدية  ا  ضغػش ةشعكذ ذلظ عمى الاداء الػضيفي مدببكسا تالسجتسعات ، 

( ، ما يتصمب مغ الأفخاد التعاير مع تمظ الزغػط وتصػيخ ميارات ادارية وقيادية burnoutبالاحتخاق الػضيفي ) 
 (http://www.palnnn.comلسػاجيتيا والتعاير معيا والتقميل مغ تأثيخىا عمى حياتشا.  ) /

لحلظ عجت   ،الحالي بأنو عرخ الزغػط الشفدية والاحتخاق الػضيفيمغ الباحثيغ قج وصفػا القخن  ا  كثيخ إنَّ      
 (191:2007مغ الطػاىخ التي تتصمب مغ الإندان التعاير معيا وتصػيخ كفاء ة معيشة لمتعامل معو. )الديػدي ، 

أول ػ ، فيتعػد البجايات السبكخة لسرصمح الاحتخاق الػضيفي إلى ىخبخت فخدنيخجخ السحمل الشفدي الأمخيكي     
م. وىػ حالة مغ الإنياك العاشفي والفكخي 1974مغ أدخل ىحا السرصمح إلى حيد الاستخجام الأكاديسي وذلظ عام 

استجابات لمزغػط والعلبقات بػصفيا والجدساني والتي تكػن عمى شكل تعبيخات يدتخجميا الفخد تجاه عسمو 
، ا  مرادره العاشفية مدتشدفة، وبسيمو لتقػيع ذاتو سمبي وتتسثل ىحه الحالة في إحداس الفخد بأن ،التشطيسية السدمشة

وإحداسو بتجني كفاءتو في العسل وفقجان التدامو الذخري في علبقات العسل وفقجان القجرة عمى الإبجاع. 
(http://www.aleqt.com) 

السعاصخة إلا ونخاه ويعج الاحتخاق الػضيفي مغ الامخاض العرخية الذائعة، فسا مغ مجال مغ مجالات حياتشا     
ستسخارىا لمشتيجة السأساوية )الاحتخاق الػضيفي( . إفي حال  ا  بتشاقزات اجتساعية وضغػط نفدية تؤدي حتس محسلب  

وقج اكتدب مػضػع الاحتخاق الػضيفي أىسية كبيخة لجى الكتاب و الباحثيغ في الجول الستقجمة خلبل العقػد الثلبثة 
لأنيا مغ السذكلبت  ،مػك التشطيسي و لكغ أيزا في مجال التصػيخ الإداري ليذ فقط في مجال الد ،الساضية

عمى  ا  فخاد في الػحجات الحكػمية وغيخ الحكػمية، ويعج مؤشخ الإدارية اليامة في عالسشا السعاصخ التي تػاجو الأ
، نطخا  لسا ليا ػيلمخور الػحجات بأزمة يسكغ أن تؤدي بيا إلى التجني و الانحجار ويريبيا الفذل عمى السجى الص

 (  56:2000الدمبية عمى الذخكات و العامميغ بيا.)الشفيعي ،مغ آثار 
يؤدي ذ إ، ثار عجيجة عمى الػحجاتآىسية كبيخة و أ لسا لو مغ  ،يعج الاحتخاق الػضيفي مغ السػضػعات اليامةكسا     

 ،عمى العامميغ بيا فيسا يتعمق برحتيع الشفدية ومغ ثَعَّ  تأثيخه ،دائيا أوتجىػر وفعاليتيا كفاءتيا مغ الى التقميل 
 والدمػكية.،والبجنية 

ختمفت باختلبف الصخيقة التي يشطخ بيا الباحث الى الاحتخاق أضيخت تعاريف متعجدة للبحتخق الػضيفي      
 ػم مغ مثل:إلا أن ىشاك بعس التعاريف الأكثخ وضػحا  وتعبيخا  عغ السفي والسػضػع الحي يقػم بجراستو، ،الػضيفي

 ،جيادستخجام شاقاتو حتى يدتصبيع تمبية متصمبات العسل الدائجة عغ قجرتو. ويتسثل في الإإىػ افخاط الفخد في  -1
 (135:2013وقمة الفعالية  .) الحجاج,خ وتبمج السذاع

وتشعكذ ىحه  ،حالة نفدية سمبية تريب الافخاد نتيجة مجسػعة مغ الزغػط السختمفة التي يتعخضػن لياإنو  -2
والافخاد الحيغ يعسمػن  ،الحالة الشفدية لجييع عمى سمػكيع ومسارساتيع اليػمية تجاه العسل

 ( 11:1994معيع.)العقخباوي,
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حالة نفدية تريب الأفخاد بالإرىاق والتعب ناجسة عغ أعباء إضافية، يذعخ معيا الفخد أنو غيخ قادر عمى  -3
)الخخابذة  العامميغ والستعامميغ معيع، و عمى مدتػى الخجمات السقجمة ليع.شعكذ ذلظ عمى الأفخاد تو  ا،تحسمي

 ( 301:2005و عخبيات ،
رىاق الحىشي والانفعالي، مع شعػر بعجم الخضا عغ السدتػى والإ ،جيادعخاض مجتسعة مغ الإأ عبارة عغ  -4

وقمة  ،السعشػية لمػضيفة التي يذغميانجاز الذخري، وأيزا شعػر السػضف بعجم الخضا عغ الكيسة الػضيفي والإ
داء السصمػب لسيشتو. ويحجث عشجما لايكػن ىشاك تػافق ما بيغ شبيعة العسل ثقتو بقجراتو الخاصة لمكيام بالأ

 ((/http://www.palnnn.comوشبيعة الفخد الحي يشجد الاعسال ويؤدييا. 
شتج عغ عجم تػازن بيغ الستصمبات تو  ، جبدبب الزغط الدائج عغ الح ،جدسي وانفعالي إستشداف ضاىخة -5

عمى التعامل مع أي ضغط اضافي في الػقت الحاضخ مسا يؤدي عمى نحػ يذعخ أنو غيخ قادر والقجرات 
 (Maslach.&Jackson:1981:2.)ا  لاحتخاقو وضيفي

ويفقج  ،ونتيجة لحلظ فانو يسارس عسمو بجون مبالاة او اىسية ،يعشي تجني اىتسام الفخد بسغ يدتفيج مغ خجماتو  -6
 (Sehaufeli&Greenkiss.2000:12الخغبة في الابتكار والتججيج. )

، خخيغتجاه الدمبي نحػ الحات ونحػ الآوالإ ،نفعاليستشفاذ الإوالإ ،جياد الحىشيعخاض مغ الإأ مجسػعة  -7
 ( Maslach,Jakson,1986,145داء السيشي. )نجاز الذخري والأحداس بعجم الخضا عغ الإوالإ

 مغ خلبل التعاريف الدابقة يخى الباحث انو يسكغ تعخيف الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ بالاتي :     
ناجسة عغ أعباء  ،انخفاض الإنجاز الذخري  ،تبمج السذاعخ  ،حداس السجقق الجاخمي بالإجياد الانفعاليإحالة 

 ،وبأنو وصارم ،وبديادة متصمبات العسل التجقيقي ،داءإضافية يذعخ السجقق الجاخمي بانو غيخ قادر عمى العسل والأ
 .تجني نجاحو ومغ ثَعَّ داء السيشي وبعجم الخضا عغ الانجاز الذخري والأ ،وإحداسو بفقجان الاىتسام بالآخخيغ

 التجقيق الجاخمي يتزسغ: مجال الاحتخاق الػضيفي فيوبشاء  عمى ما تقجم فإن      
تسثل في الاجياد  تو   ،ستجابة السجقق الجاخمي لفتخات شػيمة مغ الزغػط العاشفية والذخرية في العسلإ -1

 تبمج السذاعخ نقز الذعػر بالانجاز . ،الػضيفي
ويشتج عشو مجسػعة مغ  ،تفػق شاقتو حالة مغ الإجياد التي تريب السجقق الجاخمي نتيجة لأعباء العسل التي -2

 الأعخاض الشفدية والجدجية والعقمية .
ان الاحتخاق الػضيفي ناجع عغ ضغػط السيشة  التي يػاجييا السجققػن الجاخميػن العاممػن في الػحجات  -3

 الاقترادية التي يعسمػن فييا.
عسل فييا وعمى الأفخاد السدتفيجيغ مغ خجمات ؤثخ الاحتخاق الػضيفي عمى السجقق الجاخمي وعمى الػحجة التي يي -4

 الػحجة.
 وفقجان التدامو الذخري في علبقات العسل. ،إحداس السجقق الجاخمي بتجني كفاءتو في العسل التجقيقي -5
 فقجان السجقق الجاخمي  العشرخ الإنداني في التعامل مع الآخخيغ داخل الػحجة  وخارجيا. -6
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   الهظيفيثانيا : أبعاد الاحتراق 
 (Teven :2007)عمى الشحػ الآتي: لاحتخاق الػضيفي ابعاد يسكغ تحجيج أفي ضػء التعاريف الدابقة      

Maslach & Jackson , 1981 :109, 52:2010( )ابػ مدعػد) 
فقجان إحداس الفخد لمثقة بالحات  ،والعجد والقمق والعربية ،وىػ شعػر الفخد بالتعب جياد الػضيفي:الإ -1

 ،وان السػضف في ىحه الحالة ليذ لجيو شئ يقجمو ،ونقز الاىتسام بسػضػع العسل ،وانخفاض الخوح السعشػية
 وان ضغػط العسل زائجة عغ شاقة السػضف.

ثقة بالوفقجان إحداسو  ،ستشداف الصاقة البجنية والعاشفية لمسجقق الجاخميإوعميو فان الإنياك الػضيفي ىػ     
وىحا الذعػر بالإنياك  الخوح السعشػية، وفقجانو للبىتسام والعشاية بالسدتفيجيغ مغ الخجمة،وفقجان ، شفذبال

عمى الاستسخار  ا  العاشفي قج يػاكبو إحداس بالإحباط والذج الشفدي، حيشسا يذعخ السجقق الجاخمي أنو لع يعج قادر 
 و نحػ السدتفيجيغ بشفذ السدتػى الحي كان يقجمو مغ قبل. أو تأدية مدؤوليات ء،في العصا

خخيغ الآويخفس التعامل مع  ،تبمج السذاعخ: يقػم الفخد في ىحه الحالة بسػاقف سمبية تجاه الستعامميغ معو -2
 ،خخيغالفخد السراب بتبمج السذاعخ بالقدػة تجاه الا ترفوي ،واشياءبػصفيع أرقاما  بل يتعامل معيع  ،باندانية

 ليذ لو قيسة.بأنَّو بل يذعخ السػضف نفدو  ،خخيغ فقط ولا يكػن ىحا الذعػر تجاه الآ
ويكػن الآخخيغ ونحػ  ،تجاه الدمبي لمسجقق الجاخمي نحػ الحاتوفي مجال التجقيق الجاخمي يتسثل في الإ     

عشج التعامل مع الستعامميغ مع الػحجة ببخود عاشفي واضح ويؤدي في الشياية الى ان يشطخ الييع عمى انيع  ا  واضح
وفي ىحه الحالة يترف السجقق الجاخمي بالقدػة، والتذاؤم، وكثخة  ،ا  شياء بجلا مغ كػنيع بذخ أو أمجخد مػضػعات 

والذعػر الدمبي نحػ السدتفيجيغ مغ الخجمة، وقمة  ،ػحجةالانتقاد، وتػجيو المػم لدملبئو في العسل ولمسدتفيجيغ ولم
 العشاية بيع.

نجاز وانو غيخ مؤىل عمى يذعخ السػضف في ىحه الحالة بعجم الكفاءة والقجرة عمى الإ: نقز الذعػر بالانجاز -3
 ( 136:2013في القجرة عمى مػاجية عسمو.) الحجاج, ا  لجيو نقروأنَّ  ،التعامل مع الاخخيغ

الباحث انو في مجال التجقيق الجاخمي يذعخالسجقق الجاخمي بتجني انجازه الذخري في العسل التجقيقي  يخى     
ويتسيد بتقييع الحات بصخيقة سمبية وكحلظ اضيار تجىػر في مذاعخ إحداسو بالكفاءة والفاعمية والشجاح في عسمو 

 ات العسل.ويحجث ذلظ عشجما يذعخ بفقجان الالتدام الذخري في علبق ،التجقيقي

 سباب الاحتراق الهظيفي ومراحمهأ:  اا ثالث
حيث يتفاعل عجد مغ العػامل في اثارتو وتحجيج اتجاىو  ،الاحتخاق الػضيفي ضاىخة تتسيد بالتعقيج والتذابظإن      

فخاد مغ ثيخ ممسػس عمى معاناة الأأشارت الكثيخمغ الجراسات الى وجػد عػامل عجيجة ليا تأوقج  ،ومجاه 
 Zellers,et( )25:2012ىع ىحه العػامل: )ابػ مػسى وكلبب,أ وفيسا يمي  ،الاحتخاق الػضيفي في العسل

al.2000,225,2000( )الشفيعي:11:2004( )القخني) 
إذ  ىع العػامل لحجوث الاحتخاق الػضيفي .أ التفاعل بيغ العامميغ والسخاجعيغ مغ  إنَّ  علبقات العسل الذخرية: -1

او ان تكػن مذاكل  ،التي تتع مع السخاجعيغ والتي تكػن مباشخة ومتكخرة ومدتسخة لسجة شػيمةالتفاعلبت  إنَّ 
 تؤدي الى حجوث مدتػيات عالية مغ الاحتخاق الػضيفي لجى الفخد. ،السخاجعيغ مدتجيسة
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 عبء وغسػض وصخاع الجور -2
السيام  أنَّ  ،بشػعيو الكسي والشػعي  ،وريعج مغ العػامل الخئيدة التي تدبب الاحتخاق الػضيفي ويعشي عبء الج     

زيادة كسية فزلب عغ أنَّ  ،فخد مغ الكيام بيا اكثخمغ شاقتو وقجرتو في جانبو الكسيلموالػاجبات التي لابج 
 العسل تعشي زيادة السدؤوليات التي تؤدي الى حجوث الاحتخاق الػضيفي.

إذ  ،عمى فعالية الفخد وحجوث الاحتخاق الػضيفي ا  اثخا كبيخ لزعف او انعجام الحػافد إنَّ نطع الاجػر والحػافد:  -3
او ان  ،عجم حرػل الافخاد عمى الحػافد يجعميع يذعخون بان ادائيع لا يكفل الحرػل عمى تمظ السكافاتإنَّ 

و انعجام التقجيخ لمجيج أىشاك ضعفا  أو أن ،جيػدىع ببداشة لع ترل الى السعاييخ اللبزمة  لمحرػل عمييا 
 حول.السب

 الاستقخار والتقجم الػضيفي -4
ومبعث احباط  ،تعج عػائق الاستقخار الػضيفي والتقجم السيشي مغ العػامل الخئيدة لحجوث الاحتخاق الػضيفي     

وحالة مغ عجم  ا  عاشفي ا  وان استسخارىا يػلج لجييع استشفاذ، وتسمسل للبفخاد وتخمق لجيو انفعالات نفدية
 ونتيجة لحلظ يحجث الاحتخاق الػضيفي. ،الاندانية

 تقػيع اداء العامميغ. -5
نفديا ، ان عجم فعالية تقػيع الاداء يخمق لجى الافخاد حالة مغ الاحباط والسعاناة مسا يدتشدفو عاشفيا ويجيجه      

 مسا يؤدي الى حجوث الاحتخاق الػضيفي .
 صخامة وجسػد التشطيع . -6

خخا للبحتخاق الػضيفي مغ خلبل وجػد الفخد في الػحجة وما يخافق ذلظ مغ آ يع عاملب  يعج صخامة وجسػد التشط    
وبحلظ تؤثخ عمى نفدية الافخاد مسا ييجد حخيتيع ويحج مغ استقلبليتيع  ،تيجيج لحخيتو او استقلبليتو وشخريتو

 التي تؤثخ في حجوث الاحتخاق الػضيفي.
 السغالاة في الصسػح والتػقعات  -7

ىحه الصسػحات  إنَّ  ،مدببات الاحتخاق الػضيفي التي تشذا داخل الفخد الافخاط في شسػحاتو وتػقعاتومغ      
 ،ستشفاذ العاشفيحداس بالإو شخرية تداىع الى حج كبيخ في الإأوالتػقعات غيخ السحققة سػاء تشطيسية 

 والتقجيخ الحاتي الدمبي.،ندانية والذعػر بعجم الإ
 السدانجة الاجتساعية -8

و السعمػمات التي يتمقاىا الفخد مغ خلبل أ ،يذيخ مفيػم السدانجة الاجتساعية الى الذعػر بالخاحة والسداعجة     
ىشاك علبقة قػية بيغ السدانجة الاجتساعية وبيغ  إنَّ  .والأفخاد اترالو الخسسي وغيخ الخسسي بالجساعات

 الذكاوي السختبصة برحة الافخاد.  كمسا زادت السدانجة الاجتساعية قمتإذ  ،الاحتخاق الػضيفي

لسا سبق يخى الباحث انو يسكغ تحجيج الدبب الخئيدي للبحتخاق الػضيفي لمسجققيغ الجاخمييغ في العسل  ا  وتاسيد     
 التجقيقي بالزغػط السيشية والتي تتسثل بالاتي :

قريخة ججا ومغ خلبل مرادر يخة مشاشة بو، وعميو تحكيقيا في مجة بشعػر السجقق الجاخمي بزغػط عسل ك -1
 محجودة وشحيحة.
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نراف والعجل وتحسيل السجقق الجاخمي مدؤوليات لا يكػن في مقجوره تحسميا وعشج إخلبلو بيا يتع عجم الإ -2
 محاسبتو .

 كياممام خيارات صعبة، يتصمب مشو الأ يجج نفدو في كثيخ مغ الاحيانلأنَّو صخاع الكيع عشج السجقق الجاخمي  -3
 ولا يكػن ذلظ متػافقا مع قيسو ومبادئو. ،والاضصلبع بجور ما ،م بذىء ماالكيا

والسدتفيجيغ مغ الخجمات التي  ،العلبقات غيخ الجيجة التي لا تقػم عمى الاحتخام الستبادل بيغ السجقق الجاخمي -4
دور كبيخ في  ظ لو، كل ذلوبيغ الخئيذ ومخؤوسيو ،تقجميا الػحجات الاقترادية وبيغ السجقق الجاخمي وزملبئو

 اثارة السجقق الجاخمي.
نيا ان تػقع أمغ ش،وكحلظ الدمصات غيخ السحجدة بجقة  ،دوار السعصاة لمسجققيغ الجاخمييغعجم وضػح ودقة الأ-5

 . ا  عاشفيا  واستشفاذ ا  مسا يػلج لجييع احباش الترخف،في حيخة وتجعميع غيخ قادريغ عمى  غالجاخمي يغالسجقق
لجى السجقق الجاخمي شعػر بالاحباط والقمق وعجم ، يػلجان فعالةالونطع والحػافد غيخ  ،الخواتبضعف نطع  -6

 الخغبة في بحل الجيج .
آخخ عغ السعاناة  ا  و معشػي يكػن ذلظ مؤشخ أدون مقابل مادي مغ يجابي مع بحل جيج كبيخ قمة التعديد الإ -7

 والاحتخاق الحي يعيذو السجقق الجاخمي .
وحالة مغ  ا  عاشفي ا  استشفاذ لجى السجققيغ الجاخمييغ انا يػلجىالاستقخار الػضيفي والتقجم السيشي واستسخار عػائق  -8

 عجم الاندانية.
الى عجم حرػل السجققيغ  انيقػد ،وعجم الفاعمية ،داء في الػحجات الاقترادية لمسػضػعيةافتقار نطام تقػيع الأ -9

 الجاخمييغ الحيغ يؤدون اعساليع بججارة عمى حقيع السشاسب مغ التقجيخ السادي والسعشػي.
تسارس عميو تحج مغ قجراتو ا  ىشاك قيػد، وأنَّ شعػر السجقق الجاخمي بسحجودية صلبحيات العسل لجيو –10

غ حخية الترخف واتخاذ الاجخاء السشاسب مغ مداحة م ، كل ذلظ لا يعصيوتصمعاتو واستقلبليتو واحتياجاتو
 بدبب صخامة وجسػد التشطيع وشجة الخقابة. ،قبمو

شخرية سبب الاحداس  أم ،تشطيسية أكانت الصسػحات والتػقعات غيخالسحققة لمسجقق الجاخمي سػاء -11
 بالاستشفاذ العاشفي والذعػر بعجم الاندانية والتقجيخ الحاتي الدمبي.

 ،ساسية مخة واحجة ولكشيا تبجو تجريجياالاحتخاق الػضيفي مغ الطػاىخ السخحمية التي لا تطيخ اعخاضيا الأيعج      
 :عمى الشحػ الآتيتسخ بسخاحل ثلبث، ولحلظ فان عسمية الاحتخاق الػضيفي 

 (95:1994( )اليشجاوي,301:  2005( )الخخابذة وعخبيات ، 24:2009)بغ مشيع,
و القجرات اللبزمة لتشفيحه مغ  ،حمة وجػد ضغط ناجع عغ عجم التػازن بيغ متصمبات العسلوىي مخ  :السخحمة الأولى

الفخد خلبليا بعجم التػازن )الاختلبل بيغ ما يتػفخ( لجيو مغ  يذعخ عمى نحػ ،قبل الفخد القائع بيحا العسل
 أي ان السػارد لا تعادل السصالب. ،وما يمقى عميو مغ مصالب  ،وما يشاط بو مغ اعسال  ،مػارد
نفعالي لحالة عجم التػازن ، وعادة ما تتدع ىحه وىي نتيجة السخحمة الأولى والتي ىي رد الفعل الإ  :السخحمة الثانية

 السخاحل بسذاعخ القمق والتػتخ والتعب والاجياد الشاجع عغ الزغط الحي تػلجه متصمبات العسل.
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خخيغ بصخيقة معاممة الآإلى وتذسل عمى عجد مغ الستغيخات في الاتجاىات والدمػك مثل السيل   :السخحمة الثالثة
بالاتجاه نحػ إشباع حاجاتو الذخرية، مسا يشجع عشو  ،بجون اكتخاث بحجة الانذغال الكامل بالعسلمغ و آلية 

 القميل مغ الالتدام الحاتي بالسدؤولية الػضيفية.
 

 الطهظية والاحتراق الهظيفيالطبحث الثالث: الضغهط 
وجدء مغ واقع الحياة العسمية التي لا  ،صبحت ضاىخة الاحتخاق الػضيفي بػجو عام سسة مغ سسات العرخأ      

أداء الػحجة الاقترادية ومغ ثَعَّ انخفاض في مدتػي أداء العامميغ  ىالأمخ الحي سيؤدي إل ،يسكغ التغاضي عشو
، ويشعكذ ذلظ عمى سمػكيع في شكل عجم تخكيد أو اتخاذ قخارات غيخ سميسة أو زيادة معجل تخك بذكل كامل

  أخخ تمظ السطاىخ الدمبية التي تشعكذ تبعا  لحلظ بالدمب عمي فعالية الػحجة بػجوإلى العسل 
 (http://bu.edu.eg).عام 

والتي تكػن عمى شكل تعبيخات  ،جدسانيالاحتخاق الػضيفي ىػ حالة مغ الإنياك العاشفي والفكخي وال     
ستجابات لمزغػط والعلبقات التشطيسية السدمشة. وتتسثل ىحه الحالة في إحداس الفخد إيدتخجميا الفخد تجاه عسمو ك

وفقجان التدامو  ، ، وإحداسو بتجني كفاءتو في العسلا  بأن مرادره العاشفية مدتشدفة، وبسيمو لتقػيع ذاتو سمبي
 وفقجان القجرة عمى الإبجاع. ،الذخري في علبقات العسل 

عشجما لا يكػن ىشاك تػافق بيغ شبيعة العسل وشبيعة الفخد الحي يشخخط في أداء  ػضيفيويحجث الاحتخاق ال     
في مكان عسمو. لحلظ وكمسا زاد التبايغ بيغ ىاتيغ البيئتيغ زاد الاحتخاق الشفدي الحي يػاجيو السػضف  ،ذلظ العسل

 بادرت العجيج مغ الػحجات الاقترادية في السجتسعات الستقجمة إلى تفادي ىحه الحالة قبل 
 (1:2011حجوثيا .)الاحسج,

عغ  أعباء إضافية، يذعخ  ،الاحتخاق الػضيفي حالة نفدية تريب الأفخاد بالإرىاق والتعب ناجسةفإنَّ وعميو      
تحسميا و يشعكذ ذلظ عمى الأفخاد العامميغ و الستعامميغ معيع ، وعمى مدتػى  معيا الفخد أنو غيخقادر عمى

 ( 2005:301الخجمات السقجمة ليع.)الخخابذة و عخبيات ، 
يسخ الفخد عمى نحػ فالاحتخاق لا يحجث دفعة واحجة ولكشو يبجأ برػرة تجريجية عبخ فتخات زمشية مستجة ،      

شفدية لا يدتصيع التغمب عمييا فترل بو في الشياية إلى حج الاحتخاق بدمدمة مغ ضغػط العسل والزغػط ال
 سبابو الزغػط السيشية .أىع أ ( ومغ بيغ 9:  2010الػضيفي.)ابػ مدعػد, 

مشيع السجققػن الجاخميػن مخده إلى عامميغ الأفخاد  ىلج شفدينلبحظ أن ىشاك اتفاق عمى أن حجوث الاحتخاق ال     
داخمي وخارجي، كسا أنيا اتفقت جسيعيا عمى أن الاحتخاق ىػ السخحمة السأساوية التي يرل إلييا الفخد نتيجة 

عجم رضاه عغ فزلب  عغ نخفاض دافعيتو إلمزغػط، بحيث يفقج معيا كل متعة ورغبة في العسل، ويتسثل ذلظ في 
مسا يؤدي بو إلى التفكيخ في مغادرة السيشة ويطيخ كل ذلظ في  ،الدمبية التي يكيع بيا نفدو والشطخة ،كل مشجداتو

 ( 2013: 2مجسػعة مغ الأعخاض السخضية والجدسية. )دباني و اسساعيل ,
وعمى الخغع مغ الأىسية الستشامية التي تػلييا التشطيسات السختمفة تجاه ضاىخة ضغػط السيشة ، والتي أصبحت      
أو خجمية، ،ا كل الػحجات الاقترادية، سػاء كانت إنتاجية ىتأثيخ  تذسل عمى نحػاىخة عامة لا يسكغ تجشبيا، ض
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ولكغ بجرجات متفاوتة، إلا أن ىحه الأىسية لع ترل إلى الحج  ،أكانػا رؤساء أم مخؤوسيغ ا  ءوعمى العامميغ فييا سػ 
السأمػل عمى الخغع مغ الشتائج التي تػصمت إلييا  الجراسات العالسية في ىحا السجال، التي بيغ بعزيا الخدائخ 

لعقمية السادية الكبيخة التي تتدبب بيا ضغػط العسل عمى اقتراديات الجول الستقجمة، وكحلظ الأمخاض الجدجية وا
 التي تتدبب بيا لآلاف العامميغ، وغيخىا مغ السذاكل والجػانب الدمبية.

وتعج الزغػط السيشية مغ أبخز التحجيات التي تػاجو العامل في بيئة عسمو،حيث يتػلج عشيا السصالبة بأشياء لا      
 ،وتفذي القمق ،والإجياد ،كالإرىاق يدتصيع الفخد تحقيق الاستجابة التمقائية ليا مسا تطيخ لجيو  العجيج مغ السطاىخ

كتئاب  حالة تريب الفخد نتيجة عجم تػافقو مع بيئة العسل، لتعخضو لسثيخات ذاتية ومذاعخ الإحباط والغزب والإ
 شتج عشيا مجسػعة مغ الآثار الشفدية والفديػلػجية والدمػكية .توبيئية تفػق شاقتو التكيفية و 

تجني مدتػي الأداء وإذا ما استسخ الزغط الستدايج  ىيؤدي إل اتدايج الزغػط واستسخارى فإنَّ  وفي ىحه الحالة     
مثل الياس والاحباط ا  الفخد يتسادى في ترخفاتو غيخ السشتجة ويراحب ذلظ اتجاىات وأنساط سمػكية سمبية جج ىعم

 والقمق.
للبحتخاق  ا  رئيد ىا مجخلب  عجػط السيشية بنو يجب ان يشطخ الى الزغأواستشادا  إلى كل ما تقجم يخى الباحث      

ومغ أىع تمظ  ،والتي تسثل عػامل تػتخ لو ،ستجابة لمستصمبات التي تقع عمى الفخدإوياتي  ،لو ا  الػضيفي وسبب
والعلبقات  ،ضخوف العسل السادية  ،السرادر:عبء الجور، غسػض الجور، صخاع الجور، التصػر والتخقي الػضيفي

 الاندانية، تقييع الأداء، الستصمبات الػضيفية والسيشية .
وبشاء  عمى ما تقجم يخى الباحث انو يسكغ تحجيج تأثيخالعشاصخالتشطيسية لمزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي     

 الاتي :عمى الشحػ لجى السجقق الجاخمي 
 

 عباء العطل أ  : أولاا 
عباء يذعخون بانيع مثقمػن بالأإذ  ،فخاد عباء السيشية التي يتعخض ليا الأالعسل تديج مغ الأعباء أ زيادة إنَّ      

ومغ ثع لا  ،نجاز السيام السصمػبة في الػقت السحجدإجل أمسا يخمق لجييع حالة مغ القمق والتػتخ مغ ، السيشية 
عباء أ . والاحتخاق الػضيفي يشتج عغ كل مغ زيادة  السيام يتعيغ عمييع البجء بيا اولا   مغ يدتصيعػن تحجيج أي

 ،عباء العسل الكيفية لا يسكشيع انجاز عسميع بفاعميةأ فالافخاد الحيغ يعانػن مغ زيادة  ،والكيفية ،العسل الكسية
 (2009:43لشقز السيارات الاساسية اللبزمة. )بغ مشيع,

لحا تعج أعباء ، العسل الدائجة يديج تعخضو للبحتخاق الػضيفيلسجقق الجاخمي الحي يعاني مغ أعباء فإنَّ اولحلظ      
 الآتية : سبابتحجد مغ خلبل الأأنْ والتي يسكغ  ،ىع مرادر الزغػط الشفدية والاحتخاق الػضيفيأ العسل مغ 

 كثخة الأعسال والػاجبات والسيام السصمػب مغ السجقق الجاخمي الكيام بيا في وقت محجد. -1
يتدبب ذلظ في فخض عمى نحػ عبء عسل أكثخ مغ قجرات السجقق الجاخمي أو الشصاق السخرز لمعسل،  -2

 ضغػط .
السيارات السصمػبة لأداء  أنَّ  ذ يذعخإ ،عجم تشاسب إمكانات العمسية والسيشية لمسجقق الجاخمي لمكيام بالػاجبات -3

 السيسة أكبخ مغ قجراتو.



  6102العدد التاسع والاربعىى   هجلة كلية بغداد للعلىم الاقتصادية الجاهعة

 
 

61 

 بسمل مغ رتابة العسل وعجم التججيج. هروتيشية لا ججيج فييا ويذعخ  قيام السجقق الجاخمي بأعسال -4
بجرجة كبيخة، ويتصمب درجة عالية مغ السيارات لأدائو لا تتػفخ لجى السجقق معقجا  يكػن العسل التجقيقي   -5

 الجاخمي مسا يجعمو تحت تأثيخ ىحه الزغػط.
 لتشفيحىا. وليات بجون صلبحيات كافيةؤ تكميف السجقق الجاخمي بسد -6
 

 : غطهض الدور اا ثاني
قج يتعخض كحلظ لعجم فإنَّو إذا كان الفخد يتعخض لسجسػعة مغ الزغػط سػاء كانت تديج أو تقل عغ قجراتو ،      

وضػح الجور السصمػب مشو أداؤه في تمظ الأدوار، فغسػض الجور يشذأ عشجما يكػن دور الفخد غيخ واضح أمامو 
مغ السيسة التي يجب ا  دور الفخد ليذ لو أىسية ، أو أن يكػن الفخد غيخ متأكج تساموصعب الفيع، أو أن يكػن 

وعشجما تكػن ىشاك متصمبات متعارضة في آن واحج يقع تحتيا الفخد سػاء مغ رئيدو أو زميمو في أعميو الكيام بيا 
حتخاق الػضيفي مغ غسػض الجور في إحجاث الاعشرخ ومسا يجعع  ،( 32:2010)ابػ مدعػد، .العسل أو مخؤوسو

بالاحتخاق الػضيفي وأبعاده الثلبثة ) الإنياك الانفعالي،وتبمج السذاعخ  أإيجابي أاشغسػض الجور، ارتبلأن 
 ( Zellars,et.al: 2000:225).الذخرية،ونقز الإنجازات الذخرية

غيخ السحجدة بجقة مغ شانيا وكحلظ الدمصات  ،عجم وضػح ودقة الادوار السعصاة لمسجققيغ الجاخمييغإنَّ وعميو     
 ا  عاشفي ا  واستشفاذ ا  ػلج لجييع احباشتوتجعميع غيخ قادريغ عمى الترخف مسا  ،في حيخة يغالجاخمي يغان تػقع السجقق

 :الآتيةمػر ويسكغ تحجيج ذلظ مغ خلبل الأ، وىػ ما يقػد الى الاحتخاق الػضيفي
أو  ،مغ السجقق الجاخمي  الكيام بو أو شخيقة أداء ىحا الجورعجم تػافخ السعمػمات السلبئسة عغ الجور السصمػب  -1

 عشج التعارض بيغ ىحه السعمػمات.
تكػن الأىجاف والسيام والاختراصات ومتصمبات العسل غامزة وغيخ واضحة مسا يؤدي إلى شعػر السجقق  -2

 الجاخمي بعجم سيصختو عمى عسمو.
مغ السيسة  ا  غيخ متأكج تسامأنّو ليذ لو أىسية، أو  شعػره بأنَّ و  ،الفيع ةبػ عجم وضػح دورالسجقق الجاخمي وصع -3

 التي يجب عميو الكيام بيا.
 يعسل السجقق الجاخمي تحت سياسات وإرشادات غيخ متػافقة. -4
 أنَّويعسل السجقق الجاخمي مع أكثخ مغ مجسػعة يتصمب مشو أعسال تختمف مغ مجسػعة لأخخى فزلب عغ  -5

 يتمقى أوامخ العسل مغ عجة أشخاص.
 عسال متشاقزة.أ اء أدمغ السجقق الجاخمي  ياتجخل الادارة في العسل السيشي وشمب -6
 مػر كثيخة ليا علبقة بػضيفتو وحجود مدؤولياتو وسمصاتو .أمغ عجم تأكجه  -7
 .أ وبيغ ما يجب عميو اداؤه فعمي ،داء السجقق الجاخمي لعسمو أخخيغ عغ التشاقس بيغ تػقعات الآ -8
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 : صراع الدور اا ثالث
كأن  ،قج يصمب مغ الفخد الكيام بسجسػعة مغ السيام، ما يترل بالعسل السيشي وقج يحجث بيشيسا تعارض     

لػجػد أكثخ مغ عسل مصمػب مغ الفخد الكيام  ا  ، فرخاع وتعارض الجور يحجث نطخ  يتعارضا في وقت إنجازىسا مثلب  
حتخاق الػضيفي. طيخ عميو علبمات الأيبو، مسا يشذأ عشو صخاع وتعارض وضيفي يديج الزغػط الشفدية والسيشية ف

 (2000:96)عدكخ ، 
مغ حتخاق الػضيفي والتي يسكغ تذخيز ذلظ الأإلى صخاع الجور لجى السجققيغ الجاخمييغ يؤدي  فأنَّ  وعميو     

 :الآتية مػرخلبل الأ
والسدؤوليات التي ترجر في وقت واحج مغ الخئيذ السباشخ  ،والسسارسات ،وجػد التعارض بيغ الػاجبات -1

 لمسجقق الجاخمي.
وجػد تعجد التػجييات عشجما يكػن الخؤساء السذخفػن أكثخ مغ شخز مسا يذعخه بعجم الاستقخار ويجعمو يقع  -2

 تحت ضغػط مدتسخة .
بعسميا والتي تختمف  أو يقػم بأشياء لا يخغب أصلب   ،يػاجو السجقق الجاخمي العجيج مغ شمبات العسل الستشاقزة -3

 عغ عسمو الأساس. 
يعسل في ضل لأنَّو  ،تعارض في دور السجقق الجاخمي مع قيسو ومعتقجاتو الذخرية ومع متصمبات العسل -4

 سياسات و قػانيغ تتعارض مع قيسو.
 عمى أسذ مػضػعية.بذكل لا يقػم السعاممة بيغ السجققيغ الجاخمييغ  تسييد في -5
 لانيا لا تسثل جدء مغ عسمو.    ،عسال تتعارض مع قشاعاتو الذخريةأيقػم السجقق الجاخمي  ب -6
 

 : تقهيم الأداء:اا رابع
عجم حرػل و فتقار نطام تقػيع العامميغ في الػحجات الاقترادية لمسػضػعية وعجم الفاعمية إيتختب عمى      

كسا يؤدي الى مداواة الفخد  ،عساليع بججارة عمى حقيع السشاسب مغ التقجيخ السادي والسعشػي أ فخاد الحيغ يؤدون الأ
فخاد غيخ عشجما يتع حرػل الأ ا  سػءويدداد الامخ  ،والسجتيج بغيخه وخاصة الحيغ لا يقجمػن شيئا يحكخ ػءالكف

 (66: 2000تقجيع مدايا عيشية لسغ لا يدتحقيا .)الشفيعي, ، أوداريةعمى التخقيات والسكافات والسشاصب الإالأكفَاء 
التقييع الحي لا يؤسذ بصخيقة مػضػعية والتي تعتسج عمى كفاءة الأداء و تتجخل فيو العلبقات فإنَّ ومغ ىشا      

 ا  نطخ ، مغ الإحباط لجى بعس السجققيغ الجاخمييغ ا  ىحا يػلج نػع ، فإنَّ لسحدػبية بيغ القائج والإتباعوا، الذخرية
مسا يؤدي الى الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ  لعجم تقجيخ إمكانياتيع ومداواتيا لقجرات زملبئيع الأقل مشيع كفاءة،

 :عمى الشحػ الآتيويسكغ ان يتػضح  ،الجاخمييغ
داء السيشي وتقػيسو يقتشع بيا السجققػن الجاخميػن لتقييع وجػد معاييخ مشصكية مشزبصة ودقيقة لكياس الأعجم  -1

 أدائيع في الػحجة الاقترادية. 
التقػيع في الػحجة لا يؤسذ بصخيقة مػضػعية وعادلة والتي تعتسج عمى كفاءة الأداء و تتجخل فيو العلبقات  -2

 ئج والإتباع.الذخرية و السحدػبية بيغ القا
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 داء لمسجققيغ الجاخمييغ في الػحجات الاقترادية عمى السجاممة والعذػائية. تقػم عسمية تقػيع الأ -3
 فخاد في الػحجات الاقترادية.الادارة العميا لا تتابع بسػضػعية عسمية التقػيع للؤ -4
 ياتيع ومداواتيا لقجرات زملبئيع.لعجم تقجيخ إمكان ،عجم معخفة السجققيغ الجاخمييغ بكيفية تقػيع ادائو -5
 

 : التطهر والترقي الهظيفي:اا خامد
مغ مرادر تحقيق الحات والتقجم السيشي والػضيفي لمفخد، وإذا فقج ىحا السرجر أو جدء  ا  تعج الػضيفة مرجر      

خخ فخص التخقية وعجم أتفإنَّ ( وعميو 17:2007مشو تحػل العسل إلى مرجر ضغط في الحياة اليػمية.)حجل,
 ،حتخاق الػضيفي لجى السجقق الجاخميالاالسؤدية إلى ىع مرادر ضغػط السيشة أ القجرة عمى التصػر السيشي مغ 

 :الآتية مػرن يتبيغ مغ خلبل الأأوالتي يسكغ 
 ومػاكبة السدتججات في مجال التخرز. ،والسدتقبل الػضيفي ،عجم القجرة عمى تعديد السكانة السيشية -1
مغ يدبب الذعػر بعجم الأ ،والافتقار الى فخص التخقية ،وعجم القجرة عمى التصػر السيشي ،خخ الشسػ الػضيفيأت -2

 و الػضيفي.أالشفدي 
 عجم تػفخ فخص مشاسبة لكي يتخقى السجقق الجاخمي في الجياز الحي يعسل فيو. -3
 لو فخصة تعمع ميارات ججيجة. ولا يتيح ،عباء العسل تػقف عغ تصػيخ ميارات ومعارف السجققأ   -4
 وغيخ محفدة لمسجقق. ،بالأداء ، ومػضػعية، وغيخ مختبصةالتخقية لا تتع بعجالة -5
 تجاىل السدؤوليغ في الػحجة رغبة السجققيغ الجاخمييغ في التصػيخ والتعمع في العسل. -6
 

 : الطتطمبات الهظيفية والطهظية اا سادس
مغ مرادر ضغػط السيشة، إلا أن ذلظ قج يتعحر  ا  مرجر  ،وتصػيخ السيارات ،الدعي لسػاكبة السدتججات يعج     

زيادة متصمبات السيشة تؤثخ في قياس الزغػط   فإنَّ  وعميو ،لأسباب مختمفة، أىسيا ضيق الػقت وكثخة الأعباء
قخاره بتخك العسل مغ ثَعَّ ، و وصػل السجقق الى الاحتخاق الػضيفي، والتي ليا تأثيخ عمى أداء السجقق الجاخميو السيشية 

 :الآتيةمػر (.ويسكغ تذخيز ذلظ مغ خلبل الأ1993السيشي )يػسف,
 تأثيخ عمى أداء السجقق الجاخمي. ،د السكانة السيشيةيتعد مغ أجل في متصمبات الػضيفية والسيشية  إنَّ لمديادة -1
 ل التخرز التجقيقي.كثخة أعباء العسل لمسجقق الجاخمي يسشع مغ مػاكبة السدتججات في مجا -2
 تصػيخ ميارات وقجرات السجقق الجاخمي يعػقو حجع العسل السػكل إليو. -3
 ليذ ىشاك فخص مشاسبة لكي يتخقى السجقق الجاخمي في الجياز الحي يعسل فيو. -4
 ضيق الػقت يسشع السجقق الجاخمي مغ مػاكبة التصػرات العمسية والسيشية  . -5
 لمسجققيغ الجاخمييغ لسػاكبة السدتججات وتصػيخ السيارات.عجم وجػد تذجيع  -6
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 : ظروف العطل الطادية:اا سابع
ضخوف العسل في الػحجة الاقترادية التي يعسل فييا الأفخاد مغ مكاتب، وقاعات، ووسائل  ونقرج بيا     

( يسكغ أن تؤدي إلى شعػر الفخد بعجم مشاسبة العسل 332:2005مداعجة، والسشاخ التشطيسي بذكل عام.)البذابذة,
بالتػتخ والزغػط الشفدية ويؤدي ىحا إلى زيادة الذعػر  ،تؤثخ في قياس الزغػط  السيشيةومغ ثَعَّ وضخوفو، 

 :الآتيةمػر ويعشي الاحتخاق الػضيفي لجى السجقق الجاخمي ويسكغ تحجيج ذلظ مغ خلبل الأ ،والسيشية
 ختلبف ضخوف العسل السادية.عجم مشاسبة العسل وضخوفو لمسجقق الجاخمي لإ -1
يعسل في بيئة لا تحافظ عمى السدتػى السشاسب لرحة وسلبمة السجققيغ فييا أىسيا، الإضاءة، الزػضاء،  -2 

 الحخارة، التيػية وساعات العسل.
 السيشي.  ويعسل  في مكتب أثاثو لا يتشاسب مع عسم -3
 أستخجم أدوات وتجييدات ذات جػدة غيخ مشاسبة لأداء العسل. -4
 الجػ اليادئ والاضاءة السشاسبة لانجاز العسل. افتقار السكتب الى -5
 

 : العلاقات الاندانية اا ثامظ
إن شبيعة العلبقات التفاعمية التي تحجث بيغ الفخد والسدتفيجيغ مغ الخجمات التي تقجميا الػحجات و بيغ الفخد      

ذا كانت إف،ت الاحتخاق الػضيفي حالا ،ليا دور كبيخ في إثارة الفخد مسا يػلج ،و زملبئو و بيغ الخئيذ و مخؤوسيو
مجال  ، فإنَّ و عجم الاىتسام بأمػر الآخخيغ،والأنانية  ،العلبقة بيغ الخئيذ بسخؤوسيو قائسة عمى أساس مغ التعدف

 (33:2010مسا يزخ بسرالح الػحجة والأفخاد.)ابػ مدعػد, ا  حجوث الاحتخاق الػضيفي كبيخ جج
ندانية التي تشذأ بيغ السجقق الجاخمي وزملبئو داخل الػحجة ليا دور في خمق جػ شبيعة العلبقة الإفإنَّ وعميو      

 :الآتية سبابمغ التػتخات والاحتخاق الػضيفي والتي يسكغ تحجيج ذلظ مغ خلبل الأ
 ويحكع رضا الخؤساء العلبقات الذخرية. ،صعػبة في التفاىع مع الخئيذ السباشخ في العسل -1
 لع يتفق العسل مع ميػليع و رغباتيع. يغزب رؤساء العسل إذا -2
 لا يػجج تشديق وتعاون مذتخك بيغ الدملبء في الأقدام السختمفة في العسل. -3
 الرخاعات الذخرية تحػل دون اندجام السجققيغ الجاخمييغ. -4
 يعسل الفخد تحت أجػاء تخمػ مغ روح السػدة والرجاقة. -5
 العسل.العلبقات الخسسية سائجة في أجػاء  -6
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 الدراسة الطيدانية وتحميل نتائجها ةالطبحث الرابع :اختبار فرضي
 .أولاا ـ مجتطع وعيظة الدراسة

أما عيشة الجراسة فذسمت  ،يذسل مجتسع الجراسة السجققيغ الجاخمييغ الحيغ يعسمػن في الػحجات الاقترادية    
مجسػعة مختارة مغ السجققيغ الجاخمييغ الحيغ يقػمػن بسيام التجقيق الجاخمي في الػحجات الاقترادية، وبحلظ تع 

% مشيا وىػ ما يعج ندبة  87ستسارات صالحة لمجراسة، أي بشدبة إ( مشيا ك54ستخداد )إ( استبانة، تع 62تػزيع )
 مسي.جيجة ومقبػلة لأغخاض البحث الع

 
 .ثانياا ـ تحميل خصائص عيظة الدراسة

تسارة الإستبانة مجسػعة البيانات الستعمقة بخرائز الأفخاد السجيبيغ عمى أسئمة إس تزسغ القدع الأول مغ   
الإستبانة بيجف التأكج مغ إمكانية الاعتساد عمى إجاباتيع وتعديد الثقة بالشتائج التي يتع التػصل إلييا، والتي تع 

 ( كسا ىػ مبيغ أدناه:1رقع )ا في الججول تفخيغي
 

 (: خصائص عيظة الدراسة1جدول )                                      
رقم 
 السؤال

 العدد بدائل الإجابة السؤال
النسبة 
 المئوية

 محاسبة - التخصص العلمً  .1
 إدارة الأعمال -
 التصاد  -
 إحصاء                              -
 أخرى -
 المجموع             

38 
7 
6 
2 
1 
54 

70,37 % 
12,96% 
11,11 % 
3,7 % 
1,85 % 

 100 % 

 ماجستٌر  - المؤهل العلمً .2
 عال  دبلوم  -
 بكالورٌوس -
 أخرى -
 المجموع 

3 
11 
37 
3 
54 

5,56 % 
20,37 % 
68,51 % 
5,56% 
100% 

3. 
 

 عدد سنوات الخبرة
  

 سنوات 5ألل من -
 سنوات 10ألل من   -5
 سنة 15ألل من  -10
 سنة 20ألل من  -15
 سنة فأكثر 20 

 المجموع      

5 
10 
16 
20 
3 
54 

9,26 % 
18,52 % 
29,63% 
37,03  % 

56 ,5% 
100% 

 ( يتزح :1) رقع ومغ خلبل الججول
في حيغ  ،%( 70.37( فخدا  بشدبة )38إن تخرز السحاسبة يذكل العجد الأكبخ ضسغ عيشة الجراسة فبمغ ) -1

وىػ ما  (،% 3,7 )بيشسا اختراص الاحراء (،% 11,11)والاقتراد ،(%12,96)ان ندبة تخرز الادارة 
ومغ ثَعَّ ستبانة جاءت مغ أفخاد متخرريغ في مجال عسميع يذيخ إلى أن إجابات أفخاد العي شة عمى أسئمة الإ

 التفاعل الايجابي مع ىجف الجراسة.
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 68,51( فخدا  وشكل ندبة )37بمغ )، إذ دة البكالػريػس ضسغ عيشة الجراسة يلبحظ ارتفاع عجد حسمة شيا -2
وبمغ عجد  ،%(20,37وبشدبة ) فخدا   (11بيشسا كان عجد حسمة  شيادة دبمػم عالي) ،%(،كػنيع مجققيغ داخمييغ
 يغفخد ، وبمغ عجد الحاصميغ عمى الذيادات الأخخى %( 5,56فخاد بشدبة )أ( 3حسمة شيادة الساجدتيخ )

 %(، وبسا يعصي دلالة عمى أن عيشة الجراسة تتسيد بسعخفة جيجة مغ الشاحية الجراسية.5,56وبشدبة )
%( للؤفخاد الحيغ 37,03عجد سشػات الخبخة للؤفخاد السعشييغ بالإجابة في مجال تخرريع، وبمغت أعمى ندبة ) -3

 -10فخاد الحيغ يتستعػن بخبخة مغ )%( للؤ29,63تمتيا ندبة )،سشة(  20اقل مغ  -15يتستعػن بخبخة مغ )
وندبة ) ،سشػات(  10أقل مغ  - 5%( للؤفخاد الحيغ يتستعػن بخبخة مغ) 18,52ثع ) ، سشة(  15اقل مغ

 20للؤفخاد الحيغ يتستعػن بخبخة  %(بالشدبة5, 56و)،سشػات  5للؤفخاد الحيغ يتستعػن بخبخة اقل مغ  %( 9,26
 كثخ. أسشة ف

 مسا يشعكذ عمى دقة الإجابة. ،غالبية الإجابات جاءت مغ أشخاص يتستعػن بخبخة عاليةوىحا يعشي أن      
ثالثا : تحميل الشتائج الخاصة بسجى تأثيخالعشاصخالتشطيسية لمزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ 

 الجاخمييغ.
السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى  ستسارة الإستبانة لكياس تأثيخ الزغػطإخرز القدع الثاني مغ       

لسرادر الزغػط السيشية: عبء الجور، غسػض الجور، تأثيخ )يػجج  واختبار فخضية البحث ،السجققيغ الجاخمييغ
العلبقات الاندانية، تقييع الأداء، الستصمبات  ،ضخوف العسل السادية   ،صخاع الجور، التصػر والتخقي الػضيفي

الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ(. وبعج تفخيغ إجابات أفخاد العيشة عمى الأسئمة عمى  الػضيفية والسيشية
 (.2) رقع التي تزسشيا القدع الثاني مغ الإستبانة كانت نتائج الكياس كسا ىي مػضحة في الججول

 
للضغوط المهنٌة على فراد العٌنة حول مدى تأثٌر المصادرالتنظٌمٌة أتحلٌل نتائج إجابات    (2الجدول رقم )

)الى اي مدى تتفك بان العناصر التنظٌمٌة للضغوط المهنٌة تأثر على ، الاحتراق الوظٌفً لدى المدلمٌن الداخلٌٌن
 ( ؟الاحتراق الوظٌفً لدى المدلمٌن الداخلٌٌن

 

 رقم السؤال العناصر
لمتوسط ا

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

 الانحراف
 المعياري

 عباء العملأ

الأعمال والواجبات والمهام المطلوب من المدلك الداخلً كثرة  -1
 المٌام بها فً ولت محدد.

4.148 82.9% 1.250 

عبء عمل أكثر من لدرات المدلك الداخلً أو النطاق المخصص  -2
 ٌتسبب ذلن فً فرض ضغوط.على نحو للعمل، 

4.222 84.4% 1.143 

الداخلً للمٌام عدم تناسب إمكانات العلمٌة والمهنٌة للمدلك  -3
ذ ٌشعر أن المهارات المطلوبة لأداء المهمة أكبر من إ ،بالواجبات
 لدراته.

4.074 81.5% 1.210 

لٌام المدلك الداخلً بأعمال روتٌنٌة لا جدٌد فٌها وٌشعر بملل من  -4
 رتابة العمل وعدم التجدٌد.

4 80% 1.258 

وٌتطلب درجة عالٌة من ٌكون العمل التدلٌمً معمدا بدرجة كبٌرة،  -5
المهارات لأدائه لا تتوفر لدى المدلك الداخلً مما ٌجعله تحت تأثٌر 

 هذه الضغوط .
3.963 79.2% 1.228 

 ولٌات بدون صلاحٌات كافٌة لتنفٌذها .ؤتكلٌف المدلك الداخلً بمس -6
3.925 78.5% 1.130 

 1.203 %81.1 4.055 المعدل 
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 رقم السؤال العناصر
لمتوسط ا

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

 الانحراف
 المعياري

 
 

 غموض الدور

عدم توافر المعلومات الملائمة عن الدور المطلوب من المدلك  -1
الداخلً  المٌام به أو طرٌمة أداء هذا الدور أو عند التعارض بٌن هذه 

 المعلومات.
4.111 82.2  1.192 

العمل غامضة ختصاصات ومتطلبات تكون الأهداف والمهام والإ -2
وغٌر واضحة مما ٌؤدي إلى شعور المدلك الداخلً بعدم سٌطرته 

 على عمله.
4 80% 1.213 

لٌس  وشعوره بأن الفهم ةبوعدم وضوح دور المدلك الداخلً وصع -3
 من المهمة التً ٌجب علٌه المٌام بها. ا  له أهمٌة، أو أنه غٌر متأكد تمام

3.907 78.1% 1.217 

المدلك الداخلً تحت سٌاسات وإرشادات غٌر متوافمة. ٌعمل  - 4 
كد من امور كثٌرة لها علالة بوظٌفته وحدود مسؤولٌاته أوغٌر مت
 وسلطاته .

4.166 83.3% 1.145 

ٌعمل مع أكثر من مجموعة ٌتطلب منه أعمال تختلف من مجموعة  -5
 عن انه  ٌتلمى أوامر العمل من عدة أشخاص. لأخرى فضلا  

4.074 81.5% 1.179 

دارة فً العمل المهنً وٌطلب من المدلك الداخلً اداء تدخل الإ -6
 اعمال متنالضة.

3.888 77,7% 1.143 

  ،داء المدلك الداخلً لعملهأالتنالض بٌن تولعات الاخرٌن عن   -7
 وبٌن ما ٌجب علٌه اداؤه فعلٌا.

3.944 78% 1.139 

 1.175 %80.2 4.012 المعدل 

 
 الدورصراع 

وجود التعارض بٌن الواجبات والممارسات والمسؤولٌات التً  -1
 تصدر فً ولت واحد من الرئٌس المباشر للمدلك الداخلً.

4.111 82,2% 1.223 

وجود تعدد التوجٌهات عندما ٌكون الرؤساء المشرفون أكثر من  -2
 شخص مما ٌشعره بعدم الاستمرار وٌجعله ٌمع تحت ضغوط مستمرة.

4.166 83.3% 1.255 

ٌواجه المدلك الداخلً العدٌد من طلبات العمل المتنالضة أو ٌموم  -3
 بأشٌاء لا ٌرغب أصلا بعملها والتً تختلف عن عمله الأساس.

4.092 81,8% 1.277 

تعارض فً دور المدلك الداخلً مع لٌمه ومعتمداته الشخصٌة ومع  -4
انٌن تتعارض مع متطلبات العمل. لانه ٌعمل فً ظل سٌاسات و لو

 لٌمه.
4.129 82,6% 1.259 

تمٌٌز فً المعاملة بٌن المدلمٌن الداخلٌٌن لانها لا تموم على أسس  -5
 موضوعٌة.

4.018 80.3% 1.266 

ٌموم المدلك الداخلً  باعمال تتعارض مع لناعاته الشخصٌة لانها  -6
 لا تمثل جزء من عمله.   

4.074 81.5% 1.210 

 1.248 %81.9 4.098 المعدل

 
 داءتقييم الأ

داء المهنً عدم وجود معاٌٌر منطمٌة منضبطة ودلٌمة لمٌاس الأ-1
وتموٌمه ٌمتنع بها المدلمون الداخلٌون لتمٌٌم أدائهم فً الوحدة 

 الالتصادٌة.
4.185 83.7% 1.150 

التموٌم فً الوحدة لا ٌؤسس بطرٌمة موضوعٌة وعادلة و التً  -2
الأداء و تتدخل فٌه العلالات الشخصٌة و المحسوبٌة تعتمد على كفاءة 
 بٌن المائد والإتباع.

4.129 82,6 % 1.182 

داء للمدلمٌن الداخلٌٌن فً الوحدات تموم عملٌة التموٌم الأ -3
 الالتصادٌة على المجاملة والعشوائٌة.

3.981 79.6% 1.220 

للافراد فً دارة العلٌا لا تتابع بموضوعٌة عملٌة التموٌم الإ -4
 الوحدات الالتصادٌة.

4.018 80.3% 1.189 

دائه . لعدم تمدٌر أعدم معرفة المدلمٌن الداخلٌٌن بكٌفٌة تموٌم  -5
 إمكانٌاتهم ومساواتها لمدرات زملائهم.

3.944 78,8% 1.219 

 1.192 %81 4.051 المعدل 
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 رقم السؤال العناصر
لمتوسط ا

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

 الانحراف
 المعياري

 
التطور والترقي 

 الوظيفي

عدم المدرة على تعزٌز المكانة المهنٌة والمستمبل الوظٌفً ومواكبة  -1
 .المستجدات فً مجال التخصص

4.129 82.5% 1.213 

تمار فتاخر النمو الوظٌفً وعدم المدرة على التطور المهنً والإ -2
 ٌسبب الشعور بعدم الامن النفسً او الوظٌفً.  ،الى فرص الترلٌة

4.018 80.3% 1.157 

عدم توفر فرص مناسبة لكً ٌترلى المدلك الداخلً فً الجهاز  -3
 الذي ٌعمل فٌه.

4.148 82.9% 1.234 

ولا ٌتٌح  ،اعباء العمل تولف عن تطوٌر مهارات ومعارف المدلك -4
 له فرصة تعلم مهارات جدٌدة.

4.240 84.8% 1.097 

الترلٌة لا تتم بعدالة وغٌر موضوعٌة وغٌر مرتبطة بالأداء وغٌر  -5
 محفزة للمدلك.

4.037 80.7% 1.196 

تجاهل من لبل المسؤولٌن فً الوحدة رغبة المدلمٌن الداخلٌٌن فً  -6
 التطوٌر والتعلم فً العمل.

4.203 84% 1.155 

 1.157 %82.5 4.129 المعدل

 
المتطلبات 

 الوظيفية والمهنية

زٌادة فً متطلبات الوظٌفٌة والمهنٌة للمدرة على تعزبز المكانة  -1
 .المهنٌة تأثٌر على أداء المدلك الداخلً

3.944 78.8% 1.156 

كثرة  أعباء العمل للمدلك الداخلً  ٌمنع من مواكبة المستجدات  -2
 فً مجال التخصص التدلٌمً.

3.981 79.6% 1.173 

مهارات ولدرات المدلك الداخلً ٌعوله حجم العمل الموكل تطوٌر  -3
 إلٌه.

4.073 81.4% 1.115 

لٌس هنان فرص مناسبة لكً ٌترلى المدلك الداخلً فً الجهاز  -4
 الذي ٌعمل فٌه.

3.907 78.1% 1.137 

ضٌك الولت ٌمنع المدلك الداخلً من مواكبة التطورات العلمٌة  -5
 .والمهنٌة  

3.963 79.2% 1.212 

عدم وجود تشجٌع للمدلمٌن الداخلٌٌن لمواكبة المستجدات وتطوٌر  -6
 المهارات.

3.925 78.5% 1.146 

 1.156 %79.3 3.965 المعدل

 
الظروف العمل 

 المادية

ختلاف ظروف عدم مناسبة العمل وظروفه للمدلك الداخلً لإ -1
 العمل المادٌة.

3.963 79,2% 1.164 

تحافظ على المستوى المناسب لصحة وسلامة  ٌعمل فً بٌئة لا -2
المدلمٌن فٌها أهمها، الإضاءة، الضوضاء، الحرارة، التهوٌة وساعات 

 .العمل
3.925 78.5% 

1.146 
 

 1.172 %77 3.851 المهنً. هٌعمل  فً مكتب أثاثه لا ٌتناسب مع عمل -3

 1.153 %78.1 3.907 ستخدم أدوات وتجهٌزات ذات جودة غٌر مناسبة لأداء العمل.ا -4

 1.145 %76.6 3.833 .ضاءة المناسبة لانجاز العملفتمار المكتب الى الجو الهادئ والإإ -5 

 1.156 %77.9 3.895 المعدل 

 
 

 العلاقات الانسانية
 

هنان صعوبة فً التفاهم مع الرئٌس المباشر فً العمل.وٌحكم  -1
 .رضا الرؤساء العلالات الشخصٌة

4.055 81.1% 1.088 

 1.140 %80.3 4.018 ٌغضب رؤساء العمل إذا لم ٌتفك العمل مع مٌولهم و رغباتهم. -2

لا ٌوجد تنسٌك و تعاون مشترن بٌن الزملاء فً الألسام المختلفة  -3
 فً العمل.

4.092 81.8% 1.120 

 1.210 %81.4 4.074 نسجام المدلمٌن الداخلٌٌن.إالصراعات الشخصٌة تحول دون  -4

 1.220 %79.6 3.981 ٌعمل الفرد تحت أجواء تخلو من روح المودة والصدالة. -5

 العلالات الرسمٌة سائدة فً أجواء العمل. - 6 
4.111 82.2% 1.040 

 1.136 %81.1 4.055 المعدل

 1.177 %80.6    4.032  المعدل العام
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والشدبة السئػية مغ مداحة  ،( أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة2) رقع يلبحظ في الججول     
 : ثيخكل عشرخ مغ عشاصخ الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفيأالسكياس بالشدبة لت

 % 81.1وبشدبة  4.055عباء العسل بستػسط حدابي أ  -1
 %80.2وبشدبة   4.012غسػض الجور متػسط حدابي    -2
 % 81.9وبشدبة   4.098ع الجور بستػسط حدابي  صخا  -3
 % 81وبشدبة   4.051تقػيع الأداء بستػسط حدابي   -4
 %82,5بشدبة  و   4.129التصػر والتخقي الػضيفي بستػسط حدابي -5
 %79.3وبشدبة  3.965الستصمبات الػضيفية والسيشية متػسط حدابي   -6
 %77.9وبشدبة  3.895ضخوف العسل السادية بستػسط حدابي    -7
 %81.1وبشدبة  4.055العلبقات الاندانية   بستػسط حدابي     -8

 (%80.6) في حيغ بمغ السعجل العام لقػة إجابات أفخاد العيشة بخرػص كل عشاصخ الزغػط السيشية ندبة    
السقبػلة  (وىي بجرجة جيجة ججا  وتجاوزت أداة الكياس(1.177(وانحخاف معياري 4.032بستػسط حدابي مقجاره )

يجابية تسيل إلى التأييج السختفع نحػ إمسا يجل عمى أن إجابات أفخاد العيشة كانت  ،( مغ مكياس ليكخت الخساسي3)
لسرادر الزغػط السيشية:عبء الجور، غسػض الجور، تأثيخ وبسا يعشي قبػل فخضية البحث )يػجج  ،أسئمة الفخضية

العلبقات   ،ضخوف العسل السادية ،الستصمبات الػضيفية والسيشية ،الػضيفيتقييع الأداء، التصػر والتخقي  صخاع الجور،
 الاندانية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ(.

 
 ستظتاجات والتهصياتالإ
 ستظتاجات:  الإأولاا 

السصالبة بأشياء  تػلج عشيات عمى نحػ تعج الزغػط السيشية مغ أبخز التحجيات التي تػاجو الفخد في بيئة عسمو،  -1
 ،والإجياد ،مسا تطيخ لجيو  العجيج مغ السطاىخ كالإرىاق ،ستجابة التمقائية ليالا يدتصيع الفخد تحقيق الإ

 ومذاعخ الإحباط والغزب والاكتئاب. ،وتفذي القمق
شتج عشيا تنيا مجسػعة مغ السثيخات التي تتػاجج في بيئة عسل الأفخاد والتي أيشطخ إلى الزغػط السيشية عمى  -2

مجسػعة مغ ردود الأفعال الدمبية التي تطيخ في سمػك الأفخاد في العسل، أو في حالتيع الشفدية والجدسانية، 
 .مخض   في العسل غيختجعل أداءىع مسا 

وما يحيط بو  ،التجقيق ىي مجسػعة مغ العػامل التشطيسية الستعمقة بالعسل التجقيقي مجال الزغػط السيشية في -3
يخمق حالة مغ  تأثيخا  داخميا   مسا يحجث ،مة بيغ السجقق و ميشتوءوالتي تخمق فيو عجم السلب ،مختمفة مغ جػانب

 ،عمى أدائوا  سمبي ا  مسا تؤثخ في تذكيل سمػكو تأثيخ  ،عجم التػازن الشفدي أو الجدسي داخل شخز السجقق
 .وعمى علبقتو مع العامميغ في الػحجة وكحلظ عمى صحتو الجدسية والشفدية

تحسل في شياتيا انفعالات غيخ سارة ناجسة عغ  ،الزغػط السيشية ىي أعباء يتعخض ليا السجقق في عسمو -4
 البيئة السحيصة وضخوف العسل.



 أ.م.د ًاظن حسي                          …                                                                     تأثير الضغىط الوهٌية

 

 

66 

ستجابة لمستصمبات التي تقع عمى الفخد إتي أتو  ،لو ا  رئيد ا  للبحتخاق الػضيفي و سبب تعج الزغػط السيشية مجخلب   -5
 لمفخدوالتي تسثل عػامل تػتخ 

الػحجة بيقرج بالسرادر التشطيسية لزغػط السيشة في التجقيق الجاخمي تمظ العػامل أو الستغيخات الستعمقة  -6
مرجر ضغط لمسجققيغ العامميغ، ومغ أىع تمظ السرادر: عبء الجور، غسػض تذكل والتي ، الاقترادية

العلبقات الاندانية ، تقييع الأداء،  ، ضخوف العسل السادية ،الجور، صخاع الجور، التصػر والتخقي الػضيفي
 الستصمبات الػضيفية والسيشية.

 ،تبمج السذاعخ ،حداس السجقق الجاخمي بالإجياد الانفعالي إالاحتخاق الػضيفي لجى السجققيغ الجاخمييغ حالة  -7
عسل ناجسة عغ أعباء إضافية يذعخ السجقق الجاخمي بانو غيخ قادر عمى ال ،نخفاض الإنجاز الذخريإ

وبعجم الخضا عغ  ،وبأنو صارم وإحداسو بفقجان الاىتسام بالآخخيغ ،وبديادة متصمبات العسل التجقيقي ،والاداء
 جني نجاحو .ومغ ثَعَّ تداء السيشي نجاز الذخري والأالإ

في ستجابة السجقق الجاخمي لفتخات شػيمة مغ الزغػط العاشفية والذخرية يحجث الاحتخاق الػضيفي نتيجة لإ -8
 ،مجسػعة مغ الأعخاض الشفدية والجدجية والعقمية وتشتج عشيا ،بدبب أعباء العسل التي تفػق شاقتو ،العسل

تؤثخ الاحتخاق الػضيفي عمى السجقق الجاخمي وعمى الػحجة التي يعسل فييا وعمى الأفخاد السدتفيجيغ مغ خجمات 
وفقجان التدامو الذخري في علبقات  ،العسل التجقيقيإحداس السجقق الجاخمي بتجني كفاءتو في ومغ ثَعَّ ، الػحجة
 العسل.

 للبحتخاق الػضيفي وىي: أبعاد ثلبثة ىشاك -9
ستشداف الصاقة البجنية والعاشفية وفقجان إحداسو لمثقة إبجياد الػضيفي:وىػ شعػر السجقق الجاخمي الإ -أ

 مغ الخجمة. ىتسام والعشاية بالسدتفيجيغبالحات، والخوح السعشػية، وفقجانو للئ
عشج  ا  ويكػن واضح ،تجاه الدمبي لمسجقق الجاخمي  نحػ الحات ونحػ الاخخيغالإتبمج السذاعخ: يتسثل في  -ب

 التعامل مع الستعامميغ مع الػحجة ببخود عاشفي واضح.
 نجاز وانو غيخ مؤىلنجاز يذعخ السػضف في ىحه الحالة بعجم الكفاءة والقجرة عمى الإنقز الذعػر بالإ -ج 

 في القجرة عمى مػاجية عسمو. ا  لجيو نقروأنَّ  ،خخيغعمى التعامل مع الآ
 ،ا  عخاضيا الاساسية مخة واحجة ولكشيا تبجو تجريجيأ يعج الاحتخاق الػضيفي مغ الطػاىخ السخحمية التي لا تطيخ  -10

وتسخ بثلبث مخاحل اوليا: ويعشي شعػر الفخد خلبليا بعجم التػازن ثع ىي رد الفعل الانفعالي لحالة عجم 
لية وبجون اكتخاث آخخيغ بصخيقة الستغيخات في الاتجاىات والدمػك مثل السيل الى معاممة الآ ا  واخيخ ،التػازن 

ذخرية ، مسا يشجع عشو القميل مغ الالتدام بالاتجاه نحػ إشباع حاجاتو ال ،بحجة الانذغال الكامل بالعسل
 الحاتي بالسدؤولية الػضيفية.

وشبيعة الفخد الحي يشخخط في أداء  ،ويحجث الاحتخاق الشفدي عشجما لا يكػن ىشاك تػافق بيغ شبيعة العسل -11
وكمسا زاد التبايغ بيغ ىاتيغ البيئتيغ زاد الاحتخاق الشفدي الحي يػاجيو السػضف في مكان عسمو.  ،ذلظ العسل

 لحلظ بادرت العجيج مغ الػحجات الاقترادية في السجتسعات الستقجمة إلى تفادي ىحه الحالة قبل حجوثيا.
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 ىسيا: أ مػر خلبل العجيج مغ  الأتؤثخ الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي لجى السجقق الجاخمي مغ  -12
عباء العسل الكيفية لا يسكشيع انجاز أ فخاد الحيغ يعانػن مغ زيادة فالأ ،والكيفية  ،عباء العسل الكسيةأ أ. زيادة 

 ساسية اللبزمة  .عسميع بفاعمية لشقز السيارات الأ
قج يتعخض فإنَّو جراتو، تقل عغ ق مكانت تديج أأب.   تعخض السجقق الجاخمي لسجسػعة مغ الزغػط سػاء 

 كحلظ لعجم وضػح الجور السصمػب مشو أداؤه في تمظ الأدوار .
 ج. صخاع وتعارض الجورلجى السجقق الجاخمي نتيجة  لػجػد أكثخ مغ عسل مصمػب مغ الفخد الكيام بو . 

وتتجخل فيو العلبقات الذخرية و  ،والتي تعتسج عمى كفاءة الأداء ،د. لا يتع تقييع الاداء بصخيقة مػضػعية
 مغ الإحباط  . . ا  نػع ىحا يػلج، وإن السحدػبية بيغ القائج والإتباع 

الاحتخاق  ومغ ثَعَّ  ىع مرادر ضغػط السيشةأ ه. تاخخ فخص التخقية وعجم القجرة عمى التصػر السيشي مغ 
 الػضيفي لجى السجقق الجاخمي.   

مغ مرادر الزغػط السيشية ، إلا أن ذلظ قج  ا  صػيخ السيارات مرجر الدعي لسػاكبة السدتججات وتيعج و. 
 يتعحر لأسباب مختمفة، أىسيا ضيق الػقت وكثخة الأعباء .

 ختلبف ضخوف العسل السادية.ح.  عجم مشاسبة العسل وضخوفو لمسجقق الجاخمي لإ
 العلبقات الذخرية.ويحكع رضا الخؤساء  ،ز. ىشاك صعػبة في التفاىع مع الخئيذ السباشخ في العسل

بستػسط  (%80.6 ) بمغ السعجل العام لقػة إجابات أفخاد العيشة بخرػص كل عشاصخ الزغػط السيشية ندبة -13
 (3تجاوزت أداة الكياس السقبػلة )وىي بجرجة جيجة ججا  و ،  ((1.177(وانحخاف معياري 4.032حدابي مقجاره )

مسا يجل عمى أن إجابات أفخاد العيشة كانت ايجابية تسيل إلى التأييج السختفع نحػ  ،مغ مكياس ليكخت الخساسي
لسرادر الزغػط السيشية عمى الاحتخاق الػضيفي تأثيخ وبسا يعشي قبػل فخضية  البحث )يػجج  ،أسئمة الفخضية

 لجى السجققيغ الجاخمييغ(.

 : التهصياتاا ثاني
العسل عمى التخفيف مغ مدتػى الزغػط السيشية  لجى السجققيغ الجاخمييغ، وذلظ مغ خلبل تػفيخ بيئة ميشية  -1

ثارىا الدمبية عمى السجققيغ الجاخمييغ مغ حيث كفاءة أدائيع في العسل وحالتيع الشفدية آمتػافقة لمحج مغ 
 .ا  احتخاقيع وضيفيومغ ثَعَّ والسعشػية 

ضخورة اىتسام إدارة الػحجات الاقترادية، بالسرادر الأساسية التي كان ليا دور رئيذ في خمق ضغػط   -2
السيشة عمى الأفخاد العامميغ وبزسشيع السجققيغ الجاخمييغ ومحاولة مداعجتيع في التخمز مشيا، عمى مدتػى 

 ء الأفخاد والػحجة.  الاحتخاق الشفدي والػضيفي لجييع باعتبارىا ذات تأثيخ سمبي عمى ادا
خاصة التعخيف بالزغػط  ،ضخورة تجعيع بخامج تجريبية مجروسة لمسجققيغ الجاخمييغ داخل الػحجات الاقترادية -3

مرادر الزغػط السؤدية بيع للبحتخاق  ىالتشطيسية في التجقيق الجاخمي لمتغمب عم ومرادرىا ،السيشية
 دائيع الػضيفي.أالػضيفي التي تؤثخ عمى 

يام الجيات ذات العلبقة بسيشة التجقيق الجاخمي بعقج الشجوات وورش العسل الستخررة حػل الزغػط السيشية ق -4
وتبريخىع بالصخائق والاساليب العمسية والشفدية   ،وكيفية مػاجية الزغػط السيشية ،وضاىخة الاحتخاق الػضيفي

 لمتغمب عمييا.
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