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 اٌّغزخٍص

قَٞرح اىَْررط   ٖٝذف اىثؽس اىٚ ذ٘ظٞف اىرناٍو تِٞ ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح فٜ ذؽغِٞ ػْافرش      

ٗقذ ذَصيد ٍؾرنيح اىثؽرس فرٜ ػرذً قرذسج اى٘ؼرذاخ ا٥قرقرادٝح اىؼشاقٞرح ػيرٚ ٍْافغرح اىَْرعراخ اىَغرر٘سدج ٗقيرح ا٥ٕرَراً 

تاىع٘اّررة اىثٞةٞررح ٗا٥ظرَاػٞررح ٗاىرشمٞررض فقررو ػيررٚ اىعاّررة ا٥قرقررادٛ  فنرر٦ ػررِ مررؼف ذؽررذٝس ذقرراٌٍٞ ٍٗرر٘د٦ٝخ 

اىؽذٝصرح اىررٜ ذغرإٌ فرٜ دساعرح ارٗاب اىضترادِ ٗذؽذٝرذ اؼرٞاظراذٌٖ ٍٗرطيثراذٌٖ اىَْرعاخ ٗمؼف ذطثٞق اىرقْٞاخ ا٣داسٝح 

ٗاعرؽذاز أفناس ٍٗقرشؼاخ اتذاػٞح ذط٘س ػَيٞاخ ا٣ّراض  ٍٗرغ صٝرادج اىَْافغرح فرٜ اىغر٘ب ذ٘اظرٔ اى٘ؼرذاخ ا٥قرقرادٝح 

فرٜ  QFD ٚ SVEو ترِٞ ذقْٞررٜ ذَنِ اىثاؼس ٍِ ذطثٞق اذناٍٗ  مغ٘هًا ٍرضاٝذج ىرؽغِٞ ػْافش اىقَٞح اىَقذٍح ىيضتادِ

اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٍؽرو اىثؽرس رؽرشمح اٗس اىؼاٍرح ىيقرْاػاخ اىْٖذعرٞح( ٗقرذ ادٙ رىرل اىرٚ ذؽغرِٞ ػْافرش قَٞرح ٍْررط 

ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ ٗصٝادج اىقذسج ا٣ّراظٞح ٗذخفٞل اىرناىٞف ٗذؽقٞق ا٥ستاغ ٗاىؽفاظ ػيٚ اىَ٘اسد اىطثٞؼٞرح 

 شاخ اىثٞةٞح اىناسج.ٗاىؽذ ٍِ اىرؤشٞ

 اٌىٍّبد الافززبؽ١خ:

 ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ، ػٕبصش ل١ّخ إٌّزظ

tAbstrac 

     The research aims to employ the integration between the deployment of the quality 

function and sustainable value engineering in improving the elements of product value. The 

research problem was represented in the inability of Iraqi economic units to compete with 

imported products, the lack of interest in environmental and social aspects, and the focus 

only on the economic aspect, in addition to the weakness of updating product designs and 

models and the weakness of applying modern administrative techniques that contribute to 
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studying customer tastes, determining their needs and requirements, and creating creative 

ideas and proposals that develop production processes. With the increase in competition in 

the market, economic units face increasing pressures to improve the elements of value 

provided to customers. The researcher was able to apply integration between QFD and SVE 

techniques in the economic unit under study (Ur General Company for Engineering 

Industries). This led to improving the elements of value of the spray-painted aluminum 

sections product, increasing production capacity, reducing costs, achieving profits, 

preserving natural resources, and reducing harmful environmental impacts. increasing 

production capacity, reducing costs, achieving profits, preserving natural resources, and 

reducing harmful environmental impac. 

Key words: 

Quality Function Deployment, Sustainable Value Engineering, Product Value 

Elements. 

  اٌّمذِخ

أدخ اىٚ   مثٞشج فٜ تٞةح ا٥ػَاه اىَؼافشج ٝؾٞش اى٘اقغ ا٥قرقادٛ اىًٞ٘ اىٚ ذغٞشاخ ٍرغاسػح ٗذط٘ساخ          

ظٖ٘س ٍخاٗف مثٞشج تؾؤُ ا٥عرذاٍح ٗذ٘فٞش ؼٞاج مشَٝح ى٢ظٞاه اىقادٍح ٗافثؽٔ ٍِ ٗاظثاخ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح 

اىَغإَاخ ا٥ظرَاػٞح اىٚ ظاّة ذؽقٞق ا١ستاغ ار اُ ػ٘ىَح ا١ع٘اب  ا٥ٕرَاً تاىثٞةح ٍٗؼاىعح ٍؾن٦ذٖا ٗذؼضٝض

ٗاؼرذاً اىَْافغح تِٞ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح  ٗا٥ّفراغ اىؼاىَٜ ػيٚ ا١فؼذج اىصقافٞح ٗا٥ظرَاػٞح ٗا٥قرقادٝح قٞاعاً تَا 

اىثؽس ػِ اىَْرعاخ اىَغرذاٍح  ماّد ػيٞٔ فٜ اىؽقثح اىَامٞح  أدٙ اىٚ ؼذٗز ذغٞشاخ فٜ ارٗاب اىضتادِ ٗسغثرٌٖ فٜ

اىرٜ ذيثٜ سغثاذٌٖ ٍٗرطيثاذٌٖ  ٗذقذً أفنو ذ٘اصُ تِٞ اىقَٞح ٗاىرنيفح  ٗٗفقاً ىريل ا٥ؼذاز ٗاىرؽذٝاخ ٝر٘ظة ػيٚ 

اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح اىَؽيٞح ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرعاخ ٗاىغؼٜ ىرؽقٞق اىرَْٞح اىَغرذاٍح ىَ٘اظٔ اىَْرعاخ 

ققٖا اىغ٘قٞح ٗذؽقٞق سما اىضتادِ ٍِ خ٦ه ذ٘فٞش ٍْرعاخ تؤفنو ا٥عؼاس ٗأػيٚ ظ٘دج ٗاقو اىَغر٘سدج ٗذؼضٝض ؼ

فٜ ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرعاخ ٍِ إَٔٞح مو  QFD ٗSVE ٗػيٞٔ ذؤذٜ إَٔٞح اعرؼَاه اىرناٍو تِٞ ذقْٞرٜذنيفح  

ىرؽذٝذ  SVEٍؼيٍ٘اخ ىرقْٞح  ذؼَو ػيٚ عَاع ف٘خ اىضتُ٘ ٗذشظَرٔ اىٚ خقادـ ْٕذعٞح ٗذ٘فش QFDار اُ ذقْٞح  

ٍئؽش اىقَٞح ىَنّ٘اخ اىَْرط تَ٘ظة ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗاعرؼَاه اىرفنٞش ا٣تذاػٜ اىَغرذاً ى٘مغ اىؽي٘ه ٗاىَقرشؼاخ 

ىرؽغِٞ قَٞح اىَْرط تَا ٝر٦دٌ ٍغ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗذ٘قؼاذٌٖ  ٗذخفٞل ذنيفرٔ ٗذقيٞو اىرؤشٞشاخ اىثٞةٞح اىٚ ادّٚ ؼذ 

س ا٥ظرَاػٜ ىي٘ؼذج ا٥قرقادٝح  ٗىرؽقٞق رىل قاً اىثاؼس ترقغٌٞ ٕزا اىثؽس اىٚ استغ ٍثاؼس ذْاٗه اىَثؽس ٗذؼضٝض اىذٗ

 QFD ا١ٗه ٍْٖا ا٥هاس اىَْٖعٜ ٗتؼل اىذساعاخ اىغاتقح فٜ ؼِٞ ذْاٗه اىَثؽس اىصاّٜ اىَشذنضاخ اىْظشٝح ىرقْٞرٜ

ٗSVE ىصاىس فقذ خقـ ىعاّة اىؼَيٜ ٗاخررَد اىشعاىح ٗدٗسَٕا فٜ ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرط اٍا اىَثؽس ا

 تاىَثؽس اىشاتغ اىخاؿ تإٌ ٍا ذ٘فو اىٞح اىثاؼس ٍِ اعرْراظاخ ٗذ٘فٞاخ.
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 أٚلاً: ِٕٙغ١خ اٌجؾش.

 ٗقيحذرَصو ٍؾنيح اىثؽس فٜ ػذً قذسج اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح اىؼشاقٞح ػيٚ ٍْافغح اىَْرعاخ اىَغر٘سدج  ِؾىٍخ اٌجؾش: -1

اّة اىثٞةٞح ٗا٥ظرَاػٞح ٗاىرشمٞض فقو ػيٚ اىعاّة ا٥قرقادٛ  فن٦ ػِ ا٥ػرَاد ػيٚ اىَْو اىرقيٞذٛ فٜ ا٥ٕرَاً تاىع٘

رٗاب ااىرٜ ذغإٌ فٜ دساعح ٍصو رّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح( ا٣ّراض ٗمؼف ذطثٞق اىرقْٞاخ اىؽذٝصح 

ٍغ صٝادج اىَْافغح فٜ ذط٘ٝش ػَيٞاخ ا٣ّراض  ٍٗٗقرشؼاخ اتذاػٞح ذ٘ىذ أفناس اىضتادِ ٗذؽذٝذ اؼرٞاظاذٌٖ ٍٗرطيثاذٌٖ ٗ

 اىغ٘ب ذ٘اظٔ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح مغ٘هًا ٍرضاٝذج ىرؽغِٞ ػْافش اىقَٞح اىَقذٍح ىيضتادِ.

 ػيٚ ٗفق ٍا عثق َٝنِ اىرؼثٞش ػِ ٍؾنيح اىثؽس ٍِ خ٦ه هشغ اىرغاإ٥خ اٟذٞح:

 اىقَٞح اىَغرذاٍح فٜ ذخفٞل اىرؤشٞشاخ اىثٞةٞح ٗذؽقٞق قَٞح اظرَاػٞح؟ ٕو ٝغاػذ ذناٍو ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعح  - أ

اىف٘ادذ ٗاىْرادط اىَؽرَيح ىرناٍو ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح ٍِ ؼٞس قَٞح اىَْرط ٗسما اىضتادِ  ٍا - ب

 ٗا٥عرذاٍح؟

 قَٞح اىَْرط؟ ػْافش ب ذؼضٝضمٞف َٝنِ ذؽقٞق ذناٍو ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعٔ اىقَٞح اىَغرذاٍح فٜ عٞا - خ

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔؾش ٗفقا ىَؾنيح اىثؽس ٗاىرغاإ٥خ اىَطشٗؼح  فؤُ اىثؽس ٖٝذف أعاعا اىٚ ذ٘ظٞف  ا٘ذاف اٌجؾش: -2

  فن٦ ػِ اىٖذف ا١عاط ٝغؼٚ اىثاؼس اىٚ ٚظ١فخ اٌغٛدح ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ فٟ رؾغ١ٓ ػٕبصش ل١ّخ إٌّزظ

 ذؽقٞق ا١ٕذاف ا٥ذٞح:

ُ دٗس ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج فٜ صٝادج سما اىضتادِ ٗذؽقٞق ٍٞضج ذْافغٞح ٗذؽغِٞ ظ٘دج اىَْرط فن٦ً ػِ تٞا - أ

 ا٥عرعاتح اىغشٝؼح ىيغ٘ب ٗذؽيٞو اىع٘دج اىرْافغٞح.

تٞاُ اىَشذنضاخ اىشدٞغح ىرقْٞح ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح  ٍٗا ذؽَئ ٍِ ٍضاٝا ذغاػذ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح فٜ  - ب

 يفح اىَْرعاخ ٗذؼضٝض قَٞح ٍْرعاذٖا.ذخفٞل ذن

ذطثٞق ذقْٞرٜ ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح تؾنو ٍرناٍو فٜ أؼذا اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح اىؼشاقٞح  - خ

 ٗتٞاُ دٗسَٕا فٜ ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرط.

ٞح اىثؽس فٜ ؼاظح اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح اىقْاػٞح اىؼشاقٞ ا١ّ٘خ اٌجؾش: -3 َّ ح اىٚ ذثّْٜ ذقْٞاخ ٗأعاىٞة ؼذٝصح ذرَصو إ

  َص٦ُ ذقْٞرِٞ ذغاػذاُ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح ػيٚ اداسج اىع٘دج ٗذط٘ٝش اىَْرعاخ اىَغرذاٍحذار   QFD ٗSVEٍصو 

فٜ ذؽغِٞ اىقَٞح اىَقذٍح ىيضتُ٘ ٗذؽقٞق ٍٞضٓ ذْافغٞٔ ٍِ خ٦ه ذؽقٞق اىر٘اصُ ا٥ٍصو تِٞ اىع٘دج  ٗٝغإٌ اىرناٍو تَْٖٞا

فن٦ً ػِ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٍِ اىرف٘ب ػيٚ ٍْافغٖٞا ٗذيثٞٔ اؼرٞاظاخ اىضتادِ تؾنو فشٝذ  ٍغاػذج ٗاىرنيفح ٗ ٗاىقَٞح

 .فٜ ذيثٞح اىَرطيثاخ اىثٞةٞح ٗا٥ظرَاػٞح ٗذؽغِ ٍِ ػَيٞاخ اىرقٌَٞ ٗاىرط٘ٝش اىَغإَح

خ اٌغٛدح ٚرم١ٕخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اْ اعزؼّبي رم١ٕخ ٔؾش ٚظ١فاىثؽس اىٚ فشك سدٞظ ٍفادٓ ر ٝغرْذ فشظ١بد اٌجؾش: -1

 .(ل١ّخ إٌّزغبداٌّغزذاِخ ثصٛسح رىب١ٍِخ ٠ٕؼىظ ا٠غبثب فٟ رؾغ١ٓ ػٕبصش 
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ٝرَصو ٍعرَغ اىثؽس تؾشمح اٗس اىؼاٍح ىيقْاػاخ اىْٖذعٞح فٜ ٍؽافظح رٛ قاس  اٍا ػْٞح اىثؽس ِغزىغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ:   -2

س اىؾشمح ٥ٍر٦مٖا تٞةح ٍْاعثح ىرطثٞق اىرقْٞاخ اىؽذٝصح ىَا ذرَرغ فررَصو تَؼَيٜ راىطشد  ا٥مغذج ٗاىريِ٘ٝ(  ار ذٌ اخرٞا

تٔ ٍِ ٍْافغح ؼادج ٗمزىل إَٔٞح ٕزٓ اىؾشمح فٜ دػٌ ا٥قرقاد اى٘هْٜ  فن٦ ػِ اعرؼذاد اىؾشمح ٍْٗرغثٖٞا ىيرؼاُٗ ٍغ 

 اىثاؼس فٜ عثٞو ذط٘ٝش ٗاقغ اىؼَو فٜ اىؾشمح.

 ؽذٚد اٌجؾش: -6

اؼذٙ اىؾشماخ  ٕٜٗ ( ىغشك اظشاء اىثؽس فٖٞاؽشمح أٗس اىؼاٍح ىيقْاػاخ اىْٖذعٞحر اخرٞشخ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  -1

 ٗهْٞح مثشٙ ذذػٌ ا٥قرقاد اىؼشاقٜ مؾشمح٘صاسج اىقْاػح ٗاىَؼادُ ٗذقغ فٜ ٍؽافظح رٛ قاس  ّظشا ىَناّرٖا ى اىراتؼح

 ٍرْ٘ػح ٍِ اىَْرعاخ.ٍِ خ٦ه ذ٘فٞش ٍعَ٘ػح  ٗذيثٜ اؼرٞاظاخ اىَعرَغ

  مّٖ٘ا ا٥ؼذز ىيذساعح اىرٜ قاً تٖا 2023اىثٞاّاخ اىَاىٞح اىرٜ ذخـ ؽشمح اٗس اىؼاٍح ىغْح  اػرَذخ ٌضِب١ٔخ:اٌؾذٚد ا -2

 اىثاؼس.

 أّٔٛرط اٌجؾش -7

ٝق٘س ا٥َّ٘رض هثٞؼح اىؼ٦قح تِٞ ٍرغٞشاخ اىثؽس ا١عاط رّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح( ٗاىْرادط      

 : َٝنِ ذ٘مٞػ ا٥َّ٘رض تاىؾنو ا٥ذٜاىرٜ ذرشذة ػيٖٞا  ٗ

 (1)اٌؾىً 

 أّٔٛرط اٌجؾش
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌغبٔت إٌظشٞ

 : رم١ٕخ ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح2-1

ض ٗذؼضٝ اُذخطٞو ٍرناٍيح َٝنْٖا مَ ذقْٞح ٗظٞفح اىع٘دجؼذ ّؾش ذ: ِفَٙٛ ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٚرؼش٠فٙب: 2-1-2

ار اُ أؼذ ٍفاذٞػ ذؽقٞق سما اىضتادِ  ،(Ishak et al., 2020:2)اىضتادِ اؼرٞاظاخ٦ٍدَح اىخقادـ اىرقْٞح ٍغ 

ىر٘ظٞٔ ػَيٞاخ اىرقٌَٞ ٗاىَراتؼح اىرٜ ذْؾئ ٍْرعاً  ٗاعرؼَاىٖااىضتادِ ٗسغثاذٌٖ   اؼرٞاظاخٗاىرؽغِٞ اىَغرَش ٕ٘ فٌٖ 

 ,Goetsch & Davis) ٘دجــــح اىعــّؾش ٗظٞفرقْٞح ماُ ٕزا ٥ٗٝضاه ٕ٘ اىَؽ٘س اىشدٞغٜ ى ٗٝغرؼَئ عٞؾرشٝٔ اىضتُ٘ 

ٛ ٍشؼيح ٍِ ٍشاؼو ػَيٞح أٝرٌ عَاع ف٘خ اىضتُ٘ فٜ  ٍِ خ٦ىٖاذقْٞح ق٘ٝح  QFDَصو ذ ٍِ شٌٗ  (310 :2013

ٕ٘ ذطثٞق ٍرطيثاخ اىع٘دج اىخافح تاىضتُ٘ فٜ ٍخريف  اىرقْٞحٕزا  اعرؼَاهذقٌَٞ اىَْرعاخ   ٗاىفيغفح اىشدٞغٞح ٍِ 

ش ـــــا تْظــــــِ ١خزٕـــــٝؽذدٕا اىضتادٍشاؼو ذقٌَٞ اىَْرط  ىزىل ٝرٌ اىؽق٘ه ػيٚ اىَ٘اففاخ ٗاىخقادـ اىرٜ 

ٝيثٜ ىغشك اىرؤمذ ٍِ اُ ا٥ترناس اىْٖادٜ   (Karimi & Jafari, 2014:234) اخعٌ اىَْرـاء ذقَٞـــــشْأ ا٥ػرثاس

تؼذج اعَاء ٍصو "تٞد اىع٘دج" رتغثة ؽنيٖا( ٗ"ف٘خ اىضتُ٘"رتغثة  QFDاىضتادِ  ٗذؼشف ذقْٞح  اؼرٞاظاختاىفؼو 

ٗٝقثػ اىضتُ٘ اٗ اىَغرخذً اىَؽرَو  ذؽاٗه ٕزٓ اىرقْٞح ذؽذٝذ ٍا ٝؽراظٔ اىضتُ٘ ٗمٞف َٝنِ ذؽقٞقٔ  اراىغشك ٍْٔ( 

( 1ٗٝثِٞ اىعذٗه ر ،(Slack & Brandon-Jones, 2019:126) طـرــٌ اىَْــــَقىيَْرط ظضءاً ٍِ اىفشٝق اىزٛ ٝ

 .اىنراب ٗاىثاؼصِٞ ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ٍِ قثو تؼل  ذقْٞح ذؼشٝفاخ

 ّؾش ٗظٞفح اىع٘دجذقْٞح ذؼشٝفاخ  (1اىعذٗه ر

 اٌّصذس اٌزؼش٠ف

ٕٜ فيغفح مَاُ اىع٘دج ذغرْذ ػيٚ ا٥عرَاع اىٚ ف٘خ اىضتُ٘ ٗذؽ٘ٝو ٍرطيثاذٔ 

 اىٚ ٍرطيثاخ فْٞح ٍْاعثح تٖذف ذؽقٞق اىشما اى٘اعغ ٗاىؽفاظ ػيٞٔ.

(Bahia et al., 

2023:4) 

ذؽ٘ٝو ٍرطيثاخ اىضتادِ اىٚ ػِ هشٝق  خاىَؾن٦أعي٘تاً فؼاه ىيرخطٞو ٗؼو 

 .ىَْرط أٗ خذٍح اىخقادـ اىْٖذعٞح
(Liu et al., 2021:1) 

ٕٜ ٍفًٖ٘ ؽاٍو ٝرشظٌ سغثاخ اىضتادِ اىٚ ٍرطيثاخ فْٞح ٍرْاعقح ٗذ٘فش ظَٞغ 

ىزىل ذرؼاُٗ ا٥قغاً تؤمَيٖا  ّٗرٞعحيثاخ خط٘اخ ا٣ّراض ٗ ذط٘ٝش مو ٍْرط ٍرط

 اىَْرط ٗفق ٍرطيثاخ اىضتادِ . ٣ّراضتؾنو ٍرْاعق 

(Hwangbo et al., 

2020:3) 

 ٍِ اػذاد اىثاؼس. اٌّصذس:

مو  ٍَٖح ذغرؼَو فٜ( تؤّٖا ذقْٞح QFDّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ر  ذقْٞح ذؼشٝف  ٍَا ذقذً ٗذؤعٞغاً ػيٚ رىل َٝنِ ىيثاؼس     

ـ ٗذشظَرٖا اىٚ خقاد ىعَغ سغثاخ ٍٗرطيثاخ اىضتادِ اىع٘دج  ٍخققح قىرؽقٞ ٗاىرط٘ٝشٍشؼيح ٍِ ٍشاؼو اىثؽس 

 .ْٕذعٞح  ذٖذف اىٚ ذقذٌٝ ٍْرعاخ ذر٦ءً ٍغ ذ٘قؼاخ اىضتادِ ٗذؽقٞق ٍٞضج ذْافغٞح ىي٘ؼذج ا٥قرقادٝح

ُ اىرقٌَٞ ؤقشاساخ تؾ اذخارػَيٞح  ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ذقْٞح ُ ا  Akaoٝؾٞش :أ٘ذاف رم١ٕخ ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح: 2-1-2

 ٗذخفٞلش ــــد اىرط٘ٝـــــــو ٗقــــــافغِٞ ٗذقيٞذٖذف اىٚ ذؼضٝض مَاُ اىع٘دج اىزٛ ٝغَػ تاىَقاسّح ٍغ اىَْ
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ّؾش ٗظٞفح ذقْٞح ُ إذاف ا اىٚ (  (Baran & Yıldız ٝؾٞشمَا   (Al-dwairi et al., 2023:1)ف ــــــــاىرناىٞ

  :(Baran & Yıldız, 2015:123) اىع٘دج ذرَصو تَا ٝيٜ

  اىَؼيْح.ٗسغثاخ اىضتادِ اىَؼيْح ٗغٞش  ٥ؼرٞاظاخاػطاء اعثقٞح 

  اىٚ خقادـ ٍٗ٘اففاخ ذقْٞح. ا٥ؼرٞاظاخذشظَح 

 ذشمٞض اىعَٞغ ػيٚ سما اىضتادِ تْاء ٗذقذٌٝ ٍْرعاخ أٗ خذٍاخ ػاىٞح اىع٘دج ػِ هشٝق. 

ذغرؼَو   ٝرٌ ذطثٞق ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ٍِ خ٦ه اىَشٗس تؤستغ ٍشاؼو: ِشاؽً ثٕبء رم١ٕخ ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح -1

مو ٍشؼيح ٍقف٘فح ىرفغٞش ٍرطيثاخ اىضتُ٘ تاعرؼَاه ٕٞنو ٍرؾاتل ىشتو اىغاٝاخ ٗاى٘عادو  ٗفٜ مو ٍشؼيح ٝرٌ اّؾاء 

 & Abonyi) اىع٘دج خ٦خ رٍارا( ٗاىَخشظاخ رمٞف( ٍِ خ٦ه ٍقف٘فح ػ٦قح اىرٜ ذغَٚ تٞد اىؼ٦قاخ تِٞ اىَذ

Czvetkó2022:3,)  (Salahuddin2018:25,)   ِٗظٞفح اىع٘دج ٍِ خ٦ه ا٥ذــٜ ٍشاؼو ذقْٞح ّؾش تٞاَُٗٝن 

(Ishak et al., 2020:5): 

: ذرنَِ ٕزٓ اىَشؼيح تْاء تٞد اىع٘دج أٗ ذخطٞو اىَْرط  ار ٝرٌ فٖٞا ذشظَح ٍرطيثاخ اٌّشؽٍخ الاٌٚٝ رخط١ػ إٌّزظ - أ

تُ٘"( اىٚ ٍرطيثاخ فْٞح أٗ خقادـ ْٕذعٞح ( ر"أٛ ٍارا ٝشٝذ اىضWHATاىضتُ٘ ٗسغثاذٔ اىرٜ ٝؼثش ػْٖا تــ رٍارا( ر

ٝطيق ػيٚ ٕزٓ اىَشؼيح أعٌ تٞد اىع٘دج ٗ( ر"أٛ مٞف ٝرٌ ذيثٞح ٍرطيثاخ اىضتُ٘"(  HOWٝؼثش ػْٖا تــرمٞف( ر

Hosuse of Quality  ٗٝشظغ عثة رىل اىٚ ؽنو ذشذٞة اىَقف٘فاخ اىزٛ ٝؾثٔ اىثٞد   ٗذؼذ ٍِ إٌٔ ٍشاؼو ذقْٞح ّؾش

%( ٍِ ػَو ٕزٓ اىرقْٞح فٜ ٕزٓ اىَشؼيح   ٗرىل ترؽذٝذٕا ىيخط٘اخ ا١عاعٞح 90-% 80ٝرٌ ذؤدٝح ر ٗظٞفح اىع٘دج  ار

 (.Koç, 2015:4اىرٜ ذشذنض ػيٖٞا تاقٜ ٍقف٘فاخ تٞ٘خ اىع٘دج ر

: ٗفقاً ىٖزٓ اىَشؼيح ٝقً٘ قغٌ اىؾئُٗ اىْٖذعٞح تبداسج ٕزٓ اىَشؼيح  ار ٝرٌ فٖٞا ذشظَح اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٔؾش اٌغضء - ب

(  HOWاىعذٝذج( اىرٜ ذٌ ذؽذٝذٕا فٜ اىَشؼيح اىغاتقح اىٚ" خقادـ ا١ظضاء ر WHATىخقادـ اىْٖذعٞح را

ٗىرؽقٞق رىل ٝرطية ذقٌَٞ أتذاػٜ ٗأفناس ٍثرنشج ٍِ اىفشٝق اىْٖذعٜ  ار ٝرٌ خ٦ه ٕزٓ اىَشؼيح هشغ ٗذثاده ا١فناس 

ذؽذٝذ ٍنّ٘اخ اىَْرط اىرٜ ذقاتو اؼرٞاظاخ اىضتُ٘  ٗاّؾاء ٍفإٌٞ اىَْرط ٗذ٘شٞق ٍ٘اففاخ ا١ظضاء  أٛ تَؼْٚ اخش

 ٍٗرطيثاذٔ.

١ٍخ - خ َّ ِْ خ٦ِه ذؽ٘ٝو خقادـ ا١ظضاء اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ رخط١ػ اٌؼَ ٍِ : ذؼرَذ ٕزٓ اىَشؼيح ػيٚ ٍخشظاخ اىَشؼيح اىغاتقح 

أٗ ٍخططاخ اىرذفق ىغيغيح اىٚ ػَيٞاخ اىرقْٞغ راىَؼاىعح( ا١عاعٞح ىيْراض  ار ٝرٌ تَ٘ظثٖـا ذ٘شـٞق اىَغاس اىرنْ٘ى٘ظٜ 

يٞاخ ا٣ّراظٞح ٍغ ذؽذٝذ هشادق اىغٞطشج ٗذؽغِٞ اىؼَيٞاخ. ََ  اىؼَ

رطََيَّثاخ  اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ رخط١ػ الإٔزبط: - ز ٍُ يٞاخ اىرؾغٞيٞح اىٚ  ََ فٜ ٕزٓ اىَشؼيح ٝرٌ ذؽَْذِٝذ ٍئؽشاخ ا١داء ٗذشظَح اىؼَ

يٞاخ ا٣ّراظٞح ٗظذاٗه اىضٍْٞح ى ََ يقٞاّح ٗذذسٝة اىَؾغيِٞ ػيٚ اىَٖاساخ اىَطي٘تح  ٗٝرٌ فٜ ٕزٓ ا٣ّراض ىَشاقثح اىؼَ

اىَشؼيح اذخار قشاساخ اىَرؼيقح تاىؼَيٞاخ اىرٜ ذؾنو أمثش قذس ٍِ اىَخاهش مَا ٗٝرٌ ٗمغ اىن٘اتو ىر٦فٜ اىفؾو  ار 

 ٝقً٘ قغٌ مَاُ اىع٘دج تاىرْغٞق ٍغ خط٘ه ا٣ّراض ٗاىرقْٞغ.

 ث١ذ اٌغٛدح : 2-1-3

اىَشؼيح ا١ٗىٚ ٗ ظٕ٘ش ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ٝرَصو تَعَ٘ػح ٍِ اىَقف٘فاخ  اىرٜ   (HOQ)ع٘د ٝؼذ تٞد اى     

ذؼَو ػيٚ ذؽ٘ٝو ٍرطيثاخ اىضتادِ اىٚ خقادـ ْٕذعٞح  ار ٝظُٖش تٞد اىع٘دج ٍا ٝشٝذٓ اىضتُ٘ ٗمٞف ٝفٜ اىَقٌَ 

َقٌَ ىرؽذٝذ ا١ٕـذاف ىرؽغِٞ ظ٘دج اىَْرعـاخ تاىَرطيثاخ فٜ ٍشؼيح ذط٘ٝش اىَْرط  ار أّ ٝ٘فــش اهــاساً ٝ٘ظــٔ اى

(Liu et al., 2021:1)  (Singh & Kumar, 2014:17) ٗأؽاس  Hauser & Clausing  اُ ػَيٞح تْاء تٞد

اىع٘دج ٝرٌ ذْفٞزٕا ٍِ قثو فشٝق ٍِ اىخثشاء ٍِ ٍخريف اىَعا٥خ تغٞح ذؽ٘ٝو سغثاخ اىضتادِ  اىرٜ ذٌ ظَؼٖا ت٘اعطح 
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سّاخ اىثٞاّاخ  ىؼذد ٍؼق٘ه ٍِ ا١ٕذاف اىْٖذعٞح راخ ا١ٗى٘ٝح اىرٜ ٝرؼٞـِ ذؽقٞقـٖا ػْذ ذقَــٌٞ ٍْرط أتؽاز اىغ٘ب ٍٗقا

  ٗٝرٌ تْاء تٞد اىع٘دج ٍِ خ٦ه اىَشٗس تغد خط٘اخ ٗما٥ذٜ (Kecek & Akinci, 2016:116ظذٝـذ أٗ خذٍح ر

(Winati et al., 2023:4). 

إٌٔ ا١تؼاد اىرٜ ٝغرْذ ػيٖٞا تْاء تٞد اىع٘دج  ٗٝؾاس  أؼذذؼرثش ٕزٓ اىخط٘ج  )صٛد اٌضثْٛ(: رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌضثْٛ - أ

ذٖذف اىٚ ذؽذٝذ اىٞاخ  اىع٘دج ىيثْاء اىقؽٞػ ىثٞد  اىضتُ٘ مشٗسٝحُ فٌٖ ٍرطيثاخ ا اراىٖٞا تاعٌ "ف٘خ اىضتُ٘" 

ٗاؼرٞاظاخ ؼٞس ٝثذأ تْاء تٞد اىع٘دج ٍِ ٍرطيثاخ  ىٖا ذٝذ اىذقٞق ٗعثو ا٥ىرقاء ٍغ ٍرطيثاخ اىضتُ٘ ٍِ خ٦ه اىرؽ

 .  فٜ ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ٗؼعش ا١عاطٌٕ ٗذؼذ ٕزٓ اىخط٘ج ا١ اىضتُ٘  ٗتاعرؼَاه ىغح اىضتُ٘

ٗ اىخقادـ أٗ ٍقف٘فح اىنٞفٞاخ أذغَٚ أٝناً ٍقف٘فح اىَٞضاخ (: رؾذ٠ذ اٌخصبئص اٌف١ٕخ )ِصفٛفخ صٛد إٌّٙذط - ة

مَا ٝرٌ ذؽذٝذ ا١َٕٞح اىْغثٞح  اىضتُ٘ ىَرطيثاخ  ا٥عرعاتحقْٞح ٗذَصو ا١تؼاد اىَخريفح ىيرقٌَٞ  ٍِ خ٦ىٖا ذرٌ اىر

 .(27-26: 2016مشٌٝ   راىع٘دج ٕزٓ اىَقف٘فح اىخط٘ج اىصاّٞح ىرطثٞق ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح    ٗذَصوىيخقادـ اىْٖذعٞح

(  HOQذقغ ٕزٓ اىَقف٘فح فٜ اىعاّة ا١ٝغش ٍِ تٞد اىع٘دج ر (:رؾذ٠ذ إٌّزغبد إٌّبفغخ )ِصفٛفخ صٛد اٌغٛق  - د

ٍِ ٍْرط أٗ خذٍح ٍغ اىَْرعاخ  ا٥قرقادٝحٍقاسّح تِٞ ٍا ذقذٍٔ اى٘ؼذج  ذعشٙفٜ اىغ٘ب شٌ  ُ٘اىَْافغ ٝؽذد فٖٞاٗ

ٝذ ّقاه اىق٘ج ذغاػذ ّرادط ٕزٓ اىَقاسّح فٜ ذؽذ ار اىضتادِ  ىذُ ٗٝرٌ ٕزا اىرقٌٞٞ ٍِ  اىغ٘ب فٜ  ٗاىخذٍاخ اىَْافغح

 .ٗاىَْرعاخ اىَْافغح ا٥قرقادٝحَْرط اى٘ؼذج ىٗاىنؼف 

ذَصو ٗ ذقغ ٕزٓ اىَقف٘فح فٜ قية تٞد اىع٘دج (: رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌخصبئص اٌف١ٕخ )ِصفٛفخ اٌؼلالبد - س

ٝرٌ  ارىْٖذعٞح  ذفغٞش اىؼ٦قاخ اىَرذاخيح تِٞ ٍقف٘فرٜ ف٘خ اىضتُ٘ ٗاىخقادـ ا فٖٞاٝرٌ   يَخطوىظٕ٘ش اىؼَو 

ٗ ْٕذعٜ تؾنو أششٕا ٝرٌ ذقغٌٞ مو ٍرطية ىيضتُ٘ ٍقاتو مو ٍرطية ذقٌَٞ فْٜ أػيٚ  (Howرٍغ  (Whatرٍطاتقح 

 .ٍْظٌ

( ٗذذػٚ HOQذقغ ٕزٓ اىَقف٘فح فٜ عقف تٞد اىع٘دج ر(: اٌف١ٕخ )ِصفٛفخ اٌّجبدلاد اٌّزطٍجبدرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  - ط

فٜ ٍؼشفح أٛ ٍِ  ٗذغاػذ اىَْٖذعِٖٞا مٞفٞح ذشاتو اىَرطيثاخ اىفْٞح ٍغ تؼنٖا اىفْٜ(  ٗٝظٖش فٞ ا٥سذثاهتَقف٘فح ر

 .اىَرطيثاخ ٝعة اُ ذؽغِ

اىفْٞح  اىَرطيثاخٛ أ( ذؽذٝذ HOQاىخط٘ج ا١خٞشج فٜ تْاء تٞد اىع٘دج ر ٕزٓ اىَقف٘ف ذَصواٌّغزٙذفخ: ِصفٛفخ اٌم١ُ  - غ

َٕٞح اىْغثٞح ىنو ٍرطية ٍِ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗمزىل ذقٌٞٞ ٝرٌ ذؽذٝذ ا١ ار  َٕٞح ّٗؾشٕا فٜ ػَيٞح ا٣ّراضأمصش ا١

 .(Evans & Lindsay, 2002:87) ا٥قرقادٝحاى٘ؼذج  ٍغ ٍْرعاخ ٍْرعاخ اىَْافغِٞ

فٜ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح ٗرىل ٍِ ٍغإَرٖا فٜ ذؽقٞق ا١ٕذاف  ار  QFDٍَا ذقذً اّفاً  ذرنػ إَٔٞح ذطثٞق اىرقْٞح      

اخ ذيثٜ ٍرطيثاخ ٗ اؼرٞاظاخ اىفةح اىَغرٖذفح ر اىضتادِ ( أٗ ذرعاٗصٕا ٗذؽقق ٍٞضج ذْافغٔ ىي٘ؼذج ذ٘فش ٍْرعاخ أٗ خذٍ

ا٥قرقادٝح  ٗذقيٞو ٗقد اىرقٌَٞ ٗا٥عرعاتح اىغشٝؼح ىَرطيثاخ اىضتادِ ٗغٞشٕا ٍِ اىف٘ادذ ٗ اىَضاٝا اىرٜ ذؽققٖا ٕزٓ 

دج  ػادجً ٍا ٝرٌ ذناٍيٖا ٍغ ذقْٞاخ ؼذٝصح أخشٙ ىرؽقٞق أققٚ اىرقْٞح  ٗىرؽقٞق أفنو اعرؼَاه ٍِ ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘

مفاءج ٗ فاػيٞٔ اّراظٞح ٗا٥عرؼَاه ا١ّغة ىيَ٘اسد  ٗذؼذ ْٕذعح اىقَٞح أؼذ إٌٔ ٕزٓ اىرقْٞاخ اىرٜ ذغاػذ فٜ ذؽقٞق رىل   

 فٜ اىفقشج اىقادٍح .ٗػيٞٔ ع٘ف ٝرٌ اىرؼشف ػيٚ ا١عظ اىْظشٝح ٗاىَشذنضاخ اىَؼشفٞح ىْٖذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح 
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 : رم١ٕخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ2-2

ذقْٞح اداسٝح ذغؼٚ اىٚ ذؽقٞق أفنو  SVE ) ذؼذ ْٕذعح اىقَٞح ر ِفَٙٛ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ ٚرؼش٠فٙب: : 2-2-1

اىرناىٞف ٍغ اىؽفاظ ذ٘اصُ ٗظٞفٜ تِٞ اىرنيفح ٗاىَ٘ش٘قٞح ٗأداء اىَْرط أٗ اىَؾشٗع أٗ اىؼَيٞح أٗ اىخذٍح  َٗٝنْٖا ذخفٞل 

ذقْٞح قادَح ػيٚ اى٘ظٞفح ىرؽقٞق  اّٖامَا   (Gohil & Patel, 2018:2)ػيٚ ٍرطيثاخ ا١داء ٗاىع٘دج أٗ ذؽغَْٖٞا 

ؼقو ٍفًٖ٘ ا٥عرذاٍح ػيٚ  ار  (ADG, 2019:1)ٍِ ؼٞس اىرنيفح تؾنو فؼاه فٜ ػَيٞاخ ا٥ّراض  ٗاىفاػيٞحا٥عرذاٍح 

ٕزٓ اى٘ؼذاخ ذشغة فٜ اىؽق٘ه ػيٚ ٍٞضج  إرَاً مثٞش ٍِ ظاّة اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح  ٗٝشظغ رىل اىٚ ؼقٞقح أُ

اىرؾغٞيٞح  ار ٝؼرقذ اىؼذٝذ ٍِ اىخثشاء أُ ا٥عرصَاس فٜ  اىفاػيٞحذْافغٞح فٜ ػذج ٍعا٥خ  ٗإَٖٔا خفل اىرناىٞف ٗصٝادج 

تشاٍط ا٥عرذاٍح عٞؼضص ٍناّح اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح اىشتؽٞح ٗاىقذسج اىرْافغٞح ػيٚ اىَذٙ اىثؼٞذ  ٗٝنغة اى٘ؼذج 

 ,Geerdink) قرقادٝح اىؾشػٞح ا٥ظرَاػٞح ٍِ خ٦ه اشثاخ أّٖا ع٘ف ذيثٜ ا٥ؼرٞاظاخ ا٥ظرَاػٞح ٗاىثٞةٞحا٥

ذؼذ ا٥عرذاٍح مشٗسج ٝعة اىْظش اىٖٞا ٍِ ٍْظ٘س أٗعغ  ار اُ اىٚ ظاّة ذؽغِٞ اىقَٞح ٗذخفٞل اىرنيفح ؛(2016:4

ؼرٚ ى٘ ماُ رىل ٝؼْٜ ذنيفح أٗىٞح أػيٚ  ّٗظشاً ١ُ ا٥عرذاٍح ذؼرَذ ػيٚ سمادض اقرقادٝح ٗاظرَاػٞح ٗتٞةٞح ٕٜٗ تؽذ 

ٍغ  ( VE ) راذٖا قَٞح ٍنافح مثٞشج ٗىنْٖا ٥ ذغرطٞغ ذؽقٞق ظَٞغ اىف٘ادذ فٜ ٗقد ٗاؼذ  ٗتاىراىٜ  فبُ دٍط ذقْٞح

 ,.Gunarathne et al)ا٥عرذاٍح فٜ ػَيٞاخ ا٥ّراض عٞعَغ تِٞ ف٘ادذ اىَفٍِٖ٘ٞ ىرؼضٝض اىقَٞح اىَنافح فٜ اىَْرط 

ُ اىرقٌَٞ اىَغرذاً ٝضٝذ ٍِ قَٞح اىَْرط ْٕٗذعح اىقَٞح ذضٝذ ٍِ اذعإِٞ  ار ذفغٞش رىل فٜ م٦ ا٥  َٗٝنِ (2022:8

ٗاؼذج ٍِ أفنو اىخط٘اخ ىرؽقٞق ا٥عرذاٍح  ار ذرنُ٘ ٍِ اىؼذٝذ ٍِ اىرقْٞاخ اىرٜ   (SVE)ذقْٞح اىقٌٞ  ٗىٖزا اىغثة  ذؼذ

  ْٕٗاك اىؼذٝذ ٍِ اىرؼشٝفاخ اىرٜ ذؼثش (ADG, 2019:2)َٝنِ اعرؼَاىٖا ىرؽقٞق ا٥عرذاٍح فٜ أٛ ٍْرط اٗ ٍؾشٗع 

 :( تؼل اىرؼشٝفاخ ٗػيٚ اىْؽ٘ ا٥ذٜ 2ػِ ْٕذعح اىقَٞح ٍِ ٗظٖح ّظش اىثاؼصِٞ ٗٝثِٞ اىعذٗه ر 

 ذؼشٝفاخ ْٕذعح اىقَٞح (2اىعذٗه ر

 اػذاد اىثاؼس.اٌّصذس: 

 اٌزؼش٠ف اٌّصذس

 ٚاخشْٚ )غبصٞ

(468:2023 

ٕٜ تشّاٍط ٍرناٍو رٗ خطح ػَو ٍرغيغيح ٗدقٞقح ىؽو ظَٞغ اىَؾن٦خ اىَرؼيقح تاىرنيفح 

صيٚ ىيَْرعاخ ٗاىع٘دج ٗا١داء ٍِ خ٦ه اىقٞاً تا٥خرٞاس اىذقٞق ٗاىَْاعة ىي٘ظادف اىَ

راخ اىرنيفح اىَْخفنح ٗا١داء اىؼاىٜ ٗفٜ ّفظ اى٘قد اىرخيـ ٍِ اى٘ظادف اىرٜ ٥ 

 ذنٞف ؽٞةا ٗىٖا اشؤس تٞةٞح ىيَْرط أٗ اىَؾشٗع ٗاىرٜ ذغٌٖ ترخفٞل اىرناىٞف.

(Pearson & 

Srikant, 2021:589) 

ْٕذعح اىقَٞح ٕٜ ذقٌٞٞ ٍْٖعٜ ىعَٞغ ظ٘اّة عيغيح اىقَٞح  تٖذف ذخفٞل اىرناىٞف 

 ٗذؽقٞق ٍغر٘ٙ اىع٘دج اىزٛ ٝشمٜ اىضتادِ.

(Atabay, 

2021:2164) 

ٕٜ ٍشاظؼح اىَْرعاخ اىعذٝذج أٗ اىَ٘ظ٘دج فٜ ٍشؼيح اىرقٌَٞ تغشك صٝادج قَٞح اىَْرط 

 ٗخفل اىرنيفح ٗصٝادج ا١داء اى٘ظٞفٜ.

(Danku & Antwi, 

2020:217) 

ذقْٞح ٍثرنشج ٍغرذاٍح ٍْٖٗعٞح ٣ّؾاء أفنو ذ٘اصُ ٗظٞفٜ تِٞ اىَٞضاخ اىَشغ٘تح 

 .ىيَؾشٗع
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ذقْٞح قادَح ػيٚ ا٥تذاع ٗاىؼَو اىعَاػٜ ٥عرؽذاز ٍْرعاخ ٍغرذاٍحٕٜ ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح اُ  :ٝرثِٞ ٍَا عثق     
 

٥قرقادٝح ٗا٥ظرَاػٞح اٍِ خ٦ه ذؽيٞو اى٘ظادف ٗدٍط ا٥ػرثاساخ اىثٞةٞح ٗٗذؽغِٞ اىقَٞح ٗا١داء ٗذخفٞل اىرناىٞف 

 فٜ ػَيٞح اىرقٌَٞ اٗ اىرط٘ٝش تاعرؼَاه ٍعَ٘ػٔ ٗاعؼح ٍِ اىَؼشفح ٗخثشاخ اىَخرقِٞ.

ـو ْٕاك ػذج إذاف ىْٖذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح اىرٜ ذغؼٚ اىٚ ذؽقٞقٖـــــا ىؼـــ:ا٘ذاف ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ : 2-2-2

 :(El-dash, 2012:1) ( .19:2019رٕؾاً ٗ اىٖاؽَٜ  (Wao, 2014:30)اتشصٕــــا    

  اىرخيـ ٍِ ظَٞغ اىْفقاخ غٞش اىَثشسج ٗذؽقٞق إذاف أفؽاب اىَقيؽح.  - أ

 . اىؼَو ػيٚ اسماء اىضتادِ ٍِ خ٦ه ذ٘فٞش اى٘ظادف اىرٜ ذيثٜ اؼرٞاظاذٌٖ - ب

ه ذغٞش أعي٘ب ٗهشٝقح اىؼَو ٗا٥ّراض  ٗمزىل ذؤٕٞو اىؼاٍيِٞ ىرقٌَٞ ذؽقٞق اىرغٞش اىعزسٛ فٜ اىَْرط اٗ ا١داء ٍِ خ٦ - خ

 اىَْرعاخ ٗفق سغثاخ اىضتادِ.

 ذؽقٞق أفنو ذ٘اصُ تِٞ ذناىٞف اىَْرط ٍٗ٘ش٘قٞرٔ ٗأدادٔ.   - ز

 ذقيٞو اى٘قد اى٦صً ٣ّعاص اىَؾشٗع ٗذؽغِٞ قَٞرٔ ٗظ٘دذٔ.  اىرخيـ ٍِ ػْافش اىرقٌَٞ غٞش اىنشٗسٝح ٗاىَنيفح  - ض

 .ا٥عرذاٍحذؼضٝض  - غ

اعرْاداً ػيٚ ٍا ذقذً  ٝرثِٞ اُ ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح ذٖذف اىٚ اعرؼَاه ذؽيٞو اى٘ظادف ٗا٥تذاع ىر٘فٞش ٍْٖعٞح      

ٍْظَح ىذٍط ٍرطيثاخ ا٥عرذاٍح فٜ ػَيٞاخ اىرقٌَٞ ٗا٥ّراض ىرط٘ٝش اىَْرعاخ اىٚ ٍْرعاخ ٍغرذاٍح ٍغ ذؽغِٞ اٗ 

ذخفٞل اىرناىٞف ٗاىرخيـ ٍِ اى٘ظادف غٞش اىَنٞفح ىيقَٞح ٍِ ٗظٖح ّظش اىضتُ٘  اىَؽافظح ػيٚ اىقَٞح ٗا١داء ٗ

 ٗذقيٞو أٛ اشاس عيثٞح ػيٚ اىثٞةح ٗاىَعرَغ.            

ٝرٌ ذطثٞق ذقْٞح ْٕذعح اىقَٞح فٜ ػَيٞح ٍْطقٞح ذؼُشف تاعٌ خطح ػَــــو : ِشاؽً رطج١ك ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ: 2-2-3

  ٗاىغشك ٍْٖا ٕ٘ ٍغاػذج فشٝق اىذساعح ػيٚ ذؽذٝذ ٗذقٌٞ  VEJP (Value Engineering Job Plan) ـحْٕذعــــح اىقَٞـــ

  ٗظادف اىَْرط اىشدٞغٞح ٗاىرشمٞض ػيٖٞا تطشٝقح ٍْٖعٞح  ٍِ أظو اٝعاد أفناس ظذٝذج ٍِ ؽؤّٖا أُ ذئدٛ اىٚ ذؽغْٞاخ فٜ اىقَٞح

٢دٗاخ ٗاىرقْٞاخ اىَؼرشف تٖا ٍِ قثو فشٝق ٍرؼذد اىرخققاخ ىرؽذٝذ َٗٝنِ ذؼشٝف خطح اىؼَو ػيٚ اّٖا راىرطثٞق اىَْٖعٜ ى

ٗذقْٞف ٗظادف اىَؾشٗع ٗاّؾاء ٗاخرٞاس ٗذط٘ٝش أعاىٞة تذٝيح ىرقذٌٝ اى٘ظادف تؾنو فؼاه ٍِ ؼٞس اىرنيفــح ٗذؽغٞــِ ا١داء( 

(Alyousefi, 2008:4)   اىَشاؼـو اىشدٞغٞـح اىصـــ٦ز ا٥ذٞح ٝرنَِ ذطثٞق ذقْٞح ْٕذعح اىقَٞح(ADG, 2019:16) : 

 SVE)ٍشؼيح اىذساعاخ اىغاتقح راىرؽنٞش ىذساعح  . أ

 ٍشؼيح ٗسؽح اىؼَو أٗ خطح اىؼَو اىقَٞح رخطح اىؼَو راخ اىَشاؼو اىغد(  . ة

 عاخ اى٦ؼقح ىيقَٞح.ٍشؼيح اىذسا . د

ٝرٌ ذْفٞز ٕزٓ اىَشؼيح ٍِ أظو اىرؽنٞش ىرؽيٞو قَٞح اىَؾشٗع  فٖٜ ذ٘فش  :ٌٚٝ/ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍم١ّخاٌّشؽٍخ الأ

أعاعاً ىيؼَو اىفؼاه ٗاىَْرط ٍِ خ٦ه ذط٘ٝش ٗفف اىَؾنيح  ٗظَغ اىثٞاّاخ اى٦صٍح  ٗذْظٌٞ فشٝق ذؽيٞيٜ ٗاظشاء ذقذٝش 

اىَاىٞح اى٦صٍح ىيَؾشٗع  ٗتفنو رىل عٞنُ٘ ىذٙ ٍْٖذعٜ اىقَٞح فشفح أمثش ىيرؼشف ػيٚ  أٗىٜ ىَثيغ اىَ٘اسد

ىَا ذؽراض   ٗفٌٖ افنو (Araszkiewicz, 2020:2)ا١ٗى٘ٝاخ ا٥عرشاذٞعٞح ىيرخيـ ٍِ اىرناىٞف غٞش اىنشٗسٝح 

ا٣داسج اىؼيٞا اىٚ ٍؼاىعرٔ  ٗمٞف عٞضٝذ اىرؽغِٞ ٍِ اىقَٞح اىرْظَٞٞح  ٗٝرقشس خ٦ه ٕزٓ اىَشؼيح ٍا ارا ماّد ذناىٞف 

اىذساعح عرنُ٘ ٍثشسج فٜ ظو اىظشٗف اىَؽذدج أٗ ارا ماّد قَٞح اىذساعح عرنُ٘ ٍشذفؼح فٜ ٍشاؼو ٥ؼقح  ٕزٓ ٕٜ 

 .(Alyousefi, 2008:5)ٖٞا ذغٞٞش ٍؼاىٌ اىذساعحاىَشؼيح اىرٜ قذ ٝنُ٘ ٍِ اىَْاعة ف
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  اٌم١ّخ:اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ / ٚسؽخ اٌؼًّ اٚ دساعخ 

  ح اىقَٞح ْٝثغٜ اىَشٗس تغد ٍشاؼو ٕٜٗ ما٥ذٜ:ىرْفٞز دساع     

ٍشؼيح اىَؼيٍ٘اخ ٕٜ اىخط٘ج ا١ٗىٚ فٜ خطح اىؼَو  ٗٝرٌ فٖٞا اىؽق٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘اخ ٍصو  ِشؽٍخ اٌّؼٍِٛبد: -أٚلا: 

خيفٞح اىَؾشٗع ٗذقٌَٞ اىَؾشٗع ٗاىرنيفح ٗاىؼقثاخ ىفٌٖ اىقٞ٘د ٗذؽذٝاخ اى٘مغ اىشإِ ىيَؾشٗع اىرٜ ذئشش ػيٚ 

 & Miladi Rad)ادط  ٗمزىل ذؽذٝــــذ إٔذاف اىذساعـــــــح ٍٗؼاٝٞـــــــش اىرقٞـــــــرٌ ٍٗرطيثــــاخ اىضتادــِ اىْر

Aminoroayaie, 2016:266) ار ٝرٌ ظَغ اىؽذ ا١ققٚ ٍِ اىَؼيٍ٘اخ ٍِ ٍخريف ظ٘اّة اىَؾشٗع فَٞا ٝرؼيق  

 ,U. A. Mahadik)ترؽذٝذ اىَؾن٦خ اىرٜ ٝرؼِٞ ؼيٖا ٗظَغ اىَؼيٍ٘اخ ػِ خيفٞح اىَؾشٗع ٗٗظٞفرٔ ٍٗرطيثاذٔ 

2015:95). 

امافح اىٚ ٍا ذقذً  ٝرثِٞ اُ ٕزٓ اىَشؼيح مشٗسٝح ىذساعح ٗظَغ اىَؼيٍ٘اخ ػِ اىْرادط ا٣ٝعاتٞح ٗاىغيثٞح      

ػذج ن٦خ اىرٜ ذ٘اظٖٖا ىر٘فٞش قاٗاىرؤشٞشاخ اىثٞةٞح ٗا٥ظرَاػٞح ىيَْرط ٗاىَ٘اد اىَغرؼَيح فٞٔ  ٗفٌٖ هشٝقح ا٣ّراض ٍٗؾ

 اّط٦ب اىٚ اىَشاؼو اى٦ؼقح.

ػِ أٛ ذقْٞح أخشٙ  SVE ٝؼذ اىرؽيٞو اى٘ظٞفٜ اىؼَيٞح ا١عاعٞح اىرٜ ذَٞض ذقْٞح ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ: -صب١ٔب:  

َؾشٗع  فٖٜ ذؽ٘ه ذغرؼَو ىؽو اىَؾن٦خ ٗذؽغِٞ اىع٘دج  ار ذنَِ إَٔٞح ٕزٓ اىَشؼيح فٜ اّراض سإٝح فشٝذج ىذساعح اى

تؼٞذاً ػِ اىرقٌَٞ ا١فيٜ ٗٝؤخزٓ ّؽ٘  SVE اىَنّ٘اخ اىَخريفح ىَؾشٗع ٍؼِٞ اىٚ ٗظادف  ٕٗزا ٝؼضص اتذاع فشٝق

اىَفًٖ٘ اى٘ظٞفٜ ىيَؾشٗع  ار ٝغاػذ رىل فٜ ذؽذٝذ اى٘ظادف اىشدٞغٞح ىَنّ٘اخ ذقٌَٞ اىَؾشٗع ٗٝرٞػ ىيفشٝق اىؽق٘ه 

عٞنُ٘ اىفشٝق  ٕزٓ اىَشؼيحتؽي٘ه ّٖاٝح ٗفٜ اىطشادق اىثذٝيح ىرؽقـــٞق اى٘ظادف اىَصيــٚ  ػيٚ فٖـــٌ أٗعـــــغ ٗاىْظـــــش

 Khodeir & El)اىقَٞح اىخافح تٖا. /قذ ؼذد اىؼْافش ػاىٞح اىرنيفح  ٗقاً ترؽيٞيٖا ٗظٞفٞا ٗذقٌٞٞ ػ٦قاخ اىرنيفح

Ghandour, 2019:476). 

ىفشٝق ْٕذعح اىقَٞح ذؽيٞو اى٘ظادف ٗفقاً ٥عرذاٍرٖا  ار َٝنِ ذقٌٞٞ مٞفٞح ٕزٓ اىَشؼيح امافح اىٚ ٍَا ذقذً  ذرٞػ      

 ذؤشٞشٕا ػيٚ اىثٞةح ٗاىَعرَغ ٗا٥قرقاد ٍِ خ٦ه هشغ تؼل ا٥عةيح ٍصو: 

 ٖا؟ ٕو اى٘ظادف ذغرْضف ٍ٘اد ّادسج اٗ ذغثة اّثؼاشاخ ماسج اشْاء اّراظٖا اٗ اعرؼَاى -1

 ٕو ذيثٜ اؼرٞاظاخ اٗ ذ٘قؼاخ اىضتادِ ٗافؽاب اىَقؽح؟  -2

 ٕو ذغإٌ ٕزٓ اى٘ظادف فٜ ذؽقٞق ٍٞضج ذْافغٞح ىي٘ؼذج ا٥قرقادٝح اٗ ذؼضص قَٞرٖا؟  -3

 ٕو قَٞرٖا ٍِ ٗظٖح ّظش اىضتادِ ذف٘ب ذنيفح اّراظٖا؟ -4

يٚ اىرفنٞش ا٣تذاػٜ ٗاىزٛ ٝشمض ػيٚ ُ َٝريل أػناء اىفشٝق اىقذسج ػذرطية ٕزٓ اىَشؼيح ا ِشؽٍخ الاثذاع: -صبٌضب: 

اعرؽذاز اىثذادو  ٗذؽذٝذ ٍؾن٦خ  ٗامرؾاف هشادق أمصش اقرقادٝح ٣مَاه اىََٖح اىشدٞغٞح  ار ٝؼذ فشٝق ْٕذعح اىقَٞح 

غٞش ٍقٞذ فٜ اعرؼَاه أٛ ٍِ اىرقْٞاخ اىؾادؼح ىر٘ىٞذ ا١فناس ٍصو راىؼقف اىزْٕٜ
 TRAZ

( ار ذؼذ ذقْٞاخ ؼو اىَؾن٦خ 

 (Rachwan et al., 2016:5)ذاػٞح ظضءًا أعاعٞاً ٍِ تشّاٍط ْٕذعح اىقَٞح ٍِ أظو ذقيٞو اىرناىٞف ٗذؽغِٞ اىع٘دج ا٣ت

ٗفٜ ٕزٓ اىَشؼيح ٝرٌ ذ٘ىٞذ ٍفإٌٞ تذٝيح ىريثٞح اىَرطيثاخ ا١عاعٞح اىرٜ ذٌ ذؽذٝذٕا فٜ اىَشؼيح اىغاتقح  ار ٝقً٘ فشٝق 

ْٕذعح اىقَٞح تفؽـ مو ٗظٞفح ػيٚ ؼذج ٗٝغعو ظَٞغ ا٥قرشاؼاخ اىرٜ ذْؾؤ اعرعاتح ىريل اى٘ظٞفح  ٗفٜ ٕزٓ اىَشؼيح 

 (Uğural, 2023:295) ا٣ظاتح ػيٚ ا١عةيح ا٥ذٞــح  َٝنِ

  ٍا اىَٖاً ا١خشٙ اىرٜ َٝنِ أُ ذئدٖٝا ٕزٓ اى٘ظٞفح؟ 

 تؤٛ هشٝقح أخشٙ َٝنِ أُ ذؽذز ٕزٓ اى٘ظٞفح؟ 
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خ ا٥عرذاٍح  ٗفقا ىَا عثق فاُ ٕذف ٕزٓ اىَشؼيح ٕ٘ ذ٘فٞش اظ٘اء اىرؤٍو ى٘مغ ؼي٘ه ٗتذادو ىَؾامو ٗىريثٞح ٍرطيثا     

ٍِ خ٦ه اذاؼح اىفشفح ١ػناء اىفشٝق فٜ هشغ افناس ٍثرنشج ٍِ ؽاّٖا ذخفل اىرناىٞف اٗ ذؽغِٞ اى٘ظادف اٗ 

 م٦َٕا  ىيؼَو ػيٚ ذقيٞو ا٥شاس اىثٞةٞح اىغيثٞح ىؼَيٞاخ ا٥ّراض ٗذيثٞح ذ٘قؼاخ افؽاب اىَقيؽح ٗاىضتادِ. 

ٌٞٞ ٕ٘ ذقيٞو اىْطاب اى٘اعغ ٍِ ا١فناس اىَْرعح خ٦ه اىَشؼيح اىغاتقح اىٖذف ٍِ ػَيٞح اىرقِشؽٍخ اٌزم٠ُٛ:  -ساثؼب: 

اىرٜ تنفاءج اىٚ ػذد قيٞو ٍِ اىَقرشؼاخ اىرٜ ذثذٗ ٍقْؼح فٜ ذؽقٞق إٔذاف اىَؾشٗع  ار ٝرٌ اعرثؼاد ا١فناس غٞش اىَْطقٞح 

ٞح ىيثذادو اىَرثقٞح ىيؼص٘س ػيٚ أفنو ٍضٝط ٍِٗ شٌ ٝرٌ ٍْاقؾح ٗذقٌٞٞ اىع٘اّة ا٣ٝعاتٞح ٗاىغيث٥ َٝنِ قث٘ىٖا تؾنو ّٖادٜ 

  .(Uğural, 2023:295)  ٍِ ا١فناس

ٕزٓ اىَشؼيح  ٝرٌ ذط٘ٝش اىثذادو اى٘اػذج اىرٜ ذٌ اخرٞاسٕا خ٦ه ٍشؼيح اىرقٌٞٞ اىٚ أفناس فٜ ِشؽٍخ اٌزط٠ٛش:  -خبِغب: 

ذقٌَٞ تذٝيح ٍفقيح  ٗاىققذ ٍِ رىل ٕ٘ اىؽق٘ه ػيٚ تٞاّاخ اؼرٞاهٞح مافٞح ٗذقذَٖٝا فَٞا ٝرؼيق ترغٞٞشاخ اىرقٌَٞ 

  (ADG, 2019:48)ٍ٘م٘ػٜ ىيطشادق اىثذٝيح راخ اىرنيفح ا٥قو ١داء اى٘ظادـــف اىَطي٘تــح ٗاىرناىٞف  ار ٝرٌ ذقٌٞٞ 

 .A)فْٜ ٗاقرقادٛ ؽاٍو ىرقذٌٝ اىر٘فٞاخ اىْٖادٞح ؼ٘ه اؼرَاىٞح ّعاغ ذْفٞز اىَقرشؼاخ  ٍِ خ٦ه اظشاء اخرثاس

Sharma & Belokar, 2012:2)  ٗ  اىٖذف ٍِ ٍشؼيح اىرط٘ٝش ٕ٘ اخرٞاس ٗذخطٞو اىثذادو ا١فنو ىرؼضٝض اىقَٞح

ىنٜ ٝرَنِ اىَقٌَ ٗافؽاب اىَقيؽح ٍِ اظشاء ذقٌٞٞ أٗىٜ ىَذٙ ف٦ؼٞرَٖا ىيرْفٞز  ٗٝعة أُ ذؽر٘ٛ ؼضٍح 

اىعذٗه اىضٍْٜ اىَؼيٍ٘اخ اىرٜ أػذٕا اىفشٝق ىنو تذٝو ػيٚ أمثش قذس ٍَنِ ٍِ اىثٞاّاخ اىرنْي٘ظٞح ٗاىْفقاخ ٗ

(Sharma & Srikonda, 2021:34). 

ا٥قرشاغ اىعذٝذ اىزٛ ذٌ ذط٘ٝشٓ ٍِ أظو ذقذٌٝ قَٞح أفنو  فشٝق اىؼَوٕزٓ اىَشؼيح  ٝقذً  فٜ ٌؼشض:ِشؽٍخ ا -عبدعب: 

ٍِ اىؽي٘ه اىَقرشؼح عاتقاً  ٗذؼذ ٕزٓ ٍشؼيح ؼاعَح ١ّٔ فٜ ٕزا اى٘قد ٝرٌ هشغ ا١عةيح اىنشٗسٝح ٍِ قثو اىضتادِ 

اىقشاساخ  تؼل اىؼ٘اٍو اىشدٞغح  اذخارٌْٖ ٍِ ٗاىَقََِٞ ٗاىَغرصَشِٝ ٍَٗصيٜ افؽاب اىَقاىػ ا٥خشٙ اىرٜ ذَن

اىرٜ ٝرٌ ذؽيٞيٖا فٜ ٕزٓ اىَشؼيح ٕٜ ذاسٝخ اىَؾشٗع ٗٗظادفٔ ٗاىرنيفح ٍٗرطيثاخ اىْعاغ  ار اُ اىٖذف اىؼاً ىٖزٓ اىَشؼيح 

 .(Alketbi, 2020:35) ٕ٘ ٗمغ اىخط٘ه اىؼشٝنح ىخطح اىرْفٞز

 

 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ/ اٌذساعبد اٌلاؽمخ ٌٍم١ّخ: 

ذٌ سفؼٖا اىٚ دساعح قَٞح اىَؾشٗع اىؽذٝصح اىرٜ  ٗفقاً ىيَغرعذاخمَاُ ذطثٞق دساعح اىقَٞح  اىٖٚذف ٕزٓ اىَشؼيح ذ     

اىرؤمذ ٍِ ٗذَد اىَ٘افقح ػيٖٞا  ٗىيرؤمذ ٍِ اُ اىَغرْذاخ قذ أػذخ ٗذٌ ذذْٖٗٝا تطشٝقح فؽٞؽح امافح اىٚ رىل  اٗ اىَْرط

 :(31:2009راىؾاٝغ اذَاً ذؽقٞق اىْرادط اىَشغ٘تح   ٗٝريخـ ػَو ٕزٓ اىَشؼيح تَا ٝيٜ 

 اىؽق٘ه ػيٚ أٗاٍش اىرْفٞز راىَقادقاخ ػيٚ اىرؤٝٞذاخ( ىغشك أداء ػَيٞح اىرذقٞق. -1

 ػَو ٍرؼذد اىرخققاخ.ٍغاػذج فشٝق  -2

 ذ٘صٝغ اىَؼيٍ٘اخ ػيٚ ا١قغاً اىَغرفٞذج ٍِ اىذساعح. -3

 ذقٌٞ اىْرادط. -4

 اػذاد اىرقاسٝش اىْٖادٞح. -5

ٝرثِٞ ٍَا عثق اُ ذقْٞح ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح َٝنْٖا ٍغاػذج اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح ػيٚ ذؽقٞق اىفاػيٞح ٗا٥عرذاٍح      

ناس ظذٝذج فٜ ٍشاؼو اىرخطٞو ٗاىرقٌَٞ تاعرؼَاه اىرفنٞش اىثْاء اىَغرذاً اىَ٘ظح  فٜ اىؼَيٞاخ ا٣ّراظٞح ٗاعرؽذاز أف

ىؽو اىَؾن٦خ اىرٜ ذ٘اظٖٖا اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح ٍصو اّخفاك قَٞح اىَْرط ٍِ ٗظٖح ّظش اىضتادِ اٗ اسذفاع ذنيفح اىَ٘اد 

ْذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح أٝاً ماُ إذف ٍِ ذطثٞقٖا اىذاخيح فٜ ا٣ّراض اٗ اىرؤشٞشاخ اىناس ػيٚ اىثٞةح ٗاىَعرَغ  ىزا فبُ ٕ
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فبّٖا ذؽراض اىٚ تؼل اىرقْٞاخ اىنيف٘ٝح اىَغاّذج  ىر٘فٞش اىَؼيٍ٘اخ اى٦صٍح ىٖا ٍِٗ إٌ ٕزٓ اىرقْٞاخ ٕٜ ذقْٞح  اىرناىٞف 

إَح ذقْٞرٜ ّؾش اىَغرٖذفح ٗاىرٜ عٞرٌ ٍْاقؾرٖا اىفقشج اىقادٍح  مَا عٞرٌ ٍْاقؾح ٍفًٖ٘ قَٞح اىَْرط ٗػْافشٕا ٍٗغ

 ٗظٞفح اىع٘دج ْٕٗذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح فٜ ذؽغْٖٞا.

 : اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ2-3

 فََدح ـــح فٜ ذقذٝش اىرناىٞف فاػيـــفاػي ذؼذ اىرناىٞف اىَغرٖذفح ذقْٞحِفَٙٛ اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ ٚرؼش٠فٙب: : 2-3-1

غ تٖاٍؼ ستػ ٍشذفغ  ٗمزىل ىيقناء ػيٚ ذناىٞف تؾنو سدٞظ ىَغاػذج ا٣داسج ػيٚ ذقذٌٝ ٍْرعاخ  ٗخذٍاخ ذرَر

غإٌ فٜ ذ  (Aladwan, et al.,2018:3) ا١ّؾطح اىرٜ ٥ ذنٞف قَٞح ىيَْرط ٍِ تذاٝح ػَيٞاخ اىرقٌَٞ ٗاىرط٘ٝش

س ــــٌ ٗاىثؽــــاً اىرقَٞــــذج أقغــــؼٞاذٔ تَغاػ جأدسآ اىرنيفح ٗاعرْثاه اىرنيفح ا٥ظَاىٞح ىيَْرط ػيٚ ه٘ه دٗس

ػيٚ اّٖا  Hilton  ٗفٜ ّفظ ا٥ذعآ ٝئمذ (Talebnia et al. 2017:11)ثح ــــق ٗ اىَؽاعــــح ٗ اىرغ٘ٝــــٗاىْٖذع

ػِ هشٝق  ٜاعرشاذٞعػيٚ ّؽ٘  فٜ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝحرناىٞف اىاداسج ٗ ستاغ صٝادج ا١ٍَٖح ى٤داسج ذغؼٚ اىٚ ذقْٞح 

ذؽقٞق  اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٍِ  ٍَا َٝنِترنيفح ٍْخفنح تَا ٝنفٜ ىرغؼٞشٕا ػيٚ ّؽ٘ ذْافغٜ  اىَْرعاخ مَاُ ذقٌَٞ 

  ٗا٥ذٜ تؼل ذؼشٝفاخ ذقْٞح اىرناىٞف اىَغرٖذفح ٕٜٗ مَا فٜ (Hilton.,2020:683) ذْافغٜ ٍغرذاً فٜ اىغ٘ب ٍشمض 

 اىعذٗه ا٥ذٜ:

 اىرناىٞف اىَغرٖذفحذؼشٝفاخ  (3ر اىعذٗه

 .اػذاد اىثاؼساٌّصذس: 

ش اىَْرعاخ ىرؽذٝذ اىؽذ اعرْادا اىٚ ٍا ذقذً: ٝرثِٞ اُ اىرناىٞف اىَغرٖذفح ٕٜ ذقْٞح ذغرؼَو فٜ اداسج اىرناىٞف ٗذط٘ٝ     

ا١ققٚ ىيرنيفح اىرٜ َٝنِ اُ ٝرنثذٕا اىَْرط ىرؽقٞق اىَغر٘ٙ اىَطي٘ب ٍِ اىشتؽٞح  مَا اّٖا ذقْٞح اعرثاقٞح ذشمض ػيٚ 

اىرؽنٌ فٜ اىرناىٞف خ٦ه اىَشاؼو ا١ٗىٚ ٍِ ذقٌَٞ اىَْرط ٗذط٘ٝشٓ  ذٖذف اىٚ ٍ٘اءٍح أّؾطح ذقٌَٞ ٗذط٘ٝش اىَْرط 

 ذؽغِٞ ذخقٞـ اىَ٘اسد ىر٘فٞش اىقَٞح ىيضتادِ.ٗاداسج اىرنيفح ٗ

 ِشاؽً رطج١ك اٌزىب١ٌف اٌّغزٙذفخ: 2-3-2

 :(46-44:2014  اىَ٘ع٘ٛرٝرٌ ذطثٞق اىرنيفح اىَغرٖذفح ٍِ خ٦ه اىَشٗس تؼذج خط٘اخ ٕٜٗ ماٟذٜ      

 :اٌغؼش ٚ٘بِؼ اٌشثؼرؾذ٠ذ ٚدساعخ اٌغٛق  -1

  ار ذغؼٚ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح اىٚ ػيٚ اىَذٙ اىثؼٞذ اىَطي٘تح ٝرٌ فٜ ٕزٓ اىَشؼيح ذؽذٝذ إٔذاف اىَثٞؼاخ ٗا٥ستاغ     

  ذؽقٞق إٔذافٖا ٍِ خ٦ه اىخط٘اخ ا٥ذٞح:

دِ  ٗذنُ٘ ٕزٓ ٝرٌ ػَو خطح ه٘ٝيح ا١ٍذ ٍِ خ٦ه ذؽيٞو اىَْرعاخ اىَْافغح ٗذؽذٝذ سغثاخ اىضتا دساعخ اٌغٛق: - أ

اىخطح داػَٔ ى٢ٕذاف اىَؽذدج ٍِ قثو ا٣داسج اىؼيٞا اىرٜ ٝعة ذْفٞزٕا ٍِ اظو ذيثٞح اؼرٞاظاخ اىغ٘ب  ار اُ خط٘ه 

ا٣ّراض ٝعة اُ ٝرٌ ذقََٖٞا تؾنو ٍْاعة ىغشك اؽثاع ذ٘قؼاخ اىضتادِ  ٗفٜ اىنصٞش ٍِ ا٥ؼٞاُ ٝؾن٘ اىضتادِ ٍِ 

 اىرؼشٝف اىَقذس

(Blocher et al. 2019:919) "  ِٞذؼشف تؤّٖا ذؽذٝذ اىرنيفح اىَشغ٘تح ىيَْرط ػيٚ اعاط عؼش ذْافغٜ ٍؼ

 ".ىرؽقٞق اىشتػ اىَطي٘ب ٍِ اىَْرط

( Horngren et al, 2018: 

532) 

عؼش اىغ٘ب ىيَْرط ٗذؽذٝذ اىرنيفح اىقق٘ٙ اىرٜ َٝنِ أُ ذْفقٖا  "ٕٜ ذؽذٝذ

فٜ ذؽقٞق اىشتؽٞح  ا٥عرَشاسا٥قرقادٝح ىقْغ اىَْرط ٍغ  اى٘ؼذج

 اىَشغ٘تح".
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اُ ذقٌَ خط٘ه ا٣ّراض تَا  حٍطاتقرٖا ٍغ سغثاذٌٖ  ىزا ٝعة ػيٚ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝ ا٥ستاك اىزٛ ذغثثٔ اىَْرعاخ ىؼذً

 ٝنَِ ذيثٞح سغثاخ اىضتادِ.   

ْرعاخ اىَْافغحىذرطية ٕزٓ اىَشؼيح اىقٞاً تؤتؽاز اىغ٘ب  :رؾذ٠ذ عؼش اٌج١غ اٌّغزٙذف - ب َُ ٗٝعة أخز   رؽذٝذ اعؼاس تٞغ اى

اىَْرط ٗاىَثيغ فٜ  ٗاى٘ظادف اىَ٘اففاخٍِ ؼٞس  اىضتُ٘ؼش  ٍصو ٍا ٝشٝذٓ ػذد ٍِ اىؼ٘اٍو فٜ ا٥ػرثاس ػْذ ذؽذٝذ اىغ

 ٝنُ٘ ػيٚ اعرؼذاد ىذفؼٔ ٍقاتيٖا. اىزٛ

ٝرٌ ؼغاب اظَاىٜ اىشتػ اىَغرٖذف تْاءً ػيٚ خطو اىشتػ  ٗذقغَٞٔ اىٚ أستاغ ٍغرٖذفح ىنو ٍْرط  :رؾذ٠ذ ٘بِؼ اٌشثؼ - خ

 فٜ اىغ٘ب.ٍغرقث٦ عٞرٌ هشؼٔ 

 ٍِ عؼش اىثٞغ اىَطي٘بٍِ خ٦ه هشغ ٕاٍؼ اىشتػ  (TC)اؼرغاب  اىَشؼيحٝرٌ فٜ ٕزٓ  :ّغزٙذفخرؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌ -2

 راىَغَ٘غ تٖا( ػيٚ ٗفق ىيَؼادىح اٟذٞح: اى٘ف٘ه اىٚ اىرناىٞف اىَغرٖذفح تغٞحاىَغرٖذف 

 

 

اؼرغاب  اىَشؼيح ٝرٌٕزٓ ىيَْرط فٜ اىخط٘ج اىغاتقح  فٜ  (TC)ذؽذٝذ اُ ذٌ تؼذ اؽزغبة اٌزىب١ٌف اٌؾب١ٌخ أٚ اٌّمذسح:  -3

 ظو اٍناّٞاخ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح. ٗاىَ٘اسد فٜ ػيٚ أعاط ا١ّؾطح ٗػَيٞاخ اىرقْٞغ (اىرنيفح اىَثذدٞحراىرناىٞف اىؽاىٞح 

 ٚاٌّغزٙذفخ:اٌزخف١ط اٌّغزٙذف( ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌّمذسح )اؽزغبة اٌفغٛح  -4

فٜ اىرنيفح َٗٝنِ ذ٘مٞػ رىل فٜ  رخفٞل اىَغرٖذفاىىٞح تٝؼُشف اىفشب تِٞ اىرناىٞف اىَغرٖذفح ٗاىرناىٞف اىؽا     

  اىَؼادىح ا٥ذٞح:

 

مَِ ؼذٗد اىرنيفح ىرط٘ٝش اىَْرط  ػِ هشادق ظذٝذجاىثؽس  اىَقََِٞػيٚ  ٝرؼِٞٗىرؽقٞق اىرخفٞل اىَغرٖذف    

 سغثاخ اىضتادِ.اىَغرٖذفح ىريثٞٔ 

  :(ٚإٌٙذعخ اٌّزضإِخ عذاٚي اٌزىب١ٌف، عٍغٍخ اٌم١ّخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ،)رم١ٕبد  ثبعزؼّبيرؾم١ك اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ  -5

فٜ ذقيٞـ اىفع٘ج تِٞ اىرناىٞف  مثٞشٓذغٌٖ ٕزٓ اىرقْٞاخ فٜ ذخفٞل اىرناىٞف تؾنو فؼاه ا٥ٍش اىزٛ ٝنغثٖا إَٔٞح      

 اىَغرٖذفح ٗاىرناىٞف اىؽاىٞح خ٦ه دٗسج ؼٞاج اىَْرط.

  :الاعزّشاس فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚرخف١ط اٌزىب١ٌف -6

ذؽغِٞ مو ٍِ ٗذخفٞل اىرناىٞف  ٍِ خ٦هاىضتادِ  ذؽقٞق سما ػيٚ تاعرَشاس اعرشاذٞعٞح ذؼَو ذقْٞح TCذَصو      

ثٞةح اىَْافغح ىإرَاٍٖا تاىرؽيٞو ا٥عرشاذٞعٜ  امافح اىٚ رىل  اىَْرعاخ اٗ اىخذٍاخاىرؾغٞيٞح ٗظ٘دج  اىؼَيٞاخ مفاءج

 تذُٗ ٍثشس ٍقث٘ه ا٥ّراضذنيفح  ذضٝذاىنشٗسٝح اىرٜ  ا١ّؾطح غٞش اعرثؼاد ذناىٞف دٗسٕا فٜٗسغثاخ اىضتادِ اىٚ ظاّة 

 .(33:2014  رغَْٞح

 : ل١ّخ إٌّزغبد2-4

 ِفَٙٛ ل١ّخ إٌّزظ: 2-4-1

ٍفًٖ٘ ٍعشد ّٗغثٜ َٝصو اػرقاد اىفشد ؼ٘ه اىَْرط  ٗامؽاً أٗ ساعخاً أٗ ٍطيقا ٗىنُْٔ  اىقَٞح ىٞظاُ ٍفًٖ٘ ٍقطيػ      

ٍؼْإا اىؼاً ٕ٘ رٍغضٙ أٗ إَٔٞح ؽٜء ٍا(  ٗفٜ ا٥قرقاد ذؼْٜ رإَٔٞح اىَْرعاخ اىرٜ ذؽقق  اٗ اىؽاىح اىَشغ٘تح 

( أُ اىقَٞح فٜ ظٕ٘شٕا ٍفًٖ٘ ٍؼْ٘ٛ ٝخرـ ترؽذٝذ ٍا 2017عشٗس    ٗذشٙ  ر (Architects 2023:1504)اىشغثح( 

سذٔ ػيٚ ذؽقٞق ا٣ؽثاع  مَا ٗذؾٞش اىقَٞح اىٚ ؼُنٌ اىضتادِ ٝغرؽقّٔ اىؾٜء  ار ٝرؼيقّ ٕزا اىَفًٖ٘ تاىَْفؼح ٍِ اىؾٜء ٗقذ

  ْٗٝظش اىٚ اىقَٞح ػيٚ اّٖا (147: 2017 عشٗسر ػيٚ اىَْرط تا٥ػرَاد ػيٚ ذ٘قؼّاذٌٖ ذعآ ا١داء ٗاىع٘دج ٗاىرنيفح

 
 ثؼ اٌّغزٙذف٘بِؼ اٌش -عؼش اٌج١غ اٌّغزٙذف = اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ -اٌزخف١ط اٌّغزٙذف = اٌزىٍفخ اٌؾب١ٌخ 
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اىشمٞضج ا١عاعٞح ىؼَو اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ار ذغإٌ فٜ ذْفٞز اىخطو اى٦صٍح ىريثٞح ٍ٘اففاخ ٍَٗٞضاخ اىغيغ ٗاىخذٍاخ  

ذيثٞح اؼرٞاظاخ ٗسغثاخ اىضتادِ  ٗفٜ اىَقاتو صٝادج ا٥ستاغ  ٗٝرٌ اىرؼثٞش ػِ اىقَٞح تؤّٖا ٍقٞاط ٝرشظٌ  ٗذغاػذ ػيٚ

 . (Neap & Celik 1999:184)تاى٘ؼذاخ اىْقذٝح ٗاىزٛ ٝؼنظ اىشغثح فٜ اٍر٦ك ٍْرط أٗ اىَؽافظح ػيٞٔ 

أُ اىقَٞح ذَصو اىؼ٦قح تِٞ ٍعَ٘ع اىف٘ادذ اىَرق٘سج ٍغ اىغؼش ٗاىعٖذ  (Lopez 2020رٝشٙ ٗظٖح ّظش اخشٍِٙ      

اىَطي٘ب ىيؽق٘ه ػيٚ اىَْرط  ار ذؼذ َّ٘رض ذ٘ظٖٜٞ ٝغٖو فٌٖ اٟىٞاخ ا١عاعٞح اىَئششج  ٗٝ٘ظٔ ّؽ٘ فٞاغح 

ٗاىؽقح اىغ٘قٞح ٗذ٘فش ىيضتُ٘ ؼافضاً ق٘ٝاً ىؾشاء اىَْرعاخ ا٥عرشاذٞعٞاخ اىَْاعثح ٗذَصو اىق٘ج اىرٜ ذؽشك اىَثٞؼاخ 

(Lopez 2020:62). 

 ػٕبصش ل١ّخ إٌّزظ: 2-4-2

 :(1:2019راىغاٍشادٜ  ذرنُ٘ قَٞح اىَْرط ٍِ ػْقشِٝ اعاعِٞ َٕٗا ما٥ذٜ 

اىَْرط ىرَنْٞٔ ٍِ امَاه  ٝئدٖٝااىرٜ  اىْؾاهٕ٘ اى٘ظٞفح أٗ  : ـ(Functional Merit)بق اٌٛظ١فٟ الاعزؾم -اٚلا: 

ٍِٗ   ٗتاىراىٜ فبُ اعرؽقاب اى٘ظٞفح ٝرنُ٘ ٍِ ػْقشِٝ َٕا ا١داء اى٘ظٞفٜ ٗاىع٘دج  اىََٖح أٗ اىٖذف اىَؽذد ىٔ تْعاغ

  خ٦ه ٍا ٝيٜ َٝنِ ذ٘مٞػ ٕزِٝ اىؼْقشِٝ:

اىَْرط ػيٚ أّٖا قذسذٔ ػيٚ ذْفٞز اىَٖاً  ٗظادفٝرٌ ذؼشٝف  :ـ (Functional Performance)الأداء اٌٛظ١فٟ  (1

  ذؾٞش ٗذقغٌ اى٘ظادف اىٚ ٗظادف راعاعٞح  شاّ٘ٝح  شاّ٘ٝح ٍطي٘تح(  ٗذ٘قؼاذٔ اىضتادِتطشٝقح ذر٘افق ٍغ ٍرطيثاخ 

 َٝنِ اّٖاء اىؼَو تذّٖٗا  فٜ ؼِٞ ذؾٞش اى٘ظادف ا١عاعٞح اىٚ اىََٖح ا١عاعٞح اىرٜ ٝعة أُ ٝئدٖٝا اىَْرط ٗاىرٜ ٥

تذّٖٗا  اٍا اى٘ظادف اىصاّ٘ٝح  اىؼَو ي٘ظٞفح اىشدٞغٞحىَٝنِ أٛ اى٘ظادف اىصاّ٘ٝح اىٚ سغثح ٍؼّْٞح َٝنِ اىرخيّٜ ػْٖا 

 .قذ ذنُ٘ مشٗسٝح ىرؽقٞق اى٘ظٞفح ا١عاعٞح ٗفٜ ذ٘فش ٕزٓ اى٘ظٞفح اسغثح تؼل اىضتادِ  فرؾٞش اىٚاىَطي٘تح 

ٗاىع٘دج ٍِ  اىضتادَِٝنِ اىْظش اىٚ اىع٘دج ٍِ ٍْظ٘سِٝ ٍخريفِٞ  َٕٗا اىع٘دج ٍِ ٗظٖح ّظش  : ـ(Quality)اٌغٛدح  (2

تؽٞس َٝنِ أُ ٝيثٜ  ى٦عرؼَاه اىَْرطاىٚ اىع٘دج ػيٚ اّٖا ٦ٍءٍح  اىضتادِفَْٞظش  اى٘ؼذج ا٥قرقادٝحٗظٖح ّظش 

 اىضتادٍِعَ٘ػح ٍ٘اففاخ اىَْرط اىرٜ َٝنِ أُ ذيثٜ اؼرٞاظاخ ػيٚ اّٖا اىع٘دج  ْٝظش اىٚ  ٗىزىل ٌذ٘قؼّاذٖٗ ٌاؼرٞاظاذٖ

رؼشف تؤّٖا ا٥ىرضاً تق٘اػذ فاٍا اىع٘دج ٍِ ٗظٖح ّظش اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح  ا٥عرؼَاه ٗسغثاذٌٖ ٍٗرطيثاذٌٖ أشْاء 

ؽذٗد دسظح ذطاتق اىَْرط ىيَ٘اففاخ اىَطي٘تح ىرؽقٞق ا١ٕذاف اىَشادج مَِ اى ٍِٗ شٌ فٍٖٜٗ٘اففاخ ٍؽذدج  

   اىَقث٘ىح

اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٍِ أظو ذؽقٞق ٕذف  اىرٜ ذنؽٜ تٖاسد اَ٘اىُْٝظش اىٚ اىرنيفح ػيٚ أّٖا  : ـ(Cost)اٌزىٍفخ  صب١ٔبً:

 Horngren et)ٍصو اّراض اىغيغ اٗ اداء اىخذٍاخ  ٖذفاىىرؽقٞق  اىَغرؼَيحتقٌَٞ ّقذٝح ىيَ٘اسد  اىرنيفح ٗذقاط  ٍؼِٞ

al.,2021: 455)   شف ظَؼٞح اىَؽاعثِٞ اىقاِّّ٘ٞٞ اىَؼرَذِٝ اىرنيفح ػيٚ أّٖا ٍقذاس ا١ٍ٘اه اىرٜ ٝرٌ اّفاقٖا ػيٚ ذؼمَا

 .(Akeem 2017:21) ؽٜء ٍؽذد  أٗ ذنيفح اىْؾاه اىَطي٘ب ػادجً ىيؽق٘ه ػيٚ ٕزا اىؾٜء  أٗ ميَٖٞا

 : رؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ2-4-3

 اىضتادِاىنثٞش فٜ ذفن٦ٞخ  ا٥خر٦فا٥قرقادٝح ٍْافغح ؽذٝذج ّرٞعح ىيرغٞشاخ فٜ اىغ٘ب  ٥ عَٞا  اخذ٘اظٔ اى٘ؼذ     

اىرٜ ذنَِ اعرذاٍرٖا فٜ ٕزٓ اىثٞةح ٗذَْؽٖا ٍٞضج  اىَْرعاخّٗرٞعح ىزىل ٝرؼِٞ ػيٖٞا أُ ذْرط   ٗاسذفاع ذنيفح اىَْرط

ٕٗزا ٝؼْٜ ذؽغِٞ   تؤفنو ا١عؼاس اىضتادِذقذٌٝ ٍْرعاخ ػاىٞح اىع٘دج ذيثٜ اؼرٞاظاخ   ٗ(70: 2021  اىنْاّٜر ذْافغٞح

تضٝادج  طقَٞح اىَْر   َٝنِ صٝادجٍغ تؼنٖا اىثؼل ٖاا١عاعٞح ىيقَٞح ٗذذاخي اىؼْافش تِٞ توارش  ٍِٗ خ٦ه اىقَٞح اىَْرط

 اىَْرط ٓصٝادج ظ٘دٗ رؽغِٞتا٥عرؽقاب اى٘ظٞفٜ  مَا َٝنِ صٝادجترخفٞل ذنيفرٔ أٗ تنيَٖٞا ٍؼاً   ى٘ظٞفٜ أٗا ا٥عرؽقاب

ٗٝؼذ ذؽغِٞ اىع٘دج ٗا٥داء اى٘ظٞفٜ ٗ ذخفٞل اىرنيفح فٜ اُ ٗاؼذ ٕ٘ افنو ٜ أٗ تنيَٖٞا ٍؼاً  ـــاى٘ظٞف اداءجأٗ ترؽغِٞ 
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ا١ٍش اىزٛ ٝئدٛ ذؽقٞق ٥ٗء اىضتادِ ىي٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٗسمإٌ ػْٖا  هشٝقح ىرؽغِٞ اىَْرط  ار ٝئدٛ رىل اىٚ ذؽقٞق 

 :ٞحـــح اٟذـــاً ىيَؼادىـــح ٗفقـــاى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ىيَٞضج اىرْافغٞح  َٗٝنِ أُ ذؽُغَة اىقَٞ

 

 

 

غ اعرعاتح ٥ّخفاك اى٘ظٞفٜ ىيَْرط ٗذنيفرٔ  ٕٜٗ ذشذف ا٥عرؽقابٗفٜ م٘ء رىل فبُ اىقَٞح ذؾٞش اىٚ اىؼ٦قح تِٞ     

 .(5: 2019 اىغاٍشادٜ ر اى٘ظٞفٜ را١داء اى٘ظٞفٜ ٗاىع٘دج( ا٥عرؽقاباىرنيفح أٗ صٝادج 

 ٚدٚسح فٟ رؾغ١ٓ ػٕبصش ل١ّخ إٌّزظ  QFD ٚSVE: اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ 2-5

ػيٚ ا٥عرفادج ٍِ ٍخشظاخ ذقْٞح ٍؼْٞح ٥عرؼَاىٖا فٜ ذطثٞق ذقْٞح اخشٙ   QFD ٚSVEذقْٞرٜ ٝؼرَذ اىرناٍو تِٞ       

تؽٞس ٝغاػذ ػيٚ ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرعاخ ٗذيثٞح  QFD ٚSVEىزىل ٥تذ ٍِ اٝعاد ػ٦قح ٍْطقٞح تِٞ ذقْٞرٜ 

قق أستاغ ىي٘ؼذج ا٥قرقادٝح. فثاىْغثح ٍرطيثاخ ا٥عرذاٍح ٥عرؽذاز ٍْرعاخ ٍغرذاٍح ذيثٜ سغثاخ ٗذ٘قؼاخ اىضتادِ ٗذؽ

QFD  ٝؾٞش(Shi & Xie 2009)  ٍْٖعٞح ضتادِ تق٘سج ٍغ ٍرطيثاخ اى فٜ اىرؼاٍوٍْٗظَح  فاػيحذخطٞو اىٚ أّٖا ذقْٞح

اىع٘دج ه٘اه  نَاُىاىٚ إٔذاف ذقٌَٞ ٌٖ ٍِٗ شٌ ذشظَح ٍرطيثاذاىضتادِ اسماء ٗ اىَْرط ذط٘ٝش ذقٌَٞ ذٖذف اىٚ

ٍا ٝعة اىقٞاً تٔ فٜ ذشظَح ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗذؽذٝذ  HoQِ خ٦ه اعرؼَاه ٍقف٘فح تٞد اىع٘دج   ٍا٣ّراض ٍشاؼو

 ذؽغِٞار َٝنْٖا قٞادج ػَيٞح   (Shi & Xie 2009:2)رخقادـ ا١داء( ٗمٞفٞح اىقٞاً تزىل راىخقادـ اىْٖذعٞح(

اىضتادِ ٗاىَرطيثاخ اىفْٞح  اؼرٞاظاخفْٞح ذعَغ تِٞ  ٗذقْٞحذؼرثش ٍْٖعٞح ٍْظَح ظٞذا مَا اىَْرط ٍِ اىفنشج اىٚ ا٣ّراض  

ِِ ػاىٞح اىع٘دج ػيٚ اّراض ٍْرعاخ  فشب اىرقٌَٞ ٗاىرقْٞغذج ىَغاػ اىقذسج  ٗذؽغِٞترناىٞف أقو ٗصٝادجِ سما اىضتاد

ىرقْٞح ْٕذعح  ٍذخ٦خ  QFDٍخشظاخ ذقْٞح  ذؼذ  ٗ(Farsi & Hakiminezhad 2012:2100)اىرْافغٞح فٜ اىغ٘ب

ىرشمٞض ا ذغؼٚ اىٍِٚ ا١عاىٞة ٗاىَقادس اىرٜ  ٦ٍدَحٗذثؽس ػِ ذ٘ىٞفح ٍرْاعقح ٍٗرْ٘ػح  اىقَٞح اىَغرذاٍح ار اّٖا ذقْٞح

ذخفٞل ذنيفرٔ  صٝادج   ٗ أدادٔ ج اىَْرطظ٘دذؽغِٞ اىَراّح  اىَ٘ش٘قٞح  اىَطاتقح  اى٦َدَح  ػيٚ ػ٘اٍو ٍرؼذدج ٍصو: 

 ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح   فن٦ً ػِ رىل ذؽاٗه اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح  اعرؼَاهٗذؼُذّ ٕزٓ اىؼ٘اٍو اىذافغ ٗساء   ٔٗظادف

ذقْٞغ اىَْرعاخ تٖذف أُ ذقٌَٞ ٗٗتْاء ػيٚ رىل  ٝرٌ  ذؽذّ ٍِ اىقيق تؾؤُ عؼش اىَْرط اىْٖادٜ  اىثؽس ػِ هشادق

  ىرؼضٝض اىقَٞح ا٥ظرَاػٞح   ٗاصاىح اّؼناعاخ اىرنيفح ا٣ّراظٞحتٞةٜ ٍَنِ   ٗىٖا أقو ذؤشٞشاىرذٗٝشنُ٘ قاتيح ٣ػادج ذ

اىثٞةٞح ٗاىرَْٞح ا٥ىرضاً تاىؾشٗه ٍِٗ خ٦ه   (Hansen,2009:393)ٗاىثٞةٞح ٗا٥قرقادٝح ه٘ه دٗسج ؼٞاج اىَْرط 

 اررقْٞغ اىقذٝقح ىيثٞةح ٗاىقناء ػيٚ اىري٘ز ٍغ ذؽقٞق اىقَٞح ٍقاتو اىَاه  اىٚ ذغٖٞو ػَيٞح اى ذٖذفاىَغرذاٍح  فبّٖا 

ذذػ٘ اىٚ  اىرٜ ا٥عثابْٕاك اىنصٞش ٍِ   فن٦ ػِ رىل ىقَٞح ٕ٘ ٍفًٖ٘ ٝشمض ػيٞٔ اىعَٞغأُ خفل اىرناىٞف ٍغ ذقذٌٝ ا

 ٜ:ا ٝيٍ ا٥عثابٍِ إٌٔ ٕزٓ ٗ  اىَغرذاٍح ّؾش اىع٘دج ْٕٗذعح اىقَٞح ذقْٞرٜمشٗسج ذناٍو 

  فَِ اىنشٗسٛ أُ ىيضتادِّظشًا ىيرقذً اىرنْ٘ى٘ظٜ ٗاىرفن٦ٞخ ٗا٥ؼرٞاظاخ اىَرط٘سج  :عشػخ اٌٛصٛي إٌٝ اٌغٛق -1

٥ٗ َٝنِ ذؽقٞق رىل ا٥ ارا ماّد ا٥ترناساخ اقرقادٝح  ٌٕ ٝرٌ ذْفٞز اترناساخ ذقٌَٞ اىَْرعاخ تطشٝقح ذضٝذ ٍِ سما

فٜ أققش ٗ ٍْخفنحترناىٞف ٗ ػاىٞحع٘دج ت اىضتادَِا ٝؼْٜ أّٖا ذيثٜ اؼرٞاظاخ   ٍاى٘ؼذج ا٥قرقادٝحٍٗر٘افقح ٍغ ٍ٘اسد 

 .(14: 2018  أؼَذراى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٗقد ٍَنِ ٍغ اىؽفاظ ػيٚ عَؼح 

ٗاؼرٞاظاذٌٖ تؾنو ٍثاؽش   اىضتادِ فٜ ذفن٦ٞخ : ىيرؼشف ػيٚ اىرغٞشاخفٟ ػ١ٍّخ رص١ُّ إٌّزظ اٌضثبئٓإؽشان  -2

٘فٞش ؼقٞقٜ فٜ ذؽغِٞ اىع٘دج ٗا١داء اى٘ظٞفٜ مَا ٝؽقق ذٝئدٛ اىٚ ٗ  ٗتاىراىٜ ذقيٞو اىرغٞٞشاخ أشْاء ٍشؼيح اىرقٌَٞ

 

 

 اٌزىٍفخ÷ اٌم١ّخ = الاعزؾمبق اٌٛظ١فٟ 

 اٌٛظ١فٟ = الأداء اٌٛظ١فٟ + اٌغٛدح إْ: الاعزؾمبقإر 
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ٞش ــغاىاخ ــِ اىؼَيٞــتا٣مافح اىٚ اىرخيـ ٍ  اىرناىٞفٍِ اظَاىٜ  %70ذَصو ٍشؼيح اىرقٌَٞ أمصش ٍِ  اراىٞف  اىرن

 .(Lee& Seo 2011:132) ا٥ّرــاضاء ــح أشْــمشٗسٝ

ذط٘ٝش اىثذادو ٗاىؽي٘ه اىَطي٘تح ىرؽقٞق أققٚ  ثغٞو ػَيٞح  فبُ ذاىضتادِتا٣مافح اىٚ ذيثٞح ٍرطيثاخ  :رط٠ٛش اٌجذائً -3

ىيرف٘ب ػيٚ ٍْافغٖٞا فٜ ظَٞغ ا١ع٘اب ٕٗزا ٝؾَو اىثؽس ػِ  اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝحقَٞح ٕٜ هشٝقح أخشٙ ذرْافظ تٖا 

 .(Zaim et al. 2014:467) ٌٞــاض ٗاىرقَــفٜ ا٣ّر ٥عرؼَاىٖـاظذٝذج ٍٗثرنشج ذقْٞاخ 

 

اىٚ ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرط ٗذؽقٞق سما  QFD ٚSVEذناٍو اعرْادا اىٚ ٍا ذقذً: ٝرثِٞ اٍناّٞح اُ ٝئدٛ      

ػيٚ اىثٞةح ٗذؼظٌ ٍِ اىقَٞح  شاىضتادِ ٗذؽغِٞ اىقذسج اىرْافغٞح ىي٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٗاعرؽذاز ٍْرعاخ ٍغرذاٍح ٥ ذئش

   ٗاّؼناعٔ فٜ ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرط: QFD ٚSVE ( ذناٍو2ا٥ظرَاػٞح ٗا٥قرقادٝح  ٗٝ٘مػ اىؾنو ر

 

 ٗاّؼناعٔ فٜ ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرط QFD ٗSVE ذناٍو (2اىؾنو ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝرنػ ٍِ اىؾنو اىغاتق اُ ػَيٞح اىرناٍو ذرٌ ٍِ خ٦ه اىرذاخو تِٞ اىرقْٞرِٞ  ار اُ م٦َٕا ذٖرَاُ تعَغ ٍؼيٍ٘اخ      

 QFDػِ اىَْرط ٗسغثاخ اىضتادِ ٗذثذداُ ترؾنٞو فشٝق ػَو ٍرؼذد اىرخققاخ  مَا أّ ٍِ اىََنِ اُ ذغإٌ ذقْٞح 

ز اساء اىضتادِ ٗاىؼاٍيِٞ ؼ٘ه اىرؤشٞشاخ اىثٞةٞح ٗا٥ظرَاػٞح ىيَْرط فٜ ذ٘فش ٍؼيٍ٘اخ ىرؽقٞق ا٥عرذاٍح ٍِ خ٦ه اخ

  

  

 

رم١ٕخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ 

 اٌّغزذاِخ

رم١ٕخ ٔؾش ٚظ١فخ 

 اٌغٛدح

 تحسين عناصر قيمة المنتج

 الاداء الوظيفي

 الجودة التكلفة

اٌؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك ١ِضح 

 رٕبفغ١خ ثطشائك ِجزىشح ِٚغزذاِخ

عّغ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ 

 ٚسغجبرُٙ

اٌزطج١ك ٚفك ِب ٠ُٙ 

اٌضثبئٓ ٠ٚؾمك 

 الاعزذاِخ

 : اػذاد اىثاؼس.اٌّصذس

 ىرناٍوا

  

 ِشؽٍخ رخط١ػ إٌّزظ-1

 ِشؽٍخ ٔؾش اٌغضء-2

 ِشؽٍخ رخط١ػ اٌؼ١ٍّخ-3

 ِشؽٍخ رخط١ػ إٌّزظ-4

 

 ِشؽٍخ اٌّؼٍِٛبد -1

 ٌٛظ١فِٟشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ا-2

 ِشؽٍخ الاثذاع -3

 ِشؽٍخ اٌزم١١ُ-4

 ِشؽٍخ اٌزط٠ٛش -5

 ِشؽٍخ اٌؼشض-6
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ٗػَيٞاخ اىرقْٞغ  ٗٝرٌ ذطثٞق اىرناٍو ٍِ خ٦ه خط٘ذِٞ ذَصو اىخط٘ج ا١ٗىٚ ذطثٞق اىرناىٞف اىَغرٖذفح مرقْٞح ٍغاػذج 

ِ اىرقْٞرِٞ ىرؽغِٞ ظ٘دج ٗأداء ىرؽذٝذ عؼش ذْافغٜ ىيَْرط ٕٗاٍؼ ستػ ٍنَُ٘  ٗذرَصو اىخط٘ج اىصاّٞح ترطثٞق اىرناٍو تٞ

 اىَْرط ٗذخفٞل ذنيفرٔ  ٗا٥ذٜ ذ٘مٞػ تؾٜء ٍِ اىرفقٞو ىخط٘اخ اىرناٍو: 

ذرثغ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح اظشاءاخ اى٘ف٘ه اىٚ اىرنيفح اىَغرٖذفح ىيَْرط : فٜ ٕزٓ اىخط٘ج رطج١ك رم١ٕخ اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ -1

فَٞا  اىضتادِٕاٍؼ اىشتػ اىزٛ ذغؼٚ اىٚ ذؽقٞقٔ تؼذ ذؽذٝذ ٍرطيثاخ ٍِ ؼٞس اىغؼش اىزٛ ذشغة فٜ تٞغ اىَْرط تٔ ٗمزىل 

ٍغ مشٗسج ّؾش اىرنيفح اىَؽققح تذءاً تَنّ٘اخ اىَْرط شٌ   ٝرؼيق تَ٘اففاخ اىَْرط ٗذؽذٝذ ٍنّ٘اخ اىَْرط ٗٗظادفٔ

 ا٥ظ٘سصو ذناىٞف ذرنَِ ٕزٓ اىخط٘ج ؼغاب ذناىٞف ظَٞغ اى٘ظادف اىرٜ ذؾٞش اىٚ ٍذٙ ظ٘دج أداء اىَْرط  ٍ  ٗظادفٖا

 .(128: 2016اىن٘اص ر اىَثاؽشج ٗاىَ٘اد اىَثاؽشج ٗاىرناىٞف اىقْاػٞح غٞش اىَثاؽشج

 :QFD ٚSVEرؾغ١ٓ ػٕبصش ل١ّخ إٌّزظ ثبعزؼّبي رم١ٕزٟ  -2

تاىرضاٍِ ٍِ خ٦ه ذنِ٘ٝ فشٝق اىؼَو ٗاىزٛ ٝنٌ خثشاء ٍِ ػذج  QFD ٗSVEذقْٞرٜ ج ذطثٞق ٝرٌ فٜ ٕزٓ اىخط٘      

ذخققاخ  ٖٗٝذف فشٝق اىؼَو اىٚ ظَغ اىَؼيٍ٘اخ ػِ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗفٌٖ اىرشاتو تْٖٞا ٗتِٞ ٍنّ٘اخ اىَْرط 

اخ اىضتادِ  ٗاٟذٜ ذ٘مٞػ تؾٜء ٍِ ٗذؽيٞو ٗظادفٖا ىرؽذٝذ اىفشؿ اىََنْح ىرؽغِٞ ػْافش اىقَٞح تَا ٝر٦ءً ٍغ ٍرطيث

 اىرفقٞو ىؼَو مو ذقْٞح:

( اىرٜ ٝشٝذ ذنَْٖٞا فٜ اىضتُ٘ ف٘خر اىضتادِ ٍٗرطيثاخ سغثاخ ٝرٌ ٍِ خ٦ىٖا ظَغ رطج١ك رم١ٕخ ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح: - أ

 اىْٖذعٞح اىخقادـ اىٚ ْٕذعٜ فشٝق ت٘اعطح ٍِٗ شٌ ذشظَرٖااىَْرط دُٗ ذفنٞو تؼل اىَ٘اففاخ ػيٚ غٞشٕا  

 اىَْرط  ٗذؽغِٞ ذط٘ٝش ػَيٞح ٍغ اىضتادِ قثو ٍِ اىَطي٘تح اى٘ظٞفٜ ٗا١داء اىع٘دج ٍرطيثاخ ٍ٘اءٍح ٕ٘ رىل ٍِ اىغشك

 ا١ٗىٚ ٗاىخط٘ج ا١عاط اىضتُ٘ ٝؼذ ار أخشٙ  هشادق اٗ ا٥عرثاّاخ اٗ اىَقات٦خ خ٦ه ٍِ اىضتُ٘ ف٘خ ذؽذٝذ ٗٝرٌ

ذؽذٝذ ا١َٕٞح اىْغثٞح ىَرطيثاخ اىضتادِ ٗستطٖا تَنّ٘اخ اىَْرط  شٌ ٝرٌ  ٗتاعرؼَاه تٞد اىع٘دج ٝرٌ اىرناٍو  ذطثٞق فٜ

  ٗٗفقا ىْرادط تٞد اىع٘دج ٝرٌ  ذقٌَٞ اىَْرط QFDٍِ ذطثٞق ذقْٞح  حتْاء تقٞح اىَقف٘فاخ ٗا٥ّرقاه اىٚ اىَشاؼو اى٦ؼق

 (Mohamad & Yusoff 2013:537)تَا ٝر٦ءً ٍغ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗٝؽغِ ٍِ ػْافش اىقَٞح ٗٝؽقق ٍٞضج ذْافغٞح 

(Chaudha et al. 2011: 697). 

ار ذ٘فشاُ  QFD ٗTCػيٚ ٍخشظاخ ذقْٞرٜ ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح ذؼرَذ  رطج١ك رم١ٕخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ: - ب

َؾن٦خ ٗذؽغِٞ اىقَٞح  اىَؼيٍ٘اخ اىنشٗسٝح ػِ اىَْرط ٗذنيفرٔ قثو ذؽيٞو ٗظادفٔ ٗٗمغ اىؽي٘ه ا٣تذاػٞح ىَؼاىعح اى

اّٖا  اىَْرط  ارا١تؼاد اىثٞةٞح ٗا٥قرقادٝح ٗا٥ظرَاػٞح فٜ ظَٞغ ٍشاؼو ذقٌَٞ ٗذط٘ٝش  دٍطػيٚ SVEٝؼرَذ ّعاغ مَا 

تؤقو ذنيفح ٍَنْح ٗأقو ذؤشٞش تٞةٜ ٗاظرَاػٜ عيثٜ  ٍَا ٝغإٌ فٜ تْاء ظ٘دج ٗأفنو أداء ٗظٞفٜ ذٖذف اىٚ ذؽقٞق أققٚ 

  اىَ٘اسد اىطثٞؼٞح ى٢ظٞاه اىقادٍح.ٍغرذاً ٗؼفع  ٍْرط

ظَغ ٍؼيٍ٘اخ أمصش ػِ اىَؾن٦خ اىرٜ ٝ٘اظٖا اىَْرط ٗػَيٞاخ ا٣ّراض فَٞا ٝرؼيق تَرطيثاخ ا٥عرذاٍح  SVEٝرٌ فٜ       

ىل ٗقَٞٔ اىَْرط ٗسغثاخ اىضتادِ  شٌ ٝرٌ ذؽذٝذ اى٘ظادف ٗذؽيٞيٖا  ٗذقٌٞٞ مو ٗظٞفح ىَؼشفٔ إَٔٞرٖا ى٢داء  تْاءً ػيٚ ر

ٝرٌ ا٥ّرقاه اىٚ ٍشؼيح ا٥تذاع ار ٝرٌ اعرؼَاه اىؼقف اىزْٕٜ ىر٘فٞش ٍعَ٘ػٔ ٍِ اىثذادو ىرؽغِٞ ػْافش اىقَٞح  ٍِٗ شٌ 

ٝرٌ اصاىح اىثذادو اىغٞش ػَيٞح اٗ اىرٜ ٥ ذغرؽق أٛ دساعح امافٞح  تؼذ رىل ٝرٌ ذط٘ٝش اىثذادو اىَخراسج ىرقذَٖٝا 

ٌ اظشاء اخرثاساخ فْٞح ٗاقرقادٝح ؽاٍيح ىرقذٌٝ اىر٘فٞاخ اىْٖادٞح ؼ٘ه اؼرَاىٞح مَقرشؼاخ اىٚ أفؽاب اىَقيؽح  ار ٝر

ّعاغ اىَقرشؼاخ  تؼذ اظشاء ػَيٞاخ اىرط٘ٝش ٗاىرؽغِٞ ٝرٌ ذقذٌٝ اىرقٌَٞ اىَقرشغ ىرؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرط مَِ 
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٥عرؽقاب اى٘ظٞفٜ ٗذخفٞل ٍرطيثاخ ا٥عرذاٍح ٗسغثاخ اىضتادِ اىٚ أفؽاب اىَقيؽح ىيقث٘ه ٍغ ذفافٞو ذؽغِٞ ا

 .(Tanko et al. 2018:309) (Gunarathne et al. 2022:4)اىرناىٞف ٗغٞشٕا ٍِ اى٘شادق اىذاػَح 

 QFD ٚSVE: ِضا٠ب اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ 2-5-1

خطاب رػذج فٜ ذؽقٞق اىؼذٝذ ٍِ اىَضاٝا ٗما٥ذٜ مرقْٞح ٍغا TCتاعرؼَاه  QFD ٗSVEٌٖ اىرناٍو تِٞ ذقْٞرٜ ٝغ

2015 :235): 

ٞفاىرشم ض ػيٚ  خ٦هٍِ  اىضتادِادج سما ٝص  ٝغإٌ اىرناٍو فٜ  -1  قَٞٔ. اىرقاٌٍٞ اىرٜ ذن 

تاىثؽس ػِ  اىقَٞح اىَغرذاٍحْٕذعح  ذقْٞحٍِ  دجٗا٥عرفا اىرقاٌٍٞادج مفاءج ٗفؼاى ح ٝ  ص خ٦هٍِ  ذناىٞف اىَْرعاخذخف ل  -2

  .ّفظ اى٘قد فٜاّعاص ػذج خقادـ  فٜ ذغرؼَو اىرٜ ا١ٗىٞحٍِ اىَ٘اد  ّ٘ػٞح

اىرٜ ٝرٌ اػادج ذج ٗمزىل ٍْرعاذٖا ٝٔ ػيٚ ٍْرعاذٖا اىعذ  ٞ  ذؽق ق اىشتػ اىَشغ٘ب ف اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ػيٍٚغاػذج  -3

 ذقََٖٞا.

ٍ  ٝا  يٚ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ػٍغاػذج  -4  ا٥قرقادٛ. اىشم٘دأٗقاخ  فٜ ذْافغٞحضج ٞعاد 

اىرقْ غ ػْذ ٗمغ  اػرثاساخٍٗشاػاج  اىرقٌٍَٞشؼيح  خ٦ه اىرشمٞض ػيٚاىع٘دج اىؾاٍيح ىيَْرعاخ ٍِ  ٝغإٌ فٜ ذؼضٝض -5

 .اىََنْح اىرقاٌٍٞ

ٍِ خ٦ه اىْظش ىٞظ فقو  اىٚ ذؽغِٞ قَٞح اىَْرطٝئدٛ َٝنِ أُ  QFD ٗSVEاىرناٍو تِٞ ذقْٞرٜ ٝشٙ اىثاؼس اُ      

ل اىرناىٞف  ٞ  ٗخفاىضتادِفٖ٘ ٝئدٛ اىٚ ذؼضٝض سما   ٗىنِ أٝنًا فٜ ظ٘اّة ا٥عرذاٍح ٗا١داء اى٘ظٞفٜ فٜ اىع٘دج

ٍعَ٘ػح ٍِ اىف٘ادذ ٗاىَضاٝا اىرٜ ٝؽققٖا    ٗاٟذٜٗذقيٞو اىرؤشٞش اىثٞةٜ  ٗصٝادج ا٥ترناس  ٗا٥عرذاٍح ػيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو

 اىرناٍو:

أُ ذرٌ    ار ٖٝذف اىٚػيٚ ذؽغِٞ ظ٘دج اىَْرعاخ QFD ٗSVE: ٝؼَو ذناٍو تِٞ ذقْٞرٜ ؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبدر. 1

 ٍِ خ٦ه ذؽقٞق اىَرطيثاخ اى٘ظٞفٞح ٗا١داء اىَطي٘ب تؤفنو هشٝقح ٍَنْح. اىضتادِذيثٞح اؼرٞاظاخ ٗذ٘قؼاخ 

ٝغاػذ فٜ ذؽذٝذ اىؼْافش اىرٜ ذنٞف قَٞح ٗرنيفح : ٝؼَو اىرناٍو ػيٚ ذؽقٞق ذ٘اصُ تِٞ اىع٘دج ٗاىاٌزىب١ٌف رخف١ط. 2

  ٗفٜ ّفظ اى٘قد ٝقيو ٍِ اىؼْافش اىرٜ ٥ ذنٞف قَٞح ٗذضٝذ ٍِ اىرناىٞف دُٗ اىضتادِؼقٞقٞح ىيَْرط ٗذيثٜ اؼرٞاظاخ 

 .ا١داء ٗاىرنيفحاىع٘دج ٗذ٘اصُ تِٞ  أفنو ٝغاػذ فٜ ذؽقٞق ار  فادذج

ا٥ػرثاس اىؼ٘اٍو اىثٞةٞح ّظش ٍِ خ٦ه ا١خز فٜ  ا٥عرذاٍحذؽقٞق  اٍو فٜٝغإٌ اىرن رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:. 3

ريثٜ ى اىَْرعاخاىَغرذاٍح ٗذط٘ٝش  اىثذادوٝغاػذ فٜ ذؽيٞو ذؤشٞش اىَْرط ػيٚ اىثٞةح ٗذقٌٞٞ ٗ  ٗا٥ظرَاػٞح ٗا٥قرقادٝح

 .اؼرٞاظاخ اىعٞو اىؽاىٜ دُٗ اىَغاط تقذسج ا١ظٞاه اىقادٍح ػيٚ ذيثٞح اؼرٞاظاذٖا

 فشب اىؼَوذؽغِٞ ػَيٞح اىرط٘ٝش ٗاىرقْٞغ ٍِ خ٦ه ذؽغِٞ اىرؼاُٗ تِٞ  ٝرٌ: رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش ٚاٌزص١ٕغ. 4

راخ ٝؾعغ فشب اىؼَو ػيٚ اىرفنٞش ا٥ترناسٛ ٗذط٘ٝش ٍْرعاخ فذٝقح ىيثٞةح ٗٗ  ٗذ٘فٞش اىثٞاّاخ ٗاىَؼيٍ٘اخ اىَؾرشمح

 .ٍٞضج ذْافغٞح فٜ اىغ٘ب ٝؽقق ىي٘ؼذج ا٥قرقادٝح  ٍَا ٍْرعاخ ٍَٞضجاعرؽذاز ٕٗزا َٝنِ أُ ٝئدٛ اىٚ  ح اظرَاػٞقَٞح 

ٝغإٌ فٜ ذؽغِٞ ػْافش   QFD ٗSVEٍَا ذقذً  ٗخ٦ه ٍا ذٌ تٞاّح فٜ ٕزا اىَثؽس  ٝرنػ  اُ اىرناٍو ذقْٞرٜ      

ٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج اُ اعرؼَاه ذقْقَٞح اىَْرط  ٕٗزا ٍا ٝصثد ّظشٝاً فؽح اىفشمٞح ا١عاط ىيثؽس ٗاىرٜ ذْـ ػيٚ ر  
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  ىزا عٞرٌ اىؼَو فٜ .(قَٞح اىَْرعاخٗذقْٞح ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح تق٘سج ذناٍيٞح ْٝؼنظ اٝعاتا فٜ ذؽغِٞ ػْافش 

تٖذف ذؽغِٞ ػْافش قَٞح    QFD ٗSVEاىقادً ػيٚ اشثاخ رىل ػَيٞاً ٍِ خ٦ه ذطثٞق  اىرناٍو تِٞ ذقْٞرٜ  اىَثؽس

 ٍؽو اىثؽس  اىَرَصيح تـرؽشمح اٗس اىؼاٍح ىيقْاػاخ اىْٖذعٞح(. اىَْرط فٜ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح

 اٌّجؾش اٌشاثغ

 رؾغ١ٓ ػٕبصش ل١ّخ إٌّزظ ثبعزؼّبي رىبًِ ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٕٚ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ

ًٞ٘ فٜ فٜ أؼذ ٍْرعاخ ٍؼاٍو ا٥ىَْ QFD ٗSVEتِٞ ذقْٞرٜ ٝقً٘ اىثاؼس ترطثٞق اىؼ٦قح اىرناٍيٞح   ٕزا اىَثؽسفٜ     

ؽشمح اٗس اىؼاٍح اىَرَصو تَْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ تٖذف ذؽغِٞ ػْافش قَٞرٔ ٗٗمغ اىؽي٘ه ٗاىَقرشؼاخ 

 ىيَؾن٦خ اىثٞةٞح ٗا٥قرقادٝح ٗا٥ظرَاػٞح  ٥ٗظو ذؽقٞق رىل َٝش اىرناٍو تؼذج ٍشاؼو ٕٜٗ ما٥ذٜ:

 ا٥ًٗ: ذؽذٝذ اىرنيفح اىَغرٖذفح 

 خ اىَْافغحذؽذٝذ أعؼاس اىَْرعا (1

 أعؼاس تٞغ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ (4ر اىعذٗه 

 غ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘.رَاداً ػيٚ اىَقات٦خ ٍغ ٗم٦ء تٞاػذاد اىثاؼس اػ اٌّصذس:

 ػذد إٌّزغبد إٌّبفغخ÷ = ِغّٛع أعؼبس إٌّزغبد إٌّبفغخ  رؾذ٠ذ اٌغؼش اٌّغزٙذف (2

 ىيطِ د.ع    5476000 = 5‚  27380000اىغؼش اىَغرٖذف =         

ّظشاً ىيثٞةح اىرْافغٞح اىرٜ ذؽٞو فٜ اىؾشمح ٍؽو اىثؽس ٕٗذفٖا اىٚ ذؽقٞق ٕاٍؼ ستػ : رؾذ٠ذ اٌشثؼ اٌّغزٙذف (3

% ٍِ عؼش اىثٞغ  10ؼس أُ ٝنُ٘ اىؽذ ا١دّٚ ىْغثح ٕاٍؼ اىشتػ (  فقذ قشس اىثا30( اىٚ ر10ٝرشاٗغ تِٞ ر

 د.ع اؼرغة ما٥ذٜ: 547600ٗتاىْرٞعح فؤُ ٕاٍؼ اىشتػ اىَغرٖذف ٕٗ٘ 

 ٔغجخ ٘بِؼ اٌشثؼ× اٌشثؼ اٌّغزٙذف = اٌغؼش اٌّغزٙذف         

 د.ع ىيطِ 547600=% 10* 5476000=                               

 اٌشثؼ اٌّغزٙذف –ٌّغزٙذفخ = اٌغؼش اٌّغزٙذف رؾذ٠ذ اٌزىٍفخ ا (4

 د.ع ىيطِ 4928400=  547600 – 5476000=                              

ٝرٌ اؼرغاب اىرنيفح اىؽاىٞح ىَْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ تا٥ػرَاد ػيٚ عع٦خ اىرناىٞف : اؽزغبة اٌزىٍفخ اٌؾب١ٌخ (5

 ٍؽو اىثؽس ٗمَا ٍ٘مػ فٜ اىعذٗه ا٥ذٜاىرٜ ذٌ اىؽق٘ه ػيٖٞا ٍِ اىؾشمح 

 

 

 

 اٌّغّٛع ا٠شأٟ ص١ٕٟ رشوٟ ػشالٟ )اٌغشاٞ( ػشالٟ )عزشٚٔه(

5328000 5180000 6364000 5772000 4736000 27380000 
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 ذنيفح اّراض ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ (5اىعذٗه ر

 اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ تْٞاخ ؽشمح اٗس/ ؽؼثح اىرناىٞف.اٌّصذس: 

 اٌزىٍفخ اٌّغزٙذف –فؼ١ٍخ = اٌزىٍفخ اٌ رؾذ٠ذ رخف١ط اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ (6

 د.ع ىيطِ 314,850= 4928400  – 5,243,250=                                           

 QFD ٚSVEرؾغ١ٓ ػٕبصش ل١ّخ إٌّزظ ثبعزؼّبي رم١ٕزٟ صب١ٔبً: 

 :ذرنُ٘ ٕزٓ اىَشؼيح ٍِ اىخط٘اخ ا٥ذٞح: اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ: اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍم١ّخ

 .ػْافش قَٞرٔ ِتاىشػ( ىرؽغٞ فٜ ٕزٓ اىخط٘ج ذٌ اخرٞاس اىَْرط رٍقاهغ ا١ىًَْٞ٘ اىَيُ٘: اخز١بس إٌّزظ . أ

فٜ ٕزٓ اىخط٘ج ذٌ اخرٞاس فشٝق ػَو ٝنٌ ٍعَ٘ػح ٍرْ٘ػح ٍِ اىرخققاخ فٜ ٍعا٥خ اخز١بس فش٠ك ِزؼذد اٌٛظبئف:   . ة

ا اىعٖذ اىرؼاّٜٗ دٍط ٍرطيثاخ اىثؽس ٗاىرط٘ٝش ٗاىرقٌَٞ ٗا٣ّراض ٗاىَؾرشٝاخ ٗاىرناىٞف ٗاىرغ٘ٝق  ٝنَِ ٕز

 .اىَشاؼو ا١ٗىٞح ىرط٘ٝش اىَْرط ٍِ اً ٞح فْغ اىقشاس تذءا٥عرذاٍح فٜ ػَي

فٜ ٕزٓ اىخط٘ج ذٌ ذؽذٝذ ٍذج عْح ٗاؼذج ذقشٝثاً ىرطثٞق اىذساعح ٍِ خ٦ه ذ٘اظذ رؾذ٠ذ رأس٠خ أزٙبء ِذح اٌذساعخ:  . د

 اىثاؼس فٜ اىؾشمح ٍؽو اىثؽس.

 ذرنُ٘ ٕزٓ اىَشؼيح ٍِ ػذج ٍشاؼو ٍرراىٞح ٕٜٗ ما٥ذٜ: :اٌم١ّخاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: دساعخ 

تؼذ أُ ذٌ ذؽذٝذ اىَْرط ٗاخرٞاس فشٝق اىؼَو فٜ ٍشؼيح اىذساعاخ اىغاتقح  ذرنَِ ٕزٓ ِشؽٍخ اٌّؼٍِٛبد:  -أٚلا: 

شمح أٗ اىَشؼيح ظَغ أمثش قذس ٍَنِ ٍِ اىَؼيٍ٘اخ ؼ٘ه ٍْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ ع٘اء ٍِ داخو اىؾ

خاسظٖا  فَٞا ٝرؼيق تاىثٞاّاخ اىَعَؼح ٍِ داخو اىؾشمح  فٖٜ ذرنُ٘ ٍِ ذناىٞف اىَْرط ٗاىرٜ ذٌ اىؽق٘ه ػيٖٞا ٍِ قغٌ 

اىرناىٞف  تَا فٜ رىل اىَقاسٝف اىقْاػٞح غٞش اىَثاؽشج ٗاىشٗاذة ٗا١ظ٘س اىَرؼيقح تاىَْرط ٗذنيفح اىَ٘اد اىَغرؼَيح فٜ 

ىرقٌَٞ فبّٔ ٝقذً ذفافٞو ؽاٍيح فَٞا ٝرؼيق تاىرقٌَٞ اىفْٜ ىيَْرط  ٗاىَنّ٘اخ اىَغرؼَيح فٜ اّراظٔ   ٗفَٞا ٝرؼيق تقغٌ ا

ذقْٞؼٔ  ٗا٥قغاً ٗاىَشاؼو ا٣ّراظٞح اىرٜ َٝش تٖا اىَْرط  ٗتاىْغثح ىيَؼيٍ٘اخ ٍِ خاسض اىؾشمح فٖٜ ذخـ اىَْافغِٞ 

ىثْاء تٞد اىع٘دج ٗاىزٛ َٝش تؼذج  QFDاعرؼَاه ذقْٞح  ٗأرٗاب اىضتادِ ٍٗرطيثاذٌٖ اذعآ اىَْرط  ار ٝرٌ ظَؼٖا ٍِ خ٦ه

 خط٘اخ ٕٜٗ ما٥ذٜ:

 اٌزىٍفخ ثبٌذ٠ٕبس اٌج١بْ

 3,460,000 الا١ٌَّٕٛ

Net Acid AL 26 55,000 

Net Chrome N25 35,000 

 345,000 ثبٚدس اٌطلاء

 15,000 ِبء

 15,000 ِٛاد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

الأعٛسٚاٌشٚارت   502,463 

 393000 اٌزىب١ٌف اٌصٕبػ١خ غ١ش ِجبؽشح

 405723 الأذصبساد

 5,221,187 اٌّغّٛع

 17,064 اٌّصبس٠ف اٌزغ٠ٛم١خ ٚالاداس٠خ

 5,243,250 الاعّبٌٟ
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ٍِ خ٦ه ذؽذٝذ ٍرطيثاخ اىضتادِ  ار قاً اىثاؼس  QFDذرنَِ ٕزٓ اىخط٘ج ذطثٞق ذقْٞح رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ: -1

غ٘ٝق ٍٗغة٘ه اىَثٞؼاخ فٜ تؤظشاء ٍقات٦خ ٍغ اىضتادِ ٗٗم٦ء اىثٞغ تا٣مافح اىٚ اىَقات٦خ اىرٜ أظشٝد ٍغ ٍذٝش اىر

 :ا٥ذٜ مَا فٜ اىؾنو( ٍرطيثاخ أعاعٞح 10ٍؼشك اىؾشمح ىيرؼشف ػيٚ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗتاىراىٜ ذٌ ذؽذٝذ ر

 اىَيُ٘ تاىشػ. تُ٘ ىَْرط ٍقاهغ ا٥ىًٍَْٞ٘رطيثاخ اىض (3اىؾنو ر

 

 

 

 

 ٍِ اػذاد اىثاؼس اٌّصذس:

 رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزطٍجبد اٌضثْٛ -1

ؼذ ٍا ذٌ ذؽذٝذ ٍرطيثاخ اىضتُ٘ ا١عاعٞح فٜ ٍْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ ٝرٌ فٜ ٕزٓ اىخط٘ج ذؽذٝذ ا١َٕٞح اىْغثٞح ت      

ػيٚ اىضتادِ ٗٗم٦ء تٞغ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘  ٗقذ ذٌ اعرؼَاه ٍقٞاط ا٥عرثاّح ىريل اىَرطيثاخ ٍِ خ٦ه ذ٘صٝغ اعرَاسج 

تاخ اى٘اسدج فٜ اعرَاسج ا٥عرثاّح  ٗقذ أػطٞد مو اظاتح ٗصُ ٍخريف اىخَاعٜ ىرؽذٝذ دسظح ا٣ظا Likertىٞنشخ 

(  ٗٝ٘مػ اىعذٗه ا٥ذٜ 49( اعرَاسج ٗاعريَد ٍْٖا ر60ى٤ؽاسج اىٚ إَٔٞرٖا اىْغثٞح  ٍِٗ اىعذٝش تاىزمش أّ ذٌ ذ٘صٝغ ر

  ّرادط ا٥عرثٞاُ:

 ضتُ٘ ىَْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػذفشٝغ ٍؽر٘ٝاخ اعرَاساخ ا٥عرثٞاُ اىَرؼيقح تَرطيثاخ اى (6اىعذٗه ر

 

 

 د

 ِزطٍجبد اٌضثْٛ

 دسعٗ اٚ ٚصْ اٌّزطٍت

 ٌٍٖ ظذاً 

 (5ر

ٌٍٖ 

 (4ر

 ّ٘ػا ٍا

 (3ر

 غٞش ٌٍٖ

 (2ر

 غٞش ٌٍٖ ظذا

 (1ر

   5 6 38 اىغؼش اىَْاعة 1

  5 7 7 30 ذؼذد ا١ى٘اُ 2

   1 5 43 شثاخ ٗاىرقاب ا١ى٘اُ 3

 1 3 2 3 40 ا٥ٍرصاه ىَرطيثاخ اىثٞةح 4

   3 2 44 ؼذاشح اىَ٘دٝو ٗاىرقٌَٞ 5

   1 5 43 اىع٘دج ٗاىَراّح 6

 1 2 6 12 28 اىرؼثةح ٗاىرغيٞف 7

  2 3 9 35 ذ٘فش عَاماخ ٍرؼذدج 8

    9 40 اىر٘افق ٍغ اىَيؽقاخ 9

  4 8 10 27 أعي٘ب اىثٞغ ٗدقح ٍ٘ػذ اىرغيٌٞ 10
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 عرثاّح.اػذاد اىثاؼس اػرَادا ػيٚ ّرادط ا٥ اٌّصذس:

دسظح ا١َٕٞح  ذؽذٝذ  فبُ اىخط٘ج اىراىٞح ٕٜ اىضتُ٘اىؽق٘ه ػيٚ ّرادط ا٥عرثٞاُ اىَرؼيقح تؤَٕٞح ٍرطيثاخ  تؼذ     

ٞرٌ ذشذٞة اىَرطيثاخ تؽٞس ٝنُ٘ اىَطية رٗ ا١َٕٞح اىْغثٞح عػيٚ ّرادط ا١َٕٞح اىْغثٞح  ٗتْاءً   اىْغثٞح ىريل اىَرطيثاخ

 ا٥ذٜ: (  مَا ٕ٘ ٍ٘مػ فٜ اىعذٗه10ا١قو إَٔٞح ّغثٞح ٕ٘ اىشقٌ ر( ٗاىَرطية 1ا١ػيٚ سقٌ ر

 اىرشظٞؽٜ ىَرطيثاخ اىضتُ٘ ( ا١َٕٞح اىْغثٞح ٗاىَعَ٘ع7اىعذٗه ر

 (.6اػذاد اىثاؼس اػرَاداً ػيٚ ظذٗه ر اٌّصذس:

 اىرشمٜ ظٗاىَْرط اىَْافٍؽو اىثؽس اىؾشمح اىفقشج  ٝرٌ ذقٌٞٞ ٍْرط فٜ ٕزٓ  ِصفٛفخ اٌزم١١ُ اٌزٕبفغٟ )صٛد اٌغٛق(: -2

ٍِ قثو  اىَرطيثاختاىشػ ٍٗذٙ ذيثٞح ٕزٓ  اىَيُ٘اىخافح تَقاهغ ا١ىًَْٞ٘  ىَرطيثاخ اىضتادِاىؾشمح  ذيثٞحىَؼشفح ٍذٙ 

                                           
1
 تم احتساب الدرجات من خلال ضرب عدد التكرارات في القيمة المقابلة للوزن النسبي وحسب الاتي: 

 5*  38درجة )مهم جداً( لمتطلب السعر المناسب =       
 وهكذا بالنسبة لبقية الاوزان. 190=                                                    

 يحي لكل متطلب من خلال جمع درجات الوزن النسبي لكل متطلب وكالاتي:الترج المعدلتم احتساب   2

  15+24+190المجموع الترجيحي لمتطلب )السعر المناسب( = 

 وهكذا لبقية المتطلبات. 229=                                                     
 تم احتساب الأهمية النسبية من خلال المعادلة الاتية: 3

 %100المجموع الترجيحي الكلي للمتطلبات( *÷ الأهمية النسبية لمتطلب )السعر المناسب( = )المجموع الترجيحي لمتطلب السعر المناسب      
                                                    ( =229  ÷2254* )100% 

 .وهكذا لبقية المتطلبات% 10.16=                                                     
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 ٌٍٖ ظذاً 

 (5ر

ٌٍٖ 

 (4ر

 ػا ٍاّ٘

 (3ر

 غٞش ٌٍٖ

 (2ر

غٞش ٌٍٖ 

 (1ظذار

 38 اىغؼش اىَْاعة
1
190 6 24 5 15  0  0 

2
229 

3
10.16 4 

 7 9.27 209 0  10 5 21 7 28 7 150 30 ذؼذد ا١ى٘اُ

 1 10.56 238 0  0  3 1 20 5 215 43 شثاخ ٗاىرقاب ا١ى٘اُ

 5 9.98 225 1 1 6 3 6 2 12 3 200 40 ا٥ٍرصاه ىَرطيثاخ اىثٞةح

 2 10.51 237 0  0  9 3 8 2 220 44 ؼذاشح اىَ٘دٝو ٗاىرقٌَٞ

 1 10.56 238 0  0  3 1 20 5 215 43 اىع٘دج ٗاىَراّح

 8 9.36 211 1 1 4 2 18 6 48 12 140 28 اىرؼثةح ٗاىرغيٞف

 6 9.94 224 0  4 2 9 3 36 9 175 35 ذ٘فش عَاماخ ٍرؼذدج

 3 10.47 236 0  0  0  36 9 200 40 اىر٘افق ٍغ اىَيؽقاخ

أعي٘ب اىثٞغ ٗدقح ٍ٘ػذ 

 اىرغيٌٞ
27 135 10 40 8 24 4 8  0 207 9.18 9 

  %100 2254 اٌّغّٛع
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ٗمزىل ٍؼشفح   ٗفَٖٖا ّراضا٥ا٥ػرثاس ػْذ  تْظشٝرٞػ رىل اىرؼشف ػيٚ اىؼ٘اٍو اىرٜ ٝعة أخزٕا   ار اىَْرط اىَْافظ

 ٍ٘قغ ٍْرط اىؾشمح ٍؽو اىثؽس تاىْغثح ىيَْرط اىَْافظ.

 ُ ٗا٥َٕٞح اىْغثٞح ىَْرط اىؾشمح ٗاىَْافظ اىرشمٜاىْغثٞح ىَرطيثاخ اىضت٘ ح( ا8َٕٞ١اىعذٗه ر 

 اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ ّرادط ا٥عرثاّح.اٌّصذس: 

ٝرٌ فٜ ٕزٓ اىخط٘ج ذؽذٝذ اىخقادـ اىفْٞح اٗ اىْٖذعٞح ىَْرط  رؾذ٠ذ اٌخصبئص اٚ اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ )صٛد إٌّٙذط(: -3

صش ٍِ ٍرطيثاخ اىضتادِ ا١عاعٞح ٗاىرٜ ْٝؼنظ ذ٘فشٕا ػيٚ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ ٗاىرٜ ذؽقق ٍرطية ٗاؼذ اٗ أم

ٍِ ظٖح ٗذ٘فش تٞةح ػَو خاىٞح ٍِ اىَخيفاخ ٗا٥ّثؼاشاخ ٗذؽقق اىشفإٞح ا٥ظرَاػٞح ٍِ ظٖح اخشٙ   طذؽغِٞ قَٞح اىَْر

ـ اىفْٞح ىَْرط ار قاً اىثاؼس تَقاتيح ػذد ٍِ اىَْٖذعِٞ فٜ ٍؼَو ا٥ىًَْٞ٘ ٗا٥قغاً راخ اىؼ٦قح ٗذثِٞ اُ اىخقاد

 ( ٍرطيثاخ ٕٜٗ مَا فٜ اىؾنو ا٥ذٜ:8ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ ذرَصو تـر

 ( اىخقادـ اىفْٞح ىَْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَي4ُ٘اىؾنو ر

 

 

 

 .اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ اساء اىَْٖذعِٞ فٜ اىؾشمح ٍؽو اىثؽساٌّصذس: 

ىَقف٘فح قية تٞد اىع٘دج ٗذؽذد ق٘ٓ اىؼ٦قح تِٞ اىخقادـ اىفْٞح ٍٗرطيثاخ ذَصو ٕزٓ ا :ِصفٛفٗ اٌؼلالبد اٚ الاسرجبغ

اىضتادِ  فثؼذ اُ ذٌ ذؽذٝذ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗاىخقادـ اىْٖذعٞح أفثػ ا٥ُ ٍِ اىغٖو فٞاغح ٍقف٘فح اىؼ٦قاخ ٗاىرٜ 

 

 ِزطٍجبد اٌضثْٛ الاعبع١خ

 ِزطٍجبد اٌضثْٛ

 

 ِٕزظ ؽشوخ اٚس

 

 إٌّزظ اٌزشوٟ

ا١َٕٞح 

 اىْغثٞح

% 

ذشذٞة 

ا١َٕٞح 

 اىْغثٞح

ا١َٕٞح 

 اىْغثٞح

% 

ذشذٞة 

ا١َٕٞح 

 اىْغثٞح

ا١َٕٞح 

 اىْغثٞح

% 

ذشذٞة 

َٕٞح ا١

 اىْغثٞح

 10 9.01 1 12.24 4 10.16  اٌغؼش إٌّبعت

 7 9.81 2 11.56 7 9.27 رؼذد الأٌٛاْ

 3 10.46 4 10.31 1 10.56 صجبد ٚاٌزصبق الأٌٛاْ

 5 10.23 6 9.46 5 9.98 الاِزضبي ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ

 1 10.79 9 8.73 2 10.51 ؽذاصخ اٌّٛد٠ً ٚاٌزص١ُّ

 2 10.56 3 10.93 1 10.56 خاٌغٛدح ٚاٌّزبٔ

 6 9.99 5 9.91 8 9.36 اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

 9 9.11 7 9.35 6 9.94 رٛفش عّبوبد ِزؼذدح

 4 10.32 8 9.12 3 10.47 اٌزٛافك ِغ اٌٍّؾمبد

 8 9.72 10 8.39 9 9.18 أعٍٛة اٌج١غ ٚدلخ ِٛػذ اٌزغ١ٍُ
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ػيٚ اساء اىَْٖذعِٞ ٗاىفِْٞٞ  ٍِ خ٦ىٖا ٝرٌ ذ٘مٞػ ق٘ٓ اىؼ٦قح تِٞ مو ٍرطية ىيضتادِ تاىَرطية اىفْٜ  ذٌ ا٥ػرَاد

(  ٗذٌ ٗمغ سٍضٗ ذ٘مػ ّ٘ع اىؼ٦قح ٗىنو سٍض ٗصُ 9ىرؽذٝذ ق٘ٓ ٕزٓ اىؼ٦قاخ مَا ٍ٘مػ فٜ اىعذٗه ر اىَخرقِٞ

 خاؿ تٔ  ٗما٥ذٜ:

 ٍقف٘فح اىؼ٦قاخ تِٞ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗاىخقادـ اىفْٞح (9راىعذٗه  

 

 

 

 (. 8اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ اساء اىَخرقِٞ ٗظذٗه ر اٌّصذس:

تؼذ ا٥ّرٖاء ٍِ ذؽذٝذ ّ٘ع اىؼ٦قح تِٞ اىخقادـ اىْٖذعٞح ٍٗرطيثاخ اىضتادِ  ٝرٌ ذشظَح ق٘ج اىؼ٦قح تْاء ػيٚ        

 .(10ّغة ا١ٗصاُ اىَخققح ىٖا ىرؽذٝذ ا١َٕٞح اىْغثٞح ىيَرطيثاخ اىفْٞح  مَا ٕ٘ ٍثِٞ فٜ اىعذٗه ر

 قادـ اىفْٞح ىيَْرط ٗدسظح ا١َٕٞح اىْغثٞح ىٖاقٞاط ق٘ج اىؼ٦قح ىنو ٍِ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗاىخ (10اىعذٗه ر

                                           
1
اىَْاعة( اظَاىٜ اٗصاُ اىؼ٦قاخ َٝصو ٍعَ٘ع اٗصاُ اىشٍ٘ص اىرٜ ذَصو اىؼ٦قح تِٞ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗاىَرطيثاخ اىفْٞح  ار ٝشذثو ٍرطية راىغؼش  

ىر٘اىٜ  ٥ٗؼرغاب اظَاىٜ ٗصُ ( ػيٚ ا1 9 9 9 3 3 9 9( ٗاىرٜ ذرَصو تا١ٗصاُ ر●، ●، ○، ○، ●، ●، ●، ∆ٍغ اىَرطيثاخ اىفْٞح تاىشٍ٘ص ر

 ٚ٘ىزا 52=    9+9+3+3+9+9+9+1اىؼ٦قاخ تِٞ ٍرطية راىغؼش اىَْاعة( ٗاىَرطيثاخ اىفْٞح = 

علاقة  نوع العلاقة
 قوية

علاقة  علاقة متوسطة
 ةضعيف

 لا توجد علاقة

  ∆ ○ ● اٌشِض

 0 1 3 9 اٌٛصْ

 

 ِزطٍجبد اٌضثبئٓ

 

  اٌخصبئص اٌف١ٕخ

اعّبٌٟ 

اٚصاْ 

 اٌؼلالبد

 

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ا٥ٟخ 

 ٗاىَؼذاخ

ػَيٞح 

 اىثصق

ذؽذٝس 

ٍ٘د٦ٝخ 

 اىَقاهغ

ذٖٞةح 

ا٥ؼ٘اك 

 ٗا٥فشاُ

ٍٖاسج 

 اىؼاٍيِٞ

ٍرطيثاخ 

اىغ٦ٍح 

 اىَْٖٞح

ػَيٞح 

اىريِ٘ٝ 

 تاىشػ

٘دج ظ

اىَ٘اد 

 ا١ٗىٞح

1 ● ● ○ ○ ● ● ● ∆ اىغؼش اىَْاعة
52 10.16 

 9.27 39 ● ● ○ ● ○ ○  ○ ذؼذد ا١ى٘اُ

 10.56 34 ● ○   ● ● ○ ∆ شثاخ ٗاىرقاب ا١ى٘اُ

 9.98 54 ● ○ ● ○ ● ● ● ○ ا٥ٍرصاه ىَرطيثاخ اىثٞةح

 10.51 18      ● ●  ؼذاشح اىَ٘دٝو ٗاىرقٌَٞ

 10.56 41 ● ∆  ∆ ● ● ● ○ اىع٘دج ٗاىَراّح

 9.36 21 ○  ○ ○  ●  ○ اىرؼثةح ٗاىرغيٞف

 9.94 18      ● ●  ذ٘فش عَاماخ ٍرؼذدج

 10.47 18      ● ●  اىر٘افق ٍغ اىَيؽقاخ

أعي٘ب اىثٞغ ٗدقح ٍ٘ػذ 

 اىرغيٌٞ
 ○ ●  ●    21 9.18 

 

 ِزطٍجبد اٌضثبئٓ

 

اعّبٌٟ  اٌخصبئص اٌف١ٕخ

اٚصاْ 

سِٛص 

 اٌؼلالبد

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

% 

ا٥ٟخ 

 ٗاىَؼذاخ

ػَيٞح 

 اىثصق

ذؽذٝس 

ٍ٘د٦ٝخ 

 اىَقاهغ

ذٖٞةح 

ا٥ؼ٘اك 

 ٗا٥فشاُ

ٍٖاسج 

 اىؼاٍيِٞ

ٍرطيثاخ 

اىغ٦ٍح 

 اىَْٖٞح

ػَيٞح 

اىريِ٘ٝ 

 تاىشػ

ظ٘دج 

اىَ٘اد 

 ا١ٗىٞح
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ذؼذ ٕزٓ اىَشؼيح ٍِ اىَشاؼو اىََٖح ىرؽغِٞ قَٞح اىَْرط ٍِ خ٦ىٖا ٝرٌ ذؽذٝذ ٍنّ٘اخ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٟ:  -صب١ٔب: 

اىَْرط ٗذؽذٝذ ٗظٞفح ٍٗئؽش اىقَٞح ىنو ٍنُ٘  ٍِ اظو ذؾخٞـ ٍنّ٘اخ اىَْرط اىرٜ ذخنغ اىٚ اظشاءاخ ْٕذعح اىقَٞح 

  رذاٍح  ار ٝرٌ ذطثٞقٖا تا٥عرْاد اىٚ خط٘اخ ػذج ٗما٥ذٜ:اىَغ

ٌٖ فٜ ذنْ٘ٝٔ  ار اُ اىرٜ ذغ ٝرٌ فٜ ٕزٓ اىخط٘ج ذعضدح اىَْرط اىٚ اىَنّ٘اخرؾذ٠ذ ِىٛٔبد إٌّزظ ٚث١بْ ٚظبئفٙب:  -1

 اىؼَيٞح اّراض ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ ذؽراض اىٚ عد ٍنّ٘اخ ٕٜٗ مَا ٍ٘مػ فٜ اىعذٗه ا٥ذٜ:

 ذعضدح ٍنّ٘اخ اىَْرط اىٚ ٗظادف (11ىعذٗه را

 اٌٛظ١فخ اٌّىٛٔبد

 ػشٚق الا١ٌَّٕٛ

ذؼذ اىَنُ٘ ا١عاط ٣ّراض ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ ٕٜٗ ػثاسج ػِ عثادل أعط٘اّح اىؾنو 

ٍيٌ  ذذخو فٜ ػَيٞح اىثصق ىرنِ٘ٝ ؽنو ٍقاهغ  78ٍيٌ ٗ ػشك  450راخ ه٘ه 

 ا٥ىًَْٞ٘ ٗذَْؽٔ اىق٘ج ٗاىَراّح.

 ٌطلاءثبٚدس ا
ٕ٘ خيٞو فية ٍِ ٍنّ٘اخ فغٞشج ٍؾررح ٗظٞفرٔ ذيِ٘ٝ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ ٗذنِ٘ٝ 

 هثقح ٍطاهٞح ذؽَٜ عطػ ٍقاهغ ٍِ اىظشٗف اىع٘ٝح ٗاىخذٗػ.

Net Acid AL26 
ٍؽي٘ه مَٞٞادٜ رؼاٍنٜ(  ٝخيو ٍغ ٍاء ٥ أّٜٝ٘ ٝغرؼَو ىرْظٞف ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ 

 طٞظ.ٍِ اىضٝ٘خ ٗاىغثاس ٗاىؾؽً٘ ػِ هشٝق اىرغ

Net Chrome N25 

ذغرؼَو ىرؾنٞو هثقح ق٘ٝح ٍٗرعاّغح خيو ٍغ ٍاء ٥ أّٜٝ٘ ٕٜ ٍادج مَٞٞادٞح عاديح ذ

ٍِ غ٦ف مشٍٜٗ ٗظٞفرٖا ؼَاٝح عطػ ا٥ىًَْٞ٘ ٍِ اىظشٗف اىع٘ٝح  تا٣مافح اىٚ 

 ذ٘فٞش هثقح ٗعٞطح ظٞذج قثو اىريُ٘ تاىشػ.

 

 ِبء

 ظٞح َٕٗا: ٝغرؼَو ّ٘ػِٞ ٍِ اىَاء فٜ اىؼَيٞح ا٣ّرا

 Net Chrome N25                ٗNet: ٗظٞفرٔ ذخفٞف ؼاٍــــــــل ِبء لا أ٠ٟٛٔ -1

Acid AL26  ٗؽطف ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ تؼذ غطغٖا فٜ ؼ٘كNet Acid AL26. 

 Net Chromeٗظٞفرٔ ؽطف ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ تؼذ غطغٖا فٜ ؼــ٘ك  : ROِبء  -2

                                           
1
 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّزطٍت اٌضثبئٓ *ا١َٕٞح اىْغثٞح ىق٘ج اىؼ٦قح تِٞ راىغؼش اىَْاعة( ٗرا٥ٟخ ٗاىَؼذاخ( =  

 ٗصُ سٍض اىؼ٦قح

اخاىؼ٦ق ىَرطية اىضتادِ اظَاىٜ اٗصاُ سٍ٘ص 
 

                                                                                          =10.16 * 
 

  
 ٚ٘ىزا ... 0.2=  

 اٌغؼش إٌّبعت
1
%0.2 %1.76 %1.76 %1.76 %0.59 %0.59 %1.76 %1.76 52 10.16 

 9.27 39 2.14% 2.14% 0.71% 2.14% 0.71% 0.71% 0 0.71% رؼذد الأٌٛاْ

 10.56 34 2.8% 0.93% 0 0 2.8% 2.8% 0.93% 0.31% صجبد ٚاٌزصبق الأٌٛاْ

 9.98 54 1.66% 0.55% 1.66% 0.55% 1.66% 1.66% 1.66% 0.55% الاِزضبي ٌّزطٍجبد اٌج١ئخ

 10.51 18 0 0 0 0 0 5.26% 5.26% 0 ؽذاصخ اٌّٛد٠ً ٚاٌزص١ُّ

 10.56 41 2.32% 0.26% 0 0.26% 2.32% 2.32% 2.32% 0.77% اٌغٛدح ٚاٌّزبٔخ

 9.36 21 1.34% 0 1.34% 1.34% 0 4.01% 0 1.34% اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

ِزؼذدح رٛفش عّبوبد  0 %4.97 %4.97 0 0 0 0 0 18 9.94 

 10.47 18 0 0 0 0 0 5.24% 5.24% 0 اٌزٛافك ِغ اٌٍّؾمبد

 9.18 21 0 0 0 3.93% 0 3.93% 1.31% 0 أعٍٛة اٌج١غ ٚدلخ ِٛػذ اٌزغ١ٍُ

 100%  12.02% %5.64 %4.3 %8.81 %9.25 %32.66 23.45% %3.88 الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍخصبئص اٌف١ٕخ

  3 6 7 5 4 1 2 8 اٌخصبئص اٌف١ٕخ رشر١ت

 (.9( ٗر8اػذاد اىثاؼس اػرَادً ػو اىعذاٗه ر اٌّصذس:
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 ىًَْٞ٘ ٍِ اىخذٗػ ٗاىنشس ٗذغٖو ػَيٞاخ اىْقو ٗاىَْاٗىح.ؼَاٝح ٍقاهغ ا٥ ِٛاد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف

 . اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ دىٞو اىَ٘اففاخ اىفْٞح ىيَْرطاٌّصذس: 

 رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّىٛٔبد إٌّزظ: -2

اىْغثٞح ىنو ٍنُ٘ تؼذ ذؽذٝذ ٍنّ٘اخ اىَْرط اىَغإَح فٜ اّراض ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ عٞرٌ فٜ ٕزٓ اىخط٘ج ذؽذٝذ ا١َٕٞح      

ٍِ خ٦ه ذؽذٝذ ق٘ج اىؼ٦قح تِٞ ٍنّ٘اخ اىَْرط  QFDٍِ ٍنّ٘اخ اىَْرط تاعرؼَاه ٍقف٘فح ّؾش اىعضء اىخافح ترقْٞح 

ٗاىخقادـ اىفْٞح  ار قاً اىثاؼس تؤظشاء ٍقاتيح ٍغ اىَْٖذعِٞ اىَخرقِٞ فٜ ا٣ّراض ىرؽذٝذ هثٞؼح اىؼ٦قاخ ٗماّد 

         اىْرادط مَا فٜ اىعذٗه ا٥ذٜ:

( 12ر اىعذٗه 

 ٍقف٘فٔ اىؼ٦قاخ تِٞ اىخقادـ اىفْٞح ٍٗنّ٘اخ اىَْرط

 اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ اساء اىَْٖذعِٞ ٗاىَخرقِٞ. اٌّصذس:

تؼذ ذؽذٝذ اىؼ٦قاخ تِٞ ٍنّ٘اخ اىَْرط ٗاىخقادـ اىْٖذعٞح ىَْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ  عٞرٌ ذؽذٝذ ق٘ٓ ٕزٓ   

  (.13و ٍنُ٘ ٗمَا ٍثِٞ فٜ اىعذٗه راىؼ٦قاخ ٗذؽذٝذ دسظح ا٥َٕٞح اىْغثٞح ىن

 ( ق٘ٓ اىؼ٦قح تِٞ اىخقادـ اىفْٞح ٍٗنّ٘اخ اىَْرط ٍغ دسظاخ إَٔٞرٖا اىْغثٞح13اىعذٗه ر

 لا توجد علاقة علاقة ضعيفة علاقة متوسطة علاقة قوية نوع العلاقة
  ∆ ○ ● اٌشِض

 0 1 3 9 اٌٛصْ

 

اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ 

 )إٌٙذع١خ(

 ِىٛٔبد ِمبغغ الا١ٌَّٕٛ اٌٍّٛٔخ ثبٌشػ

ػشٗب 

 ا٥ىًَْٞ٘

تاٗدس 

 ءاىط٦

Net Acid 

AL 26 

Net Chrome 

N25 
 ٍاء

ٍ٘اد اىرؼثةح 

 ٗاىرغيٞف

 ○    ○ ● ا٢لاد ٚاٌّؼذاد

      ● ػ١ٍّخ اٌجضك

      ● رؾذ٠ش ِٛد٠لاد اٌّمبغغ

  ○ ○ ○ ∆ ● ر١ٙئخ الاؽٛاض ٚالافشاْ

 ○ ○ ○ ○ ○ ● ِٙبسح اٌؼب١ٍِٓ

  ● ● ● ● ● ِزطٍجبد اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

  ∆ ○ ○ ● ● ػ١ٍّخ اٌز٠ٍٛٓ ثبٌشػ

 ○ ∆ ○ ○ ● ● عٛدح اٌّٛاد الأ١ٌٚخ

 

اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ 

 )إٌٙذع١خ(

اعّبٌٟ  ِىٛٔبد ِمبغغ الا١ٌَّٕٛ اٌٍّٛٔخ ثبٌشػ

اٚصاْ 

سِٛص 

 اٌؼلالبد

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ 

% 

ػشٗب 

 ا٥ىًَْٞ٘

تاٗدس 

 ءاىط٦

Net 

Acid 

AL 26 

Net 

Chrome 

N25 

 ٍاء

ٍ٘اد 

اىرؼثةح 

 ٗاىرغيٞف

 3.88% 15 0.78% 0 0 0 0.78% 2.33% ا٢لاد ٚاٌّؼذاد

 32.65% 9 0 0 0 0 0 23.44% ػ١ٍّخ اٌجضك
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 (.10( ر12اػذاد اىثاؼس اػرَاداً ػيٚ اىعذاٗه ر اٌّصذس:

تَ٘ظة ٕزٓ اىخط٘ج ٝرٌ ذؽذٝذ ذنيفح مو ػْقش ٍنُ٘ ىَْرط ٍقاهغ رؾذ٠ذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزىٍفخ ِىٛٔبد إٌّزظ:  -3

 ًْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ ٗمزىل ا١َٕٞح اىْغثٞح ىنو ٍنُ٘  ٗمَا ٍ٘مػ فٜ اىعذٗه ا٥ذٜ.ا٥ىَ

 .( ذنيفح ٍنّ٘اخ ٍْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ14اىعذٗه ر

ِىٛٔبد 

 إٌّزظ

 

ػشٗب  اٌّغّٛع

 ا٥ىًَْٞ٘

تاٗدس 

 اىط٦ء

Net Acid 

AL 26 

Net 

Chrome 

N25 

 ٍاء
ٍ٘اد اىرؼثةح 

 ٗاىرغيٞف

اىرنيفح 

 تاىذْٝاس
3,460,000 345,000 55,000 35,000 15,000 15,000 3,925,000 

ا١َٕٞح 

 اىْغثٞح %
1
88.15 8.79 1.40 0.89 0.38 0.38 100% 

 اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ عع٦خ اىؾشمح. اٌّصذس:

نيفح مو ٍنُ٘ ٝرٌ فٜ ٕزٓ تؼذ اُ ذٌ ذؽذٝذ ا١َٕٞح اىْغثٞح ىَنّ٘اخ اىَْرط ٗا٥َٕٞح اىْغثٞح ىررؾذ٠ذ ِؤؽش اٌم١ّخ:  -4

 اىخط٘ج ذؽذٝذ ٍئؽش اىقَٞح ىَنّ٘اخ اىَْرط ٗما٥ذٜ: 

      

                                           
1
 %100ا١َٕٞح اىْغثٞح = رذنيفح اىَنُ٘ / اظَاىٜ اىرنيفح اىَنّ٘اخ( * 

 %88.15=  %100( *000 3,925/  3,460,000ا١َٕٞح اىْغثٞح ىـرػشٗب ا٥ىًَْٞ٘( = ر
2
 ٍئؽش اىقَٞح = ا١َٕٞح اىْغثٞح ىنو ٍنُ٘ / ا١َٕٞح اىْغثٞح ىرنيفح مو ٍنُ٘  

 23.44% 9 0 0 0 0 0 32.65% رؾذ٠ش ِٛد٠لاد اٌّمبغغ

 9.25% 19 0 1.46% 1.46% 1.46% 0.49% 4.38% ر١ٙئخ الاؽٛاض ٚالافشاْ

 8.81% 12 %1.1 %1.1 %1.1 %1.1 %1.1 %3.3 ِٙبسح اٌؼب١ٍِٓ

 4.3% 45 0 0.86% 0.86% 0.86% 0.86% 0.86% ِزطٍجبد اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ

 5.64% 25 0 0.23% 0.68% 0.68% 2.03% 2.03% ػ١ٍّخ اٌز٠ٍٛٓ ثبٌشػ

 12.03% 28 1.29% 0.43% 1.29% 1.29% 3.86% 3.86% عٛدح اٌّٛاد الأ١ٌٚخ

 100%  3.16% %4.21 %5.52 %5.52 %8.59 %73 % الا١ّ٘خ إٌغج١خ

   4 3 2 2 5 1 رشر١ت ِىٛٔبد إٌّزظ

 ( ٍئؽش اىقَٞح ىَنّ٘اخ ٍْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ تاىشػ15اىعذٗه ر

 ِىٛٔبد إٌّزظ

 

ػشٗب  اٌّغّٛع

 ا٥ىًَْٞ٘

تاٗدس 

 اىط٦ء

Net Acid 

AL 26 

Net 

Chrome 

N25 

 ٍاء
ٍ٘اد اىرؼثةح 

 ٗاىرغيٞف

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزىٍفخ وً 

 ِىْٛ %
73 8.59 5.52 5.52 4.21 3.16 100% 

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِىْٛ 

% 
88.15 8.79 1.40 0.89 0.38 0.38 100% 

ِؤؽش اٌم١ّخ
2

 0.83 0.98 3.94 6.20 11.07 8.31  
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 (.13( ر14اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ اىعذاٗه ر اٌّصذس:

ْٝثغٜ اظشاء ذؽغْٞاخ ػيٖٞا ٗذخنغ ٣ظشاءاخ ْٕذعح فاُ اىَنّ٘اخ اىرٜ  اػ٦ٓاىقَٞح فٜ اىعذٗه اعرْاداً اىٚ ٍئؽش      

 ( ٕٜٗ ما٥ذٜ:1اىقَٞح اىَغرذاٍح ٥ُ ٍئؽش قَٞرٖا اقو ٍِ ر

  ًَْ٘ٞا٥ى 

  ٗتاٗدس اىط٦ء 

 :ٕٜ ( ٗاىرٜ ذؽراض اىٚ اىَضٝذ ٍِ اىذػٌ ٥ٕٗرَا1ًأٍا اىَنّ٘اخ اىرٜ ماُ ٍئؽش قَٞرٖا أمثش ٍِ ر

 Net Acid AL 26 

 Net Chrome N25 

 ٍ٘اد اىرؼثةح ٗاىرغيٞف 

 ٍاء 

ٍئؽش اىقَٞح ىَنّ٘اخ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ ٗذؽذٝذ اى٘ظادف راخ اىرنيفح اىَشذفؼح تؼذ ذؽذٝذ ِشؽٍخ الاثذاع ٚاٌزم١١ُ: 

ج اىَْرط ٗذخفل اىرنيفح ٝرٌ فٜ ٕزٓ اىَشؼيح ػشك أمثش قذس ٍِ ا٥فناس ٗاىَقرشؼاخ ٗذقَٖٞٞا ٍِ ؼٞس ذؽغْٖٞا ىع٘د

ٗذؽقٞق ا٥عرذاٍح  ار ذؼرَذ ٕزٓ اىَشؼيح ػيٚ فشٝق ػَو ٝرَرغ تَ٘اففاخ خافح راىَٖاسج ٗاىرفنٞش ا٥تذاػٜ( ٝرثغ 

ٍْٖعٞح اىرفنٞش اىثْاء اىرٜ ذشمض ػيٚ اىثؽس فٜ اىَعا٥خ ذؽغِٞ اىع٘دج ٗذخفٞل اىرنيفح  ٗقذ ذٌ اىر٘فو اىٚ اىْرادط 

 ا٥ذٞح:

دط اىَشؼيح اىغاتقح اسذفاع ذنيفٔ ٍنُ٘ ا٥ىًَْٞ٘ تاىْغثح اىٚ اىقَٞح اىَقذٍح ىيضتُ٘ ٗرىل ى٘ظ٘د تؼل اىؼٞ٘ب ذثِٞ ٍِ ّرا .1

فٜ عطػ اىَقاهغ ٍصو اىخذٗػ ٗاىرٜ ذؽذز تغثة ذقادً اىق٘اىة ّٗ٘ػٞح اىَؼذُ اىَغرؼَو فٜ ذقْٞؼٖا  تا٣مافح اىٚ 

ج ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ ْٝثغٜ اّؾاء تشاٍط اىفؽـ ٗاىقٞاّح اى٘قادٞح ذقادً ا٥ٟخ ٗاىَؼذاخ ٍٗؾامو اىقٞاّح  ٗىرؽغِٞ ظ٘د

ى٥٠خ ٗاىَؼذاخ ٗاعرثذاه اىق٘اىة اىقذَٝح تؤخشٙ ظذٝذج ترقاٌٍٞ ؼذٝصح ٍٗقْ٘ػح ٍِ ٍؼادُ راخ ق٘ج ٍٗراّح ػاىٞح  ار 

اُ ذنيفح اىقاىة رٗ اىَ٘اففاخ اىَطي٘تح ٍِ اىَْؾؤ اىْٖذٛ
1
312,792أٛ ٍا ٝؼاده ر  ( سٗتٞح20000ر 

2
د.ع  ٗؼقح  (

اىطِ ٍِ اّذشاس
3
2( د.ع  ذغإٌ ٕزٓ ا٥ظشاءاخ فٜ ذخفٞل ذنيفح ا٥ىًَْٞ٘ تَقذاس ر11,171اىقاىة ر  

4
%( أٛ ٍا ٝؼاده 

( د.ع ىيطِ ٍِ خ٦ه ذقيٞو اىريف ٗذخفٞل ذنيفح اػادج اىرذٗٝش فن٦ً ػِ اّراض ٍقاهغ راخ ظ٘دج ػاىٞح ذنَِ 69,200ر

 ىٖا ذؤشٞش مثٞش ػيٚ قشاس اىؾشاء ٕٜٗ راىر٘افق ٍغ اىَيؽقاخ( ٗرؼذاشح اىَ٘دٝو ٗاىرقٌَٞ(.   ذؽقق ٍرطيثاخ اىضتادِ اىرٜ

اٍا ٍنُ٘ تاٗدس اىط٦ء فقذ ماّد قَٞرٔ ٍْخفنح تاىْغثح ىيرنيفح ٗؼغة اىَذا٥ٗخ ٍغ اىَغة٘ىِٞ فٜ قغٌ اىَؾرشٝاخ  .2

ذٌ اعرٞشادٓ ٍِ ٍقادس خاسظٞح  ار اُ عؼش  ( د.ع ارا ٍا41,400%( ىيطِ أٛ ر12فَٞنِ ذخفٞل ذنيفرٔ تَا ٝقو اىٚ ر

                                           
1
 https://2u.pw/ktL5tFZw  
2
 ْٝاس اىؼشاقٜاىَثيغ تاىذْٝاس اىؼشاقٜ = اىَثيغ تاىؼَيح ا٥ظْثٞح * عؼش اىؼَيح ا٥ظْثٞح تاىْغثح ىيذ 

 د.ع 312,792=  عد.  15.6396سٗتٞح *  20,000=                              
3
 هِ ْٝثغٜ ا٥ىرضاً تٖا ىرؤشٞشٕا ػيٚ ظ٘دج ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘  ٝرٌ اؼرغاب ؼقح اىطِ ٍِ اّذشاس اىقاىة ؼغة ا٥ذٜ: 28ْٝذشش اىقاىة ػْذ اّراض  

ؼقح اىطِ ٍِ اّذشاس اىقاىة =  
       ع د  

   هِ
 د.ع ٌٍطٓ 11,171=  

4
 اػرَاداً ػيٚ اساء اىفِْٞٞ اىَخرقِٞ. 
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( مغٌ ٍِ تاٗدس اىط٦ء أٛ اُ 23( د٥ٗس ٗاُ اىطِ ٍِ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ ٝؽراض اىٚ ر10( مغٌ ٍِ تاٗدس اىط٦ء ر1ر

ذنيفرٔ عرنُ٘ ر
1

( د.ع  فن٦ً ػِ رىل اُ قَٞح ٕزا اىَنُ٘ ذشذثو تَٖاسج اىؼاٍيِٞ 345,000( د.ع تذ٥ً ٍِ ر303,600

ٌ فٜ اىَشاقثح ػَيٞح اىشػ ٗاىغٞطشج ػيٚ عَل هثقح اىط٦ء ٍٗؼاىعٔ اىرنر٦خ ٗاىطثقاخ غٞش اىَرغاٗٝح ار ٗخثشذٖ

 ْٝثغٜ اؽشامٌٖ فٜ دٗساخ ذذسٝثٞح ىرط٘ٝش ٍٖاساذٌٖ ٗمفاءذٌٖ.

  0.8  0.7اذنػ ىيثاؼس ٍِ خ٦ه اىَقات٦خ اىرٜ اظشإا ٍغ اىضتادِ ٗٗم٦ء اىثٞغ اُ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ راخ اىغَل ر   .3

هِ( ذثيغ ذنيفح  500( ٍيٌ ذَصو غاىثٞح هيثاخ اىؾشاء  ٣ّٗراض ٍصو ٕزٓ اىغَاماخ ذؽراض اىؾشمح اىٚ رٍنثظ تصق 0.9

اىَنثظ ٍِ اىَْؾؤ اىقْٜٞ ر
2

فن٦ً ػِ اُ اىرناىٞف ا٥خشٙ اىَشذثطح ىؽِٞ ذؾغٞو اىَنثظ ذقذس تـ   ( د٥ٗس58000

ر قذس تـاُ ذنيفح اىَنثظ اىعذٝذ ذأٛ ( د٥ٗس 10000ر
3

عٞؽغِ  ؽشاء ٍنثظ ظذٝذاذنػ اُ  ٗقذ( د.ع  89,760,000

8ٍا ّغثرٔ رل ٞخفٍِ ظ٘دج ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَْرعح ٗٝقيو ٗقد ا٥ّراض تا٣مافح اىٚ ذ
4

 %( ٍِ اىَقاسٝف اىقْاػٞح.  

ٗذ٘هٞذ ٕزٓ اىرؼاُٗ  ذثِٞ ٍِ خ٦ه اىَقات٦خ ٍغ اىضتادِ سغثرٌٖ فٜ اىرؼاٍو ٍغ اىؾشمح ٗدػٌ اىَْرط اى٘هْٜ  ٗىرؾعٞغ .4

ٝقرشغ اىثاؼس اىرؼذٝو ػيٚ اظشاءاخ اىثٞغ اىَرثؼح ٗاىغَاغ ىيضتادِ تؾشاء اىَْرط ػيٚ اعاط ػذد اىَقاهغ تذ٥ً ٍِ 

اؽرشاه اىثٞغ تاىطِ ٗرىل ىذػٌ اىضتادِ رٗٛ اىذخو اىَؽذٗد ٗافؽاب اىَؾاسٝغ اىقغٞشج رافؽاب اى٘سػ(  ٗاعرثذاه 

عرؼَاه راىَخيفاخ( ىذا اىضتادِ تؤخشٙ ظذٝذج ٍغ فاسب تاىغؼش ذؽذدٓ اىؾشمح  ذغإٌ ٕز اىقطغ اىراىفح ٗغٞش قاتيح ى٦

اىَقرشؼاخ فٜ ذؼضٝض ٍخضُٗ اىؾشمح ٍِ ا٥ىًَْٞ٘ ٗذؼذ ٍِ اىطشادق اىرغ٘ٝقٞح ىعزب صتادِ ظذد تا٣مافح اىٚ ٍغإَرٖا 

ذذٗٝش ا٥ىًَْٞ٘ ٗاعرؼَاىٔ فٜ اّراض ٍقاهغ فٜ ذؼضٝض اىذٗس ا٥ظرَاػٜ ىيؾشمح ٗاىَؽافظح ػيٚ اىثٞةح ٍِ خ٦ه اػادج 

 ظذٝذج.  

اُ اعرؼَاه اىطاقح اىَرعذدج ٍصو اىخ٦ٝا ؽَغٞٔ تذه ٍِ ا٥ػرَاد ػيٚ ٍقادس اىطاقح اىرقيٞذٝح ٗذؽ٘ٝو اػرَاد ا٥فشاُ  .5

 ٞو ا٥فشاُ.  ػيٚ اىطاقح اىنٖشتادٞح تذه ٍِ اعرؼَاه اىغاص عٞخفل ٍِ اىرؤشٞشاخ اىثٞةٞح فٜ ٍؽطاخ ذ٘ىٞذ اىطاقح ٗذؾغ

ذثِٞ ٍِ خ٦ه اىَقات٦خ ٍغ اىَْٖذعِٞ اُ اىَؽاىٞو اىنَٞٞادٞح اىَغرؼَيح فٜ ا٥ّراض ذؼذ ٍ٘اد عاٍح ٗخطشج ػيٚ فؽح  .6

ٗع٦ٍح اىؼاٍيِٞ ٗاىثٞةح ْٝثغٜ مراتح ى٘ادػ ذؽزٝشٝٔ ٗذ٘فٞش ٍؼذاخ اىؽَاٝح ىيؼاٍيِٞ  تا٣مافح اىٚ مشٗسج اىرؽنٌ فٜ 

تَشاقثح ا٥ٕرَاًاعر٦ٖك اىَٞآ ٗ
5
ٍؼاىعح اىَاء اىقْاػٜ ٍِ ٕزٓ اىَؽاىٞو قثو أػادذٔ اىٚ اىْٖش ىرؤشٞشٓ اىَثاؽش هشٝقح  

 ػيٚ اىصشٗج اىؽٞ٘اّٞح ٗاىقشٙ اىقشٝثح ٍِ اىْٖش. 

ه٘اه  ا٥ّراظٞح أّٖا ٥ ذؼَو تناٍو هاقرٖا ارأُ ا٥ٟخ ٍر٘قفح فٜ ٍؼظٌ ا١ٗقاخ   ذثٍِِٞ خ٦ه اىضٝاساخ اىَٞذاّٞح   .7

ٗمغ ّظاً ىيَنافآخ  ٥تذ ٍِٗى٦عرفادج ٍِ ٕزٓ اىطاقاخ   اىَْرطت تغثة ا٥مرفاء اىزاذٜٗرىل   ٗظثح اىؼَو خ٦ه اىًٞ٘ أٗ

  ٗاىؽ٘افض ىيَ٘ظفِٞ تا٣مافح اىٚ اىَضاٝا ا١خشٙ اىرٜ ذؽفضٌٕ ػيٚ اىؼَو.

ٌ( ٗاىرٜ ذغإٌ فٜ ذخفٞل َٝنِ ٍؼاىعح اىطاقح ا٥ّراظٞح اىؼاهيح ٍِ خ٦ه اعرؼَاه اعي٘ب اقرقادٝاخ رٗفشاخ اىؽع  .8

اىرناىٞف اىصاترح ىي٘ؼذج اى٘اؼذج ٍِ خ٦ه صٝادج ؼعٌ ا٥ّراض  ٗتَ٘ظة ٕزا ا٥عي٘ب ْٝثغٜ ذ٘فش ػذج ؽشٗه ىضٝادج ؼعٌ 

 ا٥ّراض ٕٜٗ ما٥ذٜ:

 ذ٘فش هاقح اّراظٞح غٞش ٍغرغيح.   - أ

                                           
1
 د.ع 303,600=  دْٝاس 1,320د٥ٗس( * 10مغٌ * 23اىَثيغ تاىذْٝاس اىؼشاقٜ = ر 
2 https://2u.pw/P0Xd4aiO  
 شٝنٜ * عؼش اىذ٥ٗس تاىْغثح ىيذْٝاس اىؼشاقٜاىَثيغ تاىذْٝاس اىؼشاقٜ = اىَثيغ تاىذ٥ٗس ا٥ٍ 3

 د.ع 89,760,000=  د.ع 1,320*  س( د10000٥ٗ+ 58000= ر                             
 اػرَاداً ػيٚ ٍقاتيح ٍغ اىغٞذ ٍذٝش ٍؼَو اىطشد. 4
اىخافح تَؼَو اىْغٞط اىَعاٗس ىيؾشمح ىَؼاىعح اىَاء اىقْاػٜ  ٍؽطح ىرقفٞح ٍٗؼاىعح اىَٞآ فٜ اىؾشمح ٍؽو اىثؽس  ار ذؼرَذ ػيٚ ٍؽطح اىَؼاىعح ذ٥ ذ٘ظ 5

 اىْاذط ٍِ ظَٞغ ٍؼاٍو اىؾشمح
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شف ػيٚ سغثاخ اىضتادِ ٗاىْظش فٜ ؼعٌ ٗظ٘د هية ػيٚ اىَْرط فٜ ؼاه صٝادج ا٥ّراض ٥ُ صٝادج ؼعٌ ا٥ّراض دُٗ اىرؼ - ب

 اىطية عٞقؼة ػيٚ اىؾشمح ا٥عرعاتح ىَرغٞشاخ اىغ٘ب ٗٝضٝذ ٍِ ذناىٞف اىرخضِٝ. 

 ذؼضٝض ا٥ٟخ ٗاىَؼذاخ اٗ ذؽذٝصٖا تؤخشٙ ٍرط٘سج. - خ

قذاس ٍِٗ خ٦ه اىَذا٥ٗخ ٍغ اىَْٖذعِٞ ذثِٞ ذ٘فش اىؾشٗه اىص٦ز فٜ اىؾشمح ٗاٍناّٞٔ صٝادج ؼعٌ ا٥ّراض تَ     

 %( ٍِ اىطاقح اىَراؼح. 85ر

ٗػذً اعرغ٦ه اىطاقح اىؼاهيح أدٙ اىٚ اسذفاع ّغثح اىرناىٞف اىقْاػٞح ٗذنيفح اىشٗاذة اُ اّخفاك ؼعٌ اىَثٞؼاخ   .9

ٗا١ظ٘س  ٗٝشظغ عثة رىل اىٚ ػذً قذسج اىؾشمح ػيٚ ذقشٝف ٍْرعاذٖا تغثة اىَْافغح اىؾذٝذج فٜ اىغ٘ب  تا٣مافح 

عٞاعح ذغ٘ٝقٞح فاػيح ىيرشٗٝط ىيَْرط ٗذؽفض اىرعاس ٗاىضتادِ ػيٚ ؽشادٔ  ىزىل رغ٘ٝقٜ ٗػذً ٗظ٘د اىٚ مؼف اىعاّة اى

ْٝثغٜ ػيٚ اىؾشمح ذط٘ٝش عٞاعاذٖا اىرغ٘ٝقٞح ٗذ٘عٞغ ٍشامض اىثٞغ ىٞقو اىَْرط اىٚ ظَٞغ ٍؽافظاخ اىؼشاب  ار 

اىْعف(  ػ٦ٗج ػيٚ رىل ٝر٘ظة ذفؼٞو  اقرقشخ ٍشامض تٞغ اىؾشمح ػيٚ ش٦ز ٍؽافظاخ فقو ٕٜٗ ر رٛ قاس  تغذاد 

اىذٗس اىؽنٍٜ٘ فٜ اىؽذ ٍِ ا٥عرٞشاد ٍِ خ٦ه فشك اىنشادة ػيٚ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَغر٘سدج  مَا اُ ػيٚ اىؾشمح 

اىر٘ظٔ ّؽ٘ اىٞح ا٥ّراض ؼغة اىرْثئ تاىغ٘ب ٗػذً ا٥مرفاء تاىٞح ا٥ّراض ؼغة اىطية  ار اػذخ دساعح فٜ اىؾشمح ٍؽو 

مػ فاػيٞٔ ٗمفاءج اىٞح ا٥ّراض ؼغة اىرْثئ تاىغ٘ب  ػ٦ٗج ػيٚ رىل اُ اعرؼَاه اىرقْٞاخ ا٥داسٝح اىؽذٝصح اىثؽس ذ٘

ٝغاػذ اىؾشمح فٜ ذؽذٝذ سغثاخ اىضتادِ ٗهشادق ذؽقٞقٖا ٗٗمغ اىؽي٘ه ىيَؾامو اىرٜ ذ٘اظٖٖا QFD  ٗ  SVEٍْٖٗا 

 تنفاءج ٗفؼاىٞح.

يح ذؽيٞو ٗذط٘ٝش ا٥فناس اىرٜ ذٌ هشؼٖا فٜ اىَشؼيح اىغاتقح ٗذؽذٝذ اىعذٗٙ ٝرٌ فٜ ٕزٓ اىَشؼ: ساثؼبً: ِشؽٍخ اٌزط٠ٛش

ا٥قرقادٝح ٗاىفْٞح ىيثذادو ٗاىَقرشؼاخ  ٍِ خ٦ه ذقٌٞٞ ٍ٘م٘ػٜ ىيطشادق اىثذٝيح اىرٜ ذؽغِ قَٞح اىَْرط ٗذخفل 

 اىرنيفح  تا٣مافح اىٚ ؼغاب اىرنيفح ا٥ظَاىٞح ىنو تذٝو.

 اٌطبلخ اٌؼبغٍخ ص٠بدح ؽغُ الأزبط ٌّؼبٌغخ  -1

% ٍِ اىطاقح ا٥ّراظٞح اىَراؼح ٗاىرٜ 85َٝنِ ٍؼاىعح اىطاقح اىؼاهيح ٍِ خ٦ه صٝادج ؼعٌ ا٥ّراض اىٚ اىَغر٘ٙ      

  هِ  ار َٝنِ ؼغاب ؼعٌ ا٥ّراض ٍِ خ٦ه اىَؼادىح ا٥ذٞح: 1000ؼذدذٖا اىؾشمح ٍؽو اىثؽس ب 

 الإٔزبطٔغجخ  *ؽغُ الأزبط = اٌطبلخ الأزبع١خ اٌّزبؽخ 

 هِ 850 % =85هِ * 1,000=                                                         

 ٕ٘ذعخ اٌشٚارت ٚالاعٛس -2

ذئدٛ صٝادج ؼعٌ ا٥ّراض اىٚ ذخفٞل ذنيفح اىشٗاذة ٗا٥ظ٘س اىرٜ ٝرؽَيٖا اّراض هِ ٍِ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ ار ٝرٌ        

 غر٘ٙ اىعذٝذ ىؽعٌ ا٥ّراض ٗما٥ذٜ:ذقغٌٞ ذنيفح اىشٗاذة ٗا٥ظ٘س ػيٚ اىَ

 الإٔزبط اٌغذ٠ذ ؽغُ /رىٍفخ اٌشٚارت ٚالاعٛس = ِجٍغ اٌشٚارت 

 د.ع ىيطِ 240,000هِ =  850د.ع/  204,000,000=                                                                    

ىقْاػٞح تاىرناىٞف اىقْاػٞح غٞش اىَثاؽشج اىرٜ ٝرٌ اّفاقٖا ذرَصو اىَقاسٝف إ٘ذعخ اٌّصبس٠ف اٌصٕبػ١خ ٚالأذصبس :  -3

اشْاء ػَيٞح ا٥ّراظٞح اٗ فٜ ا١قغاً اىَشذثطح تٖا ٗذؾَو ذناىٞف اىقٞاّح ٗاىنٖشتاء ٗاى٘ق٘د ٗاىضٝ٘خ اىخ...  مَا اُ 

َْٖا ٥ُ ٕزا ا٥ظشاء اىرناىٞف اىقْاػٞح ٗا٥ّذشاس ذؼذ ٍثيغاً ٗاؼذاً  ا٥ اُ فٜ ؼاىح ؽشاء ٍنثظ ظذٝذ ٝعة اىفقو ت
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% ٍِ اىرناىٞف اىقْاػٞح ٗصٝادج فٜ ذناىٞف ا٥عرصَاس فٜ اىَ٘ظ٘داخ اىصاترح  فن٦ ػِ صٝادج 8اىٚ ذخفٞل  ٛعٞئد

( د.ع ػْذ ذؽذٝس اىق٘اىة  ٗاٟذٜ اؼرغاب ىيرخفٞل ذنيفح اىطِ اى٘اؼذ ٍِ ا٥ّذشاس 11,171ذنيفح ا٥ّذشاس تَقذاس ر

 ٗاىرناىٞف اىقْاػٞح.

 الأذصبس = )اعّبٌٟ الأذصبس + أذصبس اٌّىجظ اٌغذ٠ذ( / ؽغُ الإٔزبط اٌغذ٠ذٕ٘ذعخ 

8,976,000+  164,723,522= ر                                           
1

 هِ 850( د.ع /

 د.ع/هِ 204352هِ=  850د.ع / 172,379,522=                                            

 د.ع /غٓ 215523= عد. 11,171د.ع +  204352رىٍفخ الأذصبس ٌٍطٓ =  اعّبٌٟ         

 ؽغُ الإٔزبط اٌغذ٠ذ \= اٌزىب١ٌف اٌصٕبػ١خ غ١ش اٌّجبؽشح  اٌزىب١ٌف اٌصٕبػ١خ غ١ش ِجبؽشحٕ٘ذعخ 

 ذقشٝثاً  عد. 187,715هِ =  850د.ع /  159,558,000=                           

 % فاُ اىرنيفح اىْٖادٞح ىيرناىٞف اىقْاػٞح           8ىَقاسٝف اىقْاػٞح تَقذاس تَا اُ ؽشاء ٍنثظ ظذٝذ عٞخفل ا

 د.ع /هِ ذقشٝثاً. %172,698 = 92*  187,715=                                                  

ٌ ا٣ّراض ٗؽشاء ٍنثظ ٗٝ٘مػ اىعذٗه ا٥ذٜ ذنيفح اىَقاسٝف اىقْاػٞح ٗا٥ّذشاس ىيطِ اى٘اؼذ قثو ٗتؼذ صٝادج ؼع     

 ظذٝذ.

ٍقذاس اىرخفٞل فٜ ذنيفح اىطِ ىَْرط ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ اىَيُ٘ (16اىعذٗه ر
2
 

  اػذاد اىثاؼس. اٌّصذس:

  مَا أّ ٗػيٚ اىشغٌ ٍِ صٝادج فٜ ذنيفح عد. 262,463ٝرنػ ٍِ اىعذٗه أػ٦ٓ اّخفاك ذنيفح اىشٗاذة ب ٍقذاس     

% ٍِ اىطاقح 85ىيطِ ػْذ اعرغ٦ه  190,200ّخفل ذنيفح ا٥ّذشاساخ تَقذاس ا٥عرصَاس فٜ اىَ٘ظ٘داخ اىصاترح ا

 د.ع تغثة صٝادج ؼعٌ ا٣ّراض ٗؽشاء ٍنثظ ظذٝذ.  205,285اىَراؼح  فٜ ؼِٞ اُ اىرناىٞف اىقْاػٞح اّخفند تَقذاس 

ناس ٍٗقرشؼاخ ٗذقذَٖٝا تَ٘ظة ٕزٓ اىَشؼيح ٝرٌ ػشك اىْرادط اىرٜ ذ٘فو اىٖٞا اىرناٍو ٍِ اف: خبِغبً: ِشؽٍخ اٌؼشض

ىغشك ٍْاقؾرٖا اٗ اىؽق٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘اخ ظذٝذج ٍِ ؽؤّٖا أُ ذؽغِٞ قَٞح اىَْرط ٗذيثٜ سغثاخ  ِمؤَّ٘رض اىٚ اىَغرفٞذٝ

 اىضتادِ ٍِٗ شٌ اىَقادقح ػيٖٞا  ٗاىعذٗه ا٥ذٜ َٝصو اىفشب تِٞ ذنيفح ا٣ّراض اىرقيٞذٛ اىَرثغ اىؾشمح ٍؽو اىثؽس ٗاىرنيفح

 ذؽغِٞ ػْافش قَٞح اىَْرط. فٜ  QFD ٗSVEاىٖٞا اىرناٍو تِٞ اىرٜ ذ٘فئ 

                                           
1
أذصبس اٌّىجظ اٌغذ٠ذ = 

ذنيفح اىَنثظ

اىؼَش ا٥ّراظٜ
  =

           ع د 

   عْ٘اخ
 د.ع 8,976,000=  

2
 اىَثاىغ ظَٞؼٖا تاىذْٝاس. 

 اٌشٚارت ٚالاعٛس الأذصبساد اٌزىب١ٌف اٌصٕبػ١خ غ١ش ِجبؽشح اٌزفبص١ً

 502,463 405,723 393,000 رىٍفخ اٌطٓ لجً اٌزخف١ط

% ٚؽشاء 85ِغزٜٛ رىٍفخ اٌطٓ ػٕذ 

 ِىجظ عذ٠ذ
172,698 215523 240,000 

 262,463 190,200 220,302 ِمذاس الأخفبض فٟ رىٍفخ اٌطٓ

 672,965 ِغّٛع اٌزخف١ط
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 QFD ٗSVE تِٞ اىرناٍو ؼغة اىَقرشغ اىرخفٞل ( ٍقذاس17اىعذٗه ر

 اػذاد اىثاؼس تا٥ػرَاد ػيٚ ٍشؼئ ا٥تذاع ٗاىرقٌٞٞ ٍٗشؼيح اىرط٘ٝش. اٌّصذس:

( د.ع ػْذ ذطثٞق 4,459,685اُ ذنيفح اىَْرط فٜ اىؾشمح ٍؽو اىثؽس اّخفند اىٚ ر ٦ٓاػٝرنػ ٍِ اىعذٗه     

  فٜ ؼِٞ ٝؾٞش ّظاً ( د.ع4,928,400ٕٜٗ اقو ٍِ اىرنيفح اىَغرٖذفح اىثاىغح ر   QFD ٚSVEاىرناٍو تِٞ ذقْٞرٜ 

( د.ع  اٛ اُ اىرنيفح اّخفند 5,243,250اىرناىٞف اىزٛ ٝؼنظ ٗاقغ اىؾشمح ٍؽو اىثؽس اُ ذنيفح اىَْرط اىنيٞح ذثيغ ر

ت٘اعطح ظٖذ ذؼاّٜٗ ٍِ فشٝق ػَو ٍرؼذد  QFD ٚSVE( د.ع  ٗذؽقق رىل ّرٞعح ذطثٞق ذقْٞرٜ 783,565تَقذاس ر

عإَد فٜ ذؽذٝذ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗذؽذٝذ إَٔٞرٖا اىْغثٞح فن٦ ػِ ذقٌٞٞ ٍْرط اىؾشمح  QFDاىرخققاخ  ار اُ ذقْٞح 

ػذج فٜ ذؽذٝذ ا١ٗى٘ٝاخ اىرٜ ْٝثغٜ ػيٚ اىؾشمح اىرشمٞض ػيٖٞا ىرؽغِٞ قَٞح اىَْرط ٗذؽقٞق ٗاىَْرط اىَْافظ  ٗاىزٛ عا

ٗ ذؽذٝذ إَٔٞح ٍنّ٘اخ اىَْرط ىرؽذٝذ  SVEسما اىضتادِ  تا٣مافح اىٚ ٍغإَرٖا فٜ ذقذٌٝ اىَؼيٍ٘اخ ا٥صٍح ىرقْٞح 

ذنُ٘ ذنيفرٖا اػيٚ ٍِ اىقَٞح اىرٜ ذقذٍٖا  فٜ ذؽذٝذ ٍنّ٘اخ اىَْرط اىرٜ SVEٍئؽش اىقَٞح ٗاىزٛ ذؼَو ػيٚ اعاعح 

ىيثؽس فٜ عثو ذؽغْٖٞا ٗذقيٞو ّغثح اىريف فن٦ً ػِ ٗمغ اىؽي٘ه ٗاىَقرشؼاخ ىيَؾن٦خ اىرٜ ذ٘اظٔ ذيثٞح ٍرطيثاخ 

 اىضتادِ ٗاىغؼٜ اىٚ ذؽقٞقٖا فٜ ٍْرط ٍغرذاً ٝشاػٜ ا٥تؼاد ا٥قرقادٝح ٗا٥ظرَاػٞح ٗاىثٞةٞح.

 

 

 اٌج١بْ
رىٍفخ الإٔزبط 

ؾب١ٌخاٌ  

ِمذاس اٌزخف١ط 

 اٌّمزشػ

 اٌزىٍفخ ؽغت اٌزىبًِ ث١ٓ 

SVE   ٚ QFD 

 3,390,800 69,200 3,460,000 ا٥ىًَْٞ٘

Net Acid AL 26 55,000 0 55,000 

Net Chrome N25 35,000 0 35,000 

 303,600 41,400 345,000 تاٗدس اىط٦ء

 15,000 0 15,000 ٍ٘اد اىرؼثةح ٗاىرغيٞف

 15,000 0 15,000 ٍاء

 240000 262,463 502,463 اىشٗاذة ٗا٥ظ٘س

رٗف٘ساخ اىؽعٌ( ذناىٞف فْاػٞح  393000 220,302 172698 

اىؽعٌ( رٗف٘ساخ ا٥ّذشاساخ  405723 190,200 215523 

رٗف٘ساخ اىؽعٌ( اىَعَ٘ع  5,226,186 783,565 4,429,897 

 17,064 0 17,064 ذناىٞف ذغ٘ٝقٞح ٗاداسٝح

 4,459,685 783,565 5,243,250 ا٥ظَاىٜ
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 ٌٍم١ّخ خساعبد اٌلاؽماٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: اٌذ

قذ ٍغة٘ىِٞ ػِ ا٣ّراض ذرنَِ ٕزٓ اىَشؼيح ٍشاقثح ذْفٞز ا١فناس ٗاىَقرشؼاخ ىيرؤمذ ٍِ ذطثٞقٖا تؾنو فؽٞػ ٗأُ      

 عَٞغ ا١فناس ٗاىَقرشؼاخ اىرٜ ذٌ هشؼٖا.ى ااعرعات٘

فٜ ذؽغِٞ ػْافش اىقَٞح  QFD ٚSVEٌٖ فٞٔ اىرناٍو تِٞ ذقْٞرٜ ػيٞٔ ٝرنػ ظيٞاً اىذٗس اىزٛ ٝغ ٍَا عثق ٗاعرْاداً     

ٗذؽقٞق ٍْرعاخ ٍغرذاٍح راخ ظ٘دج ػاىٞح ذيثٜ سغثاخ اىضتادِ ٗذْاه سمإٌ ٗذؽقٞق ٍٞضج ذْافغٞح ىي٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح  

ار َٝنْٖا ٍِ ذؼضٝض قَٞرٖا ٍٗناّرٖا ٍِ خ٦ه اىرؼاُٗ تِٞ ا١قغاً اىَخريفح ىذػٌ فةاخ اىَعرَغ اىَٞغ٘سج ٗذ٘فٞش ؼَاٝح 

يِٞ ٗذؼضٝض خثشاذٌٖ ٗمفاءذٌٖ  تا٣مافح اىٚ ٍغإَح اىرناٍو فٜ اىرشمٞض ػيٚ اىَؾن٦خ اىثٞةٞح ٗٗمغ اىؽي٘ه ىٖا  ىيؼاٍ

فن٦ً ػِ  اىَغإَح فٜ ذقيٞو اىريف ٗاىرؾعٞغ ػيٚ اػادج اىرذٗٝش  مو رىل مَِ ذؽقٞق ٗف٘ساخ فٜ ذنيفح ا٣ّراض ٗاىرٜ 

غٞشاخ فٜ أعؼاس اىَْرعاخ اىَْافغح اٗ اسذفاع ذنيفح اىَ٘اد ا١ٗىٞح  ٗتْاءً ذَْػ اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٍشّٗح فٜ ٍ٘اظٔ اىر

)اْ اعزؼّبي رم١ٕخ ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح ػيٚ رىل َٝنِ اىق٘ه تؤّٔ ذٌ اشثاخ فؽح اىفشمٞح ا١عاط اىرٜ ذْـ ػيٚ  

عرنَاه ٍرطيثاخ   ٥ٗ(ٚرم١ٕخ ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ اٌّغزذاِخ ثصٛسح رىب١ٍِخ ٠ٕؼىظ ا٠غبثب فٟ رؾغ١ٓ ػٕبصش اٌم١ّخ

 اىذساعح َٝصو اىفقو اىقادً ظَيح ٍِ ا٥عرْراظاخ ٗاىر٘فٞاخ اىرٜ ذ٘فيد ىٖا اىذساعح ٗذ٘فٞاخ اىثاؼس. 

 اٌّجؾش اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد

 : الاعزٕزبعبد4-1

ثاذٌٖ اى٘ففٞح اىٚ ذ٘فش ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ٍقف٘فاخ عٖيح اىفٌٖ ٗاىرطثٞق ذرغإٌ فٜ ذشظَٔ ٍرطيثاخ اىضتادِ ٗسغ .1

ٍؼيٍ٘اخ راخ ففح مَٞح قاتيح ىيقٞاط  أٛ اّٖا ذقذً ّٖعاً ٍْظَاً ىرؽ٘ٝو ٍرطيثاخ اىضتادِ اىٚ خقادـ ذقٌَٞ ٍؽذدج  

  ٗذؽذد اىَٞضاخ ٗاى٘ظادف اىََٖح اىرٜ ذيثٜ ٍرطيثاخ اىضتادِ تؾنو فؼاه.

ٗٝؾعغ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح ػيٚ ذثْٜ ّٖط  اُ ذطثٞق ذقْٞح ّؾش ٗظٞفح اىع٘دج ٝشمض ػيٚ ٍفًٖ٘ اىرؽغِٞ اىَغرَش  .2

ا٣ظشاءاخ اىرقؽٞؽٞح  ار  اعرثاقٜ ىرؽذٝذ ٍعا٥خ اىرؽغِٞ  ٗظَغ اٟساء ٗسدٗد اىفؼو ٍِ اىضتادِ ٗذؽيٞيٖا ٗٗمغ

  اىَرغٞشج. اىضتادِاىٚ ظ٘دج أػيٚ ٗمفاءج أمثش ٗقذسج ػيٚ اىرنٞف ٍغ اؼرٞاظاخ ذئدٛ ظٖ٘د اىرؽغِٞ اىَغرَش 

ْذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح ٍِ أفنو اىرقْٞاخ اىؽذٝصح اىرٜ ذ٘ظٔ اىرفنٞش ا٣تذاػٜ ىيثؽس ػِ اىثذادو ا١مصش ذؼذ ذقْٞح ٕ   .3

اعرذاٍح اىٚ ظاّة اىثؽس ػِ اىثذادو ا١قو ذنيفح  ٗػادجً ٍا ذنُ٘ اىثذادو اىَغرذاٍح راخ ذنيفح أٗىٞح ا٥ اّٖا عرنُ٘ ٍعذٝح 

   اى٘ؼذج ا٥قرقادٝح ٗذؼضص قَٞح ٍْرعاذٖا. اقرقادٝا ً ػيٚ اىَذٙ اىثؼٞذ ٗذؽغِ ٍِ عَؼح

ٝئدٛ ذطثٞق ذقْٞح ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح اىٚ ذقٌَٞ ٍْرعاخ ذيثٜ سغثاخ اىضتادِ اٗ ذرعاٗصٕا ٍغ ٍشاػاج اىرؤشٞشاخ   .4

فش قَٞح اىثٞةٞح ٗا٥ظرَاػٞح  ار أُ دٍط اتؼاد ا٥عرذاٍح ٍغ ذقْٞح ْٕذعح اىقَٞح َٝنِ اى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح ٍِ ذؽغِٞ ػْا

اىَْرط تاعرؼَاه ٍ٘اد ٍغرذاٍح ٗذؽغِٞ اىَراّح ٗذقيٞو اىْفاٝاخ ٕٗزا ٝنَِ اُ اىَْرعاخ ذؽافع ػيٚ ظ٘دذٖا ٍغ ذقيٞو 

 اىرؤشٞشاخ اىثٞةٞح.

ذؼَو ْٕذعح اىقَٞح اىَغرذاٍح ػيٚ ذؼضٝض ا٥ترناس ٍِ خ٦ه اىرؾعٞغ ػيٚ اىرط٘ٝش ٗاػرَاد ذقْٞاخ ٍٗ٘اد ٍَٗاسعاخ    .5

ى٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح اىٚ اٝعاد ؼي٘ه ظذٝذج ىرؽذٝاخ ا٥عرذاٍح  ٍَا ٝئدٛ اىٚ ذؽغِٞ اىَْرعاخ اٗ ظذٝذج  ٗذ٘ظٔ ا
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اىؼَيٞاخ اٗ اىخذٍاخ  ٍِٗ خ٦ه ذثْٜ ا٥عرذاٍح مقَٞح أعاعٞح  َٝنِ ىي٘ؼذاخ ا٥قرقادٝح أُ ذَٞض ّفغٖا فٜ اىغ٘ب  

 ٗذعزب اىضتادِ اىَٖرَِٞ تاىثٞةح ٗذنرغة ٍٞضج ذْافغٞح.

فٜ ذؽذٝذ ٍئؽش اىقَٞح ىَنّ٘اخ اىَْرط تْاءً ػيٚ ٍرطيثاخ اىضتادِ  SVEاىَرناٍو ٍغ ذقْٞح  QFDٞق ذقْٞح عإٌ ذطث .6

ٗسغثاذٌٖ  ٍَا عَػ ىيؾشمح ٍؽو اىثؽس اىْظش اىٚ ظ٘دج اىَْرط ٗإَٞح اىَنّ٘اخ ٍِ ٍْظ٘س اىضتادِ ٗذؽذٝذ اىَؾن٦خ 

 ؼاخ ىَؼاىعرٖا.اىَرؼيقح تاىع٘دج ٗاسذفاع اىرناىٞف ٗٗمغ اىؽي٘ه ٗاىَقرش

 اٌزٛص١بد: 4-2

ا٥ٕرَاً تاىعاّة اىرغ٘ٝقٜ ٗذقذٌٝ اىذػٌ ىٔ ىثزه ظٖذ أمثش فٜ اىرشمٞض ػيٚ اىذػاٝح ٗا٥ػ٦ُ ٗصٝادج ػذد ٍشامض اىر٘صٝغ  .1

 ىرؼشٝف اىضتادِ تَْرعاخ اىؾشمح.  

ؾشمح ٍؽو اىثؽس أُ ذ٘عغ ى٦عرعاتح اىغشٝؼح ىَرغٞشاخ اىغ٘ب ٗذ٘فٞش ٍْرعاخ ذيثٜ ٍرطيثاخ اىضتادِ  ْٝثغٜ ػيٚ اى .2

اىثؽس ٗا٥ه٦ع ػيٚ اىرقْٞاخ ا٣داسٝح اىؽذٝصح اىرٜ ذؼَو ػيٚ عَاع ف٘خ اىضتادِ ٗذقذٌٝ ٍْرعاخ ذيثٜ ذ٘قؼاذٌٖ 

  .QFD ٗSVEٗذؼضص ٍِ اىقذسج اىرْافغٞح ىيؾشمح ٍصو ذقْٞرٜ 

ػِ ذغطٞح ؼاظح اىغ٘ب ٍِ  خ فن٦ً اىَْرعا ١شش رىل فٜ ذخفٞل ذنيفح اىؾشمحعرغ٦ه اىطاقح اىؼاهيح فٜ ػيٚ ااىؼَو  .3

   ٍرطيثاخ اىضتُ٘.ؼغة ٍا ذٌ اىؼَو  ارا ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘

ا٥ٕرَاً ترؽذٝس ٍ٘د٦ٝخ ٍقاهغ ا٥ىًَْٞ٘ ٍٗ٘امثح ؼذاشح اىرقاٌٍٞ  ٍِ خ٦ه اىر٘ظٔ ّؽ٘ ذؼضٝض ق٘اىة اىثصق تؤخشٙ  .4

اىع٘دج ٗذؽقٞق سما اىضتادِ  فن٦ً ػِ إَٔٞح ؽشاء راخ ذقاٌٍٞ ؼذٝصح تا١تؼاد اىقٞاعٞح اىَر٘افقح ٍغ اىَيؽقاخ ىرؽغِٞ 

هِ( ىَغإَرٔ فٜ ذ٘فٞش ٍٞضج ذْافغٞح ٍَٖح ىيؾشمح عرؼضص ٍِ ظ٘دج اىَْرط ٗٝنغة اىؾشمح صتادِ  500رٍنثظ تصق 

 ظذد ٍِ خ٦ه ذ٘فٞش ٍعَ٘ػح ٍِ اىغَاماخ اىَخريفح.

ا٥تذاع ىذٌٖٝ ٍِ خ٦ه اؽشامٌٖ فٜ دٗساخ ذذسٝثٞح  إرَاً اداسج ٍؼاٍو ا٥ىًَْٞ٘ ترط٘ٝش ٍٖاسج اىؼاٍيِٞ ٗذَْٞح سٗغ .5

 ىرؼضٝض مفاءذٌٖ ٗخثشاذٌٖ.

اىر٘ظٔ اىٚ اعرؼَاه ذقْٞاخ اداسج اىرنيفح اىؽذٝصح تَا فٜ رىل ذقْٞح اىرنيفح اىَغرٖذفح ىرغؼٞش اىَْرعاخ ٗذخفٞل اىرنيفح   .6

 رْافغٞح.ىنَاُ اُ اىغؼش اىْٖادٜ ىيَْرط ٝؽقق ٕاٍؼ ستػ ٍقث٘ه ٗٝؼضص ٍِ اىقذسج اى

 اٌّصبدس

 اٌّصبدس اٌؼشث١خ. (1

ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍزکبًِ ث١ٓ ِصفٛفخ ٔؾش اٌغٛدح ٚأعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚأصشٖ فٝ رمذ٠ُ ". 2018أؼَذ  ػثٞش شاتد.  .1

 .40–401(: 6ر 22اىفکش اىَؽاعثٚ  "ِٕزظ ػبٌٝ اٌغٛدح ثألً رکٍفخ ِّکٕخ )دساعخ ١ِذا١ٔخ(.

إٌظش٠خ ٌّفَٙٛ اٌم١ّخ، ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ، إٌٙذعخ اٌؼىغ١خ،عٍغٍخ لاثؼبد ا‘". 2019اىغاٍشادٜ  ٍْاه ظثاس.  .2

 " ظاٍؼٔ تغذاد  ميٞح ا٥دساج ٗا٥قرقاد  ٍؽامشاخ اىذساعاخ اىؼيٞا."اٌم١ّخ

ثبٌزطج١ك  -دٚس ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ فٟ رخف١ط وٍف إٌٛػ١خ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ إٌّزغبد ". 2009اىؾاٝغ  ّ٘سفثاغ ؼغِٞ.  .3

 سعاىح ٍاظغرٞش غٞشٍْؾ٘سج فٜ اىَؽاعثح  ميٞح ا٥داسج ٗ ا٥قرقاد  ظاٍؼح تغذاد. "ػٍٝ ؽشوف اٌفذاء/ِصٕغ رّٛص

ٔؾش ٚظ١فخ اٌغٛدح ٌزؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ فٟ ظً رم١ٕخ اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ ‘". 2021اىنْاّٜ  اىٖاً ػيٜ ٍٖذٛ.  .4

   سعاىح ٍاظغرٞش  ميٞح ا٥داسج ٗا٥قرقاد ظاٍؼح مشت٦ء."’اٌخظشاء
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دٚس اٌزىبًِ ث١ٓ رم١ٕزٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ اعبط اٌٛظبئف اٌّٛعٙخ ثبٌٛلذ ٚٔؾش ". 2016٘اد. اىن٘اص  ف٦غ ٍٖذٛ ظ .5

  اهشٗؼٔ دمر٘سآ  ميٞح ا٥داسج ٗا٥قرقاد/ ظاٍؼح "ٚظ١فخ اٌغٛدح فٟ رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّظبفخ ٌٍضثْٛ دساعخ رطج١م١خ

 "اىَغرْقشٝح.

ظً رطج١ك اٌّٛاصٔخ ػٍٝ أعبط الأٔؾطخ : دساعخ ؽذ٠ذ اٌىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ خ". 2014اىَ٘ع٘ٛ  ؼٞذس ػطا صتِٞ.  .6

 رأهشٗؼح دمر٘سآ(. ظاٍؼح تغذاد  اىؼشاب. " رطج١م١خ فٟ ؽشوخ ٚاعػ اٌؼبِخ ٌٍصٕبػبد إٌغ١غ١خ.

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌذاٌخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍغٛدح ٚأعٍٛة ٕ٘ذعخ اٌم١ّخ ٚٔظبَ اٌزىب١ٌف ‘". 2015خطاب  ٍؽَذ ؽؽاذٔ خطاب.  .7

 ميٞح اىرعاسج / ظاٍؼح هْطا.’ : أَّ٘رض ٍقرشغ"ٌّٕزغبداٌّغزٙذفخ لاداسح رىٍفخ ا

 .3تغذاد ٍنرة اىعضٝشج ىيطثاػح ٗاىْؾش ٗاىر٘صٝغ  اىؼذد  "اداسح اٌزىٍفخ الإعزشار١غ١خ". 2017عشٗس  ٍْاه ظثاس.  .8

عشاء الإثؼبد إٌظش٠خ ٌٕٙذعخ اٌم١ّخ اٌخ". 2023ٝاعش ٍعٞذ دؼذٗغ.  ,غاصٛ  مشاس ٍؽَذ  ػظٌٞ ّؼٌٞ تاظٜ اىعْاتٜ   .9

 .Journal of Al-Ma’moon College 1 (special edition) ".ٚوب٠ضْ الأخعش ٚدٚسّ٘ب فٟ رخف١ط اٌزىب١ٌف

ِذٜ فؼب١ٌخ دٚس اٌزىٍفخ اٌّغزٙذفخ فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌخذِبد ". 2014غَْٞح  عاٍٜ ٍؽَذجاؼَذ.  .10

 ".دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ -اٌجٕٛوبٌزغبس٠خ 
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