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 :ىجفت الجراسة
وأث ىى ليىىحل ح اىىيلالساىىافلالتش يدىى ةليىىحل ىى    ل ىىش ىةلحدىىالالظ ىىالالترىىش  للةالتعىى على ىى لاتىىت ا  ج  إلى  

عيّنعة أمّى للل ى  ة.(ل23مىؽل ى    ل ىش ىةلالأدويىةلالأردن ىةلوىى دى ل لمجتمعع الجراسعةوقى ل وىؾنللالأدويةلالأردن ىة.
ي ىى ل ىىس كل ىى    ل ىىش ىةلاردويىىةلالأردن ىىةلالسشتس ىىةلالىى لار حىى دلالأردنىىحللسشتجىىحلالأدويىىةلالأردن ىىةللعىى مللالجراسععة
للستع  ىىةلمعس  ىىةامىىؽلاادارفلالع  ىى لواردارا لي ىى ل وؾنىىكللوحععجة المعاينععة والتحليعع (ل ىى  ة.لأمىى ل15وىىى دى ل ل2013

(ل152رؤتى  لارقدى م(لواللى لدلىى دىؼل لالؾحى ا  ىى م لن بىالمى ر  لمى ر وللمى ر لبىى  ػلالذ    لمسث ةللاانت جليح
 للجسىىى لالن  نىىى  لو ح ا يىىى لوا تلىىى رللارتبعععا يالالمعععنيل الهصعععحي التحليلعععياتىىىتخ مللأىعععجال الجراسعععةولتح اىىىيليىىى دا.ل

رب دةللجس لالسع ؾم  لطُىؾّر لى ى لأرى خلنخلىةلمىؽلاللى حثاؽلوالوُتىّ  للاتتخ مكلأدافللاستبانةلمؽل لالل.الف ض   
لالهسععا   والأسععاليب الاحرععا يةلو ىىؼلاتىىتخ املالع رىى لمىىؽ.لي ىى ف(ل13 ليىىحلمجىى للمتتاىى ا لال راتىىةلوالتىىحل وؾنىىكلمىىؽ

التح اىىاللن  نىى  للالستؾتىىظ  لالحدىى ب ة لوارنح ايىى  لالس،  ريىىة لو ح اىىالارنحىى ارلالستعىى د.لوةعىى لإ ىى ا لىس  ىىةلأب زىىى 
و ىؾدلأثى لذولدرلىةلإحرى ب ةلىشى لمدىتؾللال رلىةلأب زىى :للالنتعا للال راتةلوي ض   ي ل ؾ  كلال راتىةلإلى لىى دلمىؽ

  0.05لالأردن ىة.يىحل ح اىيلالساىافلالتش يدى ةليىحل ى    ل ىش ىةلاردويىةللحدىالالظ ىالالترىش   ةلرتىت ا  جل
وةاشىكلال راتىةلأنل؛لذا لي ى  ىةليىحلالذى    لالسلحؾثىةللحدىالالظ ىالالترىش  لةوأثنتكلال راتةلانل س  لاتىت ا  ج 

لل. س  لأمع دلالساافلالتش يد ةلم  فعةليحلالسشغس  لالسلحؾثة
ال راتىىىىةلأنلاتىىىىت ا  ج   لالترىىىىش  لمفيىىىىؾملأت تىىىىحليىىىىحلأدب ىىىى  لإدارفلاانتىىىى جللاسععععتنتا اتلو ىىىى نلمىىىىؽلأبىىىى ز

ى ىىى لمدىىىتؾللالسكتدىىىة ل سىىى لأنلاتىىىت ا  ج   لالترىىىش  ل تزىىىسؽللوالعس  ىىى   لى يىىىول ح اىىىيلمخ  ىىى  لم  ىىىؾ ليايىىى 
الأنذظةلالتحل عتس ى لمشغس  لالأىس لللتح ايلالس  ىالالسش تىاليىحلالدىؾللو  ىيلالفى ثلواتىتثس رلالسىؾاردلالك سىةل

الزى ورفل نشىحلالذى    لمحىالال راتىةلدراتىةلو ح اىال راتةلملأوصتوق لوالسح يغةلى  لم   لالسشغسةلواتتس اريتي .ل
وزيى دفلارىتسى ملبتظناىيل  يىةللوالخ ر  ىة النائةلالتش يد ةلالخ  ةلمغ وعلالظ الوارتتع ادلالى ابؼلل سش يدىةلالسح  ىةل

 اتت ا  ج   لالترش  لواىتل رى لأت سلالتفؾللالتش يدح.
لدن ةالأرل     ل ش ىةلالأدويةللالتش يد ة؛الساافلل؛حدالالظ الالترش  ل ةاتت ا  جل:المرطلحات الأساسية

 

ABSTRACT" 

The objectives of the study Tends to show Make To Order Strategy and the Impact 

achieving competitive Advantage in Jordanian Pharmaceutical Industrial firms. The 

study population consists all Jordanian Pharmaceutical Industrial that includes (23) 

Firms. The study sample includes (15) Related Members of the Jordanian Association 

of Pharmaceutical Manufacturers 2013 . The Unit of Sampling and Analysis includes 

of top management and vice manage,  Unit Manager, Head of Department totaling (152) 

person. To achieve the objectives of the study, the Correlational descriptive analytical 

method was used for data collection, analysis, and tasting hypotheses. a questionnaire, 

which consisted of (13), items was used to collect information about study variables. A 

number of statistical tools and methods were used such as the arithmetic mean, 

standard deviation, and canonical analysis. The results reached showed a significant 

impact of Make To Order Strategy in the competitive Advantage Jordanian 
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Pharmaceutical Industrial firms effectiveness of Jordanian Pharmaceutical Industrial 

firms at level (  0.05). 

One of the main conclusions of the study is that of All Manufacturing Strategies are 

effective in Jordanian Pharmaceutical Industrial firms  effectiveness of Jordanian 

Pharmaceutical Industrial firms Different levels, The most effective Make To Order. 

The study was presence that add competitive dimension rank high in companies 

subjected to researchanal the existence of an impact with artatistical norm in evaluation 

the studied sample for competitive mens level is due to change of organization age at 

level  

(  0.05).  

The study recommends that the companies should adopt an environmental analytical 

study and related improving the application of add Manufacturing strategies and 

considering them as competitive excellence basic. 

Keywords: Make To Order Strategy; competitive Advantage;. Members of the 

Jordanian Association of Pharmaceutical Manufacturers 2013. 

 
 

 المقجمة:
للللل ل ع  لالترش   لو ع لاتت ا  ج    لواتتس اريتي   للشج حي  لمر راً لو وؾن لل سشغسة  لاض ف ة لق سة لانت ج تنلً 

سشغسةلمؽلم ونةلوت ىةلل اتت ا  ج   لالترش  لإح للال   بالالأت ت ةلل سشغسة لمؽل لاللم ل   مولمؽلمش ي ل
لوع بفلالسشغسةللإنللؼل وؽلأىسي لى  لااطلال للأني لىرالالح  فلل شسؾلوالتشس ة.ودقةليحل  يةل

ل تنش ل لر لالتح لالسشغس   لى   لالرعا لمؽ لأ لح لالعر   لىذا ليذي ى  لالتح لالح دف لالسش يدة وةدنا
لالذخ لالأم  لالد ي   لوالتتاا  لم لتع ا  ل تدؼ لبائة ليح لوالل    لل سؾا ية ليعّ لة ل ش يد ة لىذهللاتت ا  ج    لى   يحتؼ

لالسشغس  ل ؾ  ولاىتس م  ي لنحؾلبش  لو ظؾي لاتت ا  ج   ل ش يد ةل زسؽلاتتس اريتي لو فؾقي لى  لمش يداي .
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 المنيجي للجراسة الإ ار الاول:المبحث  - الحر  الأول
 مذكلة الجراسة :اولاا 

والعى لسح لالسح ىحلوااق  سىحل السدىتؾياؽ  ى الى ى   ى ر ف مش يدىة الأردن ىة الرىش ي ةلال واب ىة الذى      ؾا ىو
  تس    لوح وح رثة مع   ف اتتعس للاتت ا  ج    ى اي  ُ حتّؼ التح التح ي   مؽ الوثا  الذ     ىذه  ؾا و حاث

   رى ف م ح ىة يىح رى  ا الأردن نج  إذ الع لس ة  الأتؾال ى   وارنفت ح العؾلسة أي ز ي  التح الغؾاى لالسدتج ف م 
 World لWTOالع لس ىةل التجى رف مشغسىة إلى  السخت فىة.لوارنزىس م الع لس ىة الذى اةة ا ف ق ى    ؾق ى  و ى،لةلنت جىة

Trade Organization لالأتؾال. انفت ح مؽ ذلػ ى   وم ل   ا السش يدة ح ف مع ى  ازداد  (لالتحل
ارم لالذخلرتظ المؽل     ل ىش ىةلاردويىةلالأردن ىةلانل عسىالى ى ل ح اىيلماىافل ش يدى ةلم لأتىؾاللالسح  ىةل

 الس ونىة للالو فىة لاربى ا الجىؾدف لحاثل الساافلمؽلوالع لس ةلمؽل لالل نشحلاتت ا  ج   ل رش  لالتحل ح يللي لىذهل
لالتد  ؼل(لومؽلىش ل وسؽل    ةلمذك ةلال راتةلمؽل لاللالتد ؤللال ب دحلالت لح:ل

ليحل ح ايلالساافلالتش يد ةليحل     ل ش ىةلاردويةلالأردن ة؟حدالالظ الالترش  للةم لأث لاتت ا  ج 
لالت ل ة:ويتف  لمؽلالدكاللال ب دحلالأتئ ةل

  ليحلالذ    لالسلحؾثة؟لحدالالظ االترش  للةم لمدتؾلل ظنايلاتت ا  ج
 لم لواق لالساافلالتش يد ةليحلالذ    لالرش ي ةلالسلحؾثة؟
 السلحؾثة؟م لواق ل ظنايلاتت ا  ج ةلالجؾدفليحلالذ    ل 
 السلحؾثة؟م لواق ل ظنايلاتت ا  ج ةلالو فةليحلالذ    ل 

 : أىمية الجراسةثانياا 
 تنطلق أىمية الجراسة الحالية من كهنيا:

 تىىىتؾي لق ىىىى فلمع ف ىىىةل تع ىىىيلم ىس ىىىةلالتؾ ىىىولل ذىىى    ل جىىى هلالتتااىىى ا لالنائ ىىىةلالسدىىىتس فليىىىحلزيىىى دفل ح اىىىيل
 أى ايي لوة لت لحلماا ي لالتش يد ة.

 ارتىىتظلاى  لالأول ىىةلل ل حىىثليىىحلىىى دلمىىؽلالذىى    لالسلحؾثىىةليىىحلالأردنلالتىىحلأيرىىحكلىىىؽلمح وديىىةل
 ا فليحلاىتس دلو نشحلمعضلاتت ا  ج   لالترش  .ةن

   قظى  لحاىؾخل قظى  ل ى    ل رىش  لالأدويىةلالأردن ىة(لالتىحليعتنى لالذى ي نلالأت تىحللعس  ىةل    ااى لى
 .التشس ةللسخت فلقظ ى  لالسجتس 

 الجراسة : أىجالثالثاا 
ل دع لال راتةلالح ل ةلإل ل ح ايل س ةلمؽلالأى اعل تسثاليح:

يىىحل ح اىىىيلالساىىىافلالتش يدىى ةلل ذىىى    لالرىىىش ي ةلال واب ىىىةلاتىىىت ا  ج ةلحدىىىالالظ ىىىال ح رىى لمىىى لل ىىى ثا لمُعىى لل-
لالسدج ةليحلار ح دلالأردنحللسشتجحلالأدوية.

 ح رى لالفجىىؾفلبىىاؽلواقىى لمخ  ىى  لالذىى    لالرىىش ي ةلال واب ىىةللسشتجىىحلالأدويىىةلالع م ىىةلالسدىىج ةليىىحلار حىى دلل-
ل.اتت ا  ج ةلالترش  لحدالالظ اويةلوةاؽلالأردنحللسشتجحلالأد

يىحلالذى    لالرىش ي ةلال واب ىةللسشتجىحلالأدويىةلالع م ىةلحدىالالظ ىالالترىش  للة ح ر لمتظ ل  لاتىت ا  ج ل-
لالسدج ةليحلار ح دلالأردنح.
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 الجارسة : أنمهذجرابعاا 
يغيىى لمستتا ا ىىىولالسدىىىت  ةلليىىى نلالترىىؾرلالعىىى مللأنسىىؾذجلال راتىىىةلال راتىىىة يىىحلضىىىؾ لىش  ىى لالسذىىىك ةلوأىىى اعل

 والت معةلمؽل لاللالذكالالت لح:
 

 
 
 
 

 ( نمهذج الجراسة1شك  )

 فرضيات الجراسة :خامداا 

ل س لر ح:ل ؾ ؾللإل لأى اعلال راتةل سكل    ةلي ض   لال راتةلمس ليخ ملأى اعلىذهلال راتة لوىحل
لحدىاالترىش  لرتت ا  ج ةل(للل≥0.05α:لرؾ  لأث لذولدرلةلإحر ب ةلىش لمدتؾللدرلةل الاولىالحرضية الر يدة 

لالظ الليحلالساافلالتش يد ةل,لويشنثيلىشي لالف ض   لالت ل ة:
الترىش  لحدىاللرتىت ا  ج ة(لل≥0.05αرؾ  لاث لذولدرلةلإحر ب ةلىش لمدتؾللدرلىةل ل:الأولىالحرضية الحرعية 

ليحلالجؾدف.لالظ الل
رتىت ا  ج ةلالترىش  لحدىال(لل≥0.05αرؾ  لاث لذولدرلةلإحرى ب ةلىشى لمدىتؾللدرلىةل لالحرضية الحرعية الثانية:

ليحلالو فة.لالظ ال
ل
 الدابقة الثاني: الجراساتالمبحث 

لالع ة ةل:لال رات  اورلً
ل1 ل السر روه لدراتة ل20114. لنغؼ ل ر بص ل ؾدف لدور لدراتةل( لالتش يد ة لالسااف ل ح اي ليح لاانت ج مع ؾم  

ل ظن ك ةلى  لالذ    لالرش ي ةليحلالسس وةلالأردن ةلالي  س ة
ى يكلىذهلال راتةلل تع على  لدورل ؾدفل ر بصلنغؼلمع ؾم  لاانت جليحل ح ايلالساافلالتش يد ةليحل

لالع  لمؽ لال راتة لمجتس  ل وؾّن لحاث لالأردن ة  لالرش ي ة لم لؾع بفلالذ     لالرش ي ة لالذ     ليح م اؽ
(لي داً ل151(ل   ةل ش ي ةلأردن ة لوا تس كلىاشةلال راتةللى  ل 23اا  اف ةلمؽل لاللىاشةلقر يةلللىل 

و ؾ  كلال راتةلإل لمجسؾىةلمؽلالشت بجلأىسي ل:لدلكلنت بجلال راتةلى  لو ؾدلىلاقةلار ل طلباؽلأمع دل ؾدفل
افلالتش يد ةلم مع دى لالسخت فة لويعاللذلػللأىس ةلإدراكلإدارا لالذ    لالسلحؾثةلنغؼلمع ؾم  لاانت جلوالسا

لا خ ذل ليح لوالد ىة لالسع ؾمة لالحرؾللى   لمؽلأث لواضحليحلت ىة للي  للس  لالسع ؾم   ل ظنايلنغؼ مجؾدف
 ال  ارا لمس ليعازلمفيؾملالساافلالتش يد ةل.
م تىتس ارل ظناىيلمفيىؾمل ىؾدفلنغىؼلمع ؾمى  لاانتى جلوللىتسى مر ىح:لاروةش ً لى  لالشت بجلأو كلال راتةلمسى ل

لارىتس ملم تتس ارل ح ايلمفيؾملالساافلالتش يد ةل.

 عاستراتيجية التصني

 حسب الطلب

 الميزة التنافسية

 الكلف -

 الجودة -
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(لحاثلأني ل تش وللدورل ؾدفل ر بصلنغؼلمع ؾمى  ل2014ال ارتةلالح ل ةلا ت فكلىؽلدراتةلالسر روهل 
يىى لا ف ىىكلمعيىى ليىىحلالستتاىى ل ليىىحلحىىاؽلانالظ ىىاحدىىالالترىىش  للةباشسىى لال راتىىةلالح ل ىىةل تنشىىحلاتىىت ا  ج لاانتىى ج 

 لو خت ىىىفلمعيىىى ليىىىحلال ظىىى  لحاىىىثل ش ولىىىكلال راتىىىةلالح ل ىىىةلقظىىى  ل ىىىش ىةلاردويىىىةلباشسىىى ل ش ولىىىكلدراتىىىةللالتىىى م 
ل(لقظ  لالرش ىةلمذكالى م.2014السر روهل 

يىىىحل ىىى    ل ىىىش ىةل(لأثىىى ل ظناىىىيلإدارفلالجىىىؾدفلالذىىى م ةليىىىحلبشىىى  لاتىىىت ا  ج ةلالتسىىى رال2013دراتىىىةل أبىىىؾلحساىىى ف .2
لالأدويةلالأردن ة

 يىحل ى     التسى را اتىت ا  ج ة بشى   يىح الذى م ة الجىؾدف إدارف  ظناىيلمعى را لأثى ى يكلال راتىةلإلى لب ى نل
 الجىؾدف إدارف معى را  لتظناىي إحرى ب ة درلىة ذخ أثى  و ىؾد إلى   ؾ ى كلال راتىة ول.الأردن ىة الأدويىة  ىش ىة
يىحل والعى م اؽ السى ر يؽ لى ل الىذا ح والتحدىاؽ التظىؾي  الستجى ن،  العسىا يى لل  التى ريالالسدىتس   الذى م ة

 ≥ α)درلىةل مدىتؾلل ىشى  الأردن ىة الأدويىة  ىش ىة  ى     يىح التسى را اتىت ا  ج ة بشى   ى ى )السشغسىة
 م ىس ةل ظناي الأردن ة الأدوية  ش ىة       يح الع م اؽ بتؾي ة ارىتس م مز ورف .وأو كلال راتةل:(0.05

 والسع رع والسي را  م لسع ؾم   الع م اؽ  اود   رين ةلمشغسة دورا  ى    لال مؽ الذ م ة الجؾدف إدارف  را مع
 يى لل لى ل مى لشف، الث ىة مدىتؾلل ريى  ى ى  الذى م ة لوالت  اىا الجىؾدف إدارف لسعى را   ى ىؼل ظنى  يؼ التىح اللازمىة
ل.العسا

باشسى للالذى م ة  ظناىيلالجىؾدفللأث (لحاثلأني ل تش ولل2013ال ارتةلالح ل ةلا ت فكلىؽلدراتةلأبؾلحسا فل 
ولوشيى لا ف ىكلمعيى للالتى م  يىحلحىاؽلانيى لا ت فىكلمعيى ليىحلالستتاى للالترش   ال راتةلالح ل ةل تنشحلاتت ا  ج   ل

ليحلقظ  لال راتة.

 /التش يدى ةلالسدىت امة الساىاف  ح اىي يىح دورلم  وىاا لالترىش  لال  ىاي(لحىؾلل2012.لدراتىةل الظى بح لالدىلع وخل3
 ناشؾلل يح الظن ة والسدت ام   لرش ىةلالأدوية الع مة الذ  ة يح  ح ا  ة دراتة

(ليىحل ح اىيلالساىافلLean Manufacturingال  ىايل  الترىش   م  وىاا  دور ب ى ن إلى  ىى يكلال راتىةلللل
 أىىؼ أحى  ال  ىاي الترىش   يعى   يىة مىؽ (Sustainable competitive advantage) السدىت امة.التش يدى ةل

 إزالىة السفيىؾم ىىذا ورا  مىؽ الأت تى ة الفوى ف أن مني ف لإذ نت بج ل سشغس   ح  ك التح الترش  لالسع   ف أنغسة
يىحل الك سىة إيجى د ى ى  ل سشىتج لوالت  اىا ق سىة  زى   ر التىح الترش ، ة ىؽلالعس     الش  سة أ ك للالي ر ةا

 ى لؼ يح ةنا ف أىس ة يكتدا مرظ حً  التش يد ة السااف  ع   يةلأ  لل ومؽ .الاةؾنل مشغؾر ومؽ الشي بح السشتج
 ومىؽل ىلاللب نى مجلالتح اىا ااحرى ب ة الأتى لاا مىؽ مجسؾىىة بؾاتىظة اللحىث ي ضى    ا تل ر و ؼل .الأىس ل

 اللحىث ىاشىة مىؽ اللازمىة والسع ؾمى   الن  نى   لجسى  رب دىة ةى دافل ارتىتل نة اتىتخ ام و ىؼلSPSSااحرى بحل
لاللحثلإل : و ؾ ا

 السدىت امة التش يدى ة والساىاف مجتسعىة ال  ىاي الترىش   م  وىاا  بىاؽ مؾ لة معشؾية ار ل ط ىلاقة و ؾد  ح ي
 مذىكا ال  ىاي الترىش   م  وىاا  بىاؽ مؾ لىة معشؾيىة ار لى ط ىلاقىة و ىؾد اللحىثلو ح ىي قاى  مدىتؾللالسشغسىة ى ى 
لالسدت امة. التش يد ة والسااف مشف د
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م  وىىىاا لالترىىىش  لحاىىىثلأنيىىى ل تشىىى وللأثىىى ل(2012 لال ارتىىىةلالح ل ىىىةلا ت فىىىكلىىىىؽلدراتىىىةلالظىىى بح لالدىىىلع وخل
معٌىىى لا ىىى لوىىىىؾل لباشسىىى لال راتىىىةلالح ل ىىىةل تنشىىىحلال  ىىىايل  حىىى لامعىىى دلاتىىىت ا  ج   لالترىىىش  لالتىىىحل ش ولتيىىى لىىىىذهلال راتىىىة

 معي ليحلالستتا لالت م .لا ف ك ليحلحاؽلاني لحدالالظ اللترش  الةاتت ا  ج 
ل

لمعشؾان:(لAL_Jawazneh ل2012دراتةل  .1
"Manufacturing Flexibility and Operational Performance of Pharmaceutical 

Manufacturing Companies in Jordan". 

ىىىى يكلال راتىىىةلالىىى لب ىىى نلمىىى لل شفاىىىذلالس ونىىىةلالترىىىش ، ةليىىىحل ىىى    لالرىىىش ى  لال واب ىىىةليىىىحلارردن لوةاشىىىكل
ى ى لالأدا لالتذىتا حلل ظى  ل ى    لالى وا ليىحللالتؾ  ىوم ونةلالسك بؽلوحجسي لوالسؾادلالسخت فةلوم ونةللأث ال راتةل

واضىحلل سكى بؽلوالحجىؼلوالسىؾادلوم ونىةللأثى و ؾدللزى أب لالأردن لو ؾ  كلال راتةلال لمجسؾىةلمؽلالشت بجل  نلمؽل
لى  لالأدا لالتذتا حلل ذ    لالسلحؾثة.لالتؾ  و

(لحاىىىىثلأنيىىىى ل تشىىىى وللمىىىى لل شفاىىىىذلالس ونىىىىةلAL_Jawazneh ل2012ال ارتىىىىةلالح ل ىىىىةلا ت فىىىىكلىىىىىؽلدراتىىىىةل 
انيىى لا ف ىىكلمعيىى ليىىحلمجتسىى ليىىحلحىىاؽلل حدىىالالظ ىىالالترىىش  لةباشسىى لال راتىىةلالح ل ىىةل تنشىىحلاتىىت ا  ج لالترىىش ، ة 

لال راتة.

 (لمعشؾان:Devarag & Holingworth & Schroeder, 2004دراتةل  .2
"The effects of compatibility between the sheet manufacturing strategies (strategies 

for landing operations) and operations strategies achieved" 

ىىىى يكلىىىىذهلال راتىىىةلإلىىى لا تلىىى رلنثىىى رلالتؾايىىىيلبىىىاؽلارتىىىت ا  ج   لالعسؾم ىىىةلل ترىىىش  ل اتىىىت ا  ج   لالعس  ىىى  لل
واتت ا  ج   لالعس    لالسح  ةلمؽلحاثلانج زلالأى اعلارتت ا  ج ةلل عس    لالستسث ةليحل فى  فلالو فىةللالس رؾدف(

لالسظ ؾ . ؾللإل لالأدا لارتت ا  جحلوالجؾدفلوالس ونةلوالتؾري لوااب ا  لوذلػلبي علالؾل
ال  مىى ن لأم يكىى  للىىىح:أ  يىىكلال راتىىةلى ىى لمشغسىى  ل ىىش ىةلارلوت ون ىى   لوالسكىى بؽ لوالدىى  را ليىىحلأرةىى لدولل

وقىى لا ىىتس كلالستتاىى ا لالتىىحلاتىىتخ مي لاللىى حثؾنلى ىى لأدا لالسشغسىىة لأمعىى دلارتىىت ا  ج ةلالعسؾم ىىةللوإيظ ل ىى .ألس ن ىى  ل
إنلالتع اىىى ليىىىحل ىىى لاانتىىى ج لوالسشغىىىؾرللProcess Structureث ىىىةليىىىحلالتع اىىى ليىىىحلل كىىىالالعس  ىىىةلل ترىىىش  لالستس

لالسكتدح لم اض يةلإل لالستتا ا لالستع  ةلب ر ةلالتؾاييلباؽلارتت ا  ج ةلالعسؾم ةلل ترش  لوأى اعلالترش  .
إنلالتتاى ليىحلالتلى رؽل لولج ةلوالأدا دلدر ىةلضى، فةلمىؽلالتؾايىيلبىاؽلالأىى اعلارتىت ا  ؾل ىواتتشتجلاللى حثؾن:لبؾل

 ؾ  لىلاقىىةل ولالو ىىحلالح  ىىاليىىحلالأدا لالترىىش عحلىىىؾلمدىىنالىؾامىىالأ ىى لل اىى لارتىىت ا  ج ةلالعسؾم ىىةلل ترىىش  
 ار ل طلباؽلالأمع دلالي ك  ةلل عس  ةلوالسشتجليحلارتت ا  ج   لالعسؾم ةلل ترش  .

لمعشؾان:(لSun & Hong 2002دراتةل المؽل لل .3
"The impact of compatibility between operations strategy and business strategy on 

performance and the contribution of industrial performance in business performance". 

لأدا لىىى يكلإلىى لب ىى نلأثىى لالتؾايىىيلبىىاؽلاتىىت ا  ج ةلالعس  ىى  لواتىىت ا  ج ةلالأىسىى للى ىى لالأدا لومىى للمدىى ىسةلا
لالرش ىحليحلأدا لالأىس ل.
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أ  يىىكلال راتىىةلى ىى لمشغسىى  ل ىىش ىةلارلوت ون ىى  لوالسعىى دنليىىحلثسىى نحلىذىى فلدولىىةلىىىح:لأم يكىى  لب يظ ن ىى  ل
الدىىىؾي  لناؾزي شىىى ا لىؾلشىىى ا لالسكدىىى ػ لال  مىىى ن لايظ ل ىىى  لىشت ريىىى  لي شىىى ا لالىىى نس رك لالرىىىاؽلنلالن ازيىىىا لوالأر شتىىىاؽ.ل

لدافللجس لالن  ن  .واتتخ مكلارتتل نةل  
لواتتشتجلالل حث ن:

 ؾ ىى لىلاقىىةلار لىى طلايج ب ىىةلذا لدرلىىةلإحرىى ب ةلبىىاؽل ؾايىىيلاتىىت ا  جحلالعس  ىى  لوالأىسىى للمىىؽل يىىة لو حدىىاؽل .1
لأدا لالأىس للمؽل يةلأ  ل.

 الأىس ل.ركث ل ؾاييلاتت ا  جاتحلالعس    لوالأىس لل  ثا اًلإيج ب ً ليحلميسةلالأدا لالرش ىحليحلأدا ل .2
 

 المجخ  النظري للجراسة - الحر  الثاني
 المبحث الأول: استراتيجيات الترنيع

لم  مة:
 ؾالكلالتظؾرا لالتحلح ثكليحلبائةلااىس للمدنالالت  ملالع سحلوالتوشؾلؾ حلالد ي لوالي بالوالذخلأدللإل ل

لو شؾ لح    ل لمؽلأ الإ ل  لح    للالاة بؽ. اار  ل   الى  لذلػلا د  لنظ للىس    لاانت جلو ع  ى  وق 
ل لالستش م ة للذلػالاة بؽ لرغل  للوالستتا ف. ل ح اي ل زسؽ ل ظ  ل نشح لالعس     لوإدارف لالأىس ل لمشغسة لمؽ رتظ ا

مر   ةلاتت ا  ج   للالسدتي واؽلو دالرض ىؼلوي  للأتلك   لالو فةلوالجؾدفلوالس ونةلوالؾقكلمس لق دلإل لالتفوا 
 شدجؼلوالت رجلالي محلل سشغسةللوحل عسالى  ل   يؼلالسشتج  لالتحل دتظ  لبي ل اولالأتؾاللالسح  ةلوااق  س ةل

لالس  الالتش يدحلال ؾخلل سشغسة.لوالع لس ةلومؽلثؼل دا
ل (Krajewski,et al…2010امع دلاتت ا  ج   لالترش  ل اتت ا  ج   ل رش  لالسشتؾج(ل 

مىىؽل اىى لالسسكىىؽل رىىش في لى ىى لأتىى سلمعىى را لأولأتىىلك   للواضىىح  ليهنىىوف سىى لباشيىى لا تلايىى للت ىىفلالسشتجىى   خ
ولوىؽليسكىؽل ح رى لمعىضلالأمعى دلالتىحلنىتسكؽللاابى ا (الترىس ؼ ل الو فىة لالجىؾدف لالس ونىة لالتدى  ؼ لالسش يدىةلالدىتةل

يع ىىىى لالأ  ىىىالأنلالأمعىىىى دلال ب دىىىةلرتىىىىت ا  ج   للالسشتجىىى  .مسؾ نيىىى لمىىىؽل رىىىىش  لاتىىىت ا  ج   ل رىىىىش  ل/لإنتىىى جل
ىىىحل اتىىت ا  ج ةلارنتىى جلحدىىالالظ ىىال لاتىىت ا  ج ةلارنتىى جلحدىىالالخىىانل اتىىت ا  ج ةلالترىىش  لانتىى جلالسشتجىى  ل

للل:التجس  لحدالالظ ال لالترش  لال  اي(لوت ى ضليحلىذالاللحثلاتت ا  ج ةلالترش  لحدالالظ ا
لMake To Order Strategyالظ الاانت جلحداللاتت ا  ج   

 ى  ة ل شتجلالسشتج  لحدالط الالاة بؽل  لدفؽلوالسر ى لوالجدؾرلوىذهلالسشتج  لرل تؾي ليحلمخى زنلأخل
إنل المشيى لرشىتجلحدىالالظ ىالو خت ىفلىىذهلالسشتجى  لف سى لباشيى لا تلايى ل ناى ا.لومىؽلالظن عىحليىهنلاتىت ا  ج ةللبا

و   وىالمثىالىىذهلارتىت ا  ج ةلى ى للم لذى  ة.(لأول رشفلم ني ل   ىةلUniqueاانت جلحدالالظ ال وؾنلي ي فل 
مىىى لال ىىى رفلى ىىى ل تااىىى لالعس  ىىى  للالسظ ؾةىىىة(السؾا ىىىف  لل حدىىىاأتىىىلك ةلالتدىىى  ؼليىىىحلمؾىىىى لالسحىىى دلوأتىىىلك ةلالجىىىؾدفل

لالتش يد ة.الدع ليحلالس  لةلالت ل ةلضسؽلالأتلك   للالظ ا لوي  حمس ونةلى ل ةلوي  للتتا ل
و ذا لال راتةلال لإنلاتت ا  ج   لاانت جلحدالالظ ال   والى  لق رفلالتدى  ؼلىشى لعيىؾرلالظ ىاللذى    لل

ل ش ىةلاردويةلالأردن ة.
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 الميزة التنافدية الثاني:المبحث    
لم  مة:

 لوإنلنج حليحلالسشغس  ليعتن لالتش ي،لىؾلأت سلالشج حلواا ف لللأيةلمشغسة لتؾا لأة نكل  م ةلأملإنت   ةل
لالساافل لمفيؾم لوة أ لالتش يد ة  لحرؾللالسشغسةلى  لالسااف لالتحلمؽل لالي  ليحلالدؾللىحلالعس  ة السشغسةلوة   ى 

ل لى م ليح لاادارف لأدب    ليح ليغي  لل1985التش يد ة لبؾر   لق م لىذالل (Porter ,1985)ىش م  ليح للو لمكلف أول
س  لىؾلمؾقفلالسش ي،للي ليحلالرش ىةلالتحل عسالياي  لو دع لالسج ل لوأ  رلإل لأنلالع مالالأىؼللشج حلالسشغ

السشغس  لالسع   فليحلعالالسش يدةلإل ل دالماافل ش يد ةلى  ل ا ى لمؽلالسشغس  لالع م ةليحلنف،لالشذ طل أبؾل
ل(ل.2004مك ل ل

ل(Competitive Advantageمفيؾملالساافلالتش يد ةل 
(لStrategic Managementارتىىىىىت ا  ج ةل  ىىىىىالمىىىىىؽلمجىىىىى لحلاادارفليذىىىىى  لمفيىىىىىؾملالساىىىىىافلالتش يدىىىىى ةليىىىىىحللللل

(لويذىىا لمفيىىؾملالساىافلالتش يدىى ةلإلىى لقى رفلالسشغسىىةلى ىى ل ىى   ةلBusiness Economicsواقترى دي  لالأىسىى لل 
و ظناىىىيلارتىىىت ا  ج   لالتىىىحل جع يىىى ليىىىحلم  ىىىالأيزىىىالم لشدىىىلةلإلىىى لالسشغسىىى  لالأ ىىى للالع م ىىىةليىىىحلنفىىى،لالشذىىى ط ل

 ل   اىىاالساىىافلالتش يدىى ةلمىىؽل ىىلاللارتىىتتلاللالأمثىىاللومك نىى  لوالسىىؾاردلالفش ىىةلوالس ديىىةلوالس ل ىىةلوالتشغ س ىىةلو تح ىىيل
ل(.1998

وقىىى لىىىىّ عل ةىىىؾ   (لالساىىىافلالتش يدىىى ةلى ىىى لأنيىىى لالم ىىى رفلالذىىى  ةلى ىىى لأدا لأىس ليىىى لم لذىىىكالالىىىذخليرىىىعالى ىىى ل
 ةلم لت لالمؽلو يةلنغ لالعسلا للتح ايلماافلليؼ للذاليجىالى ى لمش يداي ل   ا ه لوةس لأنولرشغ لإل لالساافلالتش يد

( لحتى ل ح ىيلCustomer Value – Creationالذى  ةلأنل وىؾنلقى درفلى ى ل  ىيلأولاتىتح ا لق سىةلل سدىتي ػل 
ل(2000 لKotlerي ى  ةلأةن  لوة لت لحلالحرؾللى  لماافل ش يد ةلوالتحل  ؾدلم لت لحلإل لزي دفلالأرة حل 

(لم نولمؽلالأ  رلأنلرل ؾ ولالذ  ةلط قتي لمحاثل وؾنلأيزالمىؽلالسش يدىاؽلم ى رلمح ولتيى لMazuriوي لل 
معاشةلل سشتجل ا ل  ىػلالسؾ ىؾدفليىحلالسشتجى  لالسش يدىةللإض يةل ر بصم نل وؾنلمتساافلىشيؼ لأخلأنل تسااليحل

ل ىى لأ ىىلحكلالذىى    ليىىحلالؾقىىكلالحىى لحل ىى لللمش يدىىؾى .أولأنل  ىى ملمشتج  يىى لو ىى م  ي لمظ ي ىىةلمساىىافلىسىى لي ىى مي ل
(لمىؽلأ ىالالؾ ىؾللإلى لاتىت ا  ج ةلأةثى لي ى  ىة لCustomer Value Creationمى نلى ايى ل  ىيلقى ؼللعسلابيى ل 

ين رًلمؽل ؾ  ولاىتس م  ي لنحؾلإنت جلالسشتج  لو   يسي لل دؾل لب أ لالذ    ل شغى ليىحلالن ايىةلإلى لالت  اىالى ى ل
ل(.2002 لMazuri et alم ليذكالق سةلل عساال الأتؾاللل سشتجل

انيىى لالعس  ىىةلالتىىحليكىى يحليايىى ل  ىى نلمىى ل لى ىى لالتفىىؾللى ىى ل  ىى نلا ىى ليسكىىؽلأنلل( David  2009وى ييىى ل 
يكىىؾنل خرىى لأولمشغسىىةلأولدولىىةلواليىى علىىىؾلالفىىؾزلولوىىحل وىىؾنلالسشغسىىةلمش يدىىةلى ايىى لانل ىىؾي لىىى فلىؾامىىالمثىىال

ل ؾي لالسؾاردلالست حة.ال  رفلوال غلةليحلالفؾزلول
لم ن:و دتشتجلال راتةلمؽلالتع ري لالد م ةل

لالساافلالتش يد ةل تسثالم لت  ملى  لار  يؽلم لدع لوحجؼلالدؾللالسدتي ع.-
لالسشغس  لل ري لال  رفلى  لإض يةلق سةللسشتج  ي لحت ليرعال   ا ى .ل-
لوالل   . ر بصلمساافلل سشتجلاذلُ سكؽلالسشغس  لمؽلارتتس اريةلل-
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ويحلعالالسش يدةلالذ ر فلالتحل ذي ى لمشغس  لالأىس لليحلىىذالالعرى  لوانظلاقىً لمىؽلي ضى ةلأنلالعى لؼل  ىول
يذىىىكالتىىىؾقً لواحىىى اًلويىىىحلضىىىؾ لالتظىىىؾرا لالستدىىى رىةلوانتذىىى رلالسفىىى ل ؼلارقترىىى ديةلالح رثىىىةلوالتحىىىؾللإلىىى لارقترىىى دل

(لو اار لمع ر لTime – Based Competition  لالامؽل السنشحلى  لالسع ؾم   لوعيؾرلالسش يدةلالسعتس فلى
اربتوىى رلوالتتاىى لالتوشؾلىىؾ ح لوالت  اىىالى ىى لىس  ىى  لونغىىؼلالترىىش  لالح رثىىة لو ؾ  ىىولارىتسىى ملنحىىؾلإدارفلالعلاقىى  ل

ل(لثؼلالتؾ ولنحىؾلي دىفةTotal Quality Managementم لالسؾردرؽ لوالت  االى  لمف ل ؼلإدارفلالجؾدفلالذ م ةل 
( ل الىذهلالعؾامالو ا ى لمؽلملامىحلالنائىةلالرىش ي ةلالج رى فلأد لإلى لزيى دفلJIT Just in Timeالؾقكلالسح دل 

اىتسىى ملمشغسىى  لالأىسىى للمزىى ورفل   اىىال يؾدىىى لواتىىت ا  ج   ي لالستعىى دفلنحىىؾلارتىىتتلاللالأمثىىالل سىىؾاردلالسخت فىىةل
 Competitiveيىىىحلتىىىىناالالحرىىىؾللى ىىىى لماىىىافل ش يدىىى ةل والس ل ىىىةلواللذىىى يةلوالتوشؾلؾ  ىىىىةلوالسع ؾمىىى  لو ا ىىىىى ل

Advantage لم ىتل رىىى لىشرىى اًلأت تىى ً لو ؾى يىىً لل شجىى حليىىحل  ىىيلق سىىةل)Value Creationللسذىىت خلمشتج  يىى ل)
لو  م  ي ل.

لذالب أ لالذ    ل ؾ ولاىتس مي لأورًلنحؾلإ  ا ل ح  لا لاتت ا  ج ةلل رش ىةلالتحل عسالبي لودراتةلالأطى اعل
ال ب دىىةلالسذىى ر ةلدا ىىالىىىذهلالرىىش ىة لثىىؼلالك ىى ملمرىى   ةلووضىى لاتىىت ا  ج   ل ش يدىى ةلبيىى عل ح اىىيلماىىافل ش يدىى ةل

ل(.Sustainable Competitive Advantage مدتس فلأولمتؾا  ةل
اتىتخ املطى لللو  للال راتةلانلمفيؾملالساافلالتش يد ةلالقى رفلالسشغسىةلى ى لالتفىؾللى ى لالسش يدىاؽ لمىؽل ىلال

وأت لاال  ر فلو  يلق سةلمؽلحاثل   اىالالو فىةلوارىتسى ملمى لجؾدفلوالدىع لم  رنىةلمى لمش يدىاي ا لوإرضى  لالعسىلا ل
لمذكالراي لىشيؼ.

ل
 مرادر الميزة التنافدية

أنلأ  الالسشغس  ل دع ل  ى فليحلالحرؾللى  لالساافلالتش يدى ةلى ى لالرىعا لالسح ىحلوالعى لسح لولىذلػلنجى لأنل
يعىىازلمىىؽلمك نتيىىى لولالع رىى لمىىؽلمشغسىى  لالأىسىىى للىىى يي لالؾ ىىؾللالىى لماىىىافل ش يدىى ةل جع يىى ل دىىتحؾذلى ىىى لالدىىؾلل

 ر ح: س للفومح دول حرؾللى  لالساافلالتش يد ةلرلب لمؽلاللحثليحلمر درى ل
حاىثلأنلالذى    لالسنتوى فللتدىؾييللارقترى دية أولارب ا للولدورلى مليحلالى ولللواربتو ر:لاربتو رالتوشؾلؾ   ل -

الأمح  لوالشتى بجليخ ىيللى ري لق سىةلمزى يةل  رى فلو اى لمؾ ىؾدف لىىلاوفلى ى لذلىػليىهنلالسشغسى  ل حرىالى ى ل
لح رثً .حرةلى مةلمؽلالك سةلالتحل ؼلانذ بي ل

ويذىىسالاربتوىى رل ىىالمىىؽلالسشتجىى  لوالخىى م  لو ىىذلػلاربتوىى را لالع س ىىةلوابىى ا لالسشتجىى  لمسعشىى لأنيىى لمشتجىى  للللل
 ىذلػلى ى لالى ورلالىذخللعنتىوللوارب ا  (لى  لالأىس ةلالستاار فلللابتو رلGupta, 2009وىذالم لرك  هل ل  ر ف 

ذ    لالأةث لاب اىً لوابتو راًللي لالأيزى  ةليىحل  ى يؼلحاثلأنلاللالذ     ال  را لالتوشؾلؾ  ةلالح رثةليحلمد رل
و دىىتس لىىىذهلال ىى را لالسنتوىى فلى ىى للمدىىتس  السشتجىى  لوالخىى م  لوىىىحلمح ولىىةللتحدىىاؽلقىى ر يؼلال ا   ىىةلمذىىكال

لالجيؾدلالجس ي ة.
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ؽل ىىىلاللو ىىى للال راتىىىةلإنلاربتوىىى رلوالتوشؾلؾ  ىىى لليىىىؼلدورلمىىى رزليىىىحلحرىىىؾللالسشغسىىى  لى ىىى لماىىىافل ش يدىىى ةلمىىىلللل
ونت بجلالأمح   لمسى لرىكدخللالع س ة وىذالر   لال لارةتذ ي  لل  ر ف ابتو را ل ز علال لالسشتجلأولابتو را ل

لاللعا .ال ل ف  فلاتتخ املالسؾاردلمذكاليجعالالسشغس  ل حرالى  لماافل ش يد ةليحلالس لل
 اللذ ية:السؾاردل -

الع م ىىةلل سشغسىىةل ل سىى ليسكىىؽلل سشغسىى  ل  ىىيلق سىىةلمزىى يةللمرىىظ حليدىىتخ مللؾ ىىفلالأيىى ادلال ىىذانليذىىك ؾنلال ىىؾلل
يرىىعالى ىى لالسش يدىىاؽل   اىى ى لمىىؽل ىىلالل ظىىؾي لىىىذهلالسىىؾاردلوالتىىحل سثىىالماىىافل ش يدىى ةلويسكىىؽلاتىىتخ املالسرىى درل

يسكىؽللالت  ا يةلل ساافلالتش يد ةلمثالالسؾاردلالس ل ةلوالظن ، ةلوالتوشؾلؾ  ةللخ يلق سةلمز ية لحاثلأنلىذهلالسر در
الؾ ؾللالاي لمذكالمتاار لوتيؾلةلالت  ا لوىىحلأقىالأىس ىةلل ساىافلالتش يدى ةلم  رنىةلمى لنغى ملالعسىالوت  تى  لالسىؾاردل
اللذىىى يةل لوالتىىىحل عتنىىى لمرىىى رلى مىىىً لل ساىىىافلالتش يدىىى ةلالسدىىىت امةل ل سىىى لأنلأيزىىىالالسس رتىىى  لللاتىىىت ا  ج ةلالسىىىؾاردل

لاللذ يةل تسثاليحلالش  طلالآ  ةل:
 م لتشغ ؼ.وع ف ةلدا   ةل   ةلي ثل 
 مكثفة.رؾي لنغ ملالت ريالي ثل  رين ةل 
 .ىس    لالشذ فلار تس ي ةلالتحل خ يلالسي را لالسظ ؾةة 
 .ا ؼلالأدا لال  بؼلى  لالشت بج   
 وع بفيؼ.الأمؽلالؾع فحلالذخليعك،لالذعؾرلم لآم نلل ع م اؽلوارتتس ارليحل 
 ارلوالآ ذلمس ت ح  يؼللتحداؽلالسشغسة.مذ ر ةلالع م اؽليحل ش لوا خ ذلال   

(لإل لأنّلالسؾاردلاللذ يةل حت جلال لأرة ل ف  ا لأت ت ةلحتى ل رىلحل ى يكةليىحلAkhtar , et al , 2008ويك  ل 
لىس    لاادارفلارتت ا  ج ةلو ذسالىذهلالأىس للار تر ثل لالسع يةلالسيش ةل لوالت ش ةلوالوف  فل.

أىىىى اعلالسشغسىىىةلرتىىىت ا  ج ةلالتتااىىى لرل ىىىتؼلإرّلمىىى لسؾاردلاللذىىى ية لورليسكىىىؽلأنل وتسىىىالإرللو ىىى للال راتىىىةلانل ح اىىىي
لالسشغسة.م لتؾاييلم لاي ادلمكى اؽلوأ ح  لالخن ا لوالسي را لالذرؽليسث ؾنلالعشر لالأىؼليحل

لالتشغ سح:الي كال -
مىؽلالظى للالسخت فىةلوى ى لأىى ايي ل ل(لأنلل ك ةلالسشغسةل عتس لى ى لالع رى لPetison & Johri , 2006ر لل 

حاىىثل سثىىالالزىىتؾطلالتش يدىى ةلالستاارىى فليىىحلبائىىةلالأىسىى لل ليجع يىى ل   ىىالى ىى لالوفىى  ا لالأت تىى ةلمحاىىثلرىى ىؼل
ماا يىى لالتش يدىى ةلويعكىى،لىس  ىىةلالزىىتؾطليىىحل تااىى لالي  ةىىالالتشغ س ىىةل لومىىثلًالى ىى لذلىىػلوع فىىةلواحىى فلمتعىى دفل

لتشغ س ىىىةلالفع لىىىةلىىىىحلالتىىىحل ىىى ة لىلاقىىى  لالعسىىىالالسخت فىىىةللتشغىىى ؼلو حدىىىاؽل فىىى  فلالأقدىىى م للو عتنىىى لالي  ةىىىالا
الؾحىى ا لالتشغ س ىىةلونت جىىةللتتااىى لالغىى وعلأثشىى  لأدا لالعسىىال دىىسحلمعىىضلالسشغسىى  لبتظناىىيلمعىىضلالسيىى را ل

لب ا لو ؾت  لارىس للالتج ريةل.الف ديةلحت ل وؾنلذا لم ونةلى ل ةللتظنايلار
ل
ل
ل
ل
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 منيجية الجراسة - الحر  الثالث
رتزسؽلىذالالفرالو فً لمفرلًاللو  ا ا لالستلعةللت ضل ح ايلأى اعلال راتةلالتحلابت أ لبتح ر لمشيجل
اللحثلوأت لاال س لالن  ن   لثؼلو فلمجتس لاللحثلوط ي ةلا ت  رلالعاشة لمع لذلػل ح ر لإ  ا ا لو ظؾا ل

ل ت ة لمؽلدرر لالر للوالثل  للأدافلاللحثلو  ف ةل ظن  ي لبش  لأدافلاللحث لوو فللو  ا ا لالتحلا لعكل
ى  لأي ادلالعاشة لو  ف ةل رس ؼلارتتج مةلى  لأدافلال راتة لم اض يةلال لى ضلالؾت بالااحر ب ةلالسدتخ مةل

ليحلمع لجةلالن  ن   لوو فللظ ي ةلوو فل س لالن  ن  لوأت ؾ لالترح حلوالت رجلالستل ليحلاا  مة.

 مبحث الأول: منيجية الجراسةال
يعظحلالل حثليوى فلىىؽلأتى ؾ لمىشيجلاللحىثلالىذخل ىؼلاتىتخ امولومجتسى لال راتىةلوالعاشىةلوأدوا ل سى لالن  نى  ل

لوط لل ح ا ي لوإ  ا ا لال راتة.

 منيل الجراسة
 خلمعىى لاىتسىى  لال راتىىةلمشيج ىىةلاللحىىثلالؾ ىىفحلالتح ا ىىحلالسلابسىىةللأ ىى اضلاللحىىثلمىى لتظ للإلىى لالأد لالشغىى

إ ىى ا لمدىىحلمكتنىىحلللاطىىلا لى ىى لال راتىى  لواللحىىؾ لالشغ يىىةلوالسا ان ىىةلوالؾقىىؾعلىشىى لأىسيىى لوالىىذخلت ذىىكالرايىى اًل
مش تلً لليذهلال راتىة لم اضى يةلإلى لأنىولتىاتؼل ظناىيلاتىتل نةلال راتىةل  تى ؾ للجسى لالن  نى  لالأول ىةلمىؽلأيى ادلىاشىةل

ل   يؼلمجسؾىةلمؽلالتؾ    .ال راتةلو ح ا ي لل خ وجلبشت بجل ديؼليحل

 مجتمع الجراسة 
لمؽ مجتس   وؾنل لار ح دل ال راتة لتجلا  ليح لالس ر ة لاللذ ية لالأردن ة لالأدوية ل رش   ل       س  

ل(ل   ة.15والل لدلى دى ل ل2013ارردنحللسشتجحلالأدويةلل ع مل

 الجراسة  عينة
ليحل لالس ر ة لاللذ ية لالأردن ة لالأدوية ل رش   لمؽل      لوالستوؾنة لال راتة لمجتس  لييحلنفدي  لال راتة ىاشة

(ل   ةلوالتحل ؼلا ت  رى لمذكالقر خل15والل لدلى دى ل ل2013تجلا لار ح دلارردنحللسشتجحلالأدويةلل ع مل
ل(لرؾضحلأتس  لالذ    لىاشةلال راتة.لللللل1  ىس خ(.لوالج ولل

لأتس  ل     ل رش  لالأدويةلالأردن ةلىاشةلال راتةلل (1 جول )
 اسم الشركة ت اسم الشركة ت

 شركة الحٌاة للصناعات الدوائٌة 8 الشركة العربٌة لصناعة الأدوٌة  1

 شركة فٌلادلفٌا للصناعات الدوائٌة 01 شركة دار الدواء للتنمٌة والاستثمار 2

 الأوسط  للصناعات الدوائٌةالشرق  00 شركة أدوٌة الحكمة 3

 الشركة الدولٌة للصناعات الدوائٌة 01 الشركة الأردنٌة لإنتاج الأدوٌة 3

 الأردنٌة السوٌدٌة للصناعات الدوائٌة 02 المركز العربً للصناعات الدوائٌة 4

 شركة الكندي للصناعات الدوائٌة 03 الشركة المتحدة لصناعة الأدوٌة 5

 نهر الأردن للصناعات الدوائٌة 04 الدوائٌةعمان للصناعات  6

  شركة الرام للصناعات الدوائٌة 7

لللل2013لسشتجحلالأدويةلالأردن ةلالسر ر:لار ح دلالأردنحل
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 وحجة المعاينة
الس ر يؽلورؤت  لالأقد ملومذ يحلاانت ج(لالع م اؽليحلالذ    لالأردن ةلمؽل  وؾنكلوح فلالسع رشةلوالتح اال

لرش ىةلالأدويةلاللذ يةلوالسشتس ةلإل لار ح دلالأردنحللسشتجحلالأدويةلالأردن ةلوق ل ؼلا ت  رلأي ادلوح فلالسع رشةل
ل.والتح االمذكالقر خل ىس خ(ل

 أداة الجراسة
 ىىؼل ظؾي ىىى لمذىىكالرتش تىىالمىى لمتتاىى ا لال راتىىةلوطن عتيىى لوذلىىػلمىىؽل ىىؼل ظىىؾي لاتىىتل نةل ىى دافلل راتىىة لحاىىثل

ل لاللارطلا لى  لال رات  لالد م ةلوالأدب   لالستع  ةلمسؾضؾ لال راتة.
ل

 صجق أداة الجراسة وثباتيا
ل تح ىىىىيلمىىىىؽل ستىىىى لأدافلال راتىىىىةلبىىىى رر لالرىىىى للالغىىىى ى خلىُ ضىىىىكلأدافلال راتىىىىةلى ىىىى ل:لل ىىىى للاردافل

ابى ا لرأريىؼل مجسؾىةلمؽلالسحكساؽلالأةى ديسااؽلمىؽلذوخلالخنى فلوار ترى ثليىحلمجى للإدارفلالأىسى لل
لى دافلال راتىىىةلمىىىؽلحاىىىثلىىىى دلالف ىىى ا  ل يايىىى لمىىىؽلحاىىىث:لمىىى للمش تىىىلةلالف ىىى فلل سحتىىىؾل لومىىى لل ف يىىىة

ي  لو شؾ لمحتؾاى  لو  ؾيؼلمدتؾللالر   ةلال تؾية لأولأيةلملاحغى  لأ ى للر ونيى لمش تىلةلف سى لو سؾلات
لرتع يلم لتع رالأولالتتاا لأولالحذعلوييلم لر اهلالسحكؼلرزمً .لل

ل
ا ي  لل  ل ؼلالت ة لمؽلثل  لار د للال ا  حللأدافلال راتةلرتتج م  لأي ادلال راتةلى  لي  ل:للثل  لأدافلال راتة

( لحاثل وؾنلالشت جةلم نؾلةلإحر ب ً لإذال  نكلق ستولأةن للCronbach Alphaم تتخ املمع دلةل  ولنل خلألف ل 
ل(لذالػ.2( لوأعي  لالشت بجلأنلق ؼلمع مالالثل  لم نؾلةلويناؽلالج وللرقؼل 2006  لSekaran(ل 0.70مؽل  

لوأمع دى مع ملا لالثل  للأدافلال راتةل (2الججول رقم )
 معامل الثبات )كرونباخ الفا( الثبات لأداة الدراسة وأبعادها

 1761 التصنٌع حسب الطلب استراتٌجٌات التصنٌع

 المٌزة التنافسٌة
 1771 جودة المنتجات

 1770 الكلفة

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 نتا ل الجراسة - الحر  الرابع
لحدالالظ الالترش  لةنت بجلال راتةلالسا ان ةلالخ  ةلم تت ا  ج 

 ؼلاحتدى  لالستؾتى لالحدى بح لوارنحى اعلالس، ى رخلوالت  اىالا  مى  لالسلحىؾثاؽلى ى لي ى ا لأدافلال راتىةلالتىحل
ليحل     ل ش ىةلاردويةلالأردن ة.لو  نكلالشت بجلى  لالشحؾلالت لح:م تت ا  ج ةلالترش  لحدالالظ ال ك ،ل

الس،  ريىىىةلا  مىىى  لالسلحىىىؾثاؽلحىىىؾللمُعىىى لالترىىىش  لحدىىىالل(لالأوتىىى طلالحدىىى ب ةلوارنح ايىىى  3رنىىىاؽلالجىىى ولل 
ل(لي  ا .5الظ ا لوالذخل ؼلق  تولاىتس داًلى  ل 

 الأوساط الحدابية والانحرافات المعيارية لبعج الترنيع حدب الطلب( 3 جول )
 الفقرة تسلسل

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 0 17530 37411 الطلب كلما تتطلب ذلنتراعً الشركة تغٌٌر حجم   .0

 مرتفع 4 17527 27810 تعمل الشركة على تأمٌن طلبات العملاء حال الطلب7  .1

 مرتفع 3 17316 37126 ٌرالب الشركة اتجاهات الطلب باستمرار  .2

 مرتفع 2 17701 37146 ٌوائم الشركة بٌن احتٌاجات العملاء وعملٌات التصنٌع  .3

 مرتفع 1 17606 37264 التمنٌات الحدٌثة فً عملٌات التصنٌعٌتبنى الشركة   .4

 مرتفع  17216 37143 المؤشر الكلً 

ل
لم  ارهل  (لمؽلمد يةلالسك  سلالو حلوة نح اعلم،  رخل0.85(لوندلةل 4.254ح يلىذالالستتا لوت لحد ب ً 

السلحؾثةلم  ف لمؽلو يةلنغ ل(لوىؾلم ليذا لإل لأنلمدتؾللالترش  لحدالالظ اليحلالسشغس  ل0.327م  ارهل 
لأي ادلالعاشة.

ل  لح  كلالف  ف ل تظ الذلػليحلالسشغس  لالسلحؾثةل1وق  لالظ ال  س  للتتا لحجؼ لالذ  ة لمس اى ف لوالخ  ة )
(لالخ  ةلبىلىسالالذ  ةلى  ل  ماؽل2(ليحلحاؽلح  كلالف  فل 0.90(لوةشدلةل 4.500أى  لوت لحد بحلوة دل 

ل(.0.84(لوةشدلةل 3.901أدن لوت لحد بحلوة تكل ط ل  لالعسلا لح للالظ ال
لرؾابؼلالذ  ةلباؽلاحت     لالعسلا لوىس    ل4أم لأى  ل ذتكليحلاا  م  لي  لح  كلالف  فل  (لوالخ  ةلبى

(لوالتحل شصلى  لر اقالالذ  ةلا ج ى  ل3(ليحلحاؽلح  كلالف  فل 0.810الترش  لوة نح اعلم،  رخلم  ارهل 
ل(.0.427دن ل ذتكليحلاا  م   لوة نح اعلم،  رخلق رهل الظ الم تتس ارلأ

لأمع دل ل  ح  لالظ ا لحدا لالترش   لمدتؾل لار ف   لإل  ليذا  لوالذخ لاللع   لليذا لالحد بح لالؾت  ل لال مؽ
اتت ا  ج   لالترش   لوذلػلمك  لى  لاىتس ملإدارفلاادارا لالسلحؾثةلى  ل  ماؽلالظ ل  لحدالط الالاةؾن ل

ظ  لالسشغسةلييؼلوإدراكلح    لالع م اؽليحلالسشغسةلو  ناتي  لمس ليد ى لى  ل عايالأوا  لالث ةلومؽل لالول دت
لوالتع ونليحلالعسا لمس ليُديؼليحلالتخرر ةليحلالعسا.ل

لرك  لم نلالذ    ل لوىذا حاثلباشكلنت بجلال راتةلم نلا ج هلىاشةلال راتةللترش  لحدالالظ ال   لم  فع 
ىاشةلال راتةل   اليحلاتت ا  ج   ي لى  لالظ ل  لالسعتس فلوالسدج ةلل ري لورل عتس لى  لالتتا ا لالح   ةليحل

لبائتي .
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 تنافديةنتا ل الجراسة الميجانية الخاصة بأبعاد الميزة ال
 ؼلاحتد  لالستؾت لالحد بح لوارنحى اعلالس، ى رخلوالت  اىالا  مى  لالسلحىؾثاؽلى ى لي ى ا لأدافلال راتىةل

لالتحل ك ،لأمع دلالساافلالتش يد ةليحل     ل ش ىةلالأدويةلالأردن ة.لو  نكلالشت بجلى  لالشحؾلالت لح:
ل

 نتا ل بُعج الميزة التنافدية
لم لمدتؾللالساافلالتش يد ةليحلالذ    لالرش ي ةلالسلحؾثة؟لاا  مةلىؽلالدكاللالث نح:

 الأوساط الحدابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الميزة التنافدية( 4 جول )
 الوسط الحسابي أبعاد الميزة التنافسية

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مرتفع 0 17174 37563 جودة المنتجات

 مرتفع 2 17352 37213  الكلفة

 مرتفع  17210 37212 المؤشر الكلً
ل

(لإلى لأنلمدىتؾللالساىافلالتش يدى ةليىحلالذى    لالرىش ي ةلال واب ىةلالأردن ىةلم  فى  لوذلىػلل4يذا لالج وللرقىؼل 
( ل سىىى لرتنىىىاؽلمىىىؽل0.321(لوةىىى نح اعلم، ىىى رخل 4.323مىىىؽلو يىىىةلنغىىى لالسلحىىىؾثاؽ لحاىىىثل ىىى نلالؾتىىى لالحدىىى بحل 

  لي  ل ى نلأى ى لمُعى لمىؽل لاللالج وللأنلمدتؾللي ى  ةل المُع لمؽلأمع دلالساافلالتش يد ةل  نلمخت فً لمعضلالذح
(لوةسدىىىتؾلل0.285(لوانحىىى اعلم، ىىى رخلقىىى رهل 4.674حاىىىثلالسدىىىتؾللمُعىىى ل ىىىؾدفلالسشتجىىى   لبؾتىىى لحدىىى بحلقىىى رهل 

ل.(ل0.463(لوة نح اعلم،  رخل 4.324م  ف  لو   لمُع لالو فةلوةسدتؾللم  ف لحاثلب دلوتظولالحد بحل 

و عتسى ليىحللوالع لس ىة ثلىىؽلالأتىؾاللالسح  ىةلوااق  س ىةلويسكؽل فدىا لذلىػلمى نلالذى    لالسلحؾثىةل  ىؾملم للحى
لذلػلى  ل  يةلأمع دلالساافلالتش يد ةلو كدري لمذكالم  ف .

 نتا ل بُعج  هدة المنتجات

 الأوساط الحدابية والانحرافات المعيارية لبعج  هدة المنتجات (5) جول 

 الفقرة تسلسل
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

تعمل الشركة فً تحدٌد خصائص ومواصفات المنتووج  57
 بما ٌنسجم وحاجات العملاء ورغباتهم7

 مرتفع 2 0.43057 4.7566

تعمل الشركة فً تحدٌد متطلبات التحسوٌن فوً المنتووج  67
 وبما ٌنسجم وحاجات العملاء ورغباتهم7

 مرتفع 0 0.41364 4.7829

 مرتفع 3 0.48894 4.3882 المواصفات المعتمدةتمدم الشركة منتجاتها حسب  77

تلتزم الشركة بتعلٌمات دائرة الجودة حول الضبط  87
 والسٌطرة

 مرتفع 1 422391. 4.7697

 مرتفع  17174 37563 المؤشر الكلً 

ل
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لم  ارهل لالستتا لوت لحد ب ً  (لمؽلمد يةلالسك  سلالو حلوة نح اعلم،  رخل0.93وندلةل ل4.674ح يلىذا
(لوىؾلم ليذا لإل لأنلمدتؾللمُع ل ؾدفلالسشتج  ليحلالسشغس  لالسلحؾثةلم  ف لمؽلو يةلنغ ل0.285م  ارهل 

لأي ادلالعاشة.
ل عسالالذ  ةليحل ح ر لمتظ ل  لالتحداؽليحلالسشتؾجلوةس لرشدجؼلوح    ل6وق لح  كلالف  فل  (لوالخ  ةلبى

(ليحلحاؽلح  كلالف  فل0.41(لوةشدلةل 4.783حد بحلوة دل العسلا لورغل  يؼليحلالسشغس  لالسلحؾثةلأى  لوت ل
ل 7  لوة تك لحد بح لوت  لأدن  لالسعتس ف لالسؾا ف   لحدا لمشتج  ي  لالذ  ة ل   م لبى لالخ  ة لوةشدلةل4.39( )
ل(.0.49 

ل  لالف  ف لح  ك لي   لاا  م   ليح ل ذتك لأى   لالسؾا ف  ل8أم  لحدا لمشتج  ي  لالذ  ة ل   م لبى لوالخ  ة )
(لأدن ل ذتكليحلاا  م   لوة نح اعلم،  رخل7(ليحلحاؽلح  كلالف  فل 0.49وة نح اعلم،  رخلم  ارهل السعتس فل

(لوالتحل شصلى  ل عسالالذ  ةليحل ح ر لمتظ ل  لالتحداؽليحلالسشتؾجلوةس لرشدجؼلوح    لالعسلا ل0.41ق رهل 
لورغل  يؼ.

للوة ر ةلم  فعةلوق ل فد لىذهلالشت جةلإل لارىتس ملومؽل لاللإ  مةلأي ادلالعاشةلى  لالف  ا لالأرةعةلم لج ول
الو يحلل سشغس  للرش ي ةلال واب ةلالأردن ةلبت ن ةلرغل  لالسدتي واؽ لويفد لذلػلم نلالذ    لىاشةلال راتةل  ؾمل
ليحل لالسدتس  لالتحداؽ لمتظ ل   ل ح ر  لى   ل عسا لالسلحؾثة لالذ     لان لأخ لالسظ ؾةة لالخ م   ل ؾدف بتح اي

لى  لمشتج  ل عتس  لو ليحلمشتج  ي  لالذ م ة لم لجؾدف لالذ    لالسلحؾثة لم لمتظ ل  لالدؾللواىتس م لرشدجؼ لمس   ي 
لوالدلع وخ  لمؽ الظ بح ل ا لدراتة لم  لالشت جة لىذه لوا ف ك لمشتج  ي   ل   يؼ ليح لالع لس ة ل( ل2012السؾا ف  

ل((Bou-Lusar&Segarra-Cipres2006 )Daniel&Fernando2006(  2011 السر روه 
ل(2009(  إتس ىاا 2010وق لا ت فكلم لدراتةل الظي اوخل ل

لنت بجلمُع لالو فةل
 الأوساط الحدابية والانحرافات المعيارية لبعج الكلحة( 6  جول )

 الفقرة تسلسل
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

017 
تعمل الشركة على خفض التكالٌف الخاصة بالعملٌات 

 الإنتاجٌة7
 مرتفع 0 0.50748 4.5855

007 
تساعد الشركة فً إجراء تنبؤات دلٌمة للطلب على 

 منتجات الشركة7
 مرتفع 3 0.53685 3.8487

017 
تعمل إدارة الشركة على تحسٌن المولف المالً 

 للشركة7
 مرتفع 2 0.65713 4.4276

027 
تعتمد الشركة على سٌاسة تملٌل العٌوب الصفرٌة فً 

 الإنتاج7
 مرتفع 1 535761. 4.4342

 مرتفع  17352 37213 المؤشر الكلً 
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لم  ارهل  (لمؽلمد يةلالسك  سلالو حلوة نح اعلم،  رخل0.86(لوندلةل 4.324ح يلىذالالستتا لوت لحد ب ً 
نغ لأي ادل(لوىؾلم ليذا لإل لأنلمدتؾللمُع لالو فةلل ذ  ةليحلالسشغس  لالسلحؾثةلم  ف لمؽلو يةل0.46م  ارهل 
لالعاشة.

(لوالخ  ةلبىلىسالالذ  ةلى  ل فضلالتو ل  لالخ  ةلم لعس    لاانت   ةلل ذ  ةليحل10وق لح  كلالف  فل 
ل  لوة د لحد بح لوت  لأى   لالسلحؾثة ل 4.59السشغس   لوةشدلة ل 0.51( لالف  ف لح  ك لحاؽ ليح لبىل11( لالخ  ة )

لل ظ الى  لمشت ل شنكا لدق  ة ليحلإ  ا  لالذ  ة لأدن لوت لحد بحلوة تكل مد ى  لوةشدلةل3.85ج  لالذ  ة )
ل(.0.54 

ل  لح  كلالف  ف لي   ل ذتكليحلاا  م   لأى   لالسؾقفل12أم  لى  ل حداؽ لالذ  ة لإدارف لىسا لبى لوالخ  ة )
(لأدن ل ذتكليحلاا  م   لوة نح اعل10(ليحلحاؽلح  كلالف  فل 0.66الس لحلل ذ  ةلوة نح اعلم،  رخلم  ارهل 

ل(.0.51هل م،  رخلق رل
ويسكؽل فدا لذلػلإل لأنلق رفلاتت ا  ج   لالترش  ليحل خف ضلالتو ل  لالخ  ةلم لعس    لوإ  ا ل شنكا لل

لالعاؾ ل ل   اا لى   لواىتس دى  لل ذ  ة لالس لح لالسؾقف ل حداؽ ليح ليديؼ لمس  لالذ  ة  لمشتج   لى   لل ظ ا دق  ة
ل الظي اوخ  لدراتة لم  لال راتة لىذه لا ف ك لوق  لاانت ج ليح ل 2010الرف ية ل( 2009إتس ىاا ( 

 (.2007 ال  ى ن لوا ت فكلم لدراتة2003)  Li ل( 2011 السر روه 

 النتا ل الخاصة باختبار فرضيات الجراسة 
لو ف ى  ي :لارول الستع  ةلم  تل رلالف ض ةلال ب د ةلل-

لالف ض ةلالف ي ةلالأول :
لرؾ  لىش كلىلاقةل  ثا لمعشؾيةلم لباؽل الترش  لحدالالظ ا(لو ؾدفلالسشتج  .ل

 في ) هدة المنتجات( حدب الطلب الترنيع ةنتا ل اختبار الانحجار المتعجد لأثر استراتيجي (7 جول )
 مستوى الدلالة (Tلٌمة ) (Betaلٌمة ) المتغٌر المستمل9 استراتٌجٌات التصنٌع

 *17111 -37442 -17245 التصنٌع حسب الطلب

 17427 (R2لٌمة )

 317760 (Fلٌمة )

 17111 مستوى الدلالة

ل(αل≥ل0.05*لدرلةلإحر ب ةل 

ل لالتح ر  لمع ما لق سة لأن ل لال لمؽ لالشت بج لالسدت الل(R2 = 0.538)أعي   لالستتا  لأن ليعشح وىذا
لندنتول  لالسشتج  ( لونغ اًل53 اتت ا  ج   لالترش  (ليُفد لم  %(لمؽلالتل رؽلالح  اليحلالستتا لالت م ل  ؾدف

( ليهنش  لن نالالف ض ةلال  ب ةلبؾ ؾدلأث لذولدرلةلإحر ب ةل0.05ىش لمدتؾللال رلةل>للF) 42.871 =لأنلق سة
ليحل ؾدفلالسشتج  .لحدالالظ الالترش  لة(لرتت ا  ج αل≥ل0.05 
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لالف ض ةلالف ي ةلالث ن ة:
 في )الكلحة( حدب الطلبالترنيع  ةنتا ل اختبار الانحجار المتعجد لأثر استراتيجي( 8 جول )

 التصنٌع ةالمتغٌر المستمل استراتٌجٌ
 حسب الطلب

 مستوى الدلالة (Tلٌمة ) (Betaلٌمة )

 *17111 48873 17230 التصنٌع حسب الطلب

 17645 (R2لٌمة )

 0027614 (Fلٌمة )

 *17111 مستوى الدلالة

ل.(αل≥ل0.05*لدرلةلإحر ب ةل 
لالترش  لة(لوىذاليعشحلإنلالستتا لالسدت ال اتت ا  ج R2 = 0.756أعي  لالشت بجلأنلق سةلمع مالالتح ر ل 

لندنتول حدالالظ ا ليُفد لم  لمؽلالتل رؽلالح  اليحل75( للأنلق سة%( لونغ اً  (F =الستتا لالت م ل الو فة( 
ل 0.05مدتؾللال رلةل>لل113.705 لإحر ب ة لدرلة لأث لذو لبؾ ؾد لال  ب ة لن نالالف ض ة ليهنش   (لαل≥ل0.05( 
لى  لالو فة.حدالالظ الالترش  للةرتت ا  ج 

لسخاونلومؽلثؼل حؾي ي لويسكؽل فدا لذلػلمؽل لاللق  ملالذ    لىاشةلال راتةلم رىتس دلى  لت  ت  لا
لة عي لللأتؾاللالسح  ةلوالع ة ة.ال لمشتج  ل  ىافلول

 مناقذة النتا ل
لمع لال راتةلالشغ يةلوالسا ان ةل ؼلالتؾ الال لالشت بجلار  ة:

مؽلالسؾضؾى  لالسيسةلوالحد تةل   ةللحدالالظ الالترش  لةعي لمؽل لاللالأد لالشغ خلأنلاتت ا  ج  .1
لى  لواق لومدت نالالسشغس  لالسلحؾثة لحاثل ناؽلانل للت ثا ا ي  اتت ا  ج ةلالترش  ليحلالؾقكلال اىؽ لنغ ا

 لي لأىس ةلمؽلحاثل دياالىس    لاانت ج.حدالالظ ال
 لالتحل ع لذا لأىس ةلقرؾللأنلمؾضؾ لالساافلالتش يد ةلوحدالم لأة  ولالأدب   لالشغ يةلأني لمؽلالسؾاض  .2

ل سشغس  لم ىتل رلأنلالتش ي،ليسثالتسةلالعر لال اىؽلل سشغس  لمذكالى م للذلػلي نلالساافلالتش يد ةل  ؾدل
لالتش يد ةل لو ح ايلالتساالىن لا ت  رلارتت ا  ج ة لالسش يدة  لى  لمؾا ية لق درف لإل ل   را ل جع ي  السشغسة

لالسش تلةلل غ علالذخليح  لبي .
لوةستؾت ل .3 لم  فعً  ل    لالسلحؾثاؽ لنغ  لو ية لمؽ لالظ ا لحدا لالترش   ل ظناي لمدتؾل لأن لالشت بج أوضحك

لى  لالظ ل  لالسعتس فل4.254حد بحلب دل  لال راتةل   اليحلاتت ا  ج   ي  لم نلالذ    لىاشة لرك   ( لوىذا
 والسدج ةلل ري لورل عتس لى  لالتتا ا لالح   ةليحلبائتي 

لتح اىىالالؾ ىىفحللستتاىى لالساىىافلالتش يدىى ةلأنلمدىىتؾللأىساتىىول ىى نلم  فعىىً .لإذل  اوحىىكلالستؾتىىظ  لأعيىى  لنتىى بجلا .4
(لى ىىىىى لمك ىىىىى سلل كىىىىى  ل4.323مستؾتىىىىى لم ىىىىى ارهل لل(4.674-ل4.054الحدىىىىى ب ةللف ىىىىى ا لىىىىىىذالالستتاىىىىى لبىىىىىاؽل 

 الخس تح.لو س لىؾلمؾضحلأدن ه:
لحؾثةليىحل ى    ل ىش ىةلاردويىةلارردن ىةل ى نلم  فعى ل(لإذل ناّؽلأنلمدتؾلل ؾدفلالسشتج  ليحلالذ    لالس1ىلل4 

ل(.لل4.674وةؾت لحد بحل 
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لل4  ل  نل2ى لارردن ة لاردوية ليحلالذ    لالسلحؾثةليحل     ل ش ىة لوأ  ر لالشت بجلإل لأنلمدتؾللالو فة )
 (.ل4.324م  فع لوةؾت لحد بحل 

(لDaniel&Fernando, 2006ات   لومشي لدراتةل و ؾ  كلال راتةلم نلىذهلالشت بجل تفيلونت بجلالع ر لمؽلال رل
التحل ؾ  كلإل لأنلالذ    لالتحل تنش لمس رت  لادارفلالسع يةل حرالى  لأدا لأيزالمؽلمش يداي .ل س ل

ل ل السر روه  لدراتة لونت جة لالذ    ل2011و تفي ليح لالتش يد ة لالسااف ل ح اي لمدتؾل لأن لأوضحك لالتح )
لم  فع لً ل    لالأردن ة ل الظي اوخ الرش ي ة لدراتة لنت جة لم  لالح ل ة لال راتة لنت جة لو تفي ل س  لالتحل2010. )

 ؾ  كلال راتةلإل لأنلأىؼلارتت ا  ج   لالتش يد ةلالستلعةلمؽلقنال     لانت جلاردويةلالأردن ةلاتت ا  ج ةل
سح  ةلوارق  س ةل فضلالتو ل   لو ناؽلمؽل لاللالشت بجلم نلالذ    لالسلحؾثةل  ؾملم للحثلىؽلارتؾاللال

 فلالتش يد ةلو كدري لمذكالم  ف .والع لس ةليحلذلػلى  ل  يةلامع دلالساال
أوضحكلالشت بجلأنلمدتؾلل ظنايل ؾدفلالسشتج  ل  ح لامع دلالساافلالتش يد ةلمؽلو يةلنغ لالسلحؾثاؽل   ل .5

س لى  لالسؾا ف  لالع لس ةل( لوىذالرك  لم نلالذ    لىاشةلال راتةل عت4.674م  فعً لوةستؾت لحد بحلب دل 
 يحل   يؼلمشتج  ي .

أوضحكلالشت بجلأنلمدتؾلل ظنايلمُع لالو فةل  ح لامع دلالساافلالتش يد ةلمؽلو يةلنغ لالسلحؾثاؽل   لم  فعً ل .6
ل  لب د لحد بح لارنت جل4.324وةستؾت  ل و ل   ل فض لى   ل عتس  لال راتة لىاشة لالذ     لم ن لرك   لوىذا  )

لاىتس دى لى  لمُع لالو فة.لالخ ثلبي لمؽل لال
لرتت ا  ج  .7 لاحر ب ة لدرلة لذخ ل  ثا  للةو ؾد لالترش   لالظ ا لدرلةللأ ا لمدتؾل لىش  لالسشتج   ل ؾدف يح

ل(.ل0.05 
 (.0.05 يحلالو فةلىش لمدتؾللدرلةلرتت ا  ج ةلالترش  للأ الالظ الو ؾدل  ثا لذخلدرلةلاحر ب ةل .8

ل
 التهصيات 

الفو يىىةلل لحىىثلو ح ىى لا لنت بجىىىولالسا ان ىىةلوانظلاقىىً لمىىؽلاتىىتشت    و لي ىى ملالل حىىىثل  ت دىىً لى ىى لالظ وحىى  ل
لالتؾ    لالآ  ة:

ض ورفل   االالذ    لال واب ةلى  لدراتةلو ح االالنائةلالتش يد ةلالخ  ةلمغ وعلالدؾللوارتتع ادل .1
 لالدؾللمؽلالسشتج  لال واب ةلال ابؼلل سش يدةلالسح  ةلوالخ ر  ةلوإ  ا لدرات  لما ان ةللن  نلاحت    

لو رش عي لودراتةلم للرض لالسدتفا رؽلىؽلال وا لالخ ثلم لذ    لالأردن ة.ل
 نشحلارتت ا  ج   لالتدعا يةلالتش يد ةلوا ت  رلارتت ا  ج   لالسش تلةليحلضؾ لالعؾامالالنائ ةلالسكث فل .2

ن  طلقؾ يؼلوالتي ر ا لالستؾقعةلوالس ا عةليحلنج حلأيةلاتت ا  ج ةلم ت حة لودراتةلأتع رلالسش يداؽلول
 السدتس فللأتع رلالأدويةليحلالأتؾال.لل

لارتت ا  ج   لأت سلالتفؾللالتش يدحل .3 لاتت ا  ج   لالترش  لواىتل رلىذه لامع د لبتظنايل  ية ارىتس م
لوارىتس ملمسف ل ؼلالجؾدفلوالترش  لال  ايللتحداؽلالسك نةلالتش يد ةلل ذ    لالسلحؾثةل
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ض ورفلالت  االى  لاتت ا  ج   لالو فةلواللحثلىؽلال ز ي لالتحل  ي لمؽل  فولارنت جلوالعسالى  ل .4
لالع ة ة. فزي ل  تتج مةلل غ وعلارقتر ديةلوار تس ي ةلالتحل س لبي لمشظ تش ل

لم رىتس دلى  لالسع را لوالسؾا ف  لالع لس ةلل سح يغةل .5 لمُشتج  ي  ل   يؼ ى  ل ؾ حلال راتةلمز ورف
لوالسح  ة.وضعي ليحلالدؾللوارتتس ارلوالل   ليحلضؾ لالسش يدةلالع لس ةلوااق  س ةل

لنحؾلمشتج  لالذ    لال واب ة.لو ؾ ي  يؼلالسدت ن  ةض ورفلالتشنكلمذكالدقايلىؽلاحت     لالعسلا ل .6
للتحفااى .7 لالسش تلة لالغ وع ل ا لو يائو لالذ     لليذه لالع م اؽ لدىؼ لمز ورف لال راتة لو حذل ؾ ح ؼ

لط ق  يؼللوب ا لوالتسااللتح ايلالساافلالتش يد ةلل ذ    لالسلحؾثو.
لالذ  ةل .8 لطن عة لم  لرتش تا لوةس  لدراتتي  ل ؼ لالتح لالتش يد ة لالسااف لأمع د ل ظناي لدراتة لى   العسا

لالتش يدح.و ؾ ي  ي لارتت ا  ج ةلوةس ليح يلالتفؾلل
لم لتد ي لو خظحلال و اؽل .9 لالحكؾمة لق  م لومشحلض ورف للعس    لالتر ر ل, لتدياالالسؾاي   لاللازمة

لحؾايالل ذ    لال ا  ةلإل لأتؾالل  ر  ةل  ر فل.
ليزسؽل ح ايلمؾا ف  لالجؾدفل .10  دياالىس  ةل دجاالال وا لالأردنحلمؽلقنالالجي  لال تس ةلوةس 

 والف ى  ة.
ل
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