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 المدتخلص
ييجؼ ىحا البحث الى تػضيح مجى اسياـ التحديغ السدتسخ في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ، أي يسكغ مغ 

والتصػرات التي يذيجىا العالع ، كسا يذكل راس الساؿ الاجتساعي خلاؿ التحديغ السدتسخ مػاكبة كافة التقجمات 
تخكبيو مغ السعخفة والعلاقات التعاونية الدائجة داخل السشطسة والتي تداعجىا في تحقيق اىجافيا . وقج اشارت مذكمة 

اعي مغ قبل البحث الى وجػد قرػر واضح في تحجيج اىسية اعتساد التحديغ السدتسخ في تصػيخ راس الساؿ الاجتس
افخاد العيشة  السبحػثة . واختيخت كمية دجمة الجامعة كسيجاف لمبحث ، وتع اختيار عجد مغ السػضفيغ العامميغ في 

(  فخداً . واعتسجت الاستبانو كاداة رئيدة لمحرػؿ عمى بيانات البحث والتي تع 33الكمية كعيشة لمبحث وبػاقع )
الجاىدة والتي سبق واف خزعت لسقاييذ الرجؽ والثبات . ولادخاؿ  اعجادىا بالاستشاد الى عجد مغ السقاييذ

( ومغ اىع الادوات الاحرائية السدتخجمة في SPSSوتحميل بيانات البحث استخجـ البخنامج الاحرائي الجاىد )
 التحميل ىي : " الشدبة السئػية للاتفاؽ ، الػسط الحدابي ، الانحخاؼ السعياري ، معامل الاختلاؼ ، معامل
الارتباط لدبيخماف ، معامل الانحجار الخصي البديط " . وقج افخزت ىحه الادوات عجد مغ الشتائج اكجت معطسيا 
عمى وجػد علاقة ارتباط وتاثيخ بيغ التحديغ السدتسخ وتصػيخ راس الساؿ الاجتساعي . وعميو اوصى الباحث عمى 

لسدتسخ في عسمياتيا السختمفة وتػضيف ىحه التحديشات ضخورة زيادة اىتساـ السشطسة السبحػثة بتصبيق التحديشات ا
 في تشسية راس الساؿ الاجتساعي داخميا .

 
Abstract 

 This research aims to clarify the extent of the contribution of continuous 

improvement in the development of social capital , which can be through continuous 

improvement keep up with all the advances and developments in the world , is also a 

social capital the structure of the knowledge and cooperative relations prevailing within 

the organization and help it achieve its goals . The problem of the research indicated 

that there are clear deficiencies in determining the importance of the adoption of 

continuous improvement in the development of social capital by members of the sample 

surveyed. The college was chosen as an arena for the University of the Tigris search , 

was selected number of staff working at the college as a sample to look at the rate of 

(30) individuals . The questionnaire was adopted as a tool to get the head of research 

and data that have been prepared on the basis of a number of ready-made standards that 

had previously been subject to standards of validity and reliability. And to introduce and 

analyze the research data used statistical program ready (SPSS) is the most important 

statistical tools used in the analysis are: “the percentage of agreement , the arithmetic 

mean , standard deviation , coefficient of variation , the Spearman correlation 

coefficient , coefficient of simple linear regression ." These tools have produced a 

number of results confirmed that most of the existence of a correlation between the 

effect and the continuous improvement and development of social capital. Accordingly, 

the researcher recommended the need for increased attention to the organization 

researched the application of continuous improvements in its various operations and 

employ these improvements in the development of social capital within. 
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 المقدمة
يذيخ التحديغ السدتسخ في احجى مفاـيسو الى إقامة مشطسة يزع أفخادىا التعميع عمى رأس قائسة الأىجاؼ 

مة غجاً والبحث عغ مجاخل جيجة الػاجب تحؿيقيا والأخح بشطخ الاىتساـ باف ابتكارات وميارات اليػـ ستربح متقاد
لمتفكيخ في السشتجات والسذكلات والعسميات بػية تصػيخ نساذج ججيجة لمعسل تدػد العالع كمو . كسا يذكل راس 
الساؿ الاجتساعي مجسػع السػارد الفعمية ، أو الحؿيؿية التي تتخاكع لمفخد ، أو السجسػعة ، وفق امتلاؾ شبكة علاقات 

لقائسة عمى الاشتخاؾ بالسعخفة أو بالإدراؾ . وسشحاوؿ في ىحا البحث التعخؼ عمى شبيعة العلاقة قػية أكثخ أو أقل ا
والتاثيخ بيغ التحديغ السدتسخ وراس الساؿ الاجتساعي اذ يقدع البحث الى اربعة مباحث ، يخكد الاوؿ عمى 

لاولى عمى مفيػـ التحديغ السدتسخ السشيجية العمسية لمبحث ، في حيغ يقدع السبحث الثاني الى فقختيغ ، تخكد ا
وبعس السػضػعات الستعمقة بو ، في حيغ تخكد الثانية عمى مفيػـ راس الساؿ الاجتساعي واىع مػضػعاتو ، وجاء 
السبحث الثالث لتذخيز واقع واىسية الستغيخات السبحػثة في ضؤء اجابات افخاد العيشة السبحػثة ، فزلا عغ تحميل 

ثيخ بيغ متغيخات البحث السدتقمة والتابع وبالذكل الحي يداعج عمى اختبار الفخضية الخئيدة علاقة الارتباط والتا
التي انصمق مشيا البحث ، واخيخاً خرز السبحث الخابع لعخض اىع الاستشتاجات والتػصيات التي تػصل الييا 

 البحث والتي مغ شانيا تعديد السعخفة في السجاؿ السبحػث .
 

 جية البحثالمبحث الاول : مني
 اولا : مذكلة البحث 

يذكل التحديغ السدتسخ الاتجاه الحجيث في مػاكبة كافة التقجمات التي يذيجىا العالع وبالذكل الحي يداعج  
السشطسة عمى تجشب التقادـ في العسل . كسا يداعج راس الساؿ الاجتساعي السشطسة في بشاء شبكة عسل قػية 

ضل البيئة التي تعسل ضسشيا . وعمى الخغع مغ ىحه الاىسية تتجمى مذكمة البحث تداعجىا عمى الابجاع والتسيد في 
في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي وىحا ما لسدتسخ في قمة وعي معطع افخاد العيشة السبحػثة باىسية متغيخ التحديغ ا

 لسدو الباحث ، كسا يسكغ اف تحجد مذكمة البحث مغ خلاؿ اثارة التداؤلات الآتية :
 مجى اىتساـ السشطسة السبحػثة بتصبيق مسارسات التحديغ السدتسخ في عسمياتيا اليػمية ؟ما  .1
 ىل يػجج وعي كافي لجى افخاد العيشة  السبحػثة باىسية تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ؟ .2
 ؟ ما ىي شبيعة العلاقة والتاثيخ بيغ التحديغ السدتسخ وتصػيخ راس الساؿ الاجتساعي في السشطسة السبحػثة  .3

 ثانياً : اىمية البحث
تتجمى الاىسية العمسية لمبحث مغ خلاؿ اىسية متغيخاتو ، اذ يسثل التحديغ السدتسخ احجى الاستخاتيجيات الاساسية 
التي تعتسجىا السشطسة في مػاكبة كافة التقجمات التي يذيجىا العالع وبالتالي ضساف استسخاريتيا في العسل ، كسا 

عي احجى العػامل السؤثخة في تساسظ القػة العاممة لجى السشطسة . فزلا عغ الاىسية يذكل راس الساؿ الاجتسا
العسمية لمبحث والتي يحاوؿ مغ خلاليا الباحث تحجيج شبيعة العلاقة والتاثيخ بيغ متغيخات البحث السدتقمة والتابعة 

لتي مغ شانيا تعديد السعخفة في السجاؿ في ضؤء اجابات افخاد العيشة السبحػثة ، وبالتالي الخخوج بعجد مغ الشتائج ا
 السبحػث .
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 للبحث( المخطط الفرضي 1شكل )

 

 

 .ًتحسٌن هٌكلٌة العمل الاجتماع 
 .تطوٌر علالات العمل الاجتماعٌة 

 راس المال الاجتماعً

 علالة               

 تاثٌر                

 

 

 . التحسٌنات الهندسٌة 
 . التحسٌنات الإدارٌة 

 

 التحسٌن المستمر

 ثالثا : اىداف البحث
 يدعى البحث الى تحقيق جسمة مغ الاىجاؼ اىسيا الاتي :

 تذخيز واقع واىسية متغيخ التحديغ السدتسخ في السشطسة السبحػثة . .1
 ػثة .تذخيز واقع واىسية متغيخ راس الساؿ الاجتساعي في ضؤء اجابات افخاد العيشة السبح .2
 التعخؼ عمى مجى اسياـ التحديغ السدتسخ في تعديد راس الساؿ الاجتساعي في السشطسة السبحػثة. .3
 الخخوج بجسمة مغ الاستشتاجات والتػصيات التي مغ شانيا تعديد السعخفة في السجاؿ السبحػث . .4

 رابعاً : فرضيات البحث
 خعية وىي :يتزسغ البحث فخضيتاف رئيدتاف تشبثق مشيا بعس الفخضيات الف

الفخضية الخئيدة الاولى : تشز عمى : " وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ التحديغ السدتسخ وتصػيخ  .1
 راس الساؿ الاجتساعي " . وتشبثق مشيا فخضيتيغ فخعية ىسا :

  وتطوٌر راس الفرضٌة الفرعٌة الاولى : " وجود علالة ارتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن التحسٌنات الهندسٌة
 المال الاجتماعً " .

  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : " وجود علالة ارتباط ذات دلاله معنوٌة بٌن التحسٌنات الادارٌة وتطوٌر راس
 المال الاجتماعً " .

الفخضية الخئيدة الثانية : اشارت الى : " يؤثخ التحديغ السدتسخ تاثيخ ذات دلالو معشػية في تصػيخ راس الساؿ  .2
 ساعي " . وتشبثق مشيا فخضيتيغ فخعية ىسا :الاجت
  الفرضٌة الفرعٌة الاولى : " تؤثر التحسٌنات الهندسٌة تاثٌر ذات دلاله معنوٌة فً تطوٌر راس المال

 الاجتماعً " .

  الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة : " تؤثر التحسٌنات الادارٌة تاثٌر ذات دلاله معنوٌة فً تطوٌر راس المال
 الاجتماعً " .

 خامسا : المخطط الفرضً للبحث

يبيغ السخصط الفخضي تػضيحاً لمفكخة الأساسية لمبحث ، فزلا عغ تػضيح علاقات الارتباط والتأثيخ بيغ الستغيخ 
السدتقل " التحديغ السدتسخ" ، والستغيخ التابع "راس الساؿ الاجتساعي " ، والشتيجة الستػقعة مغ ذلظ ىي تعديد 

 ( :4الشكل )المتغٌر التابع ، وكما ٌوضحه 
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 سادساً : اداة جمع بيانات البحث 
تع الحرػؿ عمى بيانات البحث مغ خلاؿ ترسيع استبانة )السمحق( مكػنة مغ محػريغ : السحػر الاوؿ 
يتزسغ بعس الفقخات ذات العلاقة السباشخة بالتحديغ السدتسخ اما السحػر الثاني فيتكػف مغ الفقخات الستعمقة بخاس 

وقج اعتسج الباحث عمى عجد مغ السقاييذ الجاىدة والتي سبق واف خزعت لاختبارات الرجؽ  الساؿ الاجتساعي ،
والثبات مغ قبل في اعجاد الاستبانة ، وباستخجاـ مجرج ليكخت الخساسي ، ويػضح الججوؿ الاتي الستغيخات 

 والسقاييذ السعتسجة في اعجاد ىحه الاستبانة :

 اييس المعتمدة في اعدادىا( متغيرات الاستبانة والمق1الجدول ) 
المتغٌرات 
 الرئٌسٌة

نوع 
 المتغٌر

 المماٌٌس عدد الفمرات المتغٌرات الفرعٌة

التحسٌن 
 المستمر

تفسٌري 
 )مستمل(

النموذج المعتمد فً دراسة  4-1-4-2-4 التحسٌنات الهندسٌة
 40-9-8-2-4 التحسٌنات الادارٌة (2002)تركً ، 

راس المال 
 الاجتماعً

استجابً 
 )تابع(

 تحسٌن هٌكلٌة العمل الجماعً
44-42-44-41-

44 
 & Eduardoنموذج )

Salmador, 2004 )
المعتمد فً دراسة )العبٌدي ، 

2040) 
تطوٌر علالات العمل 

 الاجتماعٌة
44-42-48-49-

20 
 

 سابعاً : الأساليب الإحرائية المدتخدمة في تحليل البيانات
( في إدخاؿ وتحميل بيانات البحث ، ومغ أىع Excel( وبخنامج )SPSSالإحرائي الجاىد )تع استخجاـ البخنامج 

 الأتي : التصبيقيالأدوات الإحرائية التي تع استخجاميا في الجانب 
 معامل التكخار : لغخض تحجيج الشدبة السئػية للاتفاؽ حػؿ فقخات البحث. .1
 الفقخات ومعخفة مدتػى الستغيخات أو متػسط تمظ  الػسط الحدابي : ويدتخجـ لتحجيج مدتػى الإجابة حػؿ .2

 السجسػعة .
الانحخاؼ السعياري : يدتخجـ لسعخفة مدتػى تذتت إجابات العيشة حػؿ الػسط الحدابي ، وىػ الجحر ألتخبيعي  .3

 السػجب لمتبايغ .
ج اىسية معامل الاختلاؼ : ويدتخخج مغ خلاؿ قدسة الانحخاؼ السعياري عمى ؾيسة الػسط الحدابي لتحجي .4

 متغيخات البحث .
 معامل الارتباط لدبيخماف : لتحجيج نػع العلاقة بيغ متغيخات البحث التفديخية والاستجابية . .5
 معامل الانحجار الخصي البديط : لؿياس تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع . .6

 
 ثامنا : مجتمع وعينة البحث

وذلظ عمى اعتبار اف ىحا القصاع يتعامل مع اثسغ السػارد البذخية ،  تع اختيار القصاع التعميسي كسجتسع البحث ،
وتع اختيار كمية دجمة الجامعة الاىمية كسيجاف لمتصبيق ، اذ تالفت عيشة البحث مغ عجد مغ الافخاد العامميغ في 

( 2لاؿ الججوؿ )( فخداً ، تع اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية البديصة ويسكغ مغ خ33الكمية والبالغ عجدىع )
 تػضيح ابخز خرائز العيشة السبحػثة :
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 ( خرائص العينة المبحهثة2جدول )
 سنوات الخدمة الحالة الاجتماعٌة الشهادة الجنس

 22 سنوات 5-1 44 متزوج 21 بكالورٌوس 44 ذكور

 8 سنوات10-6 42 أعزب 4 ماجستٌر 49 إناث

كسا اف معطع افخاد العيشة مغ ندبة الاناث، السشطسة السبحػثة اقللعامميغ في ( اف ندبة الحكػر ا2)الججوؿ يتبيغ مغ
السبحػثة ىع مغ حسمة الذيادة الجامعية ، وبالتالي فاف ىحا مغ السسكغ اف يداعج عمى زيادة الجقة والقشاعة عشج 

 مغ بحثيع .الاجابة عمى فقخات الاستبانو ، وبالتالي سيشعكذ ذلظ عمى قجرة الباحث في تحقيق الاىجاؼ السخجػة 
 

 المبحث الثاني : الجانب النظري 
 اولا: التحدين المدتمر

 ا: مفيهم التحدين المدتمر
يترف التحديغ السدتسخ في السشيج الاسلامي بالسثالية الػاقعية ، أي مثالية السعاييخ التي يجب اف يحاوؿ اف 

وقجراتو والطخوؼ السحيصة بو ، مع الاخح بعيغ يختقي الييا اداء الانداف ، بسا يتشاسب مع واقعة السحجود بامكانياتو 
( . وعخؼ التحديغ السدتسخ بانو 11: 2337الاعتبار اف الفخد يخصئ ويقرخ في ادائو لػاجباتو ، )العجمػني ، 

إقامة مشطسة يزع أفخادىا التعميع عمى رأس قائسة الأىجاؼ الػاجب تحؿيقيا والأخح بشطخ الاىتساـ وضع ابتكارات 
ػـ متقادمة غجاً والبحث عغ مجاخل جيجة لمتفكيخ في السشتجات والسذكلات والعسميات بػية تصػيخ وميارات الي

التحديغ السدتسخ عمى انو التحديغ السدتسخ في  ( Slack ,1998 ). وعخؼ  نساذج ججيجة لمعسل تدػد العالع كمو
العسل فأنيا تعشي التحديغ السدتسخ الحي  حياة الأفخاد والحياة السشدلية وحياة العسل وعشجما يتع تصبيقيا في مجاؿ

( عمى Pitts & Lei , 1996( . وعخفو )57:  2337يذسل الجسيع والسجراء والعامميغ برػرة مذابية )تخكي ، 
انو عسمية البحث السشدق الحي يتشاوؿ أفزل الدبل لانجاز الأشياء واف اليجؼ مغ عسمية التحديغ السدتسخ ىػ 

: 2313فدية ججيجة )العكيمي ، حالية لمرشاعة وتحجيج السذكلات وحميا بسيارة لخمق ميدة تشاالتفػؽ عمى السعاييخ ال
 .السشطسة عسل مختمف أوجو في التحديشات مغ ليا نياية لا مسارسات عغ تعبيخ السدتسخ . اذف التحديغ(37

 السبجأ ىحا ثشايا في عجيجة مزاميغ وىشاؾ .إليو ويجوـ الدعي ؼيدتسخ يجر،  لا الحي الكساؿ، بمػغ مشو واليجؼ
 :( 197-196: 2337أىسيا )الصائي وقجاده ، 

 عسل أوجو مخخجات ومختمف إلى تحػيل السجخلات :أنذصة العسميات في لمتحديغ فخصا ًً  دائسا ىشاؾ اف .1
 :ىسا الأقل، عمى أساسيتيغ، حؿيقتيغ إلى ىحا السزسػف  ويدتشج  :السشطسة

 يسكغ وثغخات أخصاء ىشاؾ أو نحػ الأفزل تصػيخ مجالات إما وىشاؾ .العسل في والإتقاف الكساؿ بمػغ صعػبة 
 .إصلاحيا

 مسا ذلظ وغيخ التكشػلػجيا، السشافديغ، تػقعاتيع ، مسارسات أو العسلاء أذواؽ مثل الخارجية البيئة في التغيخات 
 .لمبقاءمعيا  والتكيف التغيخات تمظ لسػاجية السشطسة وأنذصة في عسميات تحديشا يدتجعي
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الأخخ  السبادئ تفعيل ىحا لجى كل فخد في السشطسة . ويتصمب وسمػؾ عقيجة السدتسخ لمتحديغ الدعي يكػف  اف .2
العامميغ  تسكيغ إلى بالإضافة السدتسخ لمتحديغ متػجية مشطسية ثقافة بشاء إلى تؤدي التي الذاممة الجػدة لإدارة

 .بحلظ الؿياـ مغ
 يجخي  التي التحديغ عسميات في الكفاءة والفاعمية تحقيق السزسػف  ىحا مغ واليجؼ :لمتحديغ مشيجية وجػد .3

 .بيا الؿياـ
 

 ب : خطهات التحدين المدتمر
إنتاجية ،  أو خجمية أي مشطسة في السدتسخ التحديغ عسمية في التصبيؿية السخاحل تسثل أساسية خصػات ىشاؾ أربع

 ( :14:  2313وىي )عيذػني ، 
 الزخورية والعسميات الأىجاؼ السخحمة ىػ تخصيط ما يجب اف يفعل ، بسعشى تحجيجالتخصيط : اليجؼ في ىحه  .1

 .السػاصفات حدب السشتج او الخجمة لتحقيق
 . تخصيصو تع ما تشفيح السخحمة ىحه في التشفيح : يتع .2
 و الأىجاؼ مع بسقارنتيا ىحا و العسمية مغ عمييا الشتائج الستحرل ودراسة بتقييع نقػـ السخحمة ىحه التقييع : في .3

 .السػاصفات
 نعػد و السشتج او الخجمة أو العسمية عمى والتعجيلات التحديشات بإجخاء نقػـ التقييع نتائج عمى التحديغ : بشاءا .4

 .مدتسخة تديخ الحمقة ثع ومغ التخصيط لتعجيل الأولى السخحمة إلى
 ( : 2ويسكغ تػضيح ىحه الخصػات بذكل اكثخ دقة مغ خلاؿ الذكل )

 

 

 حهقت دًٌنغ نهخحسٍن انًسخًز( 2شكم )

( انذنٍم انعًهً نهخحسٍن انًسخًز نهعًهٍاث باسخخذاو الادواث الاساسٍت 2212انًصذر :عٍشىنً ، محمد احًذ )

 .14انسبع نهجىدة ، دار الاصحاب نهنشز وانخىسٌع ، ص

 

 انخخطٍط انخنفٍذ

 انخحسٍن انخقٍٍى

 .مخطط التدفق 

  السبب والنتيجة.مخطط 

 مخطط باريتو 

 قوائم الاختبار 

 التوزيع التكراري 

 خرائط المراقبة 

 

 قوائم الاخيتار. 

 .مخطط باريتو 

 .التوزيع التكراري 

 .مخطط التبعثر 

 .خرائط المراقبة 

 

 .مخطط التدفق 

 .مخطط التبعثر 

 . خرائط المراقبة 
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 جـ: ابعاد التحدين المدتمر
ىشاؾ مجسػعة مغ الابعاد التي مغ السسكغ اف تعتسج في دراسة التحديغ السدتسخ ولكغ سشخكد في ىحا البحث عمى 

 ( :87: 2337بعجيغ وبقجر تعمق الامخ بادارة السػارد البذخية وراس الساؿ الاجتساعي وىي )تخكي ، 
: إف التحديشات اليشجسية تتزسغ إعادة تختيب وتحػيخ وإعادة ترسيع أو استبجاؿ الأدوات   التحديشات اليشجسية .1

والسعجات ومحصات العسل والتعميب والأجداء أو السشتػجات إف تمظ التحديشات مسكغ أف تكػف فاعمة ججا بدبب 
أفزل وقت لاختيار التحديشات اليشجسية ىػ حيشسا إنيا تقمل أو تديل الأسباب الأساسية لمعػامل السداىسة . إف 

 يتع التخصيط لسخافق أو عسميات أو إجخاءات عسل ججيجة.
التحديشات الإدارية : إف التحديشات الإدارية تتزسغ تغييخ مدارات العسل او الصخيقة التي يتع فييا تشطيع العسل  .2

ذاكل الأخخى . إف التحديشات الأخخى عادة ما إنيا قج لا تدمط الزػء عمى أسباب العػامل السداىسة أو الس
تتصمب إدارة مدتسخة وتغحية عكدية مغ السػضف لزساف أف تكػف السسارسات والدياسات الججيجة فاعمة أو 

 مؤثخة خيارات التحديغ الإدارية :
 .تػفيخ التشػع في الػضائف 
 .تعجيل ججاوؿ العسل وسخعة العسل 
 .تػفيخ زمغ للاستخخاء 
 ت العسل.تحػيخ مسارسا 
 .ضساف تختيب وصيانة مشطستيغ لاماكغ العسل والأدوات والسعجات 
 .التذجيع عمى مسارسة الخياضة 

 
 د: ادوات واساليب التحدين المدتمر 

 (  :48-46:  2313سيتع تقجيع عخض مبدط لاىع ادوات واساليب التحديغ السدتسخ وىي )العكيمي ، 
( واستفاد جػراف Paretoندبة الى العالع الاقترادي الفخيجو باريتػ  )تحميل باريتػ: اشمق عميو ىحه التدسية  .1

(Juran عاـ )مغ ىحا التحميل عشجما تػصل في مجالات متعجدة الى أف عجداً كبيخاً مغ مذكلات  1953
 الجػدة كاف وراءىا أسباب ضئيمة وبحلظ أشار في مفيػمو الى القمة السؤثخة والكثخة قميمة التأثيخ .

بب والتأثيخ : ىي احجى الػسائل التخصيصية التي تدتخجـ في بحث وتحميل الطػاىخ السختمفة التي مخصط الد .2
تحجث في العسميات الانتاجية والكذف عغ مرادرىا وتعقب أسبابيا واضيار العلاقات القائسة بيشيا برػرة 

 مشتطسة تسييجاً لاتخاذ الاجخاءات السشاسبة بذأف معالجتيا .
أسمػب مشطع يدتعسل لتدجيل البيانات وتدتعسل ىحه الأداة في تحجيج السذكلات اذ تسكغ  قائسة الفحز : ىػ .3

 السدتخجمػف مغ تدجيل وتشطيع البيانات بصخيقة تديل عسمية الجسع والتحميل .
السقابمة الذخرية : لغخض جسع بيانات ومعمػمات عغ مذكمة معيشة يتع اجخاء مقابلات شخرية مع عيشة مغ  .4

خل الػحجة الاقترادية او الأشخاؼ الستعامميغ معيا سػاء أكانػا مجيديغ وزبائغ أـ عغ شخيق ارساؿ العامميغ دا
 قػائع استبياف تخسل بيغ مجة واخخى .
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السقارنة السخجعية  : مقارنة وؾياس نذاشات السشطسة أو عسمياتيا الجاخمية مع السشطسات ذات الأداء العالي مغ  .5
 عسل فييا تمظ السشطسة . داخل أو خارج الرشاعة التي ت

مخصط التبعثخ: وىي مخصصات تػضح السكػنات الجاخمة في تحميل الانحجار ، ومع انيا لا تعتسج عمى  .6
السعمػمات الاحرائية الا انيا يسكغ أف تؤشخ الى أىسية العلاقات السػجػدة ما بيغ الستغيخات ويتع دراسة 

 ات التي يسكغ تسثيميا بػاسصة مخصط الدبب والشتيجة .الستغيخات السػجػدة التي تػضح الأسباب والتأثيخ 
 ( :3كسا يسكغ ومغ جية اخخى تحجيج ابخز ادوات التحديغ السدتسخ مغ خلاؿ الذكل )

 
 

 ثانياً : راس المال الاجتماعي
 أ: مفيهم راس المال الاجتماعي

( اذ استفاد مغ عمع James Colemanمغ اىع الخواد في مجاؿ راس الساؿ الاجتساعي ىػ عالع الاجتساع )
الساؿ الاجتساعي فزلا عغ تػضيحو الاجتساع واشلاعو عمى عمع الاقتراد في بشاء نطخية الاختيار الخشيج لخأس 

لمفخوقات بيغ رأس الساؿ البذخي وراس الساؿ الاجتساعي، بأعتباره أف راس الساؿ البذخي ىػ جدء لايتجدأ مغ البشية 
( . كسا أشارا إلى إف تعاريف رأس الساؿ الاجتساعي متعجدة ويسكغ إف ترشف 43:  2313الاجتساعية )الجػفي ، 

ريف تخكد عمى خرائز العلاقات والتي تداعج صاحب الجور عمى الاستسخار مع بعجة شخؽ، ؼبعس التعا
صاحب دور آخخ، أو ـيكل العلاقات بيغ أصحاب الأدوار في الذبكة ، أو السػارد التي يتسمكيا أصحاب الجور في 

يكل وخرائز شبكة أصحاب الجور، إف ىحه التعاريف تسيد بيغ الذبكة الاجتساع ية وعشاصخ الذبكة، أو مػارد وـ
يع ،  ( راس الساؿ  Bpurdieu ,1985(.وعخؼ )118:  2339السػارد الاجتساعية لخأس الساؿ الاجتساعي )ابخاـ

 ادواث انخحسٍن انًسخًز( 3شكم )

 .2( حزكٍش يفهىو انجىدة ، بحث ينشىر عهى الانخزنج ، ص2222انًصذر : اننخبت الاسخشارٌت الادارٌت )

أدوات التحدين 
 المدتمر

سٍاست 

 انجىدة

حقٍٍى رضا 

 انًسخفٍذٌن

اهذاف 

 انجىدة

يؤشزا

 ث الاداء

اسخقبال 

انشكاو

 ي

حطىٌز 

 اننظاو

انًلاحظاث 

 وانًشاكم

 انخذقٍق
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الاجتساعي بانو : " مجسػعة السػارد الفعمية والسحتسمة ، السختبصة بامتلاؾ شبكة متيشة مغ العلاقات السؤسدية 
الاجتساعية )الخوابط( القابمة لمتسػيل في ضخوؼ معيشة إلى لمتعاوف، وتبادؿ السعخفة، أوىػ مجسػع الالتدامات 

 Bourdieu & Wacquantرأسساؿ اقترادي، أو يكػف عشػاف الشبالة" . وراس الساؿ الاجتساعي مغ وجية نطخ )
( ىػ مجسػع السػارد الفعمية، أو الحؿيؿية التي تتخاكع لمفخد، أو السجسػعة، وفق امتلاؾ شبكة علاقات قػية 1992,

( إف Welch,2002( . وأضاؼ )48:  2338كثخ أو أقل القائسة عمى الاشتخاؾ بالسعخفة أو بالإدراؾ )الشقار ، أ
(، ويسكشوُ أف يعدز التعاوف والالتداـ Trust( والثقة )Associabilityلخأس الساؿ الاجتساعي وجياف ىسا الدمالة )

 & Buenoػ وتحقيق السيدة التشافدية. ويرفو )وتبادؿ السعمػمات، التي تداعج السشطسة عمى البقاء والشس
Salmador ,2004 انو مجسػعة السػارد الكامشة والستخابصة مع بعزيا والسذتقة مغ شبكة العلاقات بيغ )

(. وؼيسا يتعمق باىسية راس الساؿ الاجتساعي فقج اشار ماكذ ويبخ الى اف 53:  2339الأشخػاص )الجليسي ، 
ات الاخلاؾية التي تحج مغ الغر والانتيازية في مجاؿ الاعساؿ وتحديغ تػزيع السػارد الثقة والسعمػمات مغ الرف

السعخؼية وبالتالي امكانية التعاوف في عسميات الابتكار التي تشصػي عمى السخاشخ ، اي قاـ بايزاح الػضائف 
دور البخوتدتانتية في نسػ ( الحي يحكخ ؼيو 1922الايجابية لمذبكات الاجتساعية ، وذلظ في مقاؿ شييخ لو عاـ) 

الاقتراد الاميخكي اثشاء زيارتو الى الػلايات الستحجة لمػقػؼ الى جانب احج اقاربو عشجما اراد الخجل الذاب فتح 
بشظ لمجخػؿ الى العسػدية والحرػؿ عمى دعع الصائفة. كسا يؤدي وجػد راس الساؿ الاجتساعي الفعاؿ الى نذخ ؾيع 

عمى السدتػى الفخدي اـ داخل الذخكات ، واعلاء ؾيع وروح فخيق العسل الامخ الحي يعػد  التعاوف والسذاركة سػاءً 
الى زيادة الابتكار والابجاع داخل السشطسة والثقة بيغ السشطسات مسا يقمل مغ تكاليف اجخاء الرفقات والتعاملات . 

ق صيغة الاداء العالي ، اذ ( ( بأف راس الساؿ الاجتساعي عامل مداعج لتحقيLeana & Burn,1999و بيغ )
وجػد الثقة بيغ السدتػيات الادارية السختمفة في السشطسة عاملًا رئيدياً في تبشي السسارسات الادارية اليادفة الى 
تصػيخ روح الػلاء لجى العامميغ مثل   تمظ التي تعتسج عمى تخسيخ الارتباط العالي بسعاييخ الالفة والتعاوف والثقة 

 الساؿ حاؿ رأس ىػ كسا الاجتساعي الساؿ لخأس يسكغ الدابقة الاعتبارات مغ ( . انصلاقًا53: 2313)الجػفي ، 
 لمفخد تسكيشيًا لا عا ًـ يكػف  أف الساؿ الثقافي ورأس الاقترادي، الساؿ ورأس والبيئية، الصبيعية السػارد أو السادي

 .كػارث شبيعية أو خارجية تحجيات مػاجية في وتحجيجًا شخوط معيشة وفق وتزيق تتدع الأفخاد، مغ ولسجسػعات
 إنتاج تعيج التي السيسة العػامل مغ ىػ والثقافي الاقترادي الساؿ حاؿ رأس ىػ الاجتساعي كسا الساؿ رأس أف كسا

 أو ، وغيخىا والدبائشية والسحدػبية عبخ الػاسصة ذلظ، غيخ اجتساعي ونػع شبقي صعيج في السجتسع عمى اللامداواة 
 .( 21:  2337والاقتتاؿ )نرخ وىلاؿ ،  التشاحخ إلى السجتسع يقػد داخل استقصاب أو تجاذب تػليج في
 

 ب : خرائص راس المال الاجتماعي 
يع ،   ( :132-131:  2339يسكغ تحجيج اىع خرائز راس الساؿ الاجتساعي بالاتي )ابخاـ

ة إلى شخز آخخ. فالفخد لا يسكغ إف يشقل قابمية الشقل: إذ إف رأس الساؿ الاجتساعي لا يسكغ نقمة برػرة مباشخ  .1
أو يعصي أو يبيع شبكتو الصبيعية أو السصػرة مغ العلاقات إلى فخد آخخ، وذلظ بدبب إف باقي أشخاؼ العلاقة 

 يسكغ إف يخفزػا ىحا الشقل. لكغ يسكغ لذخز ما إف يداعج في بشاء شبكة العلاقات لذخز آخخ.
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الاجتساعي يتصػر مغ خلاؿ الاتراؿ الذخري والحي يصػر عبخ القابمية عمى التحكع : إف رأس الساؿ  .2
العلاقات وبسخور الػقت، وقمسا يكتدب عغ شخيق الرفقات أو السعاملات أو عشج الصمب و عشجما يحتاج أليو، 
فقج يدتصيع شخز ما إف يخصط لتصػيخ العلاقات مع شخز آخخ ، مع القميل أو بجوف قصع الػعػد بفعل 

 لجيػد شيء ما، إلا إف ا
القابمية عمى الاستبجاؿ )السشقػلات( : القابمية للاستبجاؿ تذيخ إلى السجى الحي ؼيو أي مغ صيغ رأس الساؿ  .3

 يسكغ إف تدتخجـ بذكل مباشخ كبجيل لريغو أخخى. 
الصاقة غيخ مدتغمة : إف رأس الساؿ الاجتساعي ذو شاقة فائزة عالية مثمسا رأس الساؿ البذخي كحلظ، فالاثشاف  .4

 يتصمباف استثسار ىاـ وذو مغدى لخمق وصيانة وزيادة ؾيسيع. 
التجاؤب: آخخ خاصية لخأس الساؿ الاجتساعي ىي التجاؤبية العالية. فمخأس الساؿ الاجتساعي إمكانات عالية  .5

 خمق التجاؤبية مع باقي صيغ رأس الساؿ.ل

 جـ : ابعاد راس المال الاجتماعي
 ( :54-53:  2338بذكل عاـ ىشاؾ ثلاثة ابعاد رئيدة لخاس الساؿ الاجتساعي ، وىي )الشقار ، 

البعج الييكمي : يتألف ىحا البعج مغ اليياكل الذبكية والبشاء السػضػعي غيخ الذخري )الخسسي( لمعلاقة بيغ  .1
الأفخاد والسجسػعات، علاوة عمى احتػائو لقزايا حػؿ ما الحي يسكغ الػصػؿ إليو، وكيف، وما ىي الفخص 

ة داخل السشطسة وخارجيا تؤىل القائسيغ الستاحة لمعسل، مع السلاحطة اف تذكيل الذبكات ذات الكثافة والجػد
 بالتػافق مع الاستخجاـ السدتقبمي، والتشاغع مع الستغيخات البيئية غيخ الستػقعة. 

البعج الإدراكي :  يُذكل ىحا البعج مغ خلاؿ اشتخاؾ السجتسع ثقاؼياً، وانفتاحو حػؿ السعاني السػلجة والسحفػضة ،  .2
ة، وسياقات الكلاـ الستساثمة، والخمػز. علاوة عمى القبػؿ والتػافق العاـ كحلظ القرز السذتخكة، والمغة السصػر 

لأسمػب الؿيادة والإدارة الدائج، والحي ىػ أساساً رد فعل لتمظ العػامل الثقاؼية، والجغخاؼية السذتخكة، والسكػنة 
 لمييكل الإدراكي لمسجتسع.  

ات الخاصة )غيخ الخسسية( والعائجة إلى الأفخاد ؼيسا البعج العلاقاتي : وىػ البعج السكػف مغ مجسػعة العلاق .3
بيشيع ويسكغ عجًىا مرجر رأس الساؿ الاجتساعي، بالإشارة إلى أنيا قج لا تتحجد بذكل دقيق عبخ الأصل 
الثقافي، والتاريخي، بل عبخ الاحتخاـ الستبادؿ، والرجاقة، والثقة، والأمانة، والعلاقات الستبادلة، والسعاييخ، 

خاؾ في الالتدامات، والتػقعات بصخيقة مختمفة عغ البعج الإدراكي السعتسج عمى الثقافة، فبػجػد أفخاد مغ والاشت
اثشيات، وأدياف، ولغات مختمفة، ومتشػعة، عمى ضيخ سفيشة، نلاحطيع يصػروف ثقتيع الستبادلة، وعلاقاتيع 

 ولاسيسا في وقت حرػؿ الكػارث البحخية. 

 ل الاجتماعي د: اساليب تطهير راس الما
تصػيخ رأس الساؿ الاجتساعي في مشطسات الاعساؿ يتصمب ؾياـ السشطسات بعجد مغ الػضائف اىسيا )العبيجي ، 

2313  :73 – 77: ) 
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تحديغ ـيكمية العسل الجساعي : يذيخ الى ـيكل شبكة العسل او العلاقة بيغ الافخاد والحي يتكػف مغ عجد  .1
في ابجاء الجعع وقجرتيع عمى الؿياـ بحلظ ، واف ىحه العلاقة ميسو ججا معيغ مشيع في شبكة العسل ورغبتيع 

لانيا تعدز السشطسة واداء الفخد بصخيقيغ: اولا: تدييل الػصػؿ الى السعمػمات والسػارد وثانيا: السداعجة في 
 تشديق ميسة الاعتساد الستبادؿ. 

عػر بثقة الالتداـ الستبادؿ ، والتي يسكغ تصػيخ علاقات العسل الاجتساعية : وىي حالة او مػقف تسثل الذ .2
تصػيخىا مغ خلاؿ العلاقات في شبكة العسل. وتست الاشارة الى اف الاعزاء في ىحا البعج يسكغ اف يخزعػا 

 مرالحيع الذخرية لرالح الجساعة. 
ا اف تػجيو إدراكات الافخاد نحػ العسل الجساعي : الاعزاء في شبكة العسل ليع اىتسامات مذتخكة ، كس .3

استمياميع مبجأ الثقة بالشفذ مغ خلاؿ مػقف السذاركة في السعخفة. واف البعج الادراكي يسثل الامتلاؾ السذتخؾ 
لمغة ورواية واحجة لتتكامل السعخفة بديػلة بيغ الاعزاء، ومغ ثع تقجيع دعع أفزل لبعزيع البعس، وتحفيد 

 الاداء العالي. 
أس الساؿ الاجتساعي، وىي الدبب والشتيجة لمعسل الجساعي الشاجح. كسا الثقة : اف الثقة ىي الخكغ الثاني لخ  .4

أنيا ضخورية لجفع الأفخاد إلى العسل السذتخؾ بسذاريع خلّاقة، وتتعاضع احتسالية أف تطيخ جساعات عسل تقػـ 
 بحلظ بػجػدىا. 

بالسجيػد الذخري  التعاوف : يسثل التعاوف احج اىع مطاىخ التفاعل الاجتساعي، ليعبخ عغ مجى الإسياـ .5
وبإرادة تامة لإكساؿ الأعساؿ السعتسجة الػاحجة عمى الأخخى، وتقميل حالات الرخاع كمسا كاف بالإمكاف ذلظ، 
وتحقق السشطسات التي تستمظ ضػابط ومعاييخ قػية مغ التعاوف ميدة تشافدية مدتجامة، مسا يجعل مغ الرعب 

 إزاحتيا مغ البيئة التي تعسل فييا. 
ات والتػقعات : ىي تفاعلات إيجابية تحجث بيغ الافخاد داخل الشطاـ، ومغ ثع الشطخ الى ىحه التفاعلات الالتدام .6

بالذيء الايجابي، لانيا تدفخ عغ مدتػيات مغ الثقة والعلاقات الجائخية بيغ الافخاد داخل وخارج الشطاـ، وتؤدي 
عية، واف الثقة الجساعية تدسح للافخاد الى الثقة الجساعية والتي تربح شكل فاعل مغ السػجػدات التػق

 بالاعتساد أحجىع عمى الاخخ بذكل أكثخ، لمسداعجة عمى حل مذاكل التعاوف والتشديق اليػمية.
التكافل : ىػ الجعع الحي يقجمو احج الأشخاص لذخز آخخ نطخا للاتفاؽ معو عمى ما يخمي إليو، ويعج تكافل  .7

اعية، إذ يقدع إلى قدسيغ رئيديغ، الأوؿ السكػف الفكخي والحي يذيخ العامميغ مفيػـ رئيدي في البحػث الاجتس
إلى التساثل مع الجساعية. والثاني السكػف ألعلاقاتي الحي يذيخ إلى الارتباشات السمحػضة بيغ أعزاء 

 السجسػعة .
فخاد وقابمياتيع الدمالة : أف أحج ابخز عشاصخ رأس الساؿ الاجتساعي التشطيسي ىي الدمالة والتي تتسثل بخغبة الأ .8

 عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة مغ خلاؿ العسل الجساعي. 
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 المبحث الثالث الجانب العملي
سيتع في ىحا السبحث تذخيز واقع واىسية الستغيخات السبحػثة في ضؤء اجابات افخاد العيشة السبحػثة ، فزلا عغ 

يداعجنا عمى اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية التي تحميل علاقات الارتباط والتاثيخ ؼيسا بيشيا ، بالذكل الحي 
 انصمق مشيا البحث وكسا في الفقخات الاتية :

 اولا : تذخيص اىمية وواقع متغير التحدين المدتمر
تع ؾياس متغيخ التحديغ السدتسخ مغ خلاؿ بعجيغ ىسا : " التحديشات اليشجسية ، والتحديشات الادارية " ، وؼيسا 

 واقع ىحه الابعاد في السشطسة عيشة البحث :يأتي تذخيز 

 ( يبين تذخيص واقع واىمية متغير التحدين المدتمر وابعاده 3جدول )

 الفمرات
النسبة المئوٌة 

 للاتفاق
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الانحراف 
 المعٌاري

 التحسٌنات الهندسٌة

 0.16 0.73 4.5 86.6% العمل بمرونة.ٌتمبل الأفراد التحسٌنات التً لد تطرأ على مولع  

 0.16 0.69 4.27 86.7% ٌحرص الأفراد على تعلم المهارات والطرق الجدٌدة بشكل مستمر.

ٌتوفر فً المنظمة فنٌون متخصصون بأعمال الصٌانة، مما ٌتٌح 
الفرصة لامكانٌة اصلاح الاعطال بسرعة وكفاءة والاستمرار 

 بالانتاج دون تأخٌر.
%76.7 4.07 0.91 0.22 

تعمل الإدارة على تفادي حصول عطلات فً المعدات الناتج عن 
 دخول مواد غرٌبة من خلال الفحص المستمر .

%73.4 4.03 0.93 0.23 

ٌجتهد الأفراد فً استخدام الأسالٌب المناسبة التً تساهم  فً تحسٌن 
 جودة الخدمات .

%93.3 4.5 0.73 0.16 

 0.11 0.45 4.27 83.34% الهندسٌةاجمالً بعد التحسٌنات 

 التحسٌنات الادارٌة

تسعى الإدارة إلى المحافظة على لوة عمل ذات كفاءة عالٌة ورفع 
 مستوى المهارات وغرس الثمة لدى العاملٌن .

%90 4.33 0.66 0.15 

تسعى الادارة إلى تحسٌن طرق وأسالٌب العمل بهدف خفض تكالٌف 
 العمل .

%73.4 4.03 0.93 0.23 

تعمل الادارة على إلامة الدورات المستمرة للعمل على تحسٌن 
 الجودة

%70 3.9 0.88 0.23 

تعمل الادارة على توفٌر المعلومات اللازمة للعاملٌن لإنجاز العمل 
 بسهولة وولت الصر

%80 4.2 0.92 0.22 

تعمل الادارة على توفٌر نظام لفترات الراحة خلال الٌوم لتنشٌط 
 العاملٌن.

%87 4.83 0.38 0.08 

 0.11 0.48 4.26 80.08% اجمالً بعد التحسٌنات الادارٌة

 0.10 0.42 4.27 81.71% اجمالً متغٌر التحسٌن المستمر
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( 5( اف بعج التحديشات اليشجسية تع ؾياس مغ خلاؿ )3: نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ ) التحدينات اليندسية .1
%( وىي 83.34فقخات ، وبالخجػع إلى الججوؿ نفدو يتبيغ أف الشدبة السئػية للاتفاؽ حػؿ ىحا البعج قج بمغت )

وبجلالو واضحة الى  %( ، وىحا مؤشخ جيج ججا ويذيخ66.7اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاؽ البالغة )
اىتساـ السشطسة السبحػثة بتػفيخ كافة التحديشات اليشجسية وبالذكل الحي يداعج عمى تػفيخ البيئة السلائسة 

( ، وىي اعمى مغ 4.27لمعامميغ لجييا ، وما يؤكج ىحه الشتائج ىي ؾيسة الػسط الحدابي ليحا البعج التي بمغت )
( وىي تعكذ وجػد 3.45( ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعياري )3ؾيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة )

( عمى التػالي . 3.11اندجاـ عالي بيغ اجابات افخاد العيشة البحث ، وبمغت ؾيسة معامل الاختلاؼ ليحا البعج )
 كسا اف ؾيسة الػسط الحدابي لجسيع فقخات بعج التحديشات اليشجسية كانت اعمى مغ ؾيسة الػسط الحدابي .

( فقخات ، 5( اف بعج التحديشات الادارية تع ؾياس مغ خلاؿ )3: يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ ) لتحدينات الاداريةا .2
%( وىي اعمى 83.38وبالخجػع إلى الججوؿ نفدو يتبيغ أف الشدبة السئػية للاتفاؽ حػؿ ىحا البعج قج بمغت )

لشتيجة تذيخ وبجلالة واضحة عمى امتلاؾ %( ، وىحه ا66.7مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاؽ البالغة )
السشطسة السبحػثة القجرة عمى اجخاء التحديشات الادارية وبالذكل الحي يداعجىا في تصػيخ امكانيات كافة 

( ، وىي اعمى 4.26مػاردىا البذخية ، وما يؤكج ىحه الشتائج ىي ؾيسة الػسط الحدابي ليحا البعج التي بمغت )
( وىي تؤكج وجػد 3.42( ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعياري )3الفخضي البالغة )مغ ؾيسة الػسط الحدابي 

اندجاـ عالي بيغ اجابات افخاد العيشة السبحػثة اتجاة بعج التحديشات الادارية ، وبمغت ؾيسة معامل الاختلاؼ 
بية لجسيع فقخات بعج ( عمى التػالي . وقج جاءت ىحه الشتائج متفقة مع ؾيسة الاوساط الحدا3.13ليحا البعج )

 التحديشات الادارية اذ كانت جسيعيا اعمى مغ ؾيسة الػسط الحدابي الفخضي .
وبالخجػع إلى الججوؿ نفدو لتحجيج الشدبة السئػية للاتفاؽ لاجسالي متغيخ التحديغ السدتسخ ، اذ بمغت ؾيستيا 

%(، كسا بمغت ؾيسة الػسط الحدابي 66.7وىي اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاؽ البالغة )( 81.71%)
( وبانحخاؼ 3( وىي اعمى مغ ؾيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة )4.27لاجسالي متغيخ التحديغ السدتسخ )

( ، وىحه الشتيجة جاءت مشدجسة مع الشتائج الستعمقة بالابعاد الفخعية 3.13( ومعامل اختلاؼ )3.42معياري )
بالتالي تعكذ ىحه الشتائج اىتساـ السشطسة بعسميات التحديغ السدتسخ في تشفيح كافة لستغيخ التحديغ السدتسخ ، و 

 العسميات الستعمقة بسػاردىا البذخية  .
 

 ثانيا : تذخيص اىمية وواقع متغير راس المال الاجتماعي
وتصػيخ علاقات تع ؾياس متغيخ راس الساؿ الاجتساعي مغ خلاؿ بعجيغ ىسا : " تحديغ ـيكمية العسل الجساعي ، 

 العسل الاجتساعية " ، وؼيسا يأتي تذخيز واقع ىحه الابعاد في السشطسة عيشة البحث :
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 ( يبين تذخيص واقع واىمية متغير التحدين المدتمر وابعاده 4جدول )

 الفمرات
النسبة المئوٌة 

 للاتفاق
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الانحراف 
 المعٌاري

 العمل الجماعًتحسٌن هٌكلٌة 

ٌدرن الموظفون اهمٌة دورهم فً العمل وتأثٌر التباطؤ فً الانجاز 
 على رضا الزبائن المتعاملٌن مع الكلٌة .

%93.3 4.57 0.63 0.14 

ٌفهم الموظفون واجباتهم ومهامهم بشكل بعٌد عن التداخل 
 والازدواجٌة بالمسؤولٌة .

%86.6 4.4 0.72 0.16 

والولاء للطرائك الجدٌدة فً العمل من  ٌمتلن الموظفون الٌمظة
 انظمة وتمنٌات بالتعاون مع الاخرٌن.

%76.6 4.17 0.79 0.19 

ٌمتلن الموظفون ادراكات واعٌة للعلالات المحٌطة بهم والموارد 
 المتاحة لانجاز العمل . 

%83.4 4.2 0.96 0.23 

على هنان اتفاق بٌن الموظفٌن حول الاهداف العامة للمنظمة والعمل 
 تحمٌمها الى جانب الاهتمام بمصالحهم .

%96.7 4.63 0.56 0.12 

 0.10 0.43 4.39 87.32% اجمالً بعد تحسٌن هٌكلٌة العمل الجماعً

 تطوٌر علالات العمل الاجتماعٌة

تحرص الادارة العلٌا على بناء علالات اجتماعٌة متماسكة بٌن 
 الموظفٌن .

%74.4 3.9 1.21 0.31 

 0.28 1.1 3.97 70% الموظفون ادوارهم واسلوب جعل العمل ضمن الاطر المحددة.ٌفهم 

ٌخصص المدٌرون جزءاً كبٌراً من ولتهم للتوفٌك والتناغم والتنسٌك 
 من سلامة السلوكٌات التً ٌتصرف بها الموظفون . 

%73.4 3.93 0.87 0.22 

الاستحمالات ٌجري تمٌٌز ومكافئة كل فرد او مجموعة منتجة بحسب 
 وبشكل منصف وعادل .

%76.6 4.10 0.99 0.24 

لا ٌظهر الموظفون رغبة فً الالتزام والانتساب للاحداث ذات 
 العلالة بالمنظمة عندما ٌتطلب الامر التضحٌة بمصالحهم .

%73.3 4.03 1.00 0.25 

 0.17 0.66 3.99 73.54% اجمالً بعد تطوٌر علالات العمل الاجتماعٌة

 0.11 0.46 4.19 80.43% متغٌر راس المال الاجتماعًاجمالً 

 
( اف بعج تحديغ ـيكمية العسل الجساعي تع 4: نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ ) تحدين هيكلية العمل الجماعي .1

( فقخات ، وبالخجػع إلى الججوؿ نفدو يتبيغ أف الشدبة السئػية للاتفاؽ حػؿ ىحا البعج قج 5ؾياس مغ خلاؿ )
جا %( ، وىحا مؤشخ جيج ج66.7%( وىي اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاؽ البالغة )87.32بمغت )

ويذيخ وبجلالو واضحة الى امتلاؾ السػضفيغ في السشطسة السبحػثة القجرة الكاؼية عمى انجاز مياميع وواجباتيع 
بذكل تعاوني مع الافخاد الاخخيغ الحي يتعاممػا معيع ، وما يؤكج ىحه الشتائج ىي ؾيسة الػسط الحدابي ليحا 

( ، كسا بمغت ؾيسة 3دابي الفخضي البالغة )( ، وىي اعمى مغ ؾيسة الػسط الح4.39البعج التي بمغت )
( وىي تعكذ وجػد اندجاـ عالي بيغ اجابات افخاد العيشة البحث ، وبمغت ؾيسة 3.43الانحخاؼ السعياري )

( عمى التػالي . كسا اف ؾيسة الػسط الحدابي لجسيع فقخات بعج تحديغ 3.13معامل الاختلاؼ ليحا البعج )
 عمى مغ ؾيسة الػسط الحدابي .ـيكمية العسل الجساعي كانت ا 
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( اف بعج تصػيخ علاقات العسل الاجتساعية تع 4: يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ ) تطهير علاقات العمل الاجتماعية .2
( فقخات ، وبالخجػع إلى الججوؿ نفدو يتبيغ أف الشدبة السئػية للاتفاؽ حػؿ ىحا البعج قج 5ؾياس مغ خلاؿ )

%( ، وىحه الشتيجة تذيخ 66.7السئػية السعيارية للاتفاؽ البالغة ) %( وىي اعمى مغ الشدبة73.54بمغت )
وبجلالة واضحة عمى حخص الادارة العميا في السشطسة السبحػثة عمى دعع اقامة العلاقات الاجتساعية الايجابية 

سط بيغ السػضفيغ وتعديد ومكافاوة الدمػكيات التي تداعج عمى ذلظ ، وما يؤكج ىحه الشتائج ىي ؾيسة الػ 
( ، كسا بمغت 3( ، وىي اعمى مغ ؾيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة )3.99الحدابي ليحا البعج التي بمغت )

( وىي تؤكج وجػد اندجاـ جيج بيغ اجابات افخاد العيشة السبحػثة اتجاة بعج 3.66ؾيسة الانحخاؼ السعياري )
( عمى التػالي . وقج جاءت 3.17ؼ ليحا البعج )تصػيخ علاقات العسل الاجتساعية ، وبمغت ؾيسة معامل الاختلا

ىحه الشتائج متفقة مع ؾيسة الاوساط الحدابية لجسيع فقخات بعج تصػيخ علاقات العسل الاجتساعية اذ كانت 
 جسيعيا اعمى مغ ؾيسة الػسط الحدابي الفخضي .

الساؿ الاجتساعي ، اذ بمغت ؾيستيا وبالخجػع إلى الججوؿ نفدو لتحجيج الشدبة السئػية للاتفاؽ لاجسالي متغيخ راس 
%(، كسا بمغت ؾيسة الػسط الحدابي 66.7وىي اعمى مغ الشدبة السئػية السعيارية للاتفاؽ البالغة )( 83.43%)

( وبانحخاؼ 3( وىي اعمى مغ ؾيسة الػسط الحدابي الفخضي البالغة )4.19لاجسالي متغيخ راس الساؿ الاجتساعي )
( ، وىحه الشتيجة جاءت مشدجسة مع الشتائج الستعمقة بالابعاد الفخعية 3.11لاؼ )( ومعامل اخت3.46معياري )

لستغيخ راس الساؿ الاجتساعي ، وبالتالي تعكذ ىحه الشتائج اىتساـ السشطسة السبحػثة بتعديد راس الساؿ الاجتساعي 
 لجييا  .

 
 ماعي: تحليل علاقة الارتباط بين التحدين المدتمر وراس المال الاجت ثالثا

( بيغ التحديغ السدتسخ وراس الساؿ الاجتساعي ، وكانت Spearman( ؾيع الارتباط لسعامل )5يطيخ الججوؿ )
 نتائج تحميل الارتباط عمى وفق الاتي:

 
 ( بين التحدين المدتمر وراس المال الاجتماعيspearman( قيم الارتباط لمعامل )5جدول)

 

 0.04* الارتباط ذات دلاله معنوٌة عند مستوى 

 0.04**الارتباط ذات دلالة معنوٌة عند مستوى 

 

 التحسٌن المستمر          
 

 الاجتماعًراس المال 
 الاجمالً التحسٌنات الادارٌة التحسٌنات الهندسٌة

 **0.114 *0.444 *0.444 تحسٌن هٌكلٌة العمل الجماعً

 **0.448 **0.124 *0.492 تطوٌر علالات العمل الاجتماعٌة

 **0.520 **0.479 *0.396 الاجمالً
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( ؾيع 5يػضح الججوؿ ) : ورأس المال الاجتماعي وابعاده بعد التحدينات اليندسيةتحليل علاقة الارتباط بين  .1
معاملات الارتباط بيغ بعج التحديشات اليشجسية وابعاد رأس الساؿ الاجتساعي ، اذ بمغت ؾيع الارتباط بيشيع 

، (3.35ت دلالة معشػية عشج مدتػى )*( عمى التػالي ، وىي جسيعيا علاقات مػجبة وذا3.392* ، 3.336)
*( 3.396كسا بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ بعج التحديشات اليشجسية واجسالي متغيخ رأس الساؿ الاجتساعي )

سية استخجاـ بعج ( ، وتؤكج ىحه الشتيجة اى3.35وىي ايزا علاقة مػجبة وذات دلالو معشػية عشج مدتػى )
التحديشات اليشجسية في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي في السشطسة السبحػثة ، وبالتالي فاف ىشاؾ مبخراً لقبػؿ 

وجػد علاقة ارتباط  الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة عغ الفخضية الخئيدة الاولى لمبحث والتي اشارت الى : "
 . "ية وتصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ذات دلالو معشػية بيغ التحديشات اليشجس

( 5يتزح مغ الججوؿ )علاقة الارتباط بين بعد التحدينات الادارية ورأس المال الاجتماعي وابعاده : تحليل  .2
*، 3.355اف ؾيع معاملات الارتباط بيغ بعج التحديشات الادارية وابعاد رأس الساؿ الاجتساعي بمغت )

( ، 3.31( و)3.35جسيعيا علاقات مػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػى )**( عمى التػالي ، وىي 3.473
**( 3.479كسا بمغت ؾيسة علاقة الارتباط بيغ بعج التحديشات الادارية واجسالي متغيخ رأس الساؿ الاجتساعي )

ىسية ( ، وىحه الشتائج تذيخ وبجلالو واضحة ا 3.31وىي ايزا علاقة مػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػى )
استخجاـ بعج التحديشات الادارية في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي في السشطسة السبحػثة ، وعميو فاف ىحه 
الشتائج تدسح بقبػؿ الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة عغ الفخعية الخئيدة الأولى لمبحث والستزسشو الاتي : " 

 ." دارية وتصػيخ راس الساؿ الاجتساعيوجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ التحديشات الا
ومتغيخ رأس التحديغ السدتسخ ( نجج اف ؾيسة معامل الارتباط بيغ اجسالي متغيخ 5وبالخجػع الى الججوؿ )

( ، وعمى مدتػى 3.1**( وىي علاقة مػجبة وذات دلالة معشػية عشج مدتػى )3.523الساؿ الاجتساعي بمغت )
( علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية مع متغيخ رأس الساؿ 6فقج حققت )السدتسخ  التحديغالابعاد الفخعية لستغيخ 

%( مغ اجسالي علاقات الارتباط ، وىحه الشتائج تؤكج اىسية استخجاـ 133الاجتساعي وابعاده، اي ما يعادؿ ندبة )
ائج تدسح بقبػؿ الفخضية في تحميل رأس الساؿ الاجتساعي لمسشطسة السبحػثة ، وعميو فاف ىحه الشت التحديغ السدتسخ

وجػد علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ التحديغ السدتسخ وتصػيخ  الخئيدة الاولى لمبحث التي نرت عمى : "
 راس الساؿ الاجتساعي ".
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 رابعا : تحليل اثر التحدين المدتمر في راس المال الاجتماعي
سخ في راس الساؿ الاجتساعي باستعساؿ نسػذج الانحجار البديط ( نتائج تحميل اثخ التحديغ السدت6يػضح الججوؿ )

 وكسا مػضح في الججوؿ ادناه :

 ( نتائج تاثير التحدين المدتمر في راس المال الاجتماعي6جدول )
 a B R2 المتغٌرات المستملة

 Fلٌمة 
 المحسوبة

 مستوى المعنوٌة

 تاثٌرٌوجد  0.04 2.422 %14 0.12 2.24 التحسٌنات الهندسٌة

 ٌوجد تاثٌر 0.04 8.424 %18 0.14 2.21 التحسٌنات الادارٌة

اجمالً متغٌر التحسٌن 
 المستمر

 ٌوجد تاثٌر 0.04 40.44 44% 0.48 4.24

 
السحدػبة  (f)( أف ؾيسة 6: يتزح مغ الججوؿ ) تحليل تاثير التحدينات اليندسية في راس المال الاجتماعي .1

%( 99( وبحجود ثقة )3.31( بسدتػى معشػية )7.56ؾيستيا الججولية البالغة )( وىي أكبخ مغ 7.627بمغت )
، وىحا ما يؤكج وجػد تأثيخلػ"التحديشات اليشجسية" في الستغيخ الاستجابي "راس الساؿ الاجتساعي" . ومغ خلاؿ 

تساعي مقجاره وىحا يعشي أف ىشاؾ وجػداً راس الساؿ الاج (=a 2.21)  ( يسكغ ملاحطة ؾيسة الثابت6الججوؿ )
فيي تجؿ عمى أف تغيخاً  (B=0.47 )( حتى وأف كأف بعج التحديشات اليشجسية يداوي صفخاً . اما ؾيسة 2.21)

. أما (0.47)بسقجار وحجة واحجة في التحديشات اليشجسية سيؤدي إلى تغييخ في راس الساؿ الاجتساعي مقجاره 
الحي يُعج مؿياساً وصؽياً يدتخجـ في تفديخ مجى فائجة معادلة الانحجار في تقجيخ  (R2)ؾيسة معامل التحجيج 

، وىحا ( 3.46)الؿيع ، وتسثل ندبة الانخفاض في الأخصاء عشج استخجاـ معادلة الانحجار فقج كاف مقجارىا 
يشات اليشجسية مغ التبايغ الحاصل في راس الساؿ الاجتساعي مُفدّخ بفعل التحد %(46) يعشي أف ما مقجاره

%( ىػ تبايغ مُفدّخ مغ قبل عػامل لع تجخل أنسػذج الانحجار. وىكحا تؤكج 54الحي دخل الأنسػذج، وأف )
الشتائج عمى وجػد تأثيخ ذات دلالو معشػية لبعج التحديشات اليشجسية في الستغيخ الاستجابي راس الساؿ 

ية الاولى السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة الثانية لمبحث الاجتساعي ، وعميو فاف ىشاؾ مبخراً لقبػؿ الفخضية الفخع
 والتي نرت عمى : " تؤثخ التحديشات اليشجسية تاثيخ ذات دلالو معشػية في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ". 

السحدػبة  (f)( أف 6: نلاحظ مغ خلاؿ الججوؿ )تحليل تاثير التحدينات الادارية في راس المال الاجتماعي   .2
( ، وبحجود ثقة 3.31( ، وكانت ىحه الؿيسة أكبخ مغ ؾيستيا الججولية بسدتػى معشػية )8.373تيا )بمغت ؾيس

%(، وىحا ما يؤكج وجػد تأثيخ لػ"التحديشات الادارية" في الستغيخ الاستجابي "راس الساؿ الاجتساعي" . كسا 99)
شي أف ىشاؾ وجػد لخاس الساؿ وىحا يع(a=2.24) يسكغ ملاحطة ومغ خلاؿ الججوؿ نفدو اف ؾيسة الثابت 

فيي  (B=0.46 )( حتى وأف كاف بعج التحديشات الادارية يداوي صفخاً . اما ؾيسة 2.24الاجتساعي مقجاره )
تجؿ عمى أف تغيخاً مقجاره وحجة واحجة في بعج التحديشات الادارية سيؤدي الى تغييخ في راس الساؿ الاجتساعي 

 التحديشات الادارية (، وىحا يعشي أف بعج0.46فقج بمغ مقجاره ) (R2)لتحجيج . اما ؾيسة معامل ا (0.46)مقجاره 
%( ىػ 54%( مغ التبايغ الحاصل في راس الساؿ الاجتساعي الحي دخل الأنسػذج ، وأف )46يفدخ ما مقجاره )



 5102 والأربعون  السادس العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

110 

انية السشبثقة تبايغ مُفدّخ مغ قبل عػامل لع تجخل ألانسػذج . وعميو فاف ىشاؾ مبخر لقبػؿ الفخضية الفخعية الث
عغ الفخضية الخئيدة الثانية لمبحث والتي اشارت الى : " تؤثخ التحديشات الادارية تاثيخ ذات دلالو معشػية في 

 تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ".
( لتحجيج اثخ أجسالي متغيخ التحديغ السدتسخ في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ، نجج اف 6وبالخجػع الى الججوؿ )

( وبحجود ثقة 3.31( وىي اكبخ مغ ؾيستيا الججولية عشج مدتػى معشػية )13.61السحدػبة بمغت ) (fؾيسة )
%( ، وىحه الشتائج تؤكج وجػد اثخ لمتحديغ السدتسخ في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ، كسا بمغت ؾيسة 99)

ى واف كانت التحديغ ( وحت1.73( وىحا يعشي ىشاؾ وجػد لخاس الساؿ الاجتساعي بسقجار )=1.73aالثابت )
( اي اف تغييخ في التحديغ السدتسخ بسقجار وحجة واحجة سيؤدي =3.58Bالسدتسخ تداوي صفخ ، وبمغت ؾيسة )

( ، وىحا يعشي أف ما 3.53( فقج بمغت )R2( ، اما ؾيسة )3.58الى تغييخ في راس الساؿ الاجتساعي بسقجار )
لاجتساعي ىػ تبايغ مُفدّخ بفعل التحديغ السدتسخ الحي دخل %( مغ التبايغ الحاصل في راس الساؿ ا53مقجاره )

%( ىػ تبايغ مُفدّخ مغ قبل عػامل اخخى لع تجخل أنسػذج الانحجار. كسا اف عجد نساذج 53الأنسػذج ، وأف )
، اي اف  (3( نساذج مغ اصل )3( بمغت )6الانحجار التي حققت أثخ ذات دلالة معشػية وكسا مػضحة في ججوؿ )

%( مغ اجسالي العلاقات التأثيخية ذات الجلالة معشػية. وبسا اف إجسالي التحديغ السدتسخ 133تداوي )ندبتيا 
حقق أثخ معشػي في تمبية تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ايزا ، فأف ىشاؾ مبخر بعجـ رفس الفخضية الخئيدة الثانية 

 معشػية في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي ".لمبحث والتي مفادىا : " يؤثخ التحديغ السدتسخ تاثيخ ذات دلالو 
 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتهصيات
 اولا : الاستنتاجات

اكجت نتائج التحميل عمى اىتساـ السشطسة السبحػثة بعسميات التحديغ السدتسخ في تشفيح كافة العسميات الستعمقة  .1
 الشقاط الآتية :بسػاردىا البذخية ، ويسكغ تاكيج ىحه الاستشتاج مغ خلاؿ 

  اوضحت نتائج التحميل ىشاؾ اىتساـ لمسشطسة السبحػثة بتػفيخ كافة التحديشات اليشجسية وبالذكل الحي
 يداعج عمى تػفيخ البيئة السلائسة لمعامميغ لجييا .

 ي تبيغ مغ خلاؿ نتائج التحميل امتلاؾ السشطسة السبحػثة القجرة عمى اجخاء التحديشات الادارية وبالذكل الح
 يداعجىا في تصػيخ امكانيات كافة مػاردىا البذخية .

اتزح مغ خلاؿ نتائج التحميل اىتساـ السشطسة السبحػثة بتعديد راس الساؿ الاجتساعي لجييا ، ويسكغ تػضيح  .2
 ذلظ مغ خلاؿ الاستشتاجات الآتية :

  الكاؼية عمى انجاز مياميع تبيغ مغ خلاؿ نتائج التحميل امتلاؾ السػضفيغ في السشطسة السبحػثة القجرة
 وواجباتيع بذكل تعاوني مع الافخاد الاخخيغ الحي يتعاممػا معيع .

  اكجت نتائج التحميل عمى حخص الادارة العميا في السشطسة السبحػثة عمى دعع اقامة العلاقات الاجتساعية
 الايجابية بيغ السػضفيغ وتعديد ومكافاة الدمػكيات التي تداعج عمى ذلظ.
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نتائج التحميل اف التحديغ السدتسخ يسارس دور مؤثخ في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي في السشطسة اكجت  .3
السبحػثة ، وىحا ما اكجتو علاقات الارتباط بيغ التحديغ السدتسخ وابعاده مع راس الساؿ الاجتساعي وابعاده ، اذ 

 كانت جسيعيا علاقات مػجية وذات دلالو معشػية .
 سخ وابعاده تاثيخ ذات دلالو معشػية في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي في السشطسة السبحػثة يؤثخ التحديغ السدت .4
 

 ثانياً : التهصيات
بعسميات التحديغ السدتسخ مغ خلاؿ الاشلاع عمى تجارب الجامعات  السبحػثة ضخورة زيادة اىتساـ السشطسة .1

لاشخ الستخررة في ىحا السجاؿ والاستفادة العالسية في الجوؿ الستقجمة في ىحا السجاؿ ، فزلا عغ تػفيخ ا
 مشيا في تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي الستاح لجييا .

ضخورة ؾياـ السشطسة السبحػثة بتحجيج شخائق تصػيخ راس الساؿ الاجتساعي لجييا ، فزلا عغ تحجيج اىع  .2
 الاسباب التي تقف وراء انخفاضو ومحاولة معالجتيا .

بعس مػاردىا في تػجيو رسالة اعلامية الى مػاردىا البذخية حػؿ اىع  يشبغي عمى السشطسات اف تخرز .3
 السداياة التي يسكغ تحؿيقيا مغ جخاء استخجاـ التحديغ السدتسخ وتصػيخ راس الساؿ الاجتساعي .

العسل عمى تأسيذ حمقات اتراؿ مع السؤسدات الأكاديسية سػاء كانت : "جامعات أو مخاكد البحػث "، عخاؾية  .4
ة اـ اجشبية ، لسعخفة كل ما ىػ ججيج في مجاؿ التحديغ السدتسخ والاستفاده مشو في تشفيح كافة اـ عخبي

 العسميات.
اعادة اجخاء البحث الحالي في القصاعات الاخخى التعميسية والرشاعية والتجارية ودراسة امكانية تعسيع نتائجو في  .5

 اليبئة العخاؾية .
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 المرادر
دراسة ع البناء فً رأس المال الاجتماعً:تأثٌر الثمة التنظٌمٌة والصرا( 2009)خلٌلإبراهٌم، لٌث  .1

، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة  استطلاعٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً معهد التدرٌب النفطً/ بغداد
 والالتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غٌر منشور .

الهندسة البشرٌة فً التحسٌن المستمر : دراسة استعمالات ( 2002تركً ، أمــل جــواد كـاظم ) .2
، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة  استطلاعٌة فً الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة / معمل الإنارة

 والالتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غٌر منشور .

الاداء العالً تأثٌر جودة حٌاة العمل ورأس المال الاجتماعً فً ( 2040الجوفً ، علٌاء سعٌد عباس ) .3
،  للمنظمات : دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من العاملٌن فً الجهاز المركزي للتمٌٌس والسٌطرة النوعٌة

 رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غٌر منشور .

الاجتماعً  فً بناء تأثٌر ممدرات الإبداع الاستراتٌجً ورأس المال ( 2009الدلٌمً ، عران عبود عمٌر ) .4
، رسالة ماجستٌر ،  المٌزة التنافسٌة المستدامة : دراسة تحلٌلٌة فً عٌنة من المصارف العرالٌة الخاصة

 كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غٌر منشور .

الٌازوري  ، الطبعة الاولى ، دار ادارة الجودة الشاملة( 2002الطائً ، رعد عبد الله و لداده ، عٌسى ) .5
 للنشر والتوزٌع ، عمان .

بناء نموذج ادارة الاحتواء العالً فً اطار معالجات تنوع الموارد ( 2040العبٌدي ، نور خلٌل ابراهٌم ) .6
، رسالة  البشرٌة وممدرات تطوٌر راس المال الاجتماعً : دراسة مٌدانٌة فً مصرف الرشٌد العرالً

 معة بغداد ، بحث غٌر منشور .ماجستٌر ، كلٌة الادارة والالتصاد ، جا

، المؤتمر العربً الاول  التحسٌن المستمر فً ضؤء المنهج الاسلامً( 2002العجلونً ، ابراهٌم طه ) .7
 دولة الامارات العربٌة المتحدة . –لادارة الجودة الشارلة 

ً أداء أثر التحسٌن المستمر لوظائف إدارة الموارد البشرٌة ف( 2040العكٌلً ، جمٌل جابر تمر ) .8
، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الادارة والالتصاد ،  المستشفٌات : دراسة إستطلاعٌة فً مستشفى الصدر العام

 الجامعة المستنصرٌة ، بحث غٌر منشور .

الدلٌل العملً للتحسٌن المستمر للعملٌات باستخدام الادوات الاساسٌة السبع ( 2040عٌشونً ، محمد احمد ) .9
 للنشر والتوزٌع، دار الاصحاب  للجودة

 ، بحث منشور على الانترنت. تركٌز مفهوم الجودة( 2008النخبة الاستشارٌة الادارٌة )  .10

، دراسة فً  لٌاس راس المال الاجتماعً فً الاراضً الفلسطٌنٌة( 2002نصر ، محمد وهلال ، جمٌل )  .11
 معهد ابحاث السٌاسات الالتصادٌة الفلسطٌنً .

تفوق المنظمات فً أطار الربط بٌن رأس المال الاجتماعً، ( 2008النمار ، عبد الله حكمت عبو داؤد )  .12
، اطروحة دكتوراه ، كلٌة  ونظم إدارة المعرفة : دراسة تطبٌمٌة لأداء المٌادات العلٌا فً وزارة الكهرباء

 الادارة والالتصاد ، جامعة بغداد ، بحث غٌر منشور .
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 الاستبانو
" ، ولاتساـ اعتماد التحدين المدتمر كمدار لتطهير راس المال الاجتماعي "اجخاء بحث بعشػاف  الباحثيخوـ 

البحث يخجى تعاونكع معشا مغ خلاؿ ممئ فقخات ىحه الاستبانة بالجقة السصمػبة وحدب قشاعتكع باىسية فقختيا ، 
 .داعي لحكخ الاسع ... ومغ الله التػفيق عمسا اف ىحه السعمػمات ستدخجـ لاغخاض البحث العمسي فقط ولا

 اولا : المعلهمات التعريفية
 الجشذ ...................................... .1
 الذيادة........................................ .2
 الحالة الاجتساعية ................................ .3
 ....سشػات الخجمة ................................. .4

 
 

 التحدين المدتمرثانيا : 

 
 ت

 الفمرات

 الإجابة

اتفك 
 تماما

 اتفك
نوعا 

 ما
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماما

 التحسٌنات الهندسٌة

1 
ٌتمبل الأفراد التحسٌنات التً لد تطرأ على مولع  العمل 

 بمرونة.
     

2 
ٌحرص الأفراد على تعلم المهارات والطرق الجدٌدة بشكل 

 مستمر.
     

3 
ٌتوفر فً المنظمة فنٌون متخصصون بأعمال الصٌانة، مما 
ٌتٌح الفرصة لامكانٌة اصلاح الاعطال بسرعة وكفاءة 

 والاستمرار بالانتاج دون تأخٌر.
     

4 
تعمل الإدارة على تفادي حصول عطلات فً المعدات الناتج 

 عن دخول مواد غرٌبة من خلال الفحص المستمر .
     

5 
فً استخدام الأسالٌب المناسبة التً تساهم  ٌجتهد الأفراد 

 فً تحسٌن جودة الخدمات .
     

 التحسٌنات الادارٌة

6 
تسعى الإدارة إلى المحافظة على لوة عمل ذات كفاءة عالٌة 

 ورفع مستوى المهارات وغرس الثمة لدى العاملٌن .
     

7 
تسعى الادارة إلى تحسٌن طرق وأسالٌب العمل بهدف 

 تكالٌف العمل .خفض 
     

8 
تعمل الادارة على إلامة الدورات المستمرة للعمل على 

 تحسٌن الجودة
     

9 
تعمل الادارة على توفٌر المعلومات اللازمة للعاملٌن لإنجاز 

 العمل بسهولة وولت الصر
     

10 
تعمل الادارة على توفٌر نظام لفترات الراحة خلال الٌوم 

 لتنشٌط العاملٌن.
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 ثالثا: راس المال الاجتماعي

 
 ت

 الفمرات

 الإجابة

اتفك 
 تماما

 نوعا ما اتفك
لا 
 اتفك

لا اتفك 
 تماما

 تحسٌن هٌكلٌة العمل الاجتماعً

11 
ٌدرن الموظفون اهمٌة دورهم فً العمل وتأثٌر التباطؤ 

 فً الانجاز على رضا الزبائن المتعاملٌن مع الكلٌة .
     

12 
واجباتهم ومهامهم بشكل بعٌد عن  ٌفهم الموظفون

 التداخل والازدواجٌة بالمسؤولٌة .
     

13 
ٌمتلن الموظفون الٌمظة والولاء للطرائك الجدٌدة فً 

 العمل من انظمة وتمنٌات بالتعاون مع الاخرٌن.
     

14 
ٌمتلن الموظفون ادراكات واعٌة للعلالات المحٌطة بهم 

 والموارد المتاحة لانجاز العمل . 
     

15 
هنان اتفاق بٌن الموظفٌن حول الاهداف العامة للمنظمة 

 والعمل على تحمٌمها الى جانب الاهتمام بمصالحهم .
     

 تطوٌر علالات العمل الاجتماعً

16 
بناء علالات اجتماعٌة تحرص الادارة العلٌا على 

 متماسكة بٌن الموظفٌن .
     

17 
ٌفهم الموظفون ادوارهم واسلوب جعل العمل ضمن الاطر 

 المحددة.
     

18 
ٌخصص المدٌرون جزءاً كبٌراً من ولتهم للتوفٌك 
والتناغم والتنسٌك من سلامة السلوكٌات التً ٌتصرف 

 بها الموظفون . 
     

19 
كل فرد او مجموعة منتجة بحسب ٌجري تمٌٌز ومكافئة 

 الاستحمالات وبشكل منصف وعادل .
     

20 
لا ٌظهر الموظفون رغبة فً الالتزام والانتساب للاحداث 
ذات العلالة بالمنظمة عندما ٌتطلب الامر التضحٌة 

 بمصالحهم .
     

 

 


