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 السمخص  
يهجف البحث إلى التعخف عمى واقع الخجمات التي تقجمها البمجيات في محافطة معان، وبياان الاجور الاح  

لسداااعجة البمااجيات عمااى تقااجيع الخااجمات التااي يصمبهااا السااػاشغ، ولتحق اا  أ ااجاف  ااحا  القصاااا الخاااصيؤدياا  يسكاغ أن 
البحث، فقج تع استخجام استبانة وزعت عمى فئات متعجدة ضسغ الحجود الجغخافية لمبمجيات، ومغ تحم مهاا تاع التػ ا  

جرة البمجياة عماى تقاجيع الخجماة أن السذاك  السالية ليدت الدبب الػح ج فاي عاجم قافي  حا البحث إلى عجة نتائج مشها 
لمسػاشغ، ب  أن  شاك أسابااا  أراخت تتزاسغ السذاكمة ايدارلاة الجارمياة فاي البمجياة ومذاكمة رقاااة وزارة البماجيات عماى 
أعسااال البمجيااة، ومذااكمة عااجم التشداا   مااع السااػاشغ، وتباا غ أيزااا أناا  يسكااغ لمقصاااا الخاااص أن يقااجم رااجمات عجيااجة 

وتاع فاي نهاياة  احا البحاث وضاع يداعج في زلادة وتحد غ نػعية الخاجمات السقجماة لمساػاشش غ،  ومتشػعة لمبمجية، مسا
 العجيج مغ التػ يات والسقتخحات.

 
Abstract 

This research aims at recognizing the status of the municipalities in Ma'an 

Governorate municipality’s services delivery, and identifying the role that the private 

sector could play to help municipalities in meeting citizen needs. To achieve these goals 

the researchers use a questionnaire distributed to different parties within the geographic 

borders of municipalities. In this study it is appeared that the financial difficulties of 

municipalities are not the sole reason for municipality’s inability to render services, but 

there are other reasons including the internal management problems, the internal control 

problems, and the problem of weakness of coordination with citizens. It is appeared also 

that the private sector can provide many services to municipalities. In this study, 

researchers suggest many recommendations. 
 

 :السقدمة
في الحكػمة عمى  السدئػل غتؤرق مالية  مذاك  مغمعطع البمجيات في السسمكة الأردنية الهاشسية  تعاني

اعس البمجيات إلى في  ح ث و مت الأوضاا الساليةؤرق مختمف شخائح السجتسع الأردني، ارتلاف مػاقعهع، كسا ت
 .أنذصتهاأداء البمجيات في مختمف  آثار ا في ضعف انعكدت متخدية حالات

إلى  و   الحال إلى أن تدايج حجسها يػما  اعج يػمتي يالو ، أ بحت مذكمة البمجيات ككخة الثمج الستجحخجةقج ف 
اسا في أيزا  مهجدة االحجد عم ها أملاك بمجية أرخت  فيسا كانت، إحجت البمجياتأملاك  تشف ح الحجد القزائي عمى

كسا أ بح اعزها غ خ قادر عمى تقجيع الخجمات التي يجب عم ها القيام  اتها و شجوقها ومستمكاتها الأرخت.ذلظ آلي
 اعس البمجيات عاجدة أ بحتكسا ، الأبشيةبها، ومشها رجمات الشطافة ومعالجة السذاك  الب ئية ورجمات تشطيع 

 .(6002)أحسخو،  عغ إنذاء مصب مغ ايسفمت لا تعب ج شاراأيزا 
وماغ  الحاج مشهاا، أوسذااك  التاي تعااني مشهاا البماجيات اللمقزاء عمى كب خة  وقج بحلت الحكػمة، ولا زالت، جهػدا  

والستزاااسغ الاااجمج بااا غ  6002أمثماااة ذلاااظر السذاااخوا الكب اااخ الاااح  نفحتااا  وزارة البماااجيات فاااي شاااهخ أيماااػل ماااغ عاااام 
الاااػزارة ، وكاااحلظ إعاااادة  يكماااة (6002)الداااع جات،  بمجياااة 863بمجياااة اعاااج أن كانااات  200أ ااابحت  ح اااثالبماااجيات، 

 ة الأكثخ فاعمية عمى البمجيات.لتتػلى الخقاا
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تعجي  قانػن البمجيات ل تزسغ تع  غ رئيذ البمجياة ونراف عاجد أعزاائها، ورفاع مغ الأمثمة عمى ذلظ أيزا و  
ملايااا غ ديشاااار كسدااااعجات عاجماااة،  5، وتقاااجيع %2ات ماااغ حا ااا  بياااع السحخوقاااات إلاااى ندااابة مخرراااات البماااجي
% وماااشح تداااهيلات فاااي ساااجاد القاااخوض مثااا  زلاااادة فتاااخة 65عماااى قاااخوض البماااجيات بشدااابة  وتخفااايس أساااعار الفائاااجة

مهشااجس وفشااي فااي البمااجيات  500الدااساح لدااشت غ وت ج اا  تدااجيج الأقدااا  السدااتحقة عمااى قااخوض البمااجيات، وتع اا غ 
 (.6002)الخأ ،  السجمجة مع  خف الػزارة لخواتبهع

 ر مذكمة البحث
 السالياةسذااك  المذكمة البحث في أن  عمى الخغع مغ الجهػد الحكػمية السداتسخة والستشػعاة لسعالجاة  تتسث 

إلا أن تمظ السذاك  لا زالت مػجػدة، إن لع نق  أنها تتداياج، ولعشاي ذلاظ عاجم تحق ا  ايجاخاءات الحكػمياة  ،مبمجياتل
 ع إعجاد البحث للإجااة عغ ثلاثة أسئمة رئيدية  ير، وقج تأ جافها في معالجة السذاك  التي تعاني مشها البمجيات

    الخجمات التي تقجمها البمجية كافية لتمبية حاجات السػاشغ؟ -

 ما  ي مجالات التقر خ في الخجمات البمجية وما  ي أسبابها؟  -
  اا  مؤسدااات القصاااا الخاااص الستػاجااجة ضااسغ حااجود البمجيااة يسكااغ أن تداااعج فااي معالجااة مذاااكمها الساليااة؟ -

 كيف؟و 

 رأهسية البحث

الح  يشعكذ عماى مداتػت الخفا ياة  الأمخكبخت في تقجيع الخجمات السختمفة لمسػاشش غ،  أ سيةتكتدب البمجيات 
تقاااجيع  اااحم الخاااجمات لمساااػاشش غ اذاااك  مباشاااخ وكب اااخ االقاااجرة السالياااة  أوعسمياااة إنجااااز . وتتااا ثخ الاجتساعياااة لمساااػاشغ

 .لمبمجية
القصاااا الخاااص بخفااج مااػارد  الااجور الااح  يسكااغ أن يم باا  عمااى فااي التعااخف البحااث تي أ سيااة  ااحا مااغ  شااا تااو  

التاي لا تكفاي ماػارد  ماغ رالال السدااعجة فاي تقاجيع اعاس الخاجمات أواذك  مباشاخ  الحكػميةالحاتية و تسػل  البمجية 
 لمسػاشش غ. السقجمةالخجمات نػعية ، مسا يؤد  إلى زلادة وتحد غ البمجيات لأدائها

 البحث: أهداف
 االاتير تشحرخ أ جاف البحث 

 .مغ وجهة نطخ السدتج ب غ السالية لمبمجيات الأوضااتخد   أسبابعمى  التعخف - أ

، ومعخفااااة مااااجت كفايتهااااا لتمبيااااة احتياجااااات التااااي تقااااجمها بمااااجيات محافطااااة معااااان واقااااع الخااااجمات التعااااخف عمااااى - ب
 الخجمات. اعسنقز  أسباب أ ع، وكحلظ معخفة السػاشش غ

 في تقجيع الخجمات لسػاشش ها. محافطة معانبمجيات مداعجة القصاا الخاص في وإمكانية دور تحجيج  - ت

بساا و  ،في معالجة السذاك  السالية لمبمجيات اسا يداعج ا فاي تاػف خ راجمات أفزا تقجيع السقتخحات التي تدا ع  - ث
 .يحق  تشسية مػارد ا السالية الحاتية وتخش ج الاستهلاك
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 : الجانب الشظري لمبحث
 الدراسات الدابقةأولا: 

)دياااػان السحاسااابة،  لا يكااااد يخماااػ تقخلاااخ واحاااج ماااغ تقاااارلخ دياااػان السحاسااابة الداااشػلةتقاااارلخ دياااػان السحاسااابةر  -
مااغ الجراسااات التفراا مية لأحااػال البمااجيات والسسارسااات الساليااة ف هااا وملاحطااات الااجيػان عم هااا، ( 6004-6026

يذااا خ أن الاااجيػان قاااج شاااس  اسلاحطاتااا  جسياااع البماااجيات الخئيداااة فاااي وإن اساااتعخاض تفا ااا   تماااظ السلاحطاااات 
السسمكاااة، ولعشاااي ذلاااظ عاااجم رماااػ أياااة بمجياااة رئيداااة فاااي السسمكاااة ماااغ السلاحطاااات والتجااااوزات السالياااة والقاااخارات 

 .، وما نتج عشها مغ مذاك  مالية وإدارلةوايجخاءات السخالفة لمتذخلعات

 لبمجيات إلى ثلاثة أقدام  يروتشقدع ملاحطات ديػان السحاسبة عغ ا
بيااان مخالفااات إدارات البمااجيات لمتذااخلعات ورا ااة فااي قااخارات العصاااءات والمااػازم والتااخريز والتع  شااات  -2

 والتشطيع.
 بيان الأثخ السالي الستختب عمى تمظ السخالفات. -6

 لسخالفات.التػ يات التي يقتخحها الجيػان ارفت  مخاقب الحدااات لمبمجيات، مغ أج  معالجة  حم ا -8

ر  ااجفت الجراسااة إلااى استكذاااف أ ااع السذاااك  التااي تػاجاا  البمااجيات فااي قصاااا غاادة عشااج  (6002زعااخب ) دراسااة -
إعااجاد السػازنااة وتشف ااح ا، وتػ اامت الجراسااة إلااى أن البمااجيات تػاجاا  عااجة مذاااك  متعمقااة بااشقز الااػعي ا  سيااة 

ية السػازنات، كسا تػ مت إلاى أن ماغ سالعميا ا   ايدارةالسعش  غ وعجم قشاعة  الأفخادالسػازنة وعجم التعاون ب غ 
السختمفة وعاجم  ايداراتالسذاك  نقز الخبخة والسهارة والسعمػمات اللازمة يعجاد السػازنة وضعف التشد   ب غ 

دقة التشبؤ وحجوث ضخوف شارئة تؤثخ عمى السػازناة، وماغ التػ ايات التاي قاجمها البحاث ضاخورة نذاخ الاػعي، 
وتشف اح  إعاجادفاي جسياع مخاحا   ايدارلاةورات تجرلبية لمقاائس غ عماى السػازناة، ومذااركة جسياع السداتػلات وعقج د

 السػازنة.

(ر و ي دراسة متخررة في القانػن، شخحت تدااؤلا حاػل ماجت نجاعاة اتلياات القانػنياة 6022الصا خ)دراسة  -
لتشسيااااة السحميااااة، و ااااجفت الجراسااااة إلااااى بيااااان التااااي حااااجد ا السذااااخا )الجدائااااخ ( لتفع اااا  دور البمجيااااة فااااي إدارة ا

عااجم فاعميااة البمجيااة فااي ادارة التشسيااة السحميااة،  أساابابالزااسانات القانػنيااة التااي مشحتهااا الجولااة لمبمااجيات وبيااان 
وب شااات الجراساااة أن التذاااخلعات والقاااػان غ  اااي ماااغ العشا اااخ الأساساااية فاااي إدارة البمجياااة، كساااا ب شااات أن تػسااايع 

 ع يقابم  تجعيع استقلالية السجالذ عغ الدمصة السخكدلة. لاحيات البمجية ل

(ر شخحت الجراسة مكػنات بخناامج تصاػلخ البماجيات )فاي الدامصة 6028 شجوق تصػلخ وإقخاض البمجيات)دراسة  -
الػششيااة الفمدااص شية( والقصاعااات التااي يذااسمها، وقااج ركااد السذااخوا فااي جانااب أساسااي مشاا  عمااى الب ئااة القانػنيااة 

سذخوا، محجدا الػضع السثالي الح  يجاب أن تكاػن عميا  البماجيات  شااك فاي مجاال تقاجيع الخاجمات السحيصة اال
 والتشسية والتذخلعات ورلافها.

(ر  جفت الجراسة إلى اساتعخاض السػازناات كا داة لمتخصايل والخقاااة فاي بماجيات 6003)دراسة درغام والذيخ ع جر -
 لاساااتخجامأنااا  تتاااػفخ معطاااع السقػماااات الأساساااية اللازماااة  قصااااا غااادة وتقاااػلع فاعمياااة اساااتخجامها، ورمرااات إلاااى
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السػازنات ك داة لمتخصيل والخقااة، وقج أو ت الجراساة أن تاتع الاساتعانة اساػضف غ ماؤ م غ والاساتفادة ماغ التقاجم 
 جسيعها في إعجاد السػازنة. ايدارلةالسدتػلات  إشخاكالتكشػلػجي وضخورة تػف خ قاعجة بيانات وأن يتع 

(ر  ااجفت الجراسااة إلااى تحجيااج كاا  مااغ الانجااازات التااي حققتهااا البمااجيات والعػائاا  والتحااجيات د ت ااادر ) دراسااة -
التااااي تػاجههااااا وتسشعهااااا مااااغ تحق اااا  أ ااااجافها، وتساااات الجراسااااة عااااغ شخلاااا  السقاااااالات وممخرااااات ورش العساااا  

رلااة وفشيااة وإدارلااة مجمااذ بمااج ، وتػ اامت إلااى أن البمااجيات تعاااني مااغ مجسػعااة مذاااك  إدا 65والسشاقذااات مااع 
وتذخل ية، ومغ السذاك  التذخل ية التي أشارت لها الجراسة قجم التذخلعات وعجم ملاءمتهاا، وب شات أن البماجيات 
أمام مجسػعة تحجيات مشها  ياغة مػازنتها ووضاع تقاجيخاتها، وأن الجولاة فاي لبشاان تبحاث عاغ الأشاخ القانػنياة 

 ة.السشاسبة لتفع   وتسك غ الدمصات السحمي

السؤدياة إلاى تفااقع مذاكمة  الأسابابعماى ساؤال ماا  اي  للإجاااة(ر انصمقات  احم الجراساة 6020دراسة بمجيلالاي ) -
عجااد م دانيااة البمااجيات فااي الجدائااخ وكيااف الدااب   إلااى حمهااا، ب شاات الجراسااة أن مااغ أكبااخ التحااجيات التااي تػاجاا  

ة عمى تد  خ الابلاد ونقاز الكفااءات ايدارلاة الزخورلة القادر  ايشاراتالبمجيات ضعف السػارد الحاتية وضعف 
والفشية، وب شت الجراسة أن مغ أسباب عجد البمجيات، الشسػ الدخلع لمشفقات والتعجيلات القانػنية الستلاحقة وعاجم 

وارااتلال نطااام الجبايااة. وأو اات الجراسااة  ايدارةوضااعف التاا ش خ وسااػء  اييااخاداتوانخفاااض  السداائػل غالتاادام 
السجتسااع  وإشااخاكوالا تسااام اااالسػارد البذااخلة  ةيااخادات وضااخورة إ االاح الشطااام الجباقااات وزلااادة ايياابتخشاا ج الشف

 السجني ودعع البمجيات وإيجاد نطام تعاون ب غ البمجيات.

(ر و ي دراسة قانػنية،  جفت إلى تحم ا  التذاخلعات والتصبيقاات، وتحااول رساع السداتقب  6003دراسة اصارسة ) -
حم ااا ، وتػ ااامت الجراساااة إلاااى أنشاااا فاااي الأردن احاجاااة ماساااة إلاااى نطاااخة شاااسػلية ومتخااصاااة ماااغ رااالال  اااحا الت

لمتذااخلعات السالياااة، وأن  شااااك رقااااة مددوجاااة عماااى البمااجيات ماااغ قبااا  وزارة الجارميااة ووزارة الذاااؤون البمجياااة ماااغ 
مز مااغ الازدواجيااة، شاا نها أن تعخقاا  ساا خ العساا  البمااج ، وأو اات الجراسااة إلااى إعااادة الشطااخ االتذااخلعات والااتخ

 وأو ى أن يذارك الأكاديس ػن بتمظ التذخلعات.

(ر  اااجفت الجراساااة إلاااى تحم ااا  العػامااا  الساااؤثخة عماااى الأداء الساااالي لمسجاااالذ البمجياااة 6002دراساااة السذاااا بةر ) -
ػجياة، الأردنية، و ي التذخلعات والقػان غ السالية ورقااة ديػان السحاسابة وعػاما  أراخت سامػكية وتشطيسياة وتكشػل

وبياااان ت ث خ اااا، إضاااافة إلاااى بياااان تااا ث خ عسمياااة دماااج البماااجيات، واساااتخجمت الاساااتبانة لتحق ااا   اااحم الأ اااجاف، 
وتػ مت الجراسة إلى أن الأداء السالي لمبمجيات يت ثخ االقػان غ والتذاخلعات ماغ ناحياة تكاخار تغ  خ اا و اعػبتها 

ت الجراساة اا ن تعاجل التذاخلعات والقاػان غ اعاج التػجا  وعجم ملاءمتها، إضافة إلى ت ث خ العػام  الأرخت، وأو 
إلاااى اله ئاااات التذاااخل ية والقانػنياااة السعشياااة االتذاااخلعات السالياااة، إضاااافة إلاااى تحدااا غ الب ئاااة ايدارلاااة والتشطيسياااة 

 الجراسات لمسذارلع السخصل تشف ح ا. وإجخاءوالا تسام االجورات التجرلبية والتكشػلػجيا 

(ر  اااجفت الجراساااة إلاااى التعاااخف عماااى أثاااخ دماااج البماااجيات فاااي الأردن عماااى 6002والسعاااانير )دراساااة أباااػ فاااارس  -
فعال تهااا ايدارلااة والساليااة، واسااتخجمت الاسااتبانة لمتعااخف عمااى رأ  رؤساااء البمااجيات، وأضهااخت الجراسااة أن دمااج 

عااامم غ ومذاااركة الدااكان البمااجيات يحقاا  فعاليااة إدارلااة وماليااة ف هااا، وأو اات الجراسااة االا تسااام احدااغ ارتيااار ال
 في التشسية وضخورة التشد   ب غ البمجية وباقي الجهات الحكػمية.
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ر  اااجفت الجراساااة إلاااى بياااان ماااجت الاساااتقلالية السالياااة التاااي تتستاااع بهاااا البمجياااة عاااغ الدااامصة (6002دراساااة مػفااا ) -
والتذااخلعات الأرااخت  السخكدلااة، وأضهااخت أن تااجر  الداامصة السخكدلااة يكااػن مباشااخا وواضااحا عااغ شخلاا  القااػان غ

وغ ااخ مباشااخ عااغ شخلاا  تػجياا  السداااعجات أو تسػلاا  السذااارلع، وأو اات الجراسااة ازااخورة أن تكااػن الاسااتقلالية 
 السالية دافعا قػلا للاعتساد عمى الحات وفي نفذ الػقت ان يػجج رقااة فاعمة وأجهدة نذصة لتؤد  دور ا.

لتحاجيات التاي تػاجا  البماجيات فاي أداء راجماتها الخأساسالية ر  جفت الجراسة إلى معخفاة اMerza  (6002)دراسة  -
 إلااىضااسغ رسااذ مجسػعااات  ااي السيااام والشقاا  والسيااام العادمااة والسػا االات ورااجمات أرااخت، تػ اامت الجراسااة 

وجاااػد حاجاااات متداياااجة عماااى راااجمات البمجياااة ونقاااز فاااي تسػلمهاااا وتقاااادم أ اااػل البشياااة التحتياااة وتحاااجيات أراااخت 
مجسػعااة آثااار اقترااادية أرااخت، وأو اات بدلااادة الا تسااام االبشيااة التحتيااة لمبمااجيات وتحااجيثها سااكانية وجغخافيااة و 

 استباقي، وقجمت تقجيخا لتكاليف الخجمات الخأسسالية السصمػبة. كإجخاء
تااا  ا اعااااد وتجاااارب وآراء متخررااا غ فاااي القاااانػن والسحاسااابة  اساااتفاد  اااحا البحاااث ماااغ البحاااػث الداااااقة فاااي أنهاااا أمءجم

  .والاقتراد والسالية العامة، محميا ورارجيا ةوايدار 
تتعم  اسجسػعة بمجيات في الأردن ضسغ مشصقة جغخافية محجدة، وأنا  يتشااول مداا سة يتس د  حا البحث كػن  دراسة 

 .القصاا الخاص في الجور الح  تقػم ا  البمجيات في تمظ السشصقة

 عات السالية السطبقة في البمدياتالتذريثانيا: 

 رئيدااا ، ولتاااػلى إدارتهاااا مجماااذ بماااج  يشتخاااب وإدار   مؤسداااة أ مياااة ذات اساااتقلال مااااليا نهاااا البمجياااة، ف تعاااخم 
)قاااانػن  ، ولعتباااخ مجماااذ البمجياااة شخراااا  معشػلاااا  لااا  أن يقاضاااي وأن يقاضاااى بهاااحم الرااافةؤم انتخاااااا  مباشاااخا  أعزااااو 

 .(6022البمجيات، 
أنذااصتها وقخاراتهااا، اسااا فااي  فااي جسيااع مجااالات ائيااة لمبمااجيات يااة الأساسااية والشهوزلااخ الذااؤون البمجيااة السخجولعااج 

ترااشيف البمااجيات، وإجااخاء أو ت ج اا  الانتخااااات البمجيااة، وتحجيااج مشصقااة وحااجود البمجيااة، وتع اا غ لجااان إدارتهااا، ذلااظ 
 وتدس تها، وتػح ج أحكام التذخلعات ف ها.

تػ يااع عقااػد الااخ غ واييجااار والاقتااخاض والعصاااءات والبيااع  ولتااػلىلتااػلى رئاايذ البمجيااة دعااػة مجمدااها للانعقاااد، و 
ولشفاح قخاراتهاا، و اػ رئايذ الدامصة التشف حياة ف هاا ولحاافح عماى حقػقهاا  لسث  البمجية لجت الجهاات الخساسية.والذخاء، و 

 البمجية. لخئيذمغ  لاحيات  لأ  عزػ أو  ول  أن يفػض أ   
د القاااوفيسااا يتعماا  اسجمااذ البمجيااة، فقااج  والتااي السجمااذ  حيات التااي يتستااع بهااانػن الػضااائف والداامصات والراالاحااجم

أن يعهااج بهااا إلااى متعهااجيغ أو ممتاادم غ أو مقاااول غ  وألاا  أن يسارسااها مباشااخة عمااى أيااج  مػضفياا  ومدااتخجمي ، يحاا  
 وأن يعصاااي بهاااا امتياااازات لأشاااخاص وشاااخكات لساااجة لا تتجااااوز ثلاثااا غ ساااشة اسػافقاااة مجماااذ الاااػزراء عماااى الامتيااااز

 وشخوش .
مهام ووضاائف السجماذ البماج ، كساا حاجد ا قاانػن البماجيات، مختماف مجاالات الشذاا  فاي البمجياة ومشهاار  وتذس 

تخصايل البمااجة والذاػارا، وررااز البشاااء، وتدولاج الدااكان االسيااام والكهخبااء والغاااز، وإنذاااء السجاار ، وتشطاايع الأسااػاق 
خا بااة الفشااادق والسحاالات العامااة، والسحافطااة عمااى اتداب العامااة، العامااة والحااخف والرااشاعات ومػاقااف السخكبااات، وم

د ات، واتخاذ الاحتياشات لسشاع الحخائا  والفيزاانات وإغاثاة السشكاػب غ، ومخا باة وإنذااء السخافا  الراحية شوإنذاء الست
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ا، وغ اخ ذلاظ، ولجاػز لمبمجياة والثقافية والخلاضية والسدالخ والسقابخ، وايعلانات والأوزان، وإدارة أملاك البمجية وأمػاله
 أن تدتػفي رسػما  عغ الأعسال والرلاحيات التي تقػم بها أو تسارسها، أو عشج تقجيع رجمة.

تااػف خ التسػلاا  شػلاا  الأجاا  الاالازم يقامااة  يتااػلى عسميااة بشااظ تشسيااة السااجن والقااخت  فااانومااغ الشاحيااة التسػلميااة، 
إدارة وكفالة القخوض التاي تعقاج ا،   حا البشظ كسا يتػلى في السسمكة. فح ا اله ئات السحميةمذارلع رجمية وإنتاجية تش

ولداااعج ا فااي تحجيااج أولػلاتهااا وتااػف خ الخبااخات الفشيااة والتجرلبيااة لهااا، ولتااػلى كااحلظ إدارة أمػالهااا التااي تجبااى بػاسااصة 
 الحكػمة.

وزارة الذااؤون البمجيااة يااة مااغ حدااااات البمج تااجق عمااى أن  نااز قااانػن البمااجياتوفااي مجااال الخقااااة الساليااة، فقااج 
ورد أن رقاااة دياػان السحاسابة (، فقج 2456)قانػن ديػان السحاسبة،  قانػن ديػان السحاسبة في أما، ديػان السحاسبةو 

يذس  تجق   دياػان السحاسابة الاػاردات والشفقاات لقخولة ومجالذ الخجمات السذتخكة"، ح ث تذس  "السجالذ البمجية وا
الحدااااات الأرااخت كالشقااج والمااػازم والت كااج مااغ  ااحة العسميااات السثبتااة فااي و والداامف والقااخوض، وحدااااات الأمانااات 

  التذااخلعات الب ئيااة التثباات مااغ  ااحة القااخارات وايجااخاءات ايدارلااة والت كااج مااغ ساالامة تصب ااو سااجلاتها ومدااتشجاتها، 
  وقاات بتفتااير أيااة بمجيااة وإجااخاء فحااز ػزارة البمااجيات حاا  القيااام فااي ألااأعصااى قااانػن البمااجيات  كساااالسعسااػل بهااا، 

وتفتاااير  لياااة وايدارلاااة وقخاراتهاااا ومحاضاااخ اجتساعاتهاااافجاااائي عماااى  اااشجوقها والاشااالاا عماااى جسياااع معاملاتهاااا السا
 السدتػدعات والسكاتب.

 ة السالية التي تسر بها البمدياتأسباب الزائقثالثا: 
 أ سهاا ومغ إلى أوضاا مالية   بة اذك  عام إلى و ػل البمجيات التي أدت مجسػعة مغ العػام  شاك  
 ر(6002)العكػر، 

 إحجاث بمجيات لا تشصب  عم ها الأسذ السعتسجة لحلظ.، إضافة إلى أعجاد البمجيات دون مبخرزلادة  -2

 .نفقاتهاوزلادة اييخادات السالية لمبمجيات  العجد الدشػ  الجائع في -6

 تب عم ها مدؤوليات ومهام عجدت عغ الػفاء بها.التػسع في حجود البمجيات وحجود التشطيع مسا ر  -8

  يام البمجيات بجفع استسلاكات الأراضي مسا أوقعها في مجيػنية لا زالت تعاني مشها. -2

 عجم مػاكبة التذخلعات لتصػر السجتسعات السحمية مث  اقاء الخسػم لأكثخ مغ نرف قخن دون تغ  خ. -5

تتعماااا   سياسااااية لأساااابابوأحيانااااا الجبايااااة لااااجت أجهاااادة البمااااجيات وذلااااظ لأسااااباب فشيااااة وإدارلااااة مااااخدود ضااااعف  -2
 االانتخااات.

 عمى الدجاد. مغ القجرةأوضاعها السالية  لا تسكشها التدا   في مشح قخوض لبمجيات -2

 زاد مجيػن تها. الأمخ الح  ،االأمػال اذك  مخالف للأنطسةف اعس البمجيات ترخم  -3

، مػازناتهاااأثقا  كا اا  البماجيات وزاد ماغ أعبااء  والاح  ،الساػضف غ وعمااى الخراػص العساال  شااتتع التػساع فاي  -4
 لجفع رواتب مػضف ها.أساسا جع  إيخادات اعزها لا تكفي مسا 

 لمبمجيات. عم هع الاقترادية الدائجة إلى عجم  يام السػاشش غ بجفع السبالغ السدتحقةأدت الأوضاا  -20

 التشطيع لبعس البمجيات جعمها تتحس  أعباء عالية.فتح شخق نافحة دار  حجود  -22

 إساءة استخجام شػارا البمجية مغ قب  مرالح السيام والكهخباء مسا جعمها احاجة مدتسخة لمريانة. -26
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 تشف ح البمجيات لأعسال إضافية وشارئة ولمسشاسبات أدت إلى تحسمها أعباء مالية كب خة أثقمت مػازناتها. -28

اا  البمااجيات  تقااجيع جون باابمجيااة اعااس أنذااصتها داراا  حااجود ال أوجسيااع  تسااارسوجااػد شااخكات كب ااخة  -22 مقاباا ، حسم
 نفقات إضافية نتيجة مسارسة تمظ الأنذصة.

 ب الشفايات وشخاء آليات لها.مخررات البمجيات لذخاء أراض لسك اقتصاا جدء مغ -25

 البمديات في محافظة معان رابعا:

ااانب افااتح الساايع والعاا غ . (www.qudsway.com/links/beladona) )مشاادل( ، كمسااة عخبيااة اسعشااىمءعء
ااااالقخب ماااغ حاااجود السسمكاااة العخبياااة الداااعػدية. وتمعاااب محافطاااة معاااان دورا  الأردنو اااي مجيشاااة تقاااع فاااي جشاااػب 

 أ سيااة، ومااغ ناحيااة أرااخت اكتداابت تجارلااة دوليااة اقتراااديا وسياساايا  امااا، فهااي مااغ ناحيااة تقااع عمااى مفتااخق شااخق 
دراا   ح ااث، اعااج انصاالاق الثااػرة العخبيااة الكبااخت  الأردنبػااااة  فهااي، ايساالاميةسياسااية را ااة فااي  ااجر الجولااة 

 22/22/2460ف هاا ياػم  )السماظ السؤساذ( مغ رلالهاا، كساا نادل الأم اخ عباج ل الأول الأم خ فير  إلى الأردن
 .(q.htm-home/home-www.dos.gov.jo/dos) ب غ مهمم غح ث استقبم  أشخافها وش ػرها مخح

، ح ااااث تبمااااغ (6028)دائااااخة الاحراااااءات العامااااة، محافطااااة معااااان أكبااااخ محافطااااات الأردن مداااااحةتعااااج و 
مداااحة السسمكااة، وتبعااج مجيشااة معااان % مااغ إجسااالي 82احة ك مااػمتخا مخبعااا، وتعااادل  ااحم السداا 86386مداااحتها 

 ك مػ متخا عغ العا سة عسان. 622حػالي 
، % ماغ إجساالي ساكان السسمكاة6 تقااربوبشدابة  ،ف شاخزألا 262 عاغ عجد سكان محافطة معاان ولدلج

شاخز لكا   8.3%، وتبماغ الكثافاة الداكانية ف هاا 55% ب شسا ندابة الخلاف تبماغ 25وندبة الحزخ في السحافطة 
 .مخبعك مػ متخ 

 مشهجية البحث:
 مؤشرات البحث:

ع الخاااجمات فاااي بماااجيات محافطاااة ، فاااي ثااالاث مؤشاااخات تتزاااسغ واقاااالسؤشاااخات الخئيداااية فاااي  اااحا البحاااث تتسثااا      
السالياااة ااعتبار اااا الدااابب  السذااااك  القصااااا الخااااص فاااي معاااالج، ودور ضاااعف الخاااجمات السقجماااةوأساااباب ، معاااان

 والحمػل السقتخحة لشهػض البمجية بػاجباتها وتحد غ رجماتها.، ضعف تمظ الخجمات أوالخئيدي في نقز 

 ر  مجتسع البحث
يذاتس  مجتسااع البحاث عمااى البماجيات السػجااػدة فاي محافطااة معااان، والتاي يبمااغ عاجد ا ساابع بماجيات  ااير بمجيااة 

 الجفخ. معان، بمجية اي ، بمجية الذػبظ، بمجية الحد شية، بمجية أبػ مػسى الأشعخ ، بمجية الذخام، وبمجية
وقااج تااع اسااتثشاء بمجيااة واد  مػسااى مااغ ع شااة الجراسااة كػنهااا تتبااع يقماايع البتااخاء والااح  يستمااظ مااػارد ماليااة را ااة 

 تغشي البمجية في تقجيع مختمف الخجمات لمسػاشش غ في تمظ السجيشة الدياحية.
 
 

http://www.qudsway.com/links/beladona
http://www.dos.gov.jo/dos-home/home-q.htm
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 عيشة البحث:
بماجيات مجتساع حاجود الجغخافياة لسختماف ضاسغ ال ماغ الأفاخاد الاحيغ يتػاجاجون تكػنت ع شة البحاث ماغ عاجة فئاات 

العااامم غ فااي القصاااا  ،لعااامم غ السختراا غ فااي القصاااا الحكااػميا ،مااػضفي البمااجياتر ياا تيالبحااث، وقااج تزااسشت مااا 
 شلاا في مجال البحث.، والأشخاص ذو  الخبخة وايكالأنجية والجس يات الخاص، ومؤسدات السجتسع السحمي

 رمرادر البيانات
 عمى مرادر البيانات اتتيةر، لأغخاض إنجاز  حا البحث، الباحثانلقج اعتسج 

والسجااالات العمسياااة والشذاااخات و ااافحات الانتخنااات ذات والتذاااخلعات  السراااادر الثانػلاااةر ماااغ الكتاااب والاااجورلات أولار 
 العلاقة.

اعتسااد أسامػب الاساتبانة و ، ل الدلارات الس جانياةالحرػل عمى البيانات مغ رلا شسمتوالتي  رالسرادر الأوليةثانيار 
وقاااج لساااذ الباحثاااان تجاوباااا  ج اااجا  ماااغ قبااا   .اساااتبانة (220)ماااا مجسػعااا   تػزلاااعتاااع ح اااث نااااتر فاااي جساااع البيا
( اساتبانة لعاجم  الاح تها 22اساتبعج مشهاا الباحثاان ) ( استبانة285تع استخجاا ما مجسػع  ) ح ثالسدتج ب غ، 

، وقااج اعتبخ ااا الباحثااان الاسااتبيانات%( مااغ مجسااػا 22.5نداابتها )ب أ  مااا (262لمتحم اا  ل تبقااى مااا مجسػعاا  )
 كافية لأغخاض التحم   السصمػب.

 رمغ رسدة أجداء  ي البحث تكػنت استبانةو 
 .السعمػمات العامة عغ الذخز السدتج ب والجهة التي يعس  ف ها -2
 ا السدتج ب.واقع الخجمات في البمجية التي يتبعه -6

 ا السالية.البمجية ومذاكمهالعلاقة ب غ الخجمات التي تقجمها  -8

 لمبمجية. دور القصاا الخاص في معالجة السذاك  السالية -2

 أية ملاحطات يخغب السدتج ب إضافتها. -5

 رالجانب التحميمي
 روكسا يمي، الع شة والستػسصات يجااات أفخاد الشدب السئػلة في التحم   الباحثان استخجم 

 السعمهمات العامة عن الذخص السدتجيب والجهة التي يعسل فيهاأولًا: 
تشػعت مجالات العس  التي يسارسها السدتج بػن، فقج شسمت البمجيات والػحاجات الحكػمياة الأراخت العامماة فاي  . أ

حة االسحافطة ووحجات القصاا الخاص كاالبشػك والسقااول غ والتجاار والراشاع  غ وقصااا الخاجمات العاماة كالداي
 كالأنجية والجس يات. قارات ووحجات السجتسع السجنيوالع

كسااا تشػعاات السااؤ لات العمسيااة لمسدااتج ب غ مااغ الذااهادات العمسيااة العميااا إلااى مااا دون الثانػلااة العامااة، وتعااجدت  . ب
السػاقااع الػضيفيااة التااي يسارسااػنها باا غ مااجيخ ومػضااف وكاتااب ومهااغ حااخة ومتقاعااج، وكااحلظ الحااال االشداابة لعااجد 

 فسشهع ما تجاوزت ربخت  العسمية أكثخ مغ سشة ومشهع ما قمت ربخت  عغ عام واحج. سشػات الخبخة

 ومغ ذلظ ندتصيع القػل إن التشػا قج تحق  االكام  لجت السدتج ب غ مسا أثخت البحث مغ جسيع جػانب .
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  يتبعها السدتجيبثانياً: واقع الخدمات في البمدية التي 
إجاااااة ماااغ  43% )24ندااابة السداااتج ب غ الاااحيغ يعتقاااجون أن راااجمات البمجياااة غ اااخ كافياااة لحاجاااة الساااػاشغ  بمغااات . أ

% ماااغ 6أن  كساااا% ماااشهع اعتباااخوا أن راااجمات البمجياااة كافياااة لحاجاااة الساااػاشغ، 24(، فاااي حااا غ أن 262أ ااا  
عااغ أداء البمااجيات تااجل  أن  شاااك  الخضاااالسدااتج ب غ لااع يبااجوا رأيهااع بهااحا الأمااخ، وبالتااالي فااإن ارتفاااا نداابة عااجم 

 حاجة لأن تدلج البمجية مغ رجماتها لمسػاشغ.
رأت الفئاة التاي اعتبااخت أن راجمات البمجياة غ ااخ كافياة لحاجاة السااػاشغ أن مجاالات التقرا خ فااي راجمات البمجيااة  . ب

 (ر2) رقع كانت كسا في الججول

 

 معانمجالات التقر خ في رجمات البمجية في محافطة  :(1) رقم جدول
 مجال التقصير

 الإجاباتعدد 
 89من أصل 

 النسبة المئوية
 الإجاباتلعدد 

 %71 70 النظافة

 %63 62 عارفتح شو

 %57 56 التنظٌم

 %19 19 منح تراخٌص المهن

 %66 65 إنشاء حدائك ومتنزهات

 %66 65 إنشاء مكتبة عامة

 %55 54 عارإنارة الشو

 %45 44 تنظٌم المرور فً البلدٌة

 %66 65 مرالبة الشؤون الصحٌة

 %65 64 إنشاء ملاعب رٌاضٌة

 %59 58 مماومة الموارض الضارة

 %57 56 مماومة الحٌوانات الضالة

 %66 65 تحصٌل المبالغ المالٌة المستحمة لها

 %31 30 إلامة جدران استنادٌة

 %46 45 دمات البلدٌةخوجود دلٌل مٌسر ٌبٌن 

 %19 19 تسدٌد بدل الاستملان

 %68 67 سوق مركزي للخضار

 %34 33 سوق مركزي للسٌارات

 %47 46 سوق مركزي للحٌوانات

 %29 28 توصٌل الكهرباء فً حدود التنظٌم

 %27 26 وجود مكب نفاٌات

 %55 54 وجود مماهً/ دور سٌنما

 %53 52 وجود موالف سٌارات

 %17 17 وجود مظلات

( مجاال 22أكثخ مغ نرف السدتج ب غ قج اتفقػا عماى أن  شااك ماا لا يقا  عاغ ) نإ ،وبحلظ ندتصيع القػل
، ومجالات التقر خ تماظ  اي راجمات (ايجااات% مغ 50تقر خ )و ي السجالات التي حازت عمى ندبة تدلج عغ 

 .في الطخوف العادية يجب عمى البمجية تقجيسها لمسػاشغأساسية 
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 (ر6) رقع رجماتها، فكانت الشتائج كسا في الججولوعغ أسباب تقر خ البمجيات في تقجيع  . ت

 أسباب تقر خ البمجيات في محافطة معان في تقجيع رجماتها (2) رقم الجدول

 السبب
 الإجاباتعدد 

 89من أصل 
 النسبة المئوية

 الإجاباتلعدد 

 %55 54 للة الموظفٌن المتخصصٌن فً البلدٌة

 %54 53 للة الآلٌات المناسبة فً البلدٌة

 %23 23 للة أو عدم وجود أراضً خاصة للبلدٌة

 %36 35 للة أو عدم وجود أبنٌة مناسبة للبلدٌة

 %40 39 المواطنون فً البلدٌة لا ٌرغبون بعض الخدمات

 %77 75 للة الأموال فً البلدٌة

 %69 68 عدم تعاون المواطنٌن مع البلدٌة فً بعض الحالات

 %66 65 البلدٌةعدم وجود دراسات كافٌة عن مشارٌع 

 %51 50 عدم رغبة العاملٌن فً البلدٌة فً تمدٌم الخدمة

 %50 49 عدم معرفة البلدٌة لواجباتها تجاه المواطنٌن

 %39 38 عدم مطالبة المواطنٌن بالخدمات المطلوبة

 %67 66 عدم أو للة الجهات الرلابٌة التً تفرض على البلدٌة

 %33 32 البلدٌاتعدم وجود أو تأخر موافمة وزارة 
 

عماى أن اااقي العػائا  جسيعهاا لهاا  ( نجاج أن أ اع عاائ  أماام البمجياة  اػ عاجم تاػفخ الأماػال،6) رقع ومغ الججول
تاا ث خ معشااػ  عمااى تقراا خ البمجيااة فااي أداء مهامهااا )وررػ ااا  تمااظ الأسااباب التااي زادت نداابة السػافقااة عم هااا عمااى 

50.)%  
الثااني ماغ الاساتبيان  اػ أن  شااك تقرا خا  واضاحا  فاي الخاجمات الأساساية التاي إن ما يسكغ تمخير  ماغ الجادء 

 تقجمها البمجية، ثع أن مدببات  حا التقر خ عجيجة أ سها الدبب السالي والفشي والخقابي وايدار  في البمجية.
 

 قدمها البمدية ومذاكمها الساليةثالثاً: العلاقة بين الخدمات التي ت
 ااحا الجاادء، أن السذااكمة الساليااة لمبمجيااة، ليداات  ااي الداابب الػح ااج فااي عااجم  يااام  فاايالااػاردة  يطهااخ مااغ ايجااااات

و ااحا يؤكااج مااا ورد فااي  % مااغ الااخدود،23، أ  بشداابة 262مدااتج ب مااغ أ اا   32البمجيااة بػاجباتهااا، ح ااث أجاااب 
، ح ث أن  شاك أسبااا  أرخت غ خ الدبب السالي، مغ ش نها عجم تقجيع البمجياة لمخاجمات كساا يصمبهاا (6) رقع الججول

 السػاشغ. 
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 بمجية بػاجباتها وتحد غ رجماتهارالحمػل السقتخحة التي تزسغ نهػض ال( 8الججول رقع ) ولمخز

 بػاجباتها وتحد غ رجماتها معانالحمػل السقتخحة التي تزسغ نهػض البمجية في محافطة  (3) رقم الجدول
 الحل المقترح

 الإجاباتعدد 
 421من أصل 

 النسبة المئوية
 الإجاباتلعدد 

 %11 14 بدون مساعدة من أٌة جهة خارجٌة

 %72 89 بتفعٌل دور وزارة البلدٌات الرلابً

 %14 17 بتملٌل دور وزارة البلدٌات الرلابً

 %81 100 بتدرٌب الموظفٌن فً البلدٌة

 %63 78 بشراء الآلٌات والمعدات وإنشاء المبانً الكافٌة

 %67 83 بتعٌٌن موظفٌن جدد من ذوي التأهٌل والتخصص

 %69 86 بأن تمدم الحكومة مزٌداً من الأموال للبلدٌة

 %82 102 بمساعدة مالٌة وفنٌة من جمٌع الجهات الحكومٌة والخاصة

 %40 50 ٌطلبها المواطنلا ٌمكن للبلدٌة تمدٌم جمٌع الخدمات التً 
 

  ( ندتخمز اتتير8ومغ الججول )
%( تاخت قاجرة البمجياة عماى أداء واجباتهاا دون مدااعجة ماغ الغ اخ، فاي حا غ 22إن ندبة قم ماة ماغ السداتج ب غ ) . أ

%( تاااخت أن البمجياااة تحتااااج مدااااعجة ماااغ الجهاااات الحكػمياااة والخا اااة لتاااتسكغ ماااغ 36أن غالبيااة السداااتج ب غ )
 القيام اسهامها. 

%(، 32تج ب غ أن  شاااك حاجااة لتااجرلب السااػضف غ )وفيسااا يتعماا  اسااػضفي البمجيااة، تااخت نداابة عاليااة مااغ السداا . ب
 %(22وتع  غ السؤ م غ والستخرر غ )

تمبيااة البمجياة لصمبااات السااػاشغ، أن  شاااك ثقافااة  إمكانيااةتزااسشت عااجم  ايجاااات%( مااغ 20قاج يدااتشتج مااغ أن ) . ت
لجت ندبة ليدت قم مة ماغ السداتج ب غ، مفاد اا أنا  لايذ االزاخورة تقاجيع الخاجمات التاي يصمبهاا الساػاشغ، ومشا  

 يدتشتج أيزا  الحاجة لتثقيف السػاشغ ل تعخف عمى حقػق  تجام البمجية وليذ فقل واجبات  نحػ ا.

  معالجة السذاكل السالية لمبمدية: ص فيرابعاً: دور القطاع الخا
 نذ خ في  حا الجدء إلى الجور الح  يسكغ لمقصاا الخاص القيام ا  مغ واقع ردود السدتج ب غ و ي كاتتير

( أنا  يسكاغ لمقصااا الخااص أن يدااعج البمجياة فاي معالجاة ايجاااات% ماغ 32إجاااة )أ   45أياج ماا مجسػعا   . أ
 (.ايجااات% مغ 24إجااة )أ   68ظ مذاكمها السالية، ولع يؤلج ذل

 ر(2) رقع مػضحة في الججولفإن السجالات التي يسكغ لمقصاا الخاص أن يداعج ف ها البمجيات ، لحلظوتبعا   . ب
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 في محافطة معان السجالات التي يسكغ لمقصاا الخاص مداعجة البمجيات ف ها (4) رقم الجدول

 مجال المساعدة
 الإجاباتعدد 

 89من أصل 
 النسبة المئوية

 الإجاباتلعدد 

 %45 43 بتمدٌم موظفٌن مؤهلٌن على أساس الإعارة المؤلتة

 %73 69 بتمدٌم دورات تدرٌبٌة للموظفٌن العاملٌن فً البلدٌة

 %37 35 بطباعة النشرات التعرٌفٌة التً تحكم عمل البلدٌة

 %62 59 بالتبرع النمدي المباشر للبلدٌة

 %27 26 للبلدٌةبتمدٌم لطعة أرض 

 %51 48 بتمدٌم الآلٌات والمعدات اللازمة جزئٌا للبلدٌة

 %65 62 بتمدٌم الاستشارات والدراسات المجانٌة لصالح البلدٌة

 %38 36 بتمدٌم المواد اللازمة للطرق والمبانً والصٌانة...

 %51 48 بتمدٌم أجهزة حاسوب وبرمجٌات

 %18 17 عن البلدٌة بتسدٌد فواتٌر ومستحمات للغٌر نٌابة

 %41 39 ببٌع الخدمات أو السلع للبلدٌة بأسعار مخفضة

 %62 59 بمساعدة البلدٌة فً تحصٌل أموالها من المواطنٌن

 %60 57 برعاٌة أنشطة وفعالٌات تمٌمها البلدٌة فً المناسبات

 

قبا  السداتج ب غ، ولعشاي يلاحح أن جسيع الباجائ  السصخوحاة فاي الاساتبانة قاج حرامت عماى عاجد لا  أ سياة ماغ  . ت
ذلظ أن قجرات القصاا الخاص في السحافطة يسكغ أن تغصي مجالات عجياجة، وبالتاالي يسكاغ لمبمجياة أن تداتف ج 

 .مغ  حا التشػا، ثع تدخ خ ما يشاسب احتياجاتها مغ رلال التذارك مع القصاا الخاص

ن القصااا الخااص ذلاظ نداتصيع القاػل إالساػضف غ، وماغ أن أعماى ندابة كانات لسجاال تاجرلب  كسا يلاحاح أيزاا   . ث
 . حم الخجمة لمبمجياتتقجيع  يعمع بػجػد حاجة لتجرلب مػضفي البمجيات وأن لجي  القجرة عمى

ستذااارلة ورعايااة التبخعااات الشقجيااة والساديااة والا ن القصاااا الخاااص قااادر عمااى تقااجيعوبذااك  عااام، يسكااغ القااػل إ . ج
جور السشدا  با غ ع غ البمجية في القيام بػاجباتها مغ رالال القياام باالشذاشات في البمجيات، و ػ تشػا يسكغ أن ي

أ  أنا  يسكاغ لمبمجياة ماغ رالال التشدا   أن  .ينجاز  حم الفعاليااتالسػاشش غ ب غ الخاعية و  أو الجهات الستبخعة
 تقجم الخجمات وب دنى قجر مغ الشفقات أو حتى بجون تحس   مػازنتها أية أعباء.

 (ر5) رقع مغ البمجية أن تقجم ل  عجة أمػر كسا يب شها الججول يتػقع، فإن القصاا الخاص تمظ الخجمات سقاب وب . ح
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 في محافطة معان السقاب  الح  يتػقع  القصاا الخاص مغ البمجية (5) رقم الجدول

 المقابل الذي يتوقعه القطاع الخاص من البلدية
 الإجاباتعدد 

 89من أصل 
 المئويةالنسبة 
 الإجاباتلعدد 

 %46 44 لا ٌتولع أي ممابل

 %44 42 إعفاء كلً أو جزئً من الرسوم والضرائب

 %39 37 تسهٌلات فً دخول الآلٌات ضمن حدود البلدٌة

 %43 41 تسهٌلات فً ممارسة نشاطاته داخل حدود البلدٌة

 %38 36 تسهٌلات فً إجراءات الترخٌص والاعفاءات

 %17 16 المخالفات والتعدٌات ضمن البلدٌةالتجاوز عن 

 %47 45 إسراع البلدٌة فً إنجاز المعاملات

 %64 61 كتاب شكر وتمدٌر عن المساعدة التً ٌتم تمدٌمها

 %47 45 الاعلان الواضح فً البلدٌة عن المساعدة التً لدمت

 %42 40 إنشاء مجسم ضمن حدودها عن دور الشركة فً المساعدة

 

ن القصاااا الخاااص لا يبااالغ فااي تػقااع مااا يسكااغ أن تقجماا  البمجيااة لاا  مقاباا  (، يسكااغ القااػل إ5) رقااع مااغ الجااجول . خ
%(، ااساتثشاء تػقاع الحراػل عماى كتاااب 50السدااعجة التاي يقاجمها لهاا، فقاج كانات جسياع التػقعااات تحات حاج )

لا تهاجف مقابا  ذلاظ إلاى ن الجهاة التاي تخغاب فاي مدااعجة البمجياة ، وماغ  شاا نداتصيع القاػل إشكخ ماغ البمجياة
، تحق ا  مكاسااب محاجدة، عمااى أن ذلااظ لا يعشاي أن تتجا اا  البمجيااة تماظ السداااعجة، إذ إناا  )االذاكخ تااجوم الااشعع(

وبالتاااالي لا ناااخت غزاضاااة ماااغ أن تس اااد البمجياااة الجهاااات الستبخعاااة بااابعس السداياااا حتاااى لاااػ كانااات تماااظ السداياااا 
 .معشػلة أو رمدلة

عماى  ايجاااةومسا تقجم مغ تحم   لكافة الجػانب التي تع تغص تها في  حا البحث، فان  يسكغ القاػل انا  تاع   
، ح اث كانات نداب وأعاجاد السداتج ب غ ماغ ع شة الجراسة قب  ندبية  امة مغ ا وزانالسباشخة في  حا البحث  الأسئمة

 ركاتتيمدتج ب  262 أ  

 %(24ب ندبتها  43البمجية كافية لتمبية حاجات السػاشغ؟. )عجد ايجااات    تعتقج أن الخجمات التي تقجمها  -2

   تعتقج أن السذاك  السالية لمبمجية  ي الدبب الػح ج في عجم تقجيع البمجية لخجماتها التي يصمبها الساػاشش غ؟.  -6
 %(23ب ندبتها  32)عجد ايجااات 

البمجيااة يسكااغ أن تداااعج فااي معالجااة مذاااكمها  اا  تعتقااج أن مؤسدااات القصاااا الخاااص الستػاجااجة ضااسغ حااجود  -8
 %(32ب ندبتها  200السالية؟. )عجد ايجااات 
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 ملاحظات السدتجيب:خامداً: 
ل أو ملاحطاات عماى اقتخاحاات أو حماػ أياة لقج تخك الباحثان  حا الجدء ليعبمخ في  السدتج ب عغ رأيا  وليقاجم فيا  

الأجداء الدااقة مغ الاستبانة، ونمخز فيسا يمي أ ع ما قجم  السداتج بػن فاي  احا في تشاولها  مة االسػضػا لع يتع 
 ر ايشار

الػضع الاجتساعي والاقترااد  لمساػاشغ، وباحلظ  مع مءلاتأن تبحث البمجية عغ مذارلع استثسارلة مس دة وبسا ي . أ
 .متصمبات السػاشغ، والثاني تػف خ مػرد دائع لمبمجية تمبيةيتحق   جفانر الأول 

، أن تقترج البمجية في نفقاتها، وأ ع عشرخ ف ها أن تكػن التع  شات عمى مباجأ  حاجاة البمجياة وكفااءة السػضاف . ب
 .والابتعاد عغ السحدػبية والػاسصة

أن تتبشاااى البمجياااة أسااامػب الحاااػافد لمساااػاشغ الاااح  يقاااجم رجماااة لهاااا أو لمساااػاشغ الاااح  يخفاااف عشهاااا واجباتهاااا أو  . ت
 لمسػاشغ الح  يداعج ا.

والكهخباااء والهاااتف قباا  تعب ااج الذااػارا  مايااتشداا  البمجيااة عسمهااا وتخاعااي أولػلااات التشف ااح، فيكااػن مااج شاابكة السأن  . ث
 لتفاد  الحفخلات التي تحجثها الذبكات، والتي تتكمف مبالغ مالية كب خة.

 .يرسع لهحم الأغخاض تحف د السػضف الكفء ومعا بة السػضف السقرخ وف  نطام تقػلع واضح . ج

والذااخكات الأرااخت والكهخباااء والاترااالات السيااام  الخجميااة وعمااى الخرااػص سؤسداااتالى البمجيااة مااغ أن تتقاضاا . ح
 .تقجمهابجل الخجمات التي 

   وزارة البمجيات دور ا الخقابي عمى البمجيات.أن تفعم  . خ

 ابتعاد البمجية عغ القخارات الفخدية واعتساد السؤسدية والذفافية. . د

القصااا الخااص، وذلاظ أن أوضااا مؤسداات القصااا الخااص ليدات ا حداغ عجم السبالغة في شماب الاجعع ماغ  . ذ
 حال مغ أوضاا البمجيات.

أن تسج البمجية يج ا إلى الجامعة وإلى الكميات والسعا ج مغ أج  التػعية االسذكمة ماغ جسياع أشخافهاا ثاع البحاث  . ر
 مع السػاشغ عغ حمػل لتمظ السذكمة.

 ع، وأن لا تقترخ عمى جهة أو فئة دون غ خ ا.البمجية كافة حجود التشطي رجمات تذس أن  . ز

 البحث: نتائج

 ر ي أ ع السؤشخات التي استخمرت في  حم الجراسة إن
 تعاني البمجيات مغ مذكمة مالية حقيقية يشتج عشها عجم مقجرة البمجية عمى تقجيع الخجمة لمسػاشغ. -2
تقجيع الخجمة لمسػاشغ، ب  أن  شاك أسبااا  ليدت السذكمة السالية  ي الدبب الػح ج في عجم قجرة البمجية عمى  -6

 رأرخت لا تق  أ سية عغ السذكمة السالية، ومشها

 .السذكمة ايدارلة الجارمية في البمجية  - أ

 رة البمجيات عمى أعسال البمجية.مذكمة رقااة وزا  - ب

 مذكمة عجم تشد   البمجية لعسمها مع السػاشغ وبالتالي عجم قجرتها عمى تشف ح شمبات .  - ت
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معالجااااة مذاااااك  البمااااجيات يسكااااغ أن تااااتع بتذااااارك البمااااجيات مااااع كاااا  مااااغ الػحااااجات الحكػميااااة الأرااااخت فااااي إن  -8
حاجاة فزلا عغ أن تعالج البمجياة مذااكمها الجارمياة والتاي مشهاا  ،السحافطة وكحلظ مع فعاليات القصاا الخاص

 الفعمية لمػضيفة.السػضف غ لمتجرلب وأن تقترخ التع  شات ف ها عمى ذو  الكفاءة وبقجر الحاجة 

لمبمجيااة مااغ شاا نها أن تداااعج ا عمااى تجاااوز مذااكمتها  ومتشػعااة يسكااغ لمقصاااا الخاااص أن يقااجم رااجمات عجيااجة -2
 الستسثمة في عجم قجرتها عمى تقجيع الخجمة التي يصمبها السػاشغ.

الأدباااي إن ماااا يتصماااع إليااا  القصااااا الخااااص ماااغ ماااخدود عاااغ  يامااا  اسدااااعجة البمجياااة إنساااا يشحراااخ فاااي التقاااجيخ  -5
 والسعشػ ، أكثخ مغ تصمع  نحػ تحر   مدايا ومخدود محجد.

يتسشااى السااػاشغ أن يختفااع مدااتػت الأداء فااي البمجيااة، والسااػاشغ مدااتعج لتقااجيع الااخأ  والسذااػرة والاقتااخاح لمبمجيااة،  -2
قاخارات عمياا و ػ كحلظ يتسشى أن تكػن البمجية أكثخ قخبا  مش ، عغ شخلا  التشدا   السداتسخ معا ، ولايذ ااتخااذ 

 تفخض عمي  دون الخجػا إلي .

 :التهصيات

إن تفهع السػاشغ لػاجبات  ولحقػق  تجام البمجية، يسكغ أن يخفف مغ حجة انتقااد الساػاشغ لمبمجياة فاي عاجم اكتساال  -2
تقااجيسها لمخااجمات التااي يصمبهااا، ولعاا  وساا مة الػ ااػل لهااحا الااتفهع تكااػن بشااجوات عامااة يخعا ااا القصاااا الخاااص 

بمجيات ووزارة البمجيات مغ جهة في حػار مع السػاشغ مغ جهة أرخت، مع ما يرااحب ذلاظ ماغ نذاخات وتزع ال
 تعخلفية.

مااع مسثمااي الفعاليااات السااؤثخة فااي  تذاااورل إشااخاك السااػاشغ فااي القااخارات الهامااة فااي البمجيااة مااغ راالال اجتساعااات  -6
 .وأعزاء ا  ع في رجمة البمجية وليذ العكذ.، مع تػ    رسالة واضحة لمسػاشغ أن رئيذ البمجية البمجية

 أن تذس  البمجية رجماتها جسيع حجود البمجية وعجم اقترار ا عمى جهة أو ناحية أو فئة دون غ خ ا. -8

أن ترمح البمجية مغ أوضااعها ايدارلاة الجارمياة ماغ رالال اتخااذ قاخارات التع  شاات وفا  أساذ واضاحة واعتساادا  -2
وفي  حا ايجخاء محاولة لادرا القشاعاة لاجت القصااا الخااص اججياة التػجا  نحاػ رجماة عمى الذفافية والسدؤولية، 

 حقيقية لمسػاشغ.

، كاا ن لهااام الااجعع السااالي والساااد  والسعشااػ  والتااجرلبي التااي تقااجلجهااة أن تتبشااى البمجيااة مبااجأ مكافاا ة السااػاشغ أو ا -5
، أو أن لكاا  متبااخا اسبااالغ أو رااجمات لهاااتعماا  لػحااة شااخف فااي قاعااة البمجيااة أو تقااجيع شااهادة ) ااجي  البمجيااة( 

 .تسشح  إعفاء أو تدهيلات أو ما شاا 

أن تبادر البمجية في تمسذ الحاجات والخاجمات الأكثاخ أ سياة االشدابة لمساػاشغ، ثاع البحاث عاغ الػساائ  التاي ماغ  -2
 ش نها تحقيقها، وذلظ بجعػة مسثمي القصاا الخاص لمسذاركة في ذلظ.

اث مذاااارلع اساااتثسارلة االسذااااركة ماااع القصااااا الخااااص، أو عماااى أسااامػب السخااحاااة أو أن تفكاااخ البمجياااة ااساااتحج -2
السزاربة، ك ن يشفح القصاا الخاص مذارلع استثسارلة في أراضي البمجية ولعصى ح  استغلالها فتخة مشاسبة ماع 

 تػف خ  امر در  معقػل لمبمجية بجلا  مغ انتطار البمجية لمتسػل  لتشف ح ا.

ة يج ا إلى الجامعة وإلى الكمياات والسعا اج ماغ أجا  التػعياة االسذاكمة ماغ جسياع أشخافهاا ثاع البحاث أن تسج البمجي -3
 مع السػاشغ عغ حمػل لتمظ السذكمة.
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