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 انًغتخهض

رٓلف ْنِ انلهاٍخ ئنٗ كهاٍخ اٍتزوارٛغٛخ انزاتبٔو ٔرصوْتب تتٙ رؾاٛتم انزًٛٛتي انًإٍَتٙت ٔناتل رتى عًتغ انجٛبَتبد يتٍ          

فلال اٍزجٛبَبد يٕعٓخ ئنٗ يلٚو٘ انًإٍَبد ٔانزلهٍَٚٛٛ تٙ كهٛخ الإكاهح ٔاقزصبك انغبيؼخ انًَزُصوٚخت ٔانُزبئظ رشٛو ئنٗ 

ػهٗ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ يٍ فلال رؾٍَٛ انؼلاقتبد يتغ انؼًتلاا ٔانًتٕهكٍٚ   رٌ اٍزوارٛغٛخ انزابٔو رإصو ثشكم ئٚغبثٙ

رزُبٔل ْنِ انلهاٍخ انؼلاقخ ثٍٛ اٍزوارٛغٛبد انزابٔو ٔرصوْب تٙ رؾاٛم انزًٛٛتي انًإٍَتٙ  ‘خٔىٚبكح انًجٛؼبد ٔالأٍٓى انَٕقٛ

ًإٍَٙ ػهٗ رَّ َبرظ ػٍ يًبهٍتبد ئكاهٚتخ رًٛ تي  تل كافم ثٛئبد انؼًم الاعزًبػٛخت تاٙ انٕقذ انن٘ ُُٚظو تّٛ ئنٗ انزًٛٛي ان

رشكٛهخ يؼُٛخ ثشكم يًُٓظ  أ غٛو يجبشو  ٔ رجوى اٍزوارٛغٛخ انزابٔو كأكاح يوكيٚخ ًٚكٍ رٕظٛآب نًؼبنغخ ْنا انقهم رشتٛو 

ػزتتواف انًزجتتبكل الأكثٛتتبد انؾلٚضتتخ ئنتتٗ رٌ اػزًتتبك انتتُٓظ انزكتتبيهٙ تتتٙ انزاتتبٔو  ٔانتتن٘ ٚاتتٕو ػهتتٗ انشتتابتٛخ  ٔانزؼتتبٌٔ  ٔالا

ثبنًصتتبنؼ  ؽٛتتش َُٚتتٓى تتتٙ رؼيٚتتي انؼلانتتخ انزُظًٛٛتتخ  ٔٚاُهتتم يتتٍ تتتول اٍتتزًواه انَٛبٍتتبد انزًٛٛيٚتتخ  ٍتتٕاا ػهتتٗ يَتتزٕٖ 

 انزٕظٛف 

أ  رٔ الأعتتٕه  رٔ انزوقٛتتخ ٔرجُتتوى َزتتبئظ انجؾتتش رًْٛتتخ ئكيتتبط ياتتبْٛى انزاتتبٔو  تتًٍ انَٛبٍتتبد الإكاهٚتتخ ٔثتتوايظ انزتتلهٚت  

 شبهكخ ػبكنخ ٔرَشبا ثٛئخ رُظًٛٛخ قبئًخ ػهٗ رٍبً الإَصبف ٔانًَبٔاحتانًإٍَٙ  نضًبٌ ي

 انكهًبد انًازبؽٛخ: اٍزوارٛغٛخ انزابٔو  انزًٛٛي انًإٍَٙت

Abstract 

                This research aims to study negotiation strategies and their impact on achieving 

institutional excellence. Data was collected through questionnaires directed to institutional 
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managers and faculty members at the College of Administration and Economics at Al-

Mustansiriya University. The results indicate that negotiation strategies positively impact 

institutional excellence by improving relationships with customers and suppliers, and 

increasing sales and market shares. This study examines the relationship between negotiation 

strategies and their impact on achieving institutional excellence within social work 

environments. While institutional discrimination is viewed as the result of administrative 

practices that systematically or indirectly discriminate against a specific group, negotiation 

strategies emerge as a central tool that can be employed to address this imbalance. Recent 

literature indicates that adopting an integrative approach to negotiation, based on transparency, 

cooperation, and mutual recognition of interests, contributes to enhancing organizational justice 

and reducing the chances of discriminatory policies persisting, whether at the level of hiring, 

wages, or promotion. The research findings highlight the importance of integrating negotiation 

concepts into administrative policies and institutional training programs to ensure fair 

participation and create an organizational environment based on equity and equalityت 

Keywords: negotiation strategy, institutional discrimination. 

 ًقذيتان

ا عْٕوٚيتب تتٙ ئكاهح انؼلاقتبد انًُٓٛتخ ٔ اٍزوارٛغٛخرؼُل            انزاتبٔو يتٍ رثتوى الأكٔاد ٔانًاتبْٛى انؼهًٛتخ انزتٙ رهؼتت كٔهي

ا كَٕتّ يغتوك الإََبَٛخ ه يإٓو انزاتبٔو ػجتو يواؽتم  يزغتبٔىي  ٕ   ٍٕااي ػهٗ يَزٕٖ الأتواك رٔ انًإٍَبد رٔ انلٔلت ٔقل رط

ا رؾهٛهٛيتتب ٚؼُُتتٗ ثتتاكاهح انًصتتبنؼ انًزؼبه تتخ ٔرؾاٛتتم انزتتٕاىٌ ثتتٍٛ  ٔانتتن٘ ػًهٛتتخ يَتتبٔيخ نزؾاٛتتم يكبٍتتت َُٛتتخ  نٛصُتتجؼ ئًتتبهي

تتي ػهتتٗ راَتتٛى انًتتٕاهك ٔرؾاٛتتم خ رَتتزُل ٔتتتم ُنٛتتبد يلهٍٔتتانًزابٔ تتخ  الأًتتواف ئنتتٗ انؼالاَٛتتخ ٔالاػزتتواف انًزجتتبكلت ٔ ٚوك 

ؽهتٕل يجزكتوح  رَشتباَٚتؼٗ ئنتٗ انتن٘    َٔٓظ ركتبيهٙ رُبتَٙ  رزجبٍٚ اٍزوارٛغٛبد انزابٔو ثٍٛ َٓظيكبٍت رؽبكٚخ انغبَتت ٔ

 الاٍتزوارٛغٙ حشتٛو ثتبؽضٌٕ ئنتٗ رٌ افزٛتبه ت ُٔٚ ًٓتبٔرؼُتيى يتٍ عتٕكح انؼلاقتخ ثُٛ نلأًتواف انًزابٔ تخ رؾام يصبنؼ يشزوكخ

ب ث   ٔيتلٖ اٍتزؼلاك الأًتواف ٍٔتٛب  انزابػتم لهعخ انضاتخ انًزجبكنتخ  انًُبٍجخ لا ٚزٕقف تاط ػهٗ ًجٛؼخ انُياع  ثم ٚورجط رٚضي

ْتتلاف انزاتتبٔو ركاح تؼبنتتخ ٔؽٕٛٚتتخ نهًإٍَتتبد نزؾاٛتتم الأ اٍتتزوارٛغٛختتتٙ انؼصتتو انؾتتلٚش  ر تتجؾذ  .نزاتتلٚى رُتتبىلاد ثُ تتباح

تب  ٚؼتل  ٔانزًٛٛي تٙ انَٕ ت ٔٚؼوف انزابٔو ػهٗ اَّ ػًهٛخ رابػهٛخ انٓلف يُٓب رؾاٛم ارابقٛبد يزجبكنتخ ثتٍٛ الأًتواف  ٔ يازبؽي

ؽٕٛٚتتخ نضتتًبٌ انشتتابتٛخ  ٔ تؼبنتتخ انزاتتبٔو ركاح اٍتتزوارٛغٛختتتٙ انَتتٛبقبد انًإٍَتتٛخ  رؼُتتل ٔ يًٓتتبي نزؾاٛتتم انزًٛٛتتي انًإٍَتتٙت

 ثتتٍٛ الأًتتوافتخ  ٔانزؼبيتتم يتتغ قضتتبٚب يؼاتتلح يضتتم انزًٛٛتتي انًإٍَتتٙ  ئكاهح انزُتتٕع  رٔ انُياػتتبد ٔرؾاٛتتم انؼلانتتخ انزُظًٛٛتت

  رًْٛتتخ لأٔل انًُٓغٛتتخ ٔانزتتٙ رُتتبقة يشتتكهخ  رْتتلافٔرزضتتًٍ ْتتنِ انلهاٍتتخ يغًٕػتتخ يتتٍ انًجبؽتتش ؽٛتتش ٚزضتتًٍ انًجؾتتش ا

انزاتتبٔو( ٔانًز)ٛتتو انزتتبثغ  انزًٛٛتتي  اٍتتزوارٛغٛخانلهاٍتتختتتتانـت ٔانًجؾتتش انضتتبَٙ ُٚتتبقة انغبَتتت انُظتتو٘ نهًز)ٛتتو انًَتتزام  

 ٔانزٕ ٛبد ت الاٍزُزبعبدانًإٍَٙ( ريب انًجؾش انضبنش ُٚبقة رْى 
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 انًبحث الأول 

 انذساعتينهجُت  .1

 انذساعتيشكهت  .1.1

ا نهًإٍَبد تٙ  ٚؼل  ؽٛش رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ  انلهاٍخرًضم يشكهخ            انؾلٚضتخ  ؽٛتش رزُتبتٌ  الإٍٔا رؾلٚيب كجٛوي

ركاح تؼبنتخ نزؾاٛتم ْتنا انزًٛٛتي  ٔنكتٍ ٕٚعتل َات  ؽٛش ٚؼل انزابٔو انَٕقٛخت  ٔانؾصخانؾصٕل ػهٗ انؼًلاا  تٙانًإٍَبد 

 تٛبغخ انزَتبؤل ٔيٍ ْتنا انًُطهتم رًتذ  انزابٔو ٔرصوْب تٙ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙت اٍزوارٛغٛختٙ انلهاٍبد انزٙ رُبٔنذ 

انزَتتبؤلاد ( ٔرزاتتوع يُتتّ يغًٕػتتخ انزاتتبٔو اناؼبنتتخ تتتٙ رؾاٛتتم انزًٛٛتتي انًإٍَتتٙ ٍتتزوارٛغٛخٛتتف ًٚكتتٍ لاانوئَٛتتٙ الارتتٙ   ك

 :اٜرٛخ

 ؟ انزابٔو اناؼبنخ اٍزوارٛغٛخانزًٛٛي انًإٍَٙ يٍ فلال  رٌ رؾامكٛف ًٚكٍ نهًإٍَبد  ت1

 انزابٔو تٙ انًإٍَبد؟انؼٕايم انزٙ رإصو ػهٗ اٍزوارٛغٛبد  يب  ت2

 رؾٍَٛ يٓبهاد انزابٔو نلٚٓب نزؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ؟كٛف ًٚكٍ نهًإٍَبد  ت3

 تٙ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ يغبل الأػًبل؟ٔرأصٛوْب انزابٔو  اٍزوارٛغٛخرًْٛخ  يب  ت4

 انزابٔو ٔانزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ انًإٍَبد؟ اٍزوارٛغٛخانؼلاقخ ثٍٛ  يب  ت5

 انذساعتأهذاف  .1.1

يٕ تتتٕع انزاتتتبٔو يتتتٍ انًٕا تتتٛغ انزتتتٙ يتتتٍ انًًكتتتٍ رٌ رتتتإصو ػهتتتٗ اكاا انًإٍَتتتخ ثشتتتكم كجٛتتتو ٔمنتتت  لأٌ  ٚؼتتتل            

انزاتتتتبٔو ماد رتتتتأصٛو ػتتتتبنٙ ػهتتتتٗ  اٍتتتتزوارٛغٛخ تتتتتٙ رؾَتتتتٍٛ انزًٛٛتتتتي انًإٍَتتتتٙ ٔرؼتتتتل   انزاتتتتبٔو َٚتتتتبْى ثشتتتتكم كجٛتتتتو

رصتتتبلاد انزُظًٛٛتتتخ ٔالاكاهٚتتتخ تتتتٙ انًإٍَتتتخ ثٛئتتتخ ػًتتتم رزتتتٕتو ثٓتتتب انًؼتتتبٚٛو انزتتتٙ رٓتتتزى ثبلا رزتتتٕتوتؼُتتتليب   انًإٍَتتتبد 

ٍتتتٕف رَتتتٓى تتتتٙ ػًهٛتتتخ  انؾلٚضتتتخ نزتتتٕتٛو يؼهٕيتتتبد ػتتتٍ الأًتتتواف الأفتتتوٖ انًزًضهتتتخ ثبنٍٕتتتبئم انزتتتٙ رَتتتزقليٓب الإكاهاد

 تٙ رؾاٛم انزًٛٛي ترؾاٛم الأْلاف ٔرٚضبي 

 انذساعتأهًُت  .1.1

 ورت رًْٛخ انجؾش يٍ فلال انزوكٛي ػهٗ انغٕاَت الارٛخ : رز

 .انزابٔو تٙ انًإٍَبد اٍزوارٛغٛخرؾلٚل انؼٕايم انزٙ رإصو ػهٗ  ت1

 .انزابٔو ػهٗ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ اٍزوارٛغٛخكهاٍخ رأصٛو  ت2

 .انزابٔو تٙ انًإٍَبد اٍزوارٛغٛخ نزطجٛم انقطٕادرؾهٛم  ت3

 .انزابٔو تٙ انًإٍَبد اٍزوارٛغٛخزٕ ٛبد نزؾٍَٛ انًازوؽبد ٔانرالٚى  ت4
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 نهذساعتانًخطط انفشضٍ  . 1.1

 

  

 

         

                    

  

                      

   

              

 

 

 

 

 انذساعتفشضُبث  . 1.1

رأصٛو  ػلاقخ ٔافزجأ الالاهرجبًثشكم ٚزٕاتم يغ رٕعٓبد انلهاٍخ يٍ فلال قٛبً ػلاقخ  انلهاٍخرًذ  ٛبغخ  تو ٛبد 

يٍ  عبثخ ػٍ رَبؤلارٓب رى ٔ غ يغًٕػخٔاٍزكًبلا نًزطهجبد انلهاٍخ ٔثٓلف الإانزابٔو تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙ    اٍزوارٛغٛخ

 رٙ:اناو ٛبد ٔانزٙ رزجهٕه تٙ اٜ

انزابٔو ٔانزًٛٛي انًإٍَٙ    اٍزوارٛغٛخماد كلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ  اؽصبئٛخ الاهرجبًاناو ٛخ انوئَٛٛخ الأٔنٗ: رٕعل ػلاقخ  -1

 ٔقل رَجضاذ يُٓب اناو ٛبد اناوػٛخ الأرٛخ:

 ٔانزًٛٛي انًإٍَٙت الاٍزوارٛغٙ انجؼل  ثٍٛ اؽصبئٛخماد كلانخ  يؼُٕٚخ الاهرجبًرٕعل ػلاقخ  -ر

 انجؼل انزكزٛكٙ ٔانزًٛٛي انًإٍَٙت ثٍٛ اؽصبئٛخماد كلانخ  يؼُٕٚخ  الاهرجبًرٕعل ػلاقخ  -ة

 الاستراتيجي

 المعرفي

 التكتيكي

 العاطفي

 الثقافي

 التسويقي

 التنظيمي

 المالي

 التكنلوجي

المسؤولية 

 الاجتماعية

ي
س

س
مؤ

 ال
يز

تم
 ال

ض
او

تف
 ال

ية
ج
تي
را

ست
 ا

 التغير التابع التغير المستقل

 علاقة ارتباط

علاقة تأثيرعلاقة 

 المصدر : من اعداد الباحثة
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 انجؼل انؼبًاٙ ٔانزًٛٛي انًإٍَٙت ثٍٛ  اؽصبئٛخماد كلانخ  يؼُٕٚخ  الاهرجبً رٕعل ػلاقخ -د

 انضابتٙ ٔانزًٛٛي انًإٍَٙتانجؼل  ثٍٛ  اؽصبئٛخماد كلانخ  يؼُٕٚخ  الاهرجبًرٕعل ػلاقخ  -س

 انجؼل انًؼوتٙ ٔانزًٛٛي انًإٍَٙت ثٍٛ اؽصبئٛخماد كلانخ  يؼُٕٚخ  الاهرجبًرٕعل ػلاقخ  -ط

يُٓب  رَجضاذٔانزًٛٛي انًإٍَٙ  ٔقل انزابٔو   اٍزوارٛغٛخٕٚعل رأصٛو مٔ كلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ اناو ٛخ انوئَٛٛخ انضبَٛخ:  -2

 اناو ٛبد اناوػٛخ الأرٛخ:

 تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙت  الاٍزوارٛغٙنهجؼل   اؽصبئٛخمٔ كلانخ يؼُٕ٘ ٕٚعل رأصٛو  -ر

 تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙت نهجؼل انزكزٛكٙ  اؽصبئٛخمٔ كلانخ يؼُٕ٘ ٕٚعل رأصٛو  -ة

 تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙتنهجؼل انؼبًاٙ   اؽصبئٛخ مٔ كلانخ  يؼُٕ٘  ٕٚعل رأصٛو -د

 تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙت نهجؼل انضابتٙ  اؽصبئٛخمٔ كلانخ  يؼُٕ٘  ٕٚعل رأصٛو -س

 تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙت نهجؼل انًؼوتٙ  اؽصبئٛخمٔ كلانخ يؼُٕ٘ ٕٚعل رأصٛو  -عـ

 يجتًغ انبحث  . 1.1

الأقَبو يٍ :ك ؽٛش ٚزكٌٕ يغزًغ انجؾش ػهٗ انغبيؼخ انًَزُصوٚخ كهٛخ الإكاهح ٔاقزصب خانؾبنٛنال هكيد انلهاٍخ        

 انشؼت ٔانٕؽلاد الاكاهٚخ تٚزاوع يُٓب ػلك كجٛو يٍ  ٔ انؼهًٛخ ْٔٙ فًَخ اقَبو

 طشق جًغ انبُبنبث . 1.1

رى الاػزًبك ػهٗ الاكثٛبد انُظوٚخ الأعُجٛخ ٔانؼوثٛخ ٔانزــٙ هتلد الآٍبو انًؼوتٙ ٔانؼهًٙ انغبَت انُظو٘: تٙ ْنا انغبَت  ت1

 ت  نًز)ٛو٘ انجؾـــش  تضلاي ػٍ انًابلاد ٔانًغلاد ٔانلٔهٚبد ٔشجكخ الاَزوَذ

 انغبَت انؼًهٙ : اػزًلد انجبؽضخ تٙ ْنا انغبَت ػهٗ ػلح ٍٔبئم  ٔانزٙ رزضًٍ: ت2

ــخ ئنٗ الاػزًــبك ػهٗ  الاٍزجبَخ( ثكَٕٓب يصله هئٛــٌ نغًــغ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد ن)وو ر)طٛــخ نغأد انجبؽض الاٍزجبَخ: ت ر

انُزبئظ انًَزُجطخ يٍ اٍزغبثبد ػُٛخ انجؾـش  ثؼل رؾهٛهٓب ٔافزجبه اناو ٛبد انزٙ  ػهٗ انؾصٕلانغبَـت انؼًــهٙ يٍ اعم 

ٛبً نٛكـود انقًــبٍٙ  ٔانن٘ ٚؼل انٍٕٛهخ الاكضو كقخ  ٔرزلهط يٍ اتزو زٓب انجبؽضــــخ  كًب اػزًلد انجبؽضـــخ ػهٗ يا

ٔقل ٔىػذ تاوارّ ػهٗ انُؾــٕ انزبنــٙ  ارام رًبيبي   )5 4 3 2 1انًَزٕٚبد الإٚغبثٛخ ثبرغبِ انَهجٛخ ٔتم الأٔىاٌ ٔاناٛــى  

 تارام  يؾبٚل  لا ارام  لا ارام رًبيبي( 

اػزًلد انجبؽضخ ػهٗ انجٛبَبد كًصله افو نًؼوتخ يلٖ انزطبثم  تال ٙ انغبَت انؼًهٙانجٛبَبد: نلػى الاعبثبد انزٙ ٔهكد ت ت ة

 ثٍٛ اعبثبد انؼُٛخ ٔانٕاقغ اناؼهٙت
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 انًبحث انثبن4ٍ

 . انجبنب اننظشٌ نهذساعت1 

 انتفبوع اعتشاتُجُت. 1.1.1

 تًهُذ

                                               رٓلف ئنتٗ رؾاٛتم رْتلاف يشتزوكخ رٔ اٚغتبك ؽتم نهقلاتتبد ثطوٚاتخ ثٍٛ يغًٕػخ يٍ الأًواف  ػوف انزابٔو ػهٗ اَّ اراب 

تكًتب ٔٚؼتوف ػهتٗ اَتّ (تاٌ انزابٔو اناؼبل ٚؾزتبط ئنتٗ يٓتبهاد ٔيجتبكب يؼُٛتخ نزؾاٛتم انُزتبئظ انًوعتٕح 2119ثُباح  تَٛو  

 ت هٕثخ انالهح ػهٗ انزابٔو ثُغبػ نزؾاٛم الأْلاف انًط

ت انزاتبٔو اناؼتبل ٚؾزتبط فلاتتبد ثطوٚاتخ ثُتباح  انزابٔو ْٕ ػًهٛخ رٕا م رؼبَٔٛخ رٓلف ئنٗ رؾاٛم رْلاف يشزوكخ رٔ ؽم 

ايتب يتٍ  .ؽٛش رؼل ػًهٛتخ انزاتبٔو ػًهٛتخ رجتبكل ٔرٕا تم ثتٍٛ الأًتواف .ئنٗ يٓبهاد ٔيجبكب يؼُٛخ نزؾاٛم انُزبئظ انًطهٕثخ

يتٍ انًغتبلاد  ثًتب  نهؼلٚتليتٍ انًٓتبهاد انًًٓتخ  ٔاؽلح ْٔٙ ػهٗ انؼلاقبد ٔانزٕا م انجشو٘تروكي َبؽٛخ انؼلاقبد انجشوٚخ 

  :تٙ من  انًغبلاد   انزغبهٚخ   ٔانؼلاقبد انشقصٛخت ٔيٍ ثٍٛ ْنِ انًٓبهاد 

بلت 1  (تWachtel  2011    انطوف اٜفو لاؽزٛبعبد: انالهح ػهٗ الاٍزًبع ثؼُبٚخ  الاٍزًبع اناؼ 

 (تBazerman & Neale  1992   انالهح ػهٗ رؾهٛم انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد نزؾلٚل اناول ٔانزؾلٚبد ٔانآى: ت الإكهاك2

 (تFisher  2019  رابٔ ٛخ تؼبنخ ٔرؾلٚل الأْلاف  ٔانزقطٛط : انالهح ػهٗ ٔ غ فطط الاٍزوارٛغٛخ ت3

بل ت 4   Gudykunst & Ting-Toomey   ٔ ٕػثلقخ ٔ: انالهح ػهٗ انزؼجٛو ػٍ الأتكبه ٔالاؽزٛبعبد انزٕا م اناؼ 

 (ت1988

 (ت Thompson  2015   نهزؾلٚبدانَوٚؼخ : انالهح ػهٗ انزكٛف يغ انظؤف انًز)ٛوح ٔالاٍزغبثخ  ت انًؤَخ5

 انتفبوع يفهىو. 1.1.1

انزابٔو: يغًٕػخ يٍ انزاُٛبد ٔالإعواااد انزٙ رٓلف ئنٗ رؾاٛم انُزبئظ انًوعٕح يٍ فلال انزابٔوت"  اٍزوارٛغٛخ" ت1

 Bazerman & Neale  1992ت ) 

رشًم رؾهٛم انؼٕايم انٍٕطٛخ ؽٛش الأفوٖ   انغٓبد: ػًهٛخ رؾاٛم الأْلاف يٍ فلال انزابٔو يغ  الاٍزوارٛغٙ"انزابٔو  ت2

 ت(Lewicki & Hiam  2011ًُبٍجخت"  ٔانزاُٛبد ان ٔالاٍزوارٛغٛبد

انزابٔو : فطخ شبيهخ نزؾاٛم الأْلاف انًطهٕثخ يٍ فلال انزابٔو يغ الأًواف انًشزوكخ   رؾٛش شًم رؾهٛم  اٍزوارٛغٛخ" ت3

 ت(Keen  2013ت"   ٔالاٍزوارٛغٛبدانؼٕايم انٍٕطٛخ ٔانزاُٛبد انًُبٍجخ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

997 

انزابٔو :  ْٙ فطخ يلهٍٔخ نزؾاٛم الأْلاف انزغبهٚخ انزٙ رَؼٗ نٓب  يٍ فلال انزابٔو يغ انؼًلاا  اٍزوارٛغٛخ ت4

 (تThompson  2015ٔانًٕهكٍٚت"  

 (تFisher  2019"  فلال انزابٔو يغ الأًواف الأفوٖ انزابٔو ْٙ فطخ يلهٍٔخ نزؾاٛم رْلاف يؼُٛخ يٍ اٍزوارٛغٛخ ت5

 :انتفبوع اعتشاتُجُتدساعبث ػشبُت حىل . 1.1.1 

  *""اٍزوارٛغٛبد انزابٔو تٙ انشوكبد انَؼٕكٚخ: كهاٍخ ؽبنخيؾًل ثٍ ػجل الله ُل فهٛاخ انلهاٍخ الأٔنٗ     

انًزجؼخ تٙ انشوكبد انَؼٕكٚخ ٔرأصٛوْب ػهٗ الأكاا  ٛخانزابٔ  الاٍزوارٛغٛبدانًهق : رٓلف ْنِ انلهاٍخ ئنٗ رؾلٚل 

ئنٗ رٌ انُزبئظ  ئعواا يابثلاد يغ يلهاا انشوكبد ٔاظٓود انًإٍَٙت اٍزقليذ انلهاٍخ يُٓغٛخ انجؾش انكٛاٙ ٔرًذ

 .اٍزوارٛغٛبد انزابٔو اناؼبنخ رَبْى تٙ رؾٍَٛ الأكاا انًإٍَٙ

ٔو تٙ الأػًبل: كهاٍخ رؾهٛهٛخ لاٍزوارٛغٛبد انزابٔو تٙ انشوكبد : "انزابرؽًل يؾًل ػجل الله لهاٍخ انضبَٛخان   

 *"انًصوٚخ

ؽٛش انزابٔو تٙ انشوكبد انًصوٚخ ٔرأصٛوْب ػهٗ انُغبػ انزغبه٘ت  اٍزوارٛغٛبدانًهق : رٓلف ْنِ انلهاٍخ ئنٗ رؾهٛم 

انُزبئظ ئنٗ رٌ اٍزوارٛغٛبد واا اٍزجٛبَبد يغ يلهاا انشوكبد ٔاظٓود انلهاٍخ يُٓغٛخ انجؾش انكًٙ ٔرًذ ئع اٍزؼًهذ

                                                                                         تانزابٔو اناؼبنخ رَبْى تٙ رؾٍَٛ انُغبػ انزغبه٘

                  * و اٍزوارٛغٛبد انزابٔو ػهٗ انزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ انشوكبد الأهكَٛخ: "رصػًو يؾًل انؾٍَٛ  لهاٍخ انضبنضخان  

 ٛٛي انًإٍَٙ تٙ انشوكبد الأهكَٛخ  ؽٛش انًهق : رٓلف ْنِ انلهاٍخ ئنٗ رؾلٚل رأصٛو اٍزوارٛغٛبد انزابٔو ػهٗ انزً

انُزبئظ ئنٗ رٌ اٍزوارٛغٛبد  ئعواا يابثلاد يغ يلهاا انشوكبد ٔاظٓود انلهاٍخ يُٓغٛخ انجؾش انكٛاٙ ٔرًذ اٍزؼًهذ

 .انزابٔو اناؼبنخ رَبْى تٙ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ

1 . Fisher. (2019).  

  *"Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In"* 

ب نهزابٔو اناؼبل ٚوكي ػهٗ رؾاٛم الارابقٛبد  ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ الأًواف نهٕ ٕل انٗ ؽهٕل ,انًهق : رالو ْنِ انلهاٍخ ًَٕمعي

 نن  كهاٍخ رٌٍ انزابٔو انُبعؼ كٌٔ انزضؾٛخ ثبلاْزًبيبد انقب خ  ٔكٔ

2 . Lax, (2006) 

*"Negotiation Genius: How to Overcome Obstacles and Achieve Brilliant Results at the 

Bargaining Table"* 
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ؾاٛم انُزبئظ انًضهٗ تٙ انًابٔ بد  انزابٔو اناؼبل ْٕ يٓبهح اٍزوارٛغٛبد رابٔ ٛخ يزاليخ نزانًهق : رالو ْنِ انلهاٍخ  -

ؽٛبرٛخ يًٓخ نزؾاٛم الأْلاف ٔانزًُٛخ انشقصٛخ  ؽٛش ٚغت ػهٗ الأتواك رطٕٚو يٓبهاد انزابٔو اناؼبل نزؾاٛم انُزبئظ 

 انًوعٕحت

3. Keen, S. (2013   

*"The Negotiation Book: Your Definitive Guide to Successful Negotiation"* 

  ٔقل انزٙ رَؼٗ انٗ رؾاٛآب يٓبهاد انزابٔو ٔرؾاٛم انُزبئظ  نزطٕٚو ٔرؾٍَٛانًهق : رالو ْنِ انلهاٍخ َصبئؼ ػًهٛخ  -

انًؤَخ اٍزقليذ انلهاٍخ يُٓغٛخ انجؾش انكًٙ ٔنزؾاٛم انزابٔو انُبعؼ نهًإٍَبد عًغ انًؼهٕيبد انلاىيخ ٔانؾاٛاٛخ  

 .ثٕ ٕػ ٔكقخ  الاؽزٛبعبدانَوٚؼخ  ٔكنن  انزٕا م اناؼبل نهزؼجٛو ػٍ  ٔالاٍزغبثخٔانزكٛف يغ انز)ٛواد 

 انتفبوع ذاف أه. 1.1.1

 .(Bazerman & Neale  ,1992 ٔانشقصٛخ   تٙ رؾاٛم الأْلاف انزُظًٛٛخ انزابٔو َٚبػل رؾاٛم الأْلاف*: 1

 ت, Thompson)  2115   انؼلاقبد  ٔٚؾٍَ انزٕا مرؾٍَٛ انؼلاقبد: انزابٔو ٚإ٘ 2

 تFisher)   2119 ( تٙ ؽم انُياػبد ثطوٚاخ ثُباحانزابٔو َٚبْى  :ؽم انُياػبد  .3

 ( ت Gudykunst & Ting-Toomey  ,1988 انضاخ ثٍٛ الأًواف   ٚيٚل انزابٔو ت *ىٚبكح انضاخ: انزابٔو 4

 تLewicki & Hiam)  , 2111 راهٛم انزكبنٛف ٔانقَبئو :راهٛم انزكبنٛفت 5ت

 انتفبوع اعتشاتُجُت أبؼبد. 1.1.1

و ٚشٛو ئنٗ نهزابٔ الاٍزوارٛغٙ نهزابٔو ٔاؽل يٍ الأثؼبك انٓبيخ تٙ ػًهٛخ انًابٔ بد   ئٌ انجؼل  الاٍزوارٛغٙانجؼل ت 1

ت نزؾاٛم الأْلاف انًطهٕثخ يٍ انزابٔو الاٍزوارٛغٙ ادانقطط ٔ اٍزؼًبل   

انزابٔوت ؽٛش ٚزضًٍ من   ٍزوارٛغٛخنهزابٔو ػهٗ اَّ انالهح ػهٗ انزقطٛط ٔانزُاٛن اناؼبل لا الاٍزوارٛغٙ ٔٚؼوف انجؼل 

 .رؾلٚل الأْلاف  ٔكنن  ٔرؾهٛم انطوف اٜفو  ٔافزٛبه انزكزٛكبد ٔالأٍبنٛت انًُبٍجخ

 2118نهزابٔو    الاٍزوارٛغٙ يابل "انجؼل  نهزابٔو الاٍزوارٛغٙ ػُب و انجؼل 

 .نهزابٔو خؾٔٔا  يؾلكح رْلاف  رؾلٚلرؾلٚل الأْلاف:  (1

 .رؾهٛم انٕ غ: رؾهٛم انٕ غ انزٙ ٍزغو٘ تٛٓب انًابٔ بد (2

 .نزؾاٛم الأْلاف يُبٍجخ اٍزوارٛغٛخ: افزٛبه الاٍزوارٛغٙ حافزٛبه  (3

 .نزؾاٛم الأْلاف يُبٍجخ ركزٛكبد اٍزؼًبل انزكزٛكبد:  اٍزؼًبل  (4
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 نهزابٔو الاٍزوارٛغٙ رًْٛخ انجؼل  

 .ػهٗ رؾاٛم الأْلاف انًؾلكح نهزابٔو الاٍزوارٛغٙ انجؼل  : َٚبػلرؾاٛم الأْلاف

 تػهٗ رؾٍَٛ انؼلاقبد يغ انطوف اٜفونهزابٔو  الاٍزوارٛغٙ انجؼل : ًٚكٍ رٌ َٚبػل رؾٍَٛ انؼلاقبد

 - ت ًٚكٍ رٌ ٚيٚل يٍ تؼبنٛخ انزابٔو الاٍزوارٛغٙ ىٚبكح اناؼبنٛخ: انجؼل 

الأٍبنٛت ٔانزكزٛكبد انًُبٍجخ نزؾاٛم الأْلاف  اٍزؼًبل انجؼل انزكزٛكٙ ْٕ ٔرؽل يٍ رْى عٕاَت انزابٔو ؽٛش ٚشٛو ئنٗ  ت2

 اٍزؼًبل ؽٛش ٚغت ػهٗ انًابٔ ٍٛ ػهٗ انزابٔو  ػهٗ تٓى انؼٕايم انًإصوح انًطهٕثخ يٍ انزابٔوت ٚؼزًل ْنا انجؼل 

 .  انُاَٛخ   ٔانزكزٛكبد الاقزصبكٚخ نزؾاٛم الأْلافالاعزًبػٛخانزكزٛكبد 

مكورّ "هٔعو تٛشو" ٔ"ٔٚهٛبو ٕٚه٘" تٙ كزبثٓى "الأٍبٍٛبد تٙ انزابٔو"  تاٌ انجؼل انزكزٛكٙ نهزابٔو ٚشًم ػلح  ٔتايب نًب

 :عٕاَت  يُٓب

 ٍبنٛت انٕكٚخ رٔ الأٍبنٛت انإٚخ تٙ انزابٔوتالأ اٍزؼًبل يضم الأٍبنٛت انًُبٍجخ:  اٍزؼًبل *

 .انزكزٛكبد انزٙ رإصو ػهٗ يشبػو انطوف اٜفوالأٍبنٛت ٔ اٍزؼًبل انزكزٛكبد انُاَٛخ:  اٍزؼًبل  *

 .انًابٔ خ  ثٍٛ الأًواف الاعزًبػٛخانزكزٛكبد انزٙ رإصو ػهٗ انؼلاقبد  اٍزؼًبل : يضم الاعزًبػٛخانزكزٛكبد  *

 .انزٙ رإصو ػهٗ انًصبنؼ الاقزصبكٚخ نهطوف اٜفو الأٍبنٛت اٍزؼًبل انزكزٛكبد الاقزصبكٚخ:  اٍزؼًبل *

ب   اٍزؼًبل كًب ٚشٛو "عٛاو٘ نٕ" تٙ كزبثّ "انزابٔو: كٛاٛخ رؾاٛم يب روٚل" ئنٗ رٌ انجؼل انزكزٛكٙ نهزابٔو ٚشًم رٚضي

 .بٔوانزكزٛكبد انزٙ رإصو ػهٗ انٕقذ ٔانًكبٌ ٔانَٛب  نهزا

انؼٕاًف نزؾاٛم الأْلاف انًطهٕثخ يٍ  اٍزؼًبل انجؼل انؼبًاٙ ْٕ عبَت يٍ عٕاَت انزابٔو  ؽٛش ٚشٛو ئنٗ  ت3

مكورّ "هٔعو تٛشو" ٔ"ٔٚهٛبو ٕٚه٘" تٙ كزبثٓى "الأٍبٍٛبد تٙ انزابٔو"  تاٌ انجؼل  انًابٔ بد ثٍٛ الأًواف ت ٔتايب نًب

 :انؼبًاٙ نهزابٔو ٚشًم ػلح عٕاَت  يُٓب

نهٕ ٕل انٗ  الإٚغبثٛخانؼٕاًف انَهجٛخ أ  اٍزؼًبل انؼٕاًف نزؾاٛم الأْلاف  يضم  اٍزؼًبل انؼٕاًف: ٚغت  اٍزؼًبل  

 .رْلاف انًابٔ بد

 .انزٙ ٚشؼو ثٓب انطوف اٜفو انؼٕاًفتٓى  ػهٗ انًابٔو تٓى انؼٕاًف: ٚغت 

 .انزؾكى تٙ انؼٕاًف الإٚغبثٛخ رٔ انَهجٛخانزؾكى تٙ انؼٕاًف: ٚغت انزؾكى تٙ انؼٕاًف نزؾاٛم الأْلاف  يضم  
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ٔاؽل يٍ الأثؼبك انًًٓخ تٙ  انزابٔو ؽٛش ٚشٛو انٗ رٌ انضابتخ رهؼت كٔهاي يًٓبي تٙ كَت  انجؼل انضابتٙ نهزابٔو ت4

 ٚؼوف ػهٗ اَّ اناٛى ٔانًؼزالاد انزٙ رقزهف يٍ صابتخ ئنٗ رفوٖ  ٔانن٘ ًٚكٍ رٌ ٚإصوانًابٔ بد ٔانؾصٕل ػهٛٓبت ؽٛش 

 .ػهٗ ٍهٕك الأتواك تٙ ػًهٛخ انًابٔ بد

 (2115     يؾًل ػجل الله اناوٚؼ رًْٛخ انجؼل انضابتٙ تٙ انزابٔو

  تٓى الافزلاتبد انضابتٛخ: ًٚكٍ رٌ َٚبػل ػهٗ رؾٍَٛ انزٕا م ٔراهٛم ٍٕا انآى ثٍٛ الأًواف انًزُبىػخ. 

  انًزجؼخ تٙ انزابٔو يغ انضابتخ انًؾهٛخ ًٚكٍ رٌ ٚيٚل يٍ تؼبنٛخ انزابٔو اٍزوارٛغٛخ: ركٛٛف الاٍزوارٛغٙ حركٛٛف. 

 ثُبا انؼلاقبد: ًٚكٍ رٌ َٚبػل تٓى انضابتبد ػهٗ ثُبا ػلاقخ قٕٚخ يغ انطوف اٜفو. 

 ػُب و انجؼل انضابتٙ

  :رقزهف اناٛى ٔانًؼزالاد يٍ صابتخ ئنٗ رفوٖاناٛى ٔانًؼزالاد. 

  :رإصو انه)خ تٙ انٕ ٕل انٗ رْلاف انًابٔ بدًٚكٍ رٌ انه)خ ٔانزٕا م. 

 ف انًطهٕثخ يٍ انًابٔ بدف نٓب كٔه ٚإصو ػهٗ رؾاٛم الأْلأ انًٕاق انًٕاقف ٔانَهٕك: انَهٕك. 

 ٔراَٛوْبٚشٛو ئنٗ انالهح ػهٗ عًغ انًؼهٕيبد ؽٛش انزابٔوت  اٍزوارٛغٛخانجؼل انًؼوتٙ ْٕ رؽل الأثؼبك انٓبيخ تٙ  ت5

 تْنِ انًؼهٕيبد لارقبم قواهاد يلهٍٔخ تٙ ػًهٛخ انزابٔو اٍزؼًبل ٔ  ٔرؾهٛٓب

 رًْٛخ انجؼل انًؼوتٙ تٙ انزابٔو

 تالأْلاف  انًزطهجبد ٔ رؾهٛم انٕ غ ٔرؾلٚل ْنا انجؼل ػهٗ: َٚبػل رؾهٛم انٕ غ 

 ت ػهٗ ارقبم قواهاد يلهٍٔخ ٔيَزُلح ئنٗ انؾابئم انجؼل انًؼوتٙ  : َٚبػلارقبم اناواهاد 

  ٍَٛت رٌ ٚيٚل يٍ تؼبنٛخ انزابٔوْنا انجؼل يٍ : ًٚكٍ اناؼبنٛخرؾ 

 ػُب و انجؼل انًؼوتٙ

 :غًغ انًؼهٕيبد ماد انصهخ ثؼًهٛخ انزابٔون ٔاؽل يٍ ػُب و انجؼل انًؼوتٙ انَؼٙ عًغ انًؼهٕيبد. 

 الأْلاف نزؾلٚل انًزطهجبد انزٙ رؾصم ػهٛٓب  رؾهٛم انًؼهٕيبد: رؾهٛم انًؼهٕيبد ٔ. 

  قواهاد يلهٍٔخ لارقبم انؾب هخ ػهٛٓب انًؼهٕيبد: راَٛو انًؼهٕيبدراَٛو. 

انتًُُض انًؤعغٍ. 1.1  

 تًهُذ

ٔانزُظًٛٛخت  الاعزًبػٛخٚؼل انزًٛٛي انًإٍَٙ رؽل رثوى الإشكبنٛبد انجُٕٛٚخ انزٙ رٓلك يجبكب انؼلانخ ٔانًَبٔاح كافم انُظى 

ٔػهٗ فلاف انزًٛٛي اناوك٘ انن٘ ُٚطهم يٍ ٍهٕكٛبد رٔ يٕاقف شقصٛخ  تاٌ انزًٛٛي انًإٍَٙ ٚزغنه تٙ انٓٛبكم 
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ٔانَٛبٍبد ٔالإعواااد انزٙ رزجؼٓب انًإٍَبد ثشكم يُزظى  يب ٚإك٘ ئنٗ ئقصبا رٔ رًٓٛة تئبد يؼُٛخ ػهٗ رٍبً انؼو  رٔ 

وْب يٍ انًؾلكاد انٕٓٚبرٛخانغٌُ رٔ الاَزًبا الاعزًبػٙ رٔ غٛ . 

ٔٚشُٛو انجبؽضٌٕ ئنٗ رٌ فطٕهح انزًٛٛي انًإٍَٙ ركًٍ تٙ كَّٕ غٛو يوئٙ تٙ كضٛو يٍ الأؽٛبٌ  ٔٚزغهٗ تٙ يًبهٍبد رجلٔ 

ْنا انُٕع يٍ انزًٛٛي  اٍزًواهكًب رٌ  .(Feagin, 2006)يؾبٚلح شكلاي  نكُٓب رَُٓى تؼهٛيب تٙ ئَزبط ٔئػبكح ئَزبط انلايَبٔاح 

ضؼف يٍ صاخ الأتواك ثبنًإٍَبد  ٔٚؾل يٍ تول انزًكٍٛ ٔانًشبهكخ انابػهخ  يًب ٚإصو ٍهجيب تٙ الاٍزاواه الاعزًبػٙ ُٚ 

 .ٔانزًُٛخ انًإٍَٛخ

ب اٍزكشبف الأكٔاد انًًكُخ  ئٌ تًُٓب انؼًٛم نهزًٛٛي انًإٍَٙ لا ٚازصو ػهٗ كشف رًَبًّ ٔرثؼبكِ  ثم ٚزطهت رٚضي

انزابٔو كآنٛخ تؼبنخ نزاكٛ  يظبْو انزًٛٛي ٔرؼلٚم انَٛبٍبد انجُٕٛٚخ  يٍ  اٍزوارٛغٛخكٔاد  رجوى نًٕاعٓزّت ٔيٍ ثٍٛ ْنِ الأ

شخ ٔرؾاٛم انؼلانخ انزُظًٛٛخت  ً  فلال ثُبا رٕاتابد رضًٍ ئشواك الأًواف انًٓ

 يفهىو انتًُُض انًؤعغٍ. 1.1.1  

 رٓلف ئنٗ رؾاٛم انزإ  انزُبتَٙ يٍ فلال انزًٛي تٙ انغٕكح  ٔالاثزكبه  رٔ انقليخ اٍزوارٛغٛخنزًٛٛي انًإٍَٙ ْٕ ا ت1

(Kotler, 2000) 

 ( تThompson, 2015ْٕ رؾاٛم انزإ  انزُبتَٙ يٍ فلال انزًٛي تٙ انقليخ انًاليخ يٍ قجم  بؽت انؼلاقخ ت   ت2

 (تKerin, 2017ٛي تٙ اناًٛخ انًاليخ نهًَزٓهكٍٛت"  رَٕٚاٛخ رَؼٗ انٗ رؾاٛم انزإ  انزُبتَٙ  يٍ فلال انزً اٍزوارٛغٛخ ت3

 ت (Barnett, 2017فزلاف ػٍ انًُبتٍَٛ يٍ فلال رالٚى قًٛخ يَزلايخ ٔتوٚلح نهًَزٓهكٍٛت"  انالهح ػهٗ انزًٛي ٔالا ت4

شبيهخ رٓلف ئنٗ رؾاٛم انزإ  انزُبتَٙ نهًإٍَخ يٍ فلال انزًٛي تٙ عًٛغ انغٕاَت  اٍزوارٛغٛخنزًٛٛي انًإٍَٙ   ت5

 (تHitt, 2019انًإٍَٛخت"  

 :رًْٛخ انزًٛٛي انًإٍَٙت 2ت2ت2

 *الاٍزوارٛغٙ حانإائل *

 .Porter)  , 1985  رؾاٛم انزإ  انزُبتَٙ: انزًٛٛي انًإٍَٙ نّ  تٙ رؾاٛم انزإ  انزُبتَٙ تٙ انَٕ  ت1

 تKotler) ,  2111  ٓى تٙ انزؾكى تٙ انَٕ  ٔىٚبكح انؾصخ انٕقٛخ ىٚبكح انؾصخ انَٕقٛخانؾصخ انَٕقٛخ: انزٙ رَ ىٚبكح ت2

 ت Thompson) , 2115  رؾٍَٛ الأكاا انًبنٙ: انزًٛٛي انًإٍَٙ َٚبْى تٙ رؾٍَٛ الأكاا انًبنٙ ت3

 *انإائل انزَٕٚاٛخ*

 ت Aaker)  , 1996  ثُبا ػلايخ رغبهٚخ قٕٚخت انؼلايخ انزغبهٚخ: انزًٛٛي انًإٍَٙ َٚبْى تٙ 1

 ت,Pine)  1999  ت انٕلاا نهؼًلاا: انزًٛٛي انًإٍَٙ َٚبْى تٙ ىٚبكح ٔلاا انؼًلاا 2

 ت Kerin)  , 2117  ت رؾٍَٛ  ٕهح انًإٍَخ: انزًٛٛي انًإٍَٙ َٚبْى تٙ رؾٍَٛ  ٕهح انًإٍَخ ٔانًَؼخ3
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 يإيبد انزًٛٛي انًإٍَٙ

 *انإائل انزُظًٛٛخ*

 ت Johnson) , 2117  تٙ رؾٍَٛ انضاخ ثٍٛ انًٕهكٍٚ ٔانؼًلاا انزًٛٛي انًإٍَٙ تىٚبكح انضاخ: َٚبْى 1

 ت Hitt)  , 2119  ثزكبهٔالا انزطٕٚوَٚبْى تٙ ىٚبكح الاثزكبه:  ت رشغٛغ 2

 ت Barnett)  , 2117  تٙ رؾٍَٛ انؤػ انًؼُٕٚخ نهؼبيهٍٛانًإٍَٙ انزًٛٛي  َٚبْىانؤػ انًؼُٕٚخ:  ىٚبكحت  3

  *انإائل الاقزصبكٚخ*

 ت Kotler)  , 2111د  تٙ ىٚبكح الإٚواكاد ٔانًجٛؼبانزًٛٛي انًإٍَٙ َٚبْى بكح الإٚواكاد: ىٚ ت1

 . Thompson) , 2115  َزبعٛخ ٔانكاباحالارؾٍَٛ انكاباح: انزًٛٛي انًإٍَٙ َٚبْى تٙ رؾٍَٛ  ت2

 . Porter)  , 1985   ٔالاٍزضًبه انزًٕٚم : انزًٛٛي انًإٍَٙ َٚبْى تٙ ىٚبكح الاٍزضًبهىٚبكح  ت3

 *انًإيبد انوئَٛٛخ*

 ت Porter)  ,1985  ػبنٛخ عٕكح مادفليبد ٔ انغٕكح: رالٚى يُزغبدت1

 ت Hitt)    2119   الاثزكبه: انزطٕٚو انًَزًو نًُزغبد رٔ فليبد علٚلحت2

 تKotler)  , 2111   نهؼًلاا: رالٚى فليبد عٛلح انقليخت3

 ت Thompson)   2115خ  ٔا ؾخ ٔيَزلاي: ٔ غ اٍزوارٛغٛبد  الاٍزوارٛغٙ حت4

 ت Johnson)  , 2117  انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضخ نزؾٍَٛ انكاباح  اٍزؼًبل : انزكُٕنٕعٛبت5

 *انًإيبد انزَٕٚاٛخ*

 تAaker)  , 1996 : ثُبا ػلايخ رغبهٚخ قٕٚخانؼلايخ انزغبهٚخ ت1

 ت Kerin)  , 2117    رٍبنٛت رَٕٚاٛخ تؼبنخ اٍزؼًبل : انزَٕٚم اناؼبل ت2

بل ت3  تPine)  , 1999   : رٕا م تؼبل يغ انؼًلاا ٔانًٕهكٍٚانزٕا م اناؼ 

 تHallowell)  , 2111ا   : ثُبا ػلاقخ قٕٚخ يغ انؼًلاانٕلاا نهؼًلاا ت4

 تTrott)   , 2117   انجؾش انًَزًو ػٍ ؽهٕل علٚلح : انجؾش ٔانزطٕٚو ت5

 *انًإيبد انزُظًٛٛخ*

 تKotter)  , 2111 ٔتؼبنخ  : قٛبكح رؾاٛيٚخاناٛبكح اناؼبنخت 1
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 ت Schein)  , 2111  نهًإٍَخ : صابتخ قٕٚخ ٔيجزكوح ت انضابتخ انًإٍَٛخ2

 تBryson)  , 2118  تؼبل ٔا ؼ ٔ : رقطٛط اٍزوارٛغٙ الاٍزوارٛغٙ نزقطٛط ت 3

 تNoe)  , 2117   هًٕظاٍٛانًٓبهاد  ن: رطٕٚو انزطٕٚو انٕظٛاٙ ت 4

 تHackman)  ,  2112  انؼبيهٍٛ تٙ انًٍَٕخ : رؾٍَٛ انؤػ انًؼُٕٚخ نهًٕظاٍٛػ انًؼُٕٚخ انؤت 5

 انًإيبد الاقزصبكٚخ**

 تPorter     1985َزبعٛخ  انكاباح: رؾٍَٛ انكاباح الات1

 تThompson     2115انوثؾٛخ: رؾٍَٛ انًبنٛبد ٔانوثؾٛخ   ت2

 تElkington     1998ٔانجٛئٛخ   الاعزًبػٛخالاٍزلايخ: الاٍزلايخ ت3

 تMerton     1995الاثزكبه انًبنٙ: اثزكبه ؽهٕل يبنٛخ ٔرًٕٚلاد علٚلح  ت4

 (Brealey     2112تانزؾهٛم انًبنٙ: رؾهٛم يبنٙ كقٛم  5

 (1112) انفشَح ، أبؼبد انتًُُض انًؤعغٍ. 1.1.1

 نزؾٍَٛ انزَٕٚاٛخ  الاٍزوارٛغٙ اد اٍزؼًبل ئنٗ  ؽٛش ٚشٛوالأثؼبك انٓبيخ تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙ  رؽلتانجؼل انزَٕٚاٙ : 1

 .ٔرًٛٛيْب ػٍ انًُبتٍَٛ ٔرؾاٛم اْلاتٓب   ٕهح انًإٍَخ

 رًْٛخ انجؼل انزَٕٚاٙ تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙ

  ٔرًٛٛيْب ػٍ انًُبتٍَٛ رؾٍَٛ  ٕهح انًإٍَخ رؼيٚي ٔ ػهٗانجؼل انزَٕٚاٙ رؼيٚي انصٕهح: َٚبػل. 

  انٕػٙ ثبنؼلايخ انزغبهٚخ نهًإٍَخ انًؼوتخ ٔ ػهٗ ىٚبكح َٚبْى ْنا انجؼلىٚبكح انٕػٙ: ؽٛش. 

  ٌانؼًلااانشوكبا ٔانجؼل انزَٕٚاٙ ػهٗ رؾٍَٛ انؼلاقبد يغ  َٚبْىرؾٍَٛ انؼلاقبد: ًٚكٍ ر. 

انجؼل انزُظًٛٙ ْٕ رؽل الأثؼبك انٓبيخ تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙت كأٍزبم عبيؼٙ  ًٚكُُٙ رٌ رقٕل ئٌ انجؼل انزُظًٛٙ ٚشٛو ئنٗ  ت2

 .ْٛكهٛخ ٔرُظٛى انًإٍَخ  ٔكٛاٛخ ئكاهح انًٕاهك انجشوٚخ ٔانًبكٚخ نزؾاٛم الأْلاف

إٍَخ  ٔكٛاٛخ ئكاهح انًٕاهك انجشوٚخ ٔانًبكٚخ نزؾاٛم ٔرُظٛى انً  ْٛكهٛخ ػهٗ اَّانجؼل انزُظًٛٙ تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙ ٚؼوف 

 .الأْلاف

 جؼل انزُظًٛٙ تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙرًْٛخ ان

 ػهٗ رؾٍَٛ انكاباح ٔالإَزبعٛخ تٙ انًإٍَخ ْى انجؼل انزُظًٛٙانكاباح: َٚب. 
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 اناؼبنٛخ تٙ ارقبم اناواهاد ٔرؾاٛم الأْلاف ْنا ا انجؼل ًٚكٍ رٌ ٚؼيى: رؼيٚي اناؼبنٛخ. 

 ٙػهٗ رؾٍَٛ انو ب انٕظٛاٙ نهًٕظاٍٛ َٚبْى انجؼل انزُظًًٛٙٚكٍ رٌ : رؾٍَٛ انو ب انٕظٛا. 

 انجؼُل انًبنٙ  ت3

ٚؼكٌ انطوٚاخ انزٙ ًٚكٍ يٍ فلانٓب نهًإٍَبد رٌ رًٛ ي  ؽٛش    انوكبئي الأٍبٍٛخ تٙ رؾهٛم انزًٛٛي انًإٍَٙالأثؼبك ٔ رؽل

 ٔانطجاٛخ  الاعزًبػٛخانزًٕٚهٛخ ٔالاقزصبكٚخ  يب ٚإك٘ ئنٗ ئػبكح ئَزبط انإاه   انًًبهٍبدثٍٛ الأتواك رٔ انغًبػبد يٍ فلال 

 .ثصٕهح يًُٓغخ

  ؽٛش ٚؾُوَو الأشقبل يٍ انٕ ٕل ئنٗ اناول الاقزصبكٚخ انًزبؽخ  الاعزًبػٛخٚؼًم انجؼل انًبنٙ كآنٛخ لإػبكح ئَزبط انًُٓٛخ 

َ ٍٛ ٔ ؼٓى انًؼٛشٙت تزز واكى ثنن  انلايَبٔاح ػجو الأعٛبل  ٔٚزؾٕل انزًٛٛي انًبنٙ ئنٗ ًَط ٔانزٙ ًٚكٍ رٌ  رَبْى تٙ رؾ

 .ثُٕٛ٘ كائى

 رؼوٚف انجؼل انًبنٙ

ويبٌ ؽكٕيٛخ رٔ فب خ( ٔانزٙ رإك٘ ئنٗ ؽكبَذ انزٙ رزقنْب انًإٍَبد  ٍٕاا  قزصبكٚخ ٔانَٛبٍبدالا اناواهاد اَّ ػهٗ

 انًبنٛخ رٔ الاٍزابكح يُٓبت عًبػبد يؼُٛخ يٍ انٕ ٕل  نهًٕاهك 

رٔ رصًٛى انزكُٕنٕعٛب ثطو   اٍزؼًبل  ٔٚؼوف ػهٗ اَّ يٍ الأثؼبك انؾلٚضخ تٙ رؾهٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ تانجؼل انزكُهٕعٙ:4

 يؼُٛخ يٍ انٕ ٕل ئنٗ انًٕاهك رٔ انًشبهكخ اناؼبنخ تٙ الاقزصبك   ٍٕاا ثاصل رٔ يٍ كٌٔ قصل ٍزجؼبك يغًٕػخارَبْى تٙ 

تٙ ركوٌٚ انزًٛٛي ٔئػبكح   انجُٗ انزؾزٛخ  انزكُهٕعٛخ ٔاننكبا الا طُبػٙ ئنٗ انكٛاٛخ انزٙ رَُٓى ثٓب انزاُٛبد انوقًٛخٔٚشٛو 

 .كافم انًغزًؼبد الاعزًبػٛخٔ الاقزصبكٚخ  ئَزبط انإاه  

 .Noble, Safiya Umoja. (2018) ُٕنٕعٙيظبْو انزًٛٛي انزك

 رت اناغٕح انوقًٛخ

ب يزابٔرخ تٙ انزؼهٛى ثلٔهِ  ٚإك٘ئنٗ انزابٔد تٙ انٕ ٕل ئنٗ الإَزوَذ ٔركٔاد انزكُٕنٕعٛب  ْٕٔ يب  ؽٛش ٚشٛو  تو ي

 .ٔانؼًم ٔكنن   انقليبد انصؾٛخ

 ةت انزؾٛي تٙ انقٕاهىيٛبد

قٕاهىيٛبد   ٔانؼلانخ انغُبئٛخت ٔػُليب رجُويظ ْنِ انٔانزٕظٛف  انزأيًٍٛإٍَبد ػهٗ انقٕاهىيٛبد تٙ انكضٛو يٍ انرؼزًل 

 .ثجٛبَبد ربهٚقٛخ يزؾٛيح  تآَب رُُزظ قواهاد رًٛٛيٚخ
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  طت انًواقجخ انزًٛٛيٚخ

ثشكم ياوً  ل يغزًؼبد يؼُٛخ يًب ٚؼًم انشؼٕه ثبلاٍزٓلاف  ٔانًواقجخ انزو لراُٛبد رَزقلو ثؼض انغٓبد الأيُٛخ 

 .انًإٍَٙ

 (234) (Carroll & Shabana, 2010)نزكُٕنٕعٙ ػهٗ انزابٔد الاعزًبػٙرصو انجؼُل ا

 :َٚٓى انزًٛٛي انزكُٕنٕعٙ تٙ

 .رؼًٛم تغٕاد انزؼهٛى ٔانؼًم • 

 .”يؾبٚلح“انابئًخ ػجو ركٔاد ٚاُزوو رَٓب ٔانؼُصوٚخ رؼيٚي الأًَبً انغُلهٚخ  • 

 .قزصبك انوقًٙراٛٛل يشبهكخ تئبد ٔاٍؼخ تٙ الا • 

 Carroll & Shabana, 2010 :الاعزًبػٛختانًَإٔنٛخ 5

ئنتٗ انَٛبٍتبد رٔ انًًبهٍتبد انزتٙ رُزٓغٓتب انًإٍَتبد ٔانزتٙ رتإك٘ ئنتٗ رًٛٛتي يًتُٓظ  تل تئتبد رٔ  انزًٛٛي انًإٍَتٙ ٚشُٛو

  ٔانتن٘ ٚؼُتل الاعزًبػٛتخالأثؼتبك انزتٙ ٚ)اتم ػُٓتب انكضٛتؤٌ ْتٕ ثؼُتل انًَتإٔنٛخ  رهت  يغًٕػبد يؼُٛخ كافم انًغزًغت ٔيٍ ثٍٛ

ب نًتلٖ انزتياو انًإٍَتبد  يً ب يٓ يٍ انشتوكبد انزتياو ٚاصتل ثتّ ٔ.ثؼلانتخ اناتول ٔانًَتبًْخ تتٙ رؼيٚتي الإَصتبف انًغزًؼتٙياٛب

 .ثبنًَبًْخ تٙ انزًُٛخ انًَزلايخ يٍ فلال انؼًم الأفلاقٙ  ٔانشابف  ٔانًَإٔل رغبِ انًغزًغ ٔانجٛئخ انًإٍَبدٔ

ا ثبنغ الأًْٛخ تٙ تٓتى انزًٛٛتي انًإٍَتٙت  الاعزًبػٛخثؼُل انًَإٔنٛخ  ؽٛش ٚؼل راشتم انًإٍَتبد تتٙ ركاا كٔهْتب  تؼُتليبػُصوي

 يَتبئهخ  ثم رصجؼ ركاح َشطخ تٙ ئػبكح ئَزبط انزابٔربدت ٔيٍ ُْتب رصتجؼ تاط  انًغزًؼٙ  تآَب لا ركزاٙ ثبلإفاب  تٙ الإ لاػ

ا  ؤهٚيب نزؾاٛم انؼلانخ  الاعزًبػٛخانًإٍَبد ػٍ ٍٛبٍبرٓب   انكبيهختريوي

 انجبنب الأحظبئٍ نهذساعت. 1

  يجتًغ وػُنت انذساعت . 1.1

ٔانجبنغ ػلكْى ٚزكٌٕ يغزًغ انلهاٍخ يٍ ػُٛخ ػشٕائٛخ يٍ انزلهٍَٚٛٛ تٙ كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك تٙ انغبيؼخ انًَزُصوٚخ 

   رى افزٛبه انؼُٛخ يٍ يقزهف الأقَبو انؼهًٛخ تٙ انكهٛخ رزًزغ ثبنقجوح ٔانًؼوتخ ٔانًٓبهح تٙ انؼًمت( رلهَٚٛبي 58 

 ثببث أداة انذساعت . 1.1

لافزجبه صجبد يابٌٚٛ يز)ٛواد انلهاٍخ قبو انجبؽش ثؾَبة يؼبيم اناب كؤَجبؿ نكم يز)ٛواد انلهاٍخ  ٔرزوأػ قًٛخ يؼبيم 

( ٔكهًب اقزوثذ يٍ انٕاؽل كنذ ػهٗ ٔعٕك صجبد ػبنٙ ٔكهًب اقزوثذ يٍ انصاو كنذ ػهٗ ػلو ٔعٕك صجبد  1ٔ 1رناب ثٍٛ  

 ٙ يؼبيلاد انضجبد نًابٌٚٛ انلهاٍخ:ٔٚجٍٛ انغلٔل انزبن
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 (4 نتبئج اختببس انفب كشونببخ نًتغُشاث انذساعت1جذول سقى )

 يؼبيم انفب كشونببخ انًتغُشاث انتغهغم

 0.930 الاعتشاتُجٍ انبؼذ  1

 0.931 انبؼذ انتكتُكٍ 1

 0.942 انبؼذ انؼبطفٍ 1

 0.930 انبؼذ انثقبفٍ 1

 0.929 انبؼذ انًؼشفٍ 1

 0.930 انبؼذ انتغىَقٍ 1

 0.930 انبؼذ انتنظًٍُ 1

 0.939 انبؼذ انًبنٍ 2

 0.937 انبؼذ انتكنهىجٍ 3

 0.933 الاجتًبػُتانًغؤونُت  11

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ                         

ياجٕنخ ْٔنا ٚشٛو ئنٗ رٌ يابٌٚٛ ( ْٔٙ ثنن  رؼزجو قٛى 91ت1ٚلاؽع يٍ قٛى انغلٔل اػلاِ رٌ اناٛى عًٛؼٓب رػهٗ يٍ  

 ْب تٙ انلهاٍختٍزؼًبل يز)ٛواد انلهاٍخ رزًزغ ثبنضجبد انن٘ ٚلتؼُب لا

 الإحظبءاث انىطفُت نهًتغُشاث. 1.1

 أولا4 انًؼهىيبث انشخظُت

 انجنظ4  -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ رجؼبي نهغٌُ كًب ٚهٙ:

 انذساعت وفقبً نهجنظ( تىصع ػُنت 1جذول سقى )

 اننغبت % انتكشاس يتغُش انجنظ

 60.3 35 أنثً

 39.7 23 ركش
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 100 58 انًجًىع

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ                                  

( شقصتتتبي  ٔػتتتتلك 35( شقصتتتتبي  كًتتتب اٌ ػتتتلك الاَتتتبس قتتتتل ثهتتتغ  58يتتتٍ انتتتتنكٕه ام ثهتتتغ ػتتتلكْى   اٌ يؼظتتتى انًجؾتتتٕصٍٛ 

 (ت 23اننكٕه قل ثهغ  

 انفئت انؼًشَت4  -2

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ رجؼبي نهائخ انؼًوٚخ كًب ٚهٙ:

 ( تىصع ػُنت انذساعت وفقبً نهفئت انؼًشَت1جذول سقى )

 اننغبت % انتكشاس انؼًشَتيتغُش انفئت 

11-11 13 22.4 

11-11 36 62.1 

11-11 5 8.6 

 6.9 4 عنت فأكثش 11

 111 12 انًجًىع

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

( رلهَٚتتتٛبي  13( ٍتتتُخ قتتتل ثهتتتغ  31-21ٚزضتتتؼ يتتتٍ فتتتلال انغتتتلٔل انَتتتبثم رٌ ػتتتلك انزلهَٚتتتٍٛٛ انتتتنٍٚ رػًتتتبهْى ثتتتٍٛ  

( 51-41( رلهَٚتتتٛبي  ٔػتتتلك يتتتٍ رػًتتتبهْى رزتتتوأػ ثتتتٍٛ  36( ٍتتتُخ قتتتل ثهتتتغ  41-31ٔػتتتلك يتتتٍ رػًتتتبهْى رزتتتوأػ ثتتتٍٛ  

 ( رلهَٚٛبيت 4قل ثهغ  ( ٍُخ 51( رلهَٚٛبي  ٔػلك يٍ رػًبهْى ركٌٕ ركجو يٍ  5ٍُخ قل ثهغ  

 انهقب انؼه4ًٍ  -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ رجؼبي نهات انؼهًٙ كًب ٚهٙ:

 ( تىصع ػُنت انذساعت وفقبً نهقب انؼه1ًٍجذول سقى )

 اننغبت % انتكشاس يتغُش انهقب انؼهًٍ

 77.6 45 يذسط يغبػذ

 12.1 7 يذسط

 5.2 3 يذسط دكتىس

 3.4 2 يغبػذأعتبر 

 1.7 1 أعتبر دكتىس

 111 12 انًجًىع

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 
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( رلهَٚتتٛبي  ٔانتتنٍٚ ناتتجٓى انؼهًتتٙ يتتلهً قتتل 45ٚجتتٍٛ انغتتلٔل رػتتلاِ رٌ ػتتلك انتتنٍٚ ناتتجٓى انؼهًتتٙ يتتلهً يَتتبػل قتتل ثهتتغ  

رلهَٚتتتٛبي  ٔانتتتنٍٚ ناتتتجٓى انؼهًتتتٙ ( 3( رلهَٚتتتٛبي  ريتتتب يتتتٍ ناتتتجٓى انؼهًتتتٙ يتتتلهً ككزتتتٕه قتتتل ثهتتتغ ػتتتلكْى  7ثهتتتغ ػتتتلكْى  

 ( رلهَٚٙت1( رلهَٚٛبي  ريب يٍ ناجٓى انؼهًٙ رٍزبم ككزٕه قل ثهغ ػلكْى  2رٍزبم يَبػل قل ثهغ ػلكْى  

  عنىاث انخذيت4 -4

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ انزكواهاد ٔانَُت انًئٕٚخ رجؼبي نَُٕاد انقليخ كًب ٚهٙ:

 نغنىاث انخذيت( تىصع ػُنت انذساعت وفقبً 1جذول سقى )

 اننغبت % انتكشاس يتغُش عنىاث انخذيت

 70.7 41 عنىاث فأقم  1

 12.1 7 عنت 1-11

 5.2 3 عنت 11-11

 5.2 3 عنت 11-11

 1.7 1 عنت 11-11

 5.2 3 عنت فأكثش 11

 111 12 انًجًىع

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

( رلهَٚتتتٛبي  41( ٍتتتُٕاد قتتتل ثهتتتغ  5ٚزضتتتؼ يتتتٍ فتتتلال انغتتتلٔل انَتتتبثم رٌ ػتتتلك انزلهَٚتتتٍٛٛ انتتتنٍٚ فتتتليزٓى اقتتتم يتتتٍ  

( 15-11( رلهَٚتتتٛبي  ٔػتتتلك يتتتٍ انتتتنٍٚ فتتتليزٓى رزتتتوأػ ثتتتٍٛ  7( ٍتتتُخ قتتتل ثهتتتغ  11-6ٔػتتتلك يتتتٍ فتتتليزٓى رزتتتوأػ ثتتتٍٛ  

( رلهَٚتتتٛبي  ٔػتتتلك يتتتٍ انتتتنٍٚ 3خ قتتتل ثهتتتغ  ( ٍتتت21ُ-16( رلهَٚتتتٛبي  ٔػتتتلك يتتتٍ فتتتليزٓى رزتتتوأػ ثتتتٍٛ  3ٍتتتُخ قتتتل ثهتتتغ  

( ٍتتتتتُخ 26اكضتتتتتو يتتتتتٍ  ليزٓىفتتتتتركتتتتتٌٕ ( رلهَٚتتتتتٙ  ٔػتتتتتلك يتتتتتٍ 1( ٍتتتتتُخ قتتتتتل ثهتتتتتغ  25-21فتتتتتليزٓى رزتتتتتوأػ ثتتتتتٍٛ  

 (رلهَٚٛبت3ثهغ 

 

 ثبنُب4ً يقبَُظ اننضػت انًشكضَت

 انتفبوع اعتشاتُجُتانًتغُش انًغتقم4 

  الاعتشاتُجٍ انبؼذ  -1

 :الاٍزوارٛغٙ ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل 

 يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط الأعئهت
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 الاعتشاتُجٍ ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ 1جذول سقى )

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

 اٍزوارٛغٛخَلاؽع يٍ فلال انغلٔل رػلاِ رٌ انزلهٍَٚٛٛ ٚلهكٌٕ ثشكم يوراغ عٕٓك كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك تٙ رؾلٚل 

انزابٔو ثًٕ ٕػٛخ ٔٔ ٕػ رزُبٍت يغ هٍبنخ انغبيؼخ انًَزُصوٚخ ؽٛش روأؽذ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ نًإشواد انجؼل 

 (ت4ت2 – 93ت1يب ثٍٛ   الاٍزوارٛغٙ 

 انبؼذ انتكتُكٍ -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انزكزٛكٙ:

 0.373 0.779 2.09 يُبٍجخ نؼًهٛخ انزابٔو ت اٍزوارٛغٛخرٓزى الإكاهح انؼهٛب ثٕ غ 

 0.370 0.870 2.34 رابٔو قٕٚخ اٍزوارٛغٛخ بٍزؼًبل رٓزى انكهٛخ ث

 0.413 0.856 2.07 ٔرطٕٚوِت الاٍزوارٛغٙ رَؼٗ الإكاهح نهزقطٛط 

 0.333 0.788 2.36 يُبٍت ؽَت انؾبنخ ت الاٍزوارٛغٙ حيَزٕٖ 

 0.361 0.697 1.93 الإكاهٚخ اكاح تؼبنخ نهزابٔو ت الاٍزوارٛغٙ ح

رٓزى الإكاهح انؼهٛب ثبنًازوؽبد انًاليخ يٍ يُزَجٛٓب ٔٔ ؼٓب 

 يٕ غ انزالٚوت
2.40 0.897 0.374 

 انًتىعط الأعئهت
الانحشاف 

 انًؼُبسٌ
 الاختلافيؼبيم 

 0.394 0.931 2.36 .انزكزٛكٛخ انًَزقليخ ٔا ؾخ ٔيإٓيخ الاٍزوارٛغٙ اد

 0.356 0.812 2.28 . انزكزٛكٛبد انزابٔ ٛخ يُبٍجخ ؽَت انؾبنخ

 0.351 0.831 2.36 .انزكزٛكبد انزابٔ ٛخ نزؾاٛم اْلاف انزابٔو اٍزؼًبل ٚزى 

 0.403 0.974 2.41 رَزقلو انزكزٛكبد انزابٔ ٛخ نًٕاعٓخ فصى يزؼصتت

 0.436 1.015 2.33نؼًهٛخ  رٓزى الإكاهح ثزؾاٛي يُزَجٛٓب ثبنجؾش ػٍ رتكبه علٚلح
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 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انتكتُك1ٍجذول سقى )

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

( ْٔتتتنا ٚشتتتٛو 41ت2 – 19ت2َلاؽتتتع يتتتٍ انغتتتلٔل رٌ انًزٍٕتتتط انؾَتتتبثٙ نًإشتتتواد انجؼتتتل انزكزٛكتتتٙ روأؽتتتذ يتتتب ثتتتٍٛ  

 الاٍتتتتزوارٛغٙ ادئنتتتتٗ الأكهاك انًوراتتتتغ نًاتتتتوكاد ػُٛتتتتخ انجؾتتتتش يتتتتٍ انزلهَٚتتتتٍٛٛ تتتتتٙ كهٛتتتتخ الإكاهح ٔالاقزصتتتتبك ػهتتتتٗ 

نًٕاعٓتتخ انقصتتى انصتتؼت يتتٍ فتتلال رؾاٛتتي يُزَتتجٛٓب ثبنجؾتتش ػتتٍ رتكتتبه علٚتتلح نؼًهٛتتخ انزكزٛكٛتتخ انًزجؼتتخ يتتٍ قجتتم انكهٛتتخ 

 انزابٔوت

 

 انبؼذ انؼبطفٍ  -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انؼبًاٙ:

 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انؼبطف2ٍجذول سقى )

 انزابٔوت

يٍ عواا  رَؼٗ الإكاهح نغؼم انؼبيهٍٛ يلهكٍٛ نهز)ٛٛو َؾٕ الاتضم

 ػًهٛخ انزابٔو ت

2.09 0.864 0.414 

 الأعئهت

 

 يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط
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( ْٔتتتنا ٚشتتتٛو 66ت2 – 11ت2َلاؽتتتع يتتتٍ انغتتتلٔل رٌ انًزٍٕتتتط انؾَتتتبثٙ نًإشتتتواد انجؼتتتل انؼتتتبًاٙ روأؽتتتذ يتتتب ثتتتٍٛ  

انؼٕاًتتتف تتتتٙ ػًهٛتتتخ انزاتتتبٔو انًزجؼتتتخ ٔرٕعٛتتتّ  اٍتتتزؼًبل ئنتتتٗ ؽتتتول يوراتتتغ يتتتٍ اكاهح كهٛتتتخ الإكاهح ٔالاقزصتتتبك ػهتتتٗ 

 يغ انطوف الافو نزؾٍَٛ انزابٔوتيُزَجٛٓب ثزؾاٛم يب يطهٕة ئَغبىِ يٍ فلال رطٕٚو انزابػم انؼبًاٙ 

 

 4انبؼذ انثقبفٍ -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انضابتٙ:

 

 

 

 

 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انثقبف3ٍجذول سقى )

 0.402 1.069 2.66 انؼٕاًف تٙ ػًهٛخ انزابٔو ت اٍزؼًبل رؾول  الإكاهح  ػهٗ 

الأكهاك انؼبًاٙ تٙ رؾاٛم ػًهٛخ  اٍزؼًبل رؾول الإكاهح ػهٗ 

 انزابٔو 
2.47 0.959 0.388 

 0.386 0.912 2.36 رؼًم الاكاهح ػهٗ  اصبهح ؽت انًُبتَخ ٔانزؾل٘ نزؾاٛم انزابٔوت

 0.366 0.833 2.28 يغ انطوف الأفو نزؾٍَٛ انزابٔوت رطٕٚو انزابػم انؼبًاٙ

 0.394 0.931 2.36 الإكاهح انؼبًاٛخ رَبْى ثشكم تؼبل نزؾٍَٛ ػًهٛخ انزابٔوت

 0.362 0.725 2.00 رؾول  الإكاهح ػهٗ رٕعّٛ يُزَجٛٓب ثزؾاٛم يب انًطهٕة اَغبىِت

 الأعئهت

 

 يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط
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ٔالاقزصبك رؾول ػهٗ انزؼبيم يغ كم َلاؽع يٍ فلال انغلٔل رػلاِ رٌ انزلهٍَٚٛٛ ٚلهكٌٕ ثشكم يوراغ اكاهح كهٛخ الإكاهح 

توك ثطوٚاخ رُبٍت صابتزّ ؽٛش رلهك اناؤ  انضابتٛخ اصُبا انزابٔو ؽٛش روأؽذ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ نًإشواد انجؼل 

 (ت34ت2 –11ت2انضابتٙ يب ثٍٛ  

 انبؼذ انًؼشفٍ -5

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انًؼوتٙ:

 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انًؼشف11ٍ)جذول سقى 

 0.383 0.879 2.29 .تذسك الإداسة انفشوق انثقبفُت اثنبء انتفبوع

 0.393 0.890 2.26 تغؼً الإداسة ػهً تطىَش يهبساث انتىاطم انثقبفٍ اثنبء انًفبوضبث.

 0.365 0.782 2.14 .تؤثش انؼىايم انثقبفُت فٍ تحغُن ػًهُت انتفبوع

 0.357 0.807 2.26 انتىاطم انثقبفٍ نتحغُن انتفبوع. اعتؼًبل تغؼً الإداسة  ػهً 

 0.384 0.810 2.10 .ين انتحذَبث انتٍ تىاجههب اثنبء ػًهُت انتفبوع تهتى الإداسة انً انحذ

 0.469 1.101 2.34 تحشص الإداسة ػهً انتؼبيم يغ كم فشد ين بطشَقت تنبعب ثقبفته.

 يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط الأعئهت
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اننكبا انؼبًاٙ نزؾٍَٛ  اٍزؼًبل َلاؽع يٍ فلال انغلٔل رػلاِ الإكاهح انؼهٛب تٙ كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك رؾول ػهٗ 

انزابٔو ٔرٌ انزلهٍَٚٛٛ ٚلهكٌٕ ثشكم يوراغ ػٍ ؽول الإكاهح انؼهٛب تٙ رطٕٚو يٓبهاد انزؼهى انًؼوتٙ تٙ انزابٔو  

 (ت41ت2 –19ت2ؽٛش روأؽذ انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ نًإشواد انجؼل انًؼوتٙ يب ثٍٛ  

 انًتغُش انتببغ4 انتًُُض انًؤعغٍ

 انبؼذ انتغىَقٍ -1

 غلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انزَٕٚاٙ:ٕٚ ؼ ان

 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انتغىَق11ٍجذول سقى )

 تهتى  الإداسة بًنح  انفشطت نًنتغبُهب نًًبسعت انظلاحُبث انًخىنت نهى

 لأتًبو انتفبوع.
2.36 0.968 0.409 

 0.385 0.870 2.26 تحشص  الإداسة انؼهُب ػهً تطىَش يهبساث انتؼهى انًؼشفٍ فٍ انتفبوع.

 0.357 0.783 2.19 .انتؼهى انًؼشفٍ نتحغُن ػًهُت انتفبوع اعتؼًبل َتى 

 0.357 0.857 2.40 انزكبء انؼبطفٍ نتحغُن انتفبوع. اعتؼًبل تحشص الإداسة انؼهُب ػهً 

 0.386 0.853 2.21 انًؼشفت نتحغُن انتفبوع. اعتؼًبل تحشص الإداسة انؼهُب ػهً 

 0.378 0.920 2.43 الإداسة انؼهُب انتفكُش اننقذٌ نتحغُن انتفبوع.تغتخذو 

 يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط الأعئهت
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 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ  

ٚلاؽع يٍ انغلٔل انَبثم رٌ انزلهٍَٚٛٛ ٚلهكٌٕ يب رإو ثّ الإكاهح انؼهٛب تٙ كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك يًب ٚغؼهٓب رزًزغ ثزًٛٛي 

اٍزوارٛغٛبد رَٕٚاٛخ تؼبنخ  ؽٛش روأؽذ  اٍزؼًبل يإٍَٙ قٕ٘ يًب ٚإصو ػهٗ ركائٓب انًإٍَٙ تٙ انَٕ  ػٍ ًوٚم 

 ( ٔثبرغبِ ػبو يٕاتمت 51ت2-14ت2نزَٕٚاٙ يب ثٍٛ  انًزٍٕطبد انؾَبثٛخ نًإشواد انجؼل ا

 انبؼذ انتنظًٍُ -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انزُظًٛٙ:

 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انتنظًٍُ 11سقى ) جذول 

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

َلاؽتتتع يتتتٍ فتتتلال انغتتتلٔل رػتتتلاِ رٌ انزلهَٚتتتٍٛٛ نتتتلٚٓى ئكهاك يوراتتتغ ػتتتٍ انجُٛتتتخ انزُظًٛٛتتتخ انإٚتتتخ انزتتتٙ رًزهكٓتتتب الإكاهح 

 0.353 0.884 2.50 تانكهٛخ انزٙ رؼًم ثٓب رزًزغ ثزًٛٛي يإٍَٙ قٕ٘

 0.356 0.812 2.28 انزغبهٚخ انإٚخترؾول الإكاهح انؼهٛب ػهٗ رؾاٛم انؼلايخ 

 0.393 0.890 2.26 روكي الاكاهح انؼهٛب ػهٗ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ انَٕ ت

 0.359 0.855 2.38 رَزقلو الإكاهح انؼهٛب اٍزوارٛغٛبد رَٕٚاٛخ تؼبنخ ت

 0.416 0.955 2.29 رٕعل رؾلٚبد رٕاعّ انكهٛخ تٙ رُاٛن اٍزوارٛغٛبد انزَٕٚمت

 0.376 0.805 2.14 انزًٛٛي انًإٍَٙ ػهٗ ركائٓب انًإٍَخ تٙ انَٕ تٚإصو 

 يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط الأعئهت

 0.354 0.861 2.43 رُظًٛٛخ قٕٚخ ترًزه  الاكاهح انؼهٛب ثُٛخ 

 0.429 0.858 2.00 اناٛبكح ٔالإكاهح رؽل رلأثؼبك انزُظًٛٛخ انزٙ رإك٘ انٗ رًٛٛي انًإٍَخ ت

 0.326 0.822 2.52 رَؼٗ الإكاهح انٗ راَٛى ٔا ؼ نهًٓبو ٔانٕاعجبد كافم انكهٛخت

 0.363 0.965 2.66 انٓٛكم انزُظًٛٙ انَبئل تٙ انكهٛخ ْٕ انٓٛكم انًوٌت

 0.305 0.701 2.29 رؾول الاكاهح انؼهٛب نٕ غ ُنٛبد ٔا ؾخ لأرقبم اناواهاد كافم انكهٛخت

 0.383 0.960 2.50 ًَط اناٛبكح انًزجغ كافم انكهٛخ ْٕ ًَط اناٛبكح انزؾاٛيٚخت
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انؼهٛتتتب تتتتٙ كهٛتتتخ الإكاهح ٔالاقزصتتتبك يتتتٍ فتتتلال راَتتتى ٔا تتتؼ نهًٓتتتبو ٔانٕاعجتتتبد كافتتتم رشتتتكٛلارٓب كًتتتب رؾتتتول الإكاهح 

انكهٛتتتخ  ؽٛتتتش روأؽتتتذ انًزٍٕتتتطبد انؾَتتتبثٛخ نؼجتتتبهاد ْتتتنا  انؼهٛتتتب رٚضتتتب نٕ تتتغ ُنٛتتتبد ٔا تتتؾخ لإرقتتتبم اناتتتواهاد كافتتتم

 (ت52ت2 -2انًز)ٛو يب ثٍٛ  

 انبؼذ انًبنٍ -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انًبنٙ:

 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انًبن11ٍجذول سقى )

 يؼبيم الاختلاف الانحشاف انًؼُبسٌ انًتىعط الأعئهت

 0.357 0.857 2.40 انزًٕٚم انلافهٙ اٍزوارٛغٛخرزجغ انكهٛخ 

 0.402 0.950 2.36 رَؼٗ الاكاهح انؼهٛب ػهٗ انًإشواد انًبنٛخ ناٛبً اكائٓب ت

 0.416 1.062 2.55 لا رٕعل ُنٛبد ٔا ؾخ لأرقبم اناواهاد انًبنٛخ كافم انكهٛخت

 0.399 1.055 2.64 انكهٛختلا رٕعل ُنٛبد ٔا ؾخ لإكاهح انًقبًو انًبنٛخ كافم 

 0.366 0.954 2.60رَزًغ الإكاهح انؼهٛب نهزلهٍَٚٛٛ اننٍٚ ٚاليٌٕ الأقزواؽبد ٔانزٕ ٛبد نزؼيٚي 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1016 

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

ٚلاؽع يٍ انغلٔل انَبثم رٌ انزلهٍَٚٛٛ ٚإٚلٌٔ انزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ انجؼل انًبنٙ ٔيب رإو ثّ الإكاهح انؼهٛب تٙ كهٛخ الإكاهح 

ٔالاقزصبك يٍ فلال اػزًبك الاقزواؽبد ٔانزٕ ٛبد انًاليخ يٍ قجهٓى نزؼيٚي انجؼل انًبنٙ  ؽٛش روأؽذ انًزٍٕطبد 

 ( ٔثبرغبِ ػبو يٕاتمت 61ت2-36ت2يب ثٍٛ   ح الاٍزوارٛغٙانؾَبثٛخ نؼجبهاد ْنِ 

 انبؼذ انتكنىنىجٍ  -1

 ٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انجؼل انزكُٕنٕعٙ:

 ( يتىعط يؤششاث يتغُش انبؼذ انتكنىنىج11ٍجذول سقى )

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

( ْٔتتتتنا 62ت2 – 31ت2َلاؽتتتتع يتتتتٍ انغتتتتلٔل رٌ انًزٍٕتتتتط انؾَتتتتبثٙ نًإشتتتتواد انجؼتتتتل انزكُٕنتتتتٕعٙ روأؽتتتتذ يتتتتب ثتتتتٍٛ  

ٚشتتٛو ئنتتٗ انكهٛتتخ رزًزتتغ ثزكُٕنٕعٛتتب ٔاثزكتتبه قتتٕ٘ كًتتب اٌ انجُتتٗ انزؾزٛتتخ نٓتتب رؼزًتتل ػهتتٗ شتتجكخ الاَزوَتتذ يتتغ ٔعتتٕك ُنٛتتبد 

 ٔا ؾخ نًٕاعٓخ انٓغًبد انَٛجواَٛخ كافم انكهٛخت

  الاجتًبػُتنُت انًغؤو -1

 :الاعزًبػٛخٕٚ ؼ انغلٔل انزبنٙ يزٍٕط كم يٍ يإشواد يز)ٛو انًَإٔنٛخ 

 انجؼل انًبنٙت

 0.412 1.047 2.53 كافم انكهٛخت الاٍزضًبهلا رٕعل ُنٛبد ٔا ؾخ ناٛبً اكاا تول 

الانحشاف  انًتىعط الأعئهت

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

 0.433 1.137 2.62 رزًزغ انكهٛخ ثزكُهٕعٛب ٔاثزكبه قٕ٘ت

 0.409 0.968 2.36 روكي الإكاهح انؼهٛب ػهٗ ركُهٕعٛب انًؼهٕيبد نزؾاٛم انزًٛٛي ت

 0.400 0.952 2.38 انجُٗ انزؾزٛخ انًَزقليخ تٙ انكهٛخ ْٙ شجكخ ئَزوَٛذت

 0.425 1.027 2.41 رَزقلو انكهٛخ رشاٛو انجٛبَبد كأعواااد  الأيبٌ انَٛجواَٙت

 0.398 0.996 2.50 رٕعل ُنٛبد ٔا ؾخ نًٕاعٓخ انٓغًبد انَٛجواَٛخ كافم انكهٛخت

رَؼٗ الإكاهح ػهٗ انزوكٛي تٙ راٛٛى اٍزوارٛغٛبد الأثزكبه ٔانزطٕٚو كافم 

 تٙ انجؾش ٔانزطٕٚو ت الاٍزضًبهل انكهٛخ يٍ فلا
2.31 0.959 0.415 
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 الاجتًبػُت( يتىعط يؤششاث يتغُش انًغؤونُت 11جذول سقى )

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ 

( ْٔتتتنا 47ت2 – 16ت2روأؽتتتذ يتتتب ثتتتٍٛ   الاعزًبػٛتتتخَلاؽتتتع يتتتٍ انغتتتلٔل رٌ انًزٍٕتتتط انؾَتتتبثٙ نًإشتتتواد انًَتتتإٔنٛخ 

ٚشتتتتٛو ئنتتتتٗ الأكهاك انًوراتتتتغ نهزلهَٚتتتتٍٛٛ تتتتتٙ كهٛتتتتخ الإكاهح ٔالاقزصتتتتبك ػهتتتتٗ ٍتتتتؼٙ الإكاهح انؼهٛتتتتب تتتتتٙ رؾاٛتتتتم الاََتتتتغبو 

ٔيزطهجتتتبد ؽًبٚتتتخ انجٛئتتتخ كًتتتب رٓتتتزى ثزتتتلهٚت انكتتتٕاكه ػهتتتٗ رٍتتتبنٛت انؼًتتتم انؾلٚضتتتخ  الاٍتتتزوارٛغٙ حٔانتتتزلائى ثتتتٍٛ رُاٛتتتن 

 نكم توكت الاعزًبػٛخًَإٔنٛخ ٔانزوكٛي ػهٗ ان

 ثبنثب4ً اختببس انفشضُت

انزابٔو( تٙ انًز)ٛو انزبثغ   انزًٛٛي انًإٍَٙ(  اٍزوارٛغٛخافزجود تو ٛخ انجؾش انوئَٛخ ثزؾهٛم رأصٛو انًز)ٛو انًَزام  

بُن  الاستببطبٍ و)َىجذ تأثُش إَجبيؼبكنخ الاَؾلاه انجَٛط  ٔنًب ُٚبٍت اناو ٛخ انوئَٛخ ٔانزٙ رُ  ػهٗ  بٍزؼًبل ث

 ٔانزٙ رزًضم ثبنصٛ)خ انزبنٛخ:  انجبيؼت انًغتنظشَت( –انتفبوع وانتًُُض انًؤعغٍ فٍ كهُت الإداسة والاقتظبد  اعتشاتُجُت

         

 انًتىعط الأعئهت
الانحشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

 0.429 0.956 2.22 رزًزغ  انكهٛخ ثًَإٔنٛخ رعزًبػٛخ قٕٚخ ت

 0.322 0.696 2.16 .ػهٗ كػى انزلهٚت ٔانزؼهٛى الاعزًبػٛخروكي الإكاهح انؼهٛب تًٛب ٚزؼهم ثبنًَإٔنٛخ 

يٕ غ انزُاٛن يٍ فلال انزقطٛط  الاٍزوارٛغٙ حرَؼٗ الإكاهح انؼهٛب ػهٗ ٔ غ 

 .ٔانزُظٛى ٔانزٕعّٛ ٔانوقبثخ
2.33 0.906 0.389 

 الاٍزوارٛغٙ حى ثٍٛ رُاٛن َؼٗ الإكاهح انؼهٛب ػهٗ رؾاٛم الاََغبو ٔانزلائر

 . ٔيزطهجبد ؽًبٚخ انجٛئخ
2.36 0.852 0.360 

رٓزى الإكاهح انؼهٛب ثزلهٚت انكٕاكه ػهٗ رٍبنٛت انؼًم انؾلٚضخ ٔانزوكٛي ػهٗ 

 نكم توك الاعزًبػٛخانًَإٔنٛخ 
2.33 0.846 0.363 

 0.358 0.883 2.47 الاعزًبػٛخانًزؼهاخ ثبنًَإٔنٛخ  الاٍزوارٛغٙ ادلا رٕعل ُنٛبد ٔا ؾخ نزُاٛن 
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ْٕ يالاه انًز)ٛو انًَزام  x) ( رًضم انًز)ٛو انًؼزًل   انزًٛٛي انًإٍَٙ(  كًب اٌ  y( ْٕ يالاه صبثذ  ٔاٌ انلانخ    رم ئٌ  

( انًؾَٕثخ ٔيَزٕٖ انللانخ ٔ قًٛخ يؼبيم انزؾلٚل Fانزابٔو( انًإصو تٙ انًز)ٛو انًؼزًل  كًب اٍزقُليذ قًٛخ   اٍزوارٛغٛخ 

 R
2

 ( انزبنٙ:16( لإفزجبه قٕح انزأصٛو ثٍٛ انًز)ٛواد انًجؾٕصخ  ٔكًب يٕ ؼ تٙ انغلٔل  

 

 فٍ انتًُُض انًؤعغٍ اعتشاتُجُت( تحهُم تأثُش 11جذول )

انًتغُش 

 انًغتقم
T Sig R يؼبيم الانحذاس

2
 F Sig انًؼنىَت 

انًتغُش 

 انتببغ

انبؼذ 

 الاعتشاتُجٍ 

𝜷𝟎 0.928 4.802 0 

 يؼنىٌ 0.00 61.92 0.52

  

𝜷𝟏 0.666 7.869 0   

انبؼذ 

 انتكتُكٍ

𝜷𝟎 1.076 5.588 0.16 

 يؼنىٌ 0.00 10.73 0.48

  

𝜷𝟏 0.571 7.123 0   

 انتًُُض  يؼنىٌ 𝜷𝟎 1.425 5.798 0 0.48 16.72 0.00 انبؼذ انثقبفٍ

  𝜷𝟏 0.411 4.088 0     

 

 انًؤعغٍ   

بؼذ ان

 انؼبطفٍ
𝜷𝟎 

1.042 
  يؼنىٌ 0.00 75.91 0.76 0 6.411

  𝜷𝟏 0.605 8.713 0          

بؼذ ان

 انًؼشفٍ
𝜷𝟎 1.007 5.452 0 0.72 60.95 0.00 ٌيؼنى   

  𝜷𝟏 0.600 7.808 0           

 تُجُتاعتشا

 انتفبوع

𝜷𝟎 0.652 3.405 0 

 يؼنىٌ 0.00 87.84 0.611

  

𝜷𝟏 0.764 9.373 0.001   

 SPSSانًصله: يٍ يقوعبد ثوَبيظ         
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n=58        ( قًُتF( انجذونُت بًغتىي دلانت )0.01) =  1.12 

( ػُل يَزٕٖ 18ت7( انغلٔنٛخ انجبن)خ  F( ْٔٙ اكجو يٍ  84ت87( انًؾَٕثخ ثه)ذ  F( رػلاِ اٌ قًٛخ  6ٕٚ ؼ انغلٔل  

انزابٔو  اٍزوارٛغٛخثٍٛ  الاهرجبً( ٔػهّٛ راُجم تو ٛخ انجؾش انوئَٛخ  ْٔنا ٚؼُٙ ٔعٕك  رأصٛو ئٚغبثٙ 0.01ٔكلانخ  

تٙ انًزجؼخ  الاٍزوارٛغٙ ادانغبيؼخ انًَزُصوٚخ(  ٔٚزأكل اٌ ر٘ ر)ٛٛو تٙ  –ٔانزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ كهٛخ الإكاهح ٔالاقزصبك 

(   ْٔنا ٚشٛو انٗ اٌ يُؾُٗ الاَؾلاه 1β  =1.111ػًهٛخ انزابٔو رإك٘ انٗ انز)ٛٛو تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙ ثًالاه يؼبيم  

 (𝜷𝟎عٛل نزؾلٚل انزأصٛو ثٍٛ انًز)ٛواد  يغ الافن ثُظو الاػزجبه يالاه انضبثذ  

انزابٔو تٙ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ كهٛخ  اٍزوارٛغٛخانٕاهك تٙ انغلٔل اػلاِ ت كًب ٚشٛو انغلٔل انٗ انًَبًْخ تٙ رأصٛو 

Rفزجبه  ثبنًالاه انًؾلك انن٘ ٚشٛو انّٛ اانغبيؼخ انًَزُصوٚخ  –الإكاهح ٔالاقزصبك 
2

( انن٘ ًٚضم ََجخ ره  انًَبًْخ   ثًُٛب 

 ٔعٕك رأصٛواد نًز)ٛواد افوٖ نى رلفم تٙ إًَمط انجؾش انؾبنٙترشٛو انَُجخ انًزجاٛخ انٗ 

 انًبحث انثبنث

 عتنتبجبث وانتىطُبثالا. 1

انزابٔو ٔرصوْب تٙ رؾاٛم انزًٛٛي  اٍزوارٛغٛخٍزُزبعبد ٔانزٕ ٛبد انزٙ رٕ هذ انٛٓب انجبؽضخ تٙ ثؾش ْنِ يغًٕػخ يٍ الا

 انًإٍَٙ :

 :الاعتنتبجبث. 1.1

 تثشكم يؼُٕ٘ تٙ رؾاٛم انزًٛي انًإٍَٙ  ْٕٔ يب ٚشٛو ئنٗ رأصٛو قٕ٘ ٔئٚغبثٙ الاٍزوارٛغٙ َٚٓىرظٓود انُزبئظ رٌ انجؼُل  ت1

 .  يًب ٚإكل رًْٛخ انزكُٕنٕعٛب تٙ كػى انزًٛي انًإٍَٙانزاُٙ كبٌ نّ رأصٛو كجٛو رٚضبي  نٕؽع رٌ انجؼُل ت2

 .نهضابتخ انًإٍَٛخيًب ٚؼكٌ انلٔه انًؾٕه٘   رظٓود انزؾهٛلاد رٌ انجؼُل انضابتٙ ٚإصو ثإح ػهٗ انزًٛي انًإٍَٙ ت3

 .انجؼُل انؼبًاٙ ٔانجؼُل انًؼوتٙ كبٌ نًٓب رأصٛو يؼُٕ٘  يًب ٚإكل رًْٛخ انزابػم انؼبًاٙ ٔانًؼوتخ تٙ رؼيٚي انزًٛي ت4

بل ٚلػى رؾاٛم  اٍزوارٛغٛخرصجزذ  ت5 انزابٔو رأصٛوْب الإٚغبثٙ انٕا ؼ ػهٗ انزًٛي انًإٍَٙ  يًب ٚلل ػهٗ رٌ انزابٔو اناؼ 

 .رْلاف انًإٍَخ ثشكم كجٛو

انزابٔو اناؼبنخ رإك٘ ئنٗ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ  ؽٛش رَٓب رَؼٗ انٗ رؾام الأْلاف يٍ فلال رؾٍَٛ  اٍزوارٛغٛخرٌ  ت6

 .انؼلاقبد يغ انؼًلاا ٔانشوكبا

ٔانن٘ ثلٔهِ َٚبْى تٙ انٕ ٕل لال انزابٔو اناؼبل ثٍٛ الأًواف ٚؼزًل انزًٛٛي انًإٍَٙ ػهٗ انالهح ػهٗ انزابٔو يٍ ف ت7

 .انٗ الأْلاف انًوعٕح

انزابٔو ػهٗ الأكاا انًإٍَٙ يٍ فلال  اٍزوارٛغٛخانزابٔو رإصو ػهٗ الأكاا انًإٍَٙ ؽٛش ًٚكٍ رٌ رإصو  اٍزوارٛغٛخ ت8

 .رؾٍَٛ انكاباح ٔالإَزبعٛخ
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انزابٔو اناؼبل ٚزطهت يٓبهاد فب خ نهإى ثّ ؽٛش ٚزطهت انزابٔو اناؼبل يٓبهاد يضم انالهح ػهٗ انزٕا م اناؼبل  ت9

 .ٔرؾهٛم انٕ غ ٔرؾلٚل الأْلاف انًطهٕثخ

شًم عًٛغ عٕاَت انزابٔو  ثًب تٙ من  انزقطٛط ٔانزُاٛن رابٔو يزكبيهخ ؽٛش ر اٍزوارٛغٛخانزًٛٛي انًإٍَٙ ٚزطهت  ت11

 .ٔانزاٛٛى

 :انتىطُبث. 1.1

ػجو رُاٛن فطط يلهٍٔخ ٔكاػًخ نهزًٛي انًإٍَٙ  يغ ىٚبكح انزوكٛي ػهٗ رطٕٚو انجؼُل  خالاٍزوارٛغٛرؼيٚي انًًبهٍبد  ت1

 .الاٍزوارٛغٙ 

 .تٙ انزكُٕنٕعٛب انؾلٚضخ ٔرجُٙ انؾهٕل انزاُٛخ نزؾٍَٛ الأكاا انًإٍَٙ الاٍزضًبه ت2

 .رؼيٚي انضابتخ انًإٍَٛخ الإٚغبثٛخ ػجو ثُبا ثٛئخ ػًم رؼبَٔٛخ رشغغ الاثزكبه ٔانزابػم الإٚغبثٙ ت3

 .ى ٔثٍٛ ثٛئخ انؼًمرُاٛن ثوايظ رلهٚجٛخ روُكي ػهٗ رطٕٚو انًٓبهاد انؼبًاٛخ ٔانًؼوتٛخ نهًٕظاٍٛ  نزؾاٛم رابػم رتضم ثُٛٓ ت4

 .رطٕٚو اٍزوارٛغٛبد رابٔو شبيهخ رؼيى يٍ كاباح انًإٍَخ ٔرلػى رؾاٛم رْلاتٓب ػهٗ انًلٖ انطٕٚم ت5

ٔمن  يٍ  تؼبنخ نهزابٔو ؽٛش ٚغت ػهٗ انًإٍَبد رطٕٚو ئٍزوارٛغٛبد تؼبنخ نزؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ  اٍزوارٛغٛخرطٕٚو  ت6

 .ٕ غالأْلاف ٔرؾهٛم انفلال رؾلٚل انًزطهجبد ٔ

رلهٚت انًٕظاٍٛ ػهٗ انزابٔو ئكهاط ػُصو انزلهٚت نهًٕظاٍٛ  ًٍ انًٓبو انزٙ ػهٗ انًإٍَبد اٌ رضؼٓب تٙ قبئًخ  ت7

 .رٔنٕٚبرٓب ػهٗ يٓبهاد انزابٔو اناؼبل  ثًب تٙ من  انزٕا م اناؼبل ٔانزؾلٚل نلأْلاف ٔرؾهٛم انٕ غ

انزابٔو  يٍ فلال رؾهٛم  اٍزوارٛغٛخنهًابٔ ٍٛ نزؾٍَٛ راٛٛى ركاا انزابٔو ٚغت ػهٗ انًإٍَبد راٛٛى ركاا انزابٔو  ت8

 .انُزبئظ ٔرؾلٚل َابً انإح ٔانضؼف

 .رطٕٚو صابتخ رابٔو ٔمن  يٍ فلال رؼيٚي اناٛى ٔانًٕاقف الإٚغبثٛخ رغبِ انزابٔو  ت9

انكاباح  ُبعؼ نزؾٍَٛاننزؾاٛم انزابٔو  اٍزؼًبل انزكُٕنٕعٛبتٙ انزابٔو ئَّ نؼُصو يٓى تٙ انزابٔو  اٍزؼًبل انزكُٕنٕعٛب  ت11

 .الارصبل انؾلٚضخ ٔانجوايظ انقب خ ثبنزقطٛط ٔانزُظٛى اٍزؼًبل ركٔادٔالإَزبعٛخ  ٔٚكٌٕ من  يٍ فلال 

 الإٍٔا تتؼبنخ رَبْى تٙ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙ نهًإٍَبد تٙ  ٔاٍزوارٛغٛبدٍٛبٍبد  اثزكبه  ت11
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 انؼوثٛخ يصبكه انجؾش

(ت اٍزوارٛغٛبد انزابٔو تٙ انشوكبد انَؼٕكٚخ: كهاٍخ ؽبنخت يغهخ الإكاهح ٔالاقزصبك  2118 ُل فهٛاخ  يؾًل ثٍ ػجل اللهت  -1

34 1  )1-21. 

(ت رصو اٍزوارٛغٛبد انزابٔو ػهٗ انزًٛٛي انًإٍَٙ تٙ انشوكبد الأهكَٛخت يغهخ الإكاهح 2121انؾٍَٛ  ػًو يؾًل ت   -2

 .18-1(  2 36ٔالاقزصبك  

انزابٔو تٙ الأػًبل: كهاٍخ رؾهٛهٛخ لاٍزوارٛغٛبد انزابٔو تٙ انشوكبد انًصوٚخت يغهخ  (ت2119ت  ؾًلت يؽًلػجل الله  ر -3

 .15-1(  2 41انزغبهح ٔالاقزصبك  

 .15-1(  2 12(ت انجؼل انزَٕٚاٙ تٙ انزًٛٛي انًإٍَٙت يغهخ الإكاهح انؼبيخ  2118اناوٚؼ  وت عت   -4

 .55-41(  3 15يغهخ الأػًبل ٔالإكاهح   (ت انزًٛٛي انًإٍَٙ يٍ فلال انزَٕٚمت2118كبلاْبٌ  هت   -5

  ت35-21(  1 11 انابْوح كاه انكزت انؾلٚضخ(ت كٔه انزَٕٚم تٙ رؾاٛم انزًٛٛي انًإٍَٙت يغهخ انزَٕٚم 2118يؾًٕك  وت   -6
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