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 الوطخخلص

ُّ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ عٞدح  ِْ ا٧داءِ أُغزذا ثبعزخذاّ ثطبهخ  أُب٤ُخ اُزوبس٣ش٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ دٝس رو٣ٞ

اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ. ًزُي ُلذ اٗزجبٙ اُؾشًبد اُص٘بػ٤خ ثؤ٤ٔٛخ رو٣ْٞ ا٧داء أُغزذاّ ٝرؤصشٙ ك٢ عٞدح 

اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ٝاعزخذّ اُجبؽضبٕ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ ُزوّٞ أداء اُؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد 

ذح اعز٘زبعبد أٜٛٔب إ ُِزذه٤ن اُذاخ٢ِ دٝس ك٢ ٝصَ اُجؾش ا٠ُ ػ 2020-2017ٝأُؼذاد ُِغ٘ٞاد 

رؼض٣ض اُزوبس٣ش اُز٢ روّٞ ثؤػذادٛب اُؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد ٝٓصبٗؼٜب ٌُٖٝ ٤ُظ 

ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة ٝإ  اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ُذٟ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد ٣شًض ك٢ ػِٔٚ 

ًج٤ش عذا ٝػ٠ِ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُز٢ رٌٕٞ ث٤بٗبرٜب ٤ًٔخ ٝرزعٖٔ ػ٠ِ اُغبٗت ا٫هزصبد١ ثؾٌَ 

ٓجبُؾ ٗوذ٣خ كوػ. ًزُي ٛ٘بى ظؼق ُذٟ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٤ٔب ٣خص رذه٤ن ا٧ػٔبٍ ٝاُزوبس٣ش اُز٢ رؼذٛب 

 اُغٜبد أُغئُٝخ ػٖ اُغبٗت اُج٤ئ٢، ٝك٢ ظٞء ا٫عز٘زبعبد اهزشػ اُجبؽش ػذح رٞص٤بد أٜٛٔب ٗظشا  

ُٞعٞد ٓغبٛٔبد ٝاٛزٔبٓبد ثغٞاٗت اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٖٓ هجَ اُؾشًخ ػ٤٘خ اُجؾش ُزا ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب إ 

روّٞ ثبػذاد روبس٣ش ا٫داء أُغزذاّ ثذ٫  ٖٓ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ُٔب ُٜزٙ اُزوبس٣ش ٖٓ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ 

٤ًٔخ اٝ ٝصل٤خ ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ عٔؼخ ا٫ث٬ؽ ػٖ ع٤ٔغ ا٫ٗغبصاد أُزؾووخ ٖٓ هجِٜب عٞاء ًبٗذ 

 ٝصٞسح اُؾشًخ ك٢ أُغزٔغ. 

 رو٣ْٞ ا٧داء، ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ، عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخكلوبث الوفخبحْت: 

ABSTRACT 

The research aims to clarify the role of sustainable performance evaluation and 

its impact on the quality of financial reports using the balanced scorecard. He 

also drew the attention of industrial companies to the importance of evaluating 

sustainable performance and its impact on the quality of financial reports, and 

the researchers used the balanced scorecard to evaluate the performance of the 

General Company for the Automotive and Equipment Industry for the years 

2017-2020. Cars, equipment and their factories, but not to the required level. 

The internal audit of the General Company for the manufacture of cars and 

equipment focuses in its work on the economic aspect in a very large way and 

on the traditional financial reports whose data is quantitative and includes cash 

only. There is also a weakness in the internal audit with regard to auditing 

business and reports prepared by the authorities responsible for the 

environmental aspect, and in light of the conclusions, the researcher suggested 

several recommendations, the most important of which are due to the presence 

of contributions and interests in aspects of sustainable development by the 

research sample company, so it should prepare sustainable performance reports 

instead of Traditional financial reports because of the great importance of these 

reports in reporting all the achievements made by them, whether quantitative or 
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descriptive, and thus improving the reputation and image of the company in the 

community.  

Keywords: performance evaluation, balanced scorecard, quality of financial 

reports 

 الومذهت

صُْ  1996، صْ ر٬ٙ ٓلب٤ْٛ اُغٞدح اُج٤ئ٤خ ػبّ 1992ظٜش إ كّٜٞ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ظٜش ٧ٍٝ ٓشح ػبّ 

. ٗز٤غخّ رؾٍٞ ٓلّٜٞ ا٧داء ٖٓ ا٧داء أُٔب٢ُ ٝأُؾبعج٢ ا٠ُِ ا٧داء اُؾبَٓ 2008اُغٞدح أ٫عزٔبػ٤خ ػبّ 

ُِٔلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ اُز١ ٣عٖٔ ا٧ داء أُب٢ُّ ٝا٫عزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رؾو٤نُ أُؾبٝس اُض٬صخ 

ٖ خ٬ٍ دٓظ ٓجذأ أُغئ٤ُٝخُ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝعزٌٕٞ أُئعغخ  ِٓ أُغزذآخ )ا٫هزصبد، اُج٤ئخ، ا٫عزٔبػ٢(. 

رٞعؼذّ ُزؾَٔ اٝ أُ٘ظٔخ هذ رغبٝصد اُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ر٘ظش ا٠ُ اُشثؼ ٛذكٜب ا٧عبع٢ ٝاُز٢ 

أُصِؾخ أُؼبٓخ ُِٔغزٔغ ًٌَ، ٝاُز١ ٣ؼجش ػٖ ٓلّٜٞ ا٧داء غ٣َٞ أُذٟ، ٣ٝزٔضَ أؽذ ا٧ٛذاف ا٧عبع٤خ 

ُِزوبس٣ش أُب٤ُخ ثزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞدح ؽٍٞ ا٧داء أُب٢ُ ُِؾشًبد ٝأُغبػذح ثبرخبر 

زوبس٣ش أُب٤ُخ ٓل٤ذح ُِٔغزخذ٤ٖٓ، كبٕ عٞدح اُوشاساد ا٫هزصبد٣خ. ٢ٌُٝ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ك٢ اُ

اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٢ٛ اٗؼٌبط ُٔغزٟٞ اُزؤ٤ًذ. ُِٔؼِٞٓبد أُٔزؾبثٜخ ٝرغبػذ أصؾبة أُصِؾخ ك٢ ٓشاهجخ 

 أداء ا٩داسح، ٝاُؾٌْ ػ٠ِ ٓب ارا ًبٗذ عٞدرٜب هذ رؾووذ أّ ٫.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 أهمية البحث

اُزطج٤و٤خ ُِجؾش ٖٓ خ٬ٍ ُلذ اٗزجبٙ اُؾشًبد اُص٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ ُِذٝس أُْٜ ك٢ رو٣ْٞ رزٔضَ ا٤ٔٛ٧خ 

 ا٧داء أُغزذاّ ٖٓ خ٬ٍ اعزؼٔبٍ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ٝرؤص٤شٛب ك٢ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.

 اىذاف البحث

 ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛذاف ا٫ر٤خ:

 اء أُغزذاّ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.ٓ٘بهؾخ ا٫دث٤بد اُخبصخ ك٢ رو٣ْٞ ا٧د

 ث٤بٕ دٝس رو٣ْٞ ا٧داء أُغزذاّ ٝرؤصشٙ ػ٠ِ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ثبعزخذاّ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ.

 هشكلت البحث

 رٌٖٔ ٓؾٌِخ اُجؾش ك٢ اُزغبإ٫د ا٫ر٤خ:

أُزٞاصٗخ ع٤ئصش ك٢ عٞدح اُزوبس٣ش َٛ رو٣ْٞ ا٧داء أُب٢ُ ٖٓ هجَ أعٜضح ثبعزؼٔبٍ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد 

 أُب٤ُخ

 َٛ رو٣ْٞ ا٧داء اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ثبعزؼٔبٍ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ ع٤ئصش ك٢ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ؟

 َٛ رو٣ْٞ ا٧داء ا٫هزصبد١ ثبعزؼٔبٍ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاص٣خ ع٤ئصش ك٢ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ؟

 فرضْت البحث

غبإ٫د اُز٢ رْ اُزطشم ُٜب ك٢ ٓؾ٬ٌد اُجؾش كبٕ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣غز٘ذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ػٖ غش٣ن اُز

 اُلشظ٤بد ٢ٛٝ:

 إ رو٣ْٞ ا٧داء أُب٢ُ ثبعزخذاّ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.

غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش إ رو٣ْٞ ا٧داء اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ثبعزخذاّ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ ٣

 أُب٤ُخ.

 إ رو٣ْٞ ا٧داء ا٫هزصبد١ ثبعزخذاّ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.

 حذًد البحث

اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: رزٔضَ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ ك٢ رطج٤ن اثؼبد ا٫عزذآخ ُجطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاص٣خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد 

 أُب٤ُخ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد.  

 .2020-2017اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد ُِغ٘ٞاد 
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 ًجٌدة الخمبرّر الوبلْت : الأداء الوطخذامالثبنِالوبحث 

 أًلا: الأداء الوطخذام

 Define sustainable performanceحعرّف الأداء الوطخذام 

ك٢ رؼش٣لٚ ا٧ٝعغ، ٣ٞصق ا٧داء ػ٠ِ أٗٚ ٗز٤غخ ػ٤ِٔبد اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ػ٠ِ ٓذٟ كزشح ص٤٘ٓخ ٓضَ 

ِٔٞاسد أُزبؽخ ُٜب؛ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اعزخذاّ أُٞاسد ٓ٘بعج ب، ع٘خ، ٣ٝزْ اؽزوبهٚ ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ اُٞؽذح ُ

(، ًٔب ػشف ثؤٗٚ أؽذ أُئؽشاد ا٧عبع٤خ ٝاُشئ٤غخ اُز٢ رغزخذٜٓب ٣2020:148ٌٕٞ ا٧داء ع٤ذ ا. )ا٤ٗظ،

اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ٗغبؽٜب أٝ كؾِٜب، ًزُي ٓغبػذح ا٩داسح اُؼ٤ِب ك٢ ارخبر اُوشاساد 

ػ٠ِ أٜٗب  رؼش٣لٚ(، ًٔب رْ Nhamo,et.al,2021:11ٝا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ )اُؾبعٔخ 

ػ٤ِٔخ ا٫عزلبدح ٖٓ ٜٓبساد ٝهذساد اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ، ًٝزُي ثشآغٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ُزؾو٤ن أكعَ 

ن أٛذاكٜب. اعزخذاّ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ُٜب ٖٓ أعَ ظٔبٕ ثوبء اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ٝرؾو٤

 (.36:2017)اُوش٣ؾ٢، 

 dimensions of sustainable performanceابعبد الأداء الوطخذام   

ُوذ  ٣زْ ه٤بط ٓزـ٤ش ا٧داء أُغزذاّ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓزؼذدح، ثٔب ك٢ رُي اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزصبد٣خ.

ٝرو٣ْٞ اداء ا٫عزذآخ ُِٔئعغخ ٖٓ أغِن ػ٤ِٜب اعْ "اُشًبئض اُض٬صخ ٬ُعزذآخ" ٧ٜٗب رغبػذ ػ٠ِ عِتِ 

 (Bi, et.al, 2017:18) ٫داء أُغزذاّ ٢ٛ ًب٫ر٢  خ٬ٍ رض٣ٝذ صبٗؼ٢ اُوشاس ثبُٔؼِٞٓبد ٝاثؼبد ا

٣ؼشف ثؤٗٚ رلغ٤ش ده٤ن ٨ُٗؾطخ اُج٤ئ٤خ ٝرو٤٤ْ كؼبٍ ٬ُُزضآبد اُج٤ئ٤خ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔخ  :البعذ البْئِ

ٜ٘ب، ٝا٫عزخذاّ  ِٓ ٓغئُٝخ ػٖ ؽٔب٣ُٚ اٌُبئ٘بد أُؾ٤خ ٝا٫عزخذاّ اُلؼبٍ ُِٔٞاسدِ. ٝرو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝاُزخِص 

ن أُ٘زغبد ا٥ٓ٘خ ٝٓب ا٠ُ رُي. أُ٘بعت ُِطبهخِ ٝرو٤َِ اُخغبئش ٝأُخبغش ٝاُزـط٤خ اُزؤ٤٘٤ٓخ ٝرغ٣ٞ

رظٜش ٓئؽشاد ا٧داء اُج٤ئ٢  ا٩داسح اُج٤ئ٤خ ٝاُؾلبك٤خ اُج٤ئ٤خ ٝأ٤ٔٛخ رؾو٤ن ا٬ُٔءٓخ اُج٤ئ٤خ ُِؾشًخ

ُِٔ٘ظٔبد ً٘ز٤غخ ُزؤص٤ش أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُ٘ظْ اُطج٤ؼ٤خ، ٝرغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ أْٛ ا٥صبس اُج٤ئ٤خ، ٝػشض ٝسثػ 

أُٞظل٤ٖ، ٝرشؽ٤ذ ا٧عؼبس ُزِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد اُجؾش٣خ، سكغ ٓغزٟٞ ا٧ٛذاف اُج٤ئ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝرط٣ٞش 

 (:201634أُؼ٤ؾخ ٝخلط اعز٬ٜى أُٞاسد ٝرشؽ٤ذٙ ُعٔبٕ اعزٔشاس٣زٜب. )ثِؾبط،

ٛٞ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُزٞاصٕ ث٤ٖ اٌُلبءح ا٫هزصبد٣خ ٝاٗزبع٤ٚ اُؼَٔ ٨ُكشاد ٝأُغزٔغ،  :البعذ ألاجخوبعِ

زغذدح ٝؿ٤ش أُٔزغذدح، ُزؼض٣ضِ اُز٤ٔ٘خ ا٫عزٔبػ٤خ أُ٘بؽئخ ػٖ ا٧داء ٖٓ خ٬ٍ اعزخذاّ أُٞاسد ا ُٔ ُطج٤ؼ٤خ أُ

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝثبُزب٢ُ اظٜبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ ٝاُؼوٞثبد. ك٢ ٛزا أُغبٍ ُزا ٣زطِت ا٧داء سثػ 

اصٕ، ُزُي ٣زطِت اعزشار٤غ٤خ اُؼَٔ اُز٘بكغ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝث٤ٖ ا٩داسح ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزٞ

ا٧داء سثػ اعزشار٤غ٤خ ا٧ػٔبٍ أُز٘بكغ٤ٚ ك٢ أُٔ٘ظٔبدِ ٝث٤ٖ ا٩داسح أ٫عزٔبػ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أُزٞاصٕ، 

ٝث٤ٖ ا٩داسح ا٫عزٔبػ٤خ ٝٓزطِجبد  ُزُي ٣زطِت ا٧داء سثػ اعزشار٤غ٤خ ػَٔ ر٘بكغ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد

رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد  اُضثبئٖ اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ُِخذٓبد أٝ أُ٘زغبد ٖٓ أعَ

ب ػ٠ِ  ٝرطِؼبد أصؾبة أُصِؾخ. ِٜ ب ُِضثبئٖ ك٢ أُٔغزٔغِ ٖٓ ؽ٤شِ هذسر  ٓ رؾون أُ٘ظٔبد أداء  ٓغزذا

ر٤ُٞذ ه٤ٔخ ُِٔ٘زظ ٝاُخذٓخ أُوذٓخ ُِٔغزٔغ، ٖٓ خ٬ٍ رؾو٤نِ عٞدح ػب٤ُخ ُِخذٓخِ ٝأُ٘زظ، ٝاُغؼش 

اُزغ٤ِْ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ثؤهَ ٗغجخ ٖٓ اُز٢ رغْٜ ع٤ٔؼٜب ك٢ أُ٘بعت ُغ٤ٔغ اُطجوبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝ

اعزذآخ أُز٤ٔضِ ك٢ اُخذٓخ ٝص٣بدح أُؾصٚ أُغٞه٤خ ك٢ اُوطبػبد أُٔغزٜذكخ ٫ٝٝءُ أُغزٔغ ُِٔئعغخ. 

 (:201924)أُٞاعذح، 

ب٤ٖٔٛ ٝأصؾبة أٜٗب هذُسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛذاف أُٔب٤ُخ أُزٔضِخ ك٢ اسظبء أُغ :البعذ ألِالخصبدُ

ٍِ ٓؼذ٫د ػبئذ ٓشظ٤ٚ ػ٠ِ ا٫عزضٔبس، ٝإ ا٧ٛذاف أُب٤ُخ ٢ٛ ا٧عبط ُو٤بطِ اُجؼذ  أُصبُؼ ٖٓ خ٬

اُزوذّ، ٝإٔ إٌُٔٞ  أ٫هزصبد١ ُِٔ٘ظٔخِ. ًٔب ٣ظٜش أداء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝر٘ل٤ز اُخطخ.

ٍِ ٓوبسٗخ ٓئؽشاد أُ٘بكغخ  ا٫هزصبد١ ٣غبػذُ ك٢ ه٤بطِ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٖٓ خ٬

 ( :201737اُوش٣ؾ٢،  (اُخبصخ ثبُص٘بػخ ٝرؾذ٣ذ آٌبٗبرٜب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ. 

 sustainable performance indicatorsهؤشراث حمٌّن الأداء الوطخذام      
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٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُئؽشاد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ُزو٤٤ْ ا٧داء ا٫هزصبد١، 

(wang,et.al,2021:243) 

٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُئؽشاد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ ُزو٤٤ْ ا٧داء  هؤشراث الأداء الوبلِ:

ا٫هزصبد١، اٝ أُب٢ُ اُز١ ٣ؾ٤ش ا٧داء أُب٢ُ ا٠ُ اٌُلبءح اُز٢ ٣زْ ثٜب اعزخذاّ أُٞاسد أُب٤ُخ أُزبؽخ 

اُ٘ٔٞ ٝاُ٘ؾبغ ٝاُوشٝض ٝٓئؽشاد اُغ٤ُٞخ. ٜٝٓ٘ب ا٣عب  ُزؾو٤ن أٛذاف ٓب٤ُخ ٓؼ٤٘خ، ٝرؾَٔ اُشثؾ٤خ ٝ

 (٤ٛٝ102:2012جخ، (أُئؽشاد ا٫ر٤خ:

 ٓئؽش ا٩ٗزبع٤خ: ا٩ٗزبع٤خ ٓو٤بط ٣غزخذّ ُزو٤٤ْ ا٧داء ا٫هزصبد١ ُؼ٘بصش ا٩ٗزبط أُخزِلخ. -

 ثبُٔ٘بكغ٤ٖ.ٓئؽش اُؾصخ اُغٞه٤خ: ٣ٔضَ ٛزا أُو٤بط اُؾصخ اُغٞه٤خ ُِٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ٓوبسٗخ  -

ٓئؽش سظب اُضثبئٖ: ٧ٕ اُؼ٤َٔ ٛٞ اُٜذف اُٜ٘بئ٢ ُؼ٤ِٔخ اُزص٤٘غ، ٣غت ػ٠ِ اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ   -

 اُغؼ٢ ٩سظبئٚ ًؤؽذ سًبئض اُغٞدح اٌُبِٓخ.

ٓئؽش اُو٤ٔخ أُعبكخ: ٣ٞظؼ ٛزا أُئؽش ٓذٟ ٓغبٛٔخ ًَ ٝؽذح اهزصبد٣خ ك٢ رؾو٤ن اُذخَ اُو٢ٓٞ،  -

 ٤ٔخ أُعبكخ اُز٢ رْ اٗؾبإٛب ك٢ اُذُٝخ خ٬ٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ. ٝاُز١ ٣ؼشف ثؤٗٚ اعٔب٢ُ اُو

ٓئؽش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ: ٛٞ هذسح اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ػ٠ِ اُؼَٔ ثطش٣وخ أٝ أًضش ٫ ٣غزط٤غ أُ٘بكغٕٞ  -

 ٓطبثوزٜب.

 (Hristov& Chirico,2021 :7) هؤشراث الأداء الاجخوبعِ:

زو٤٤ْ ٓذٟ ٝكبء اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ثبُزضآبرٜب ٝٓغئ٤ُٝبرٜب رؼزجش ٓئؽشاد ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ ٓؼ٤بسا ُ -

ا٫عزٔبػ٤خ، أ١ رو٤٤ْ اُلٞائذ ا٫عزٔبػ٤خ ُ٘ؾبغٜب ا٫هزصبد١. ؽغت اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ: ٣ـط٢ ع٤ٔغ 

 اُزٌب٤ُق اُز٢ رزٌجذٛب اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ُصبُؼ أُٞظل٤ٖ، ثبعزض٘بء ا٧عش ا٧عبع٢ اُز١ رذكؼٚ ُْٜ.

ا٫عزٔبػ٢ ُِٔغزٔغ: ٣ٝـط٢ ًبكخ رٌب٤ُق ا٧داء ُٔغبٛٔبد اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ك٢ خذٓخ ٓئؽش ا٧داء  -

 أُغزٔغ ٓضَ اُزجشػبد ٝاُزجشػبد ُِٔ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ ٝاُضوبك٤خ.

ٓئؽش ا٧داء ا٫عزٔبػ٢ اُج٤ئ٢: اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؾِٜٔب اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ، أ١ أٜٗب  -

 ٖٓ أُخبغش اُز٢ ٣ؾٌِٜب ٗؾبغٜب ا٫هزصبد١. رغؼ٠ عبٛذح ُِزخل٤ق

 اُزٌب٤ُق اُز٢ رزٌجذٛب اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ُزؾغ٤ٖ عٞدح ٓ٘زغبرٜب ٝرط٣ٞشٛب ثٔب ٣ِج٢ اؽز٤بعبد أُغزٔغ.  -

ًبٕ ٛ٘بى ػذد ٖٓ أُؾبس٣غ اُز٢ عبػذد ك٢ رؾذ٣ذ ٓئؽشاد رو٤٤ْ ا٧داء اُج٤ئ٢.  هؤشراث الأداء البْئِ:

(Wang,et.al, 2021:244) 

ٓئؽشاد ا٩داسح اُج٤ئ٤خ: رؾ٤ش ٛزٙ أُئؽشاد ا٠ُ أٛذاف ا٩داسح أُزؼِوخ ثبُؼ٘صش اُج٤ئ٢ ُِٞؽذح  -

 ا٫هزصبد٣خ ٖٓ خ٬ٍ اُشإ٣خ ا٫عزشار٤غ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ًٝزُي ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُ٪داسح اُج٤ئ٤خ.

أُؾ٤ِخ أٝ ا٩ه٤ٔ٤ِخ أٝ ٓئؽشاد اُؾبُخ اُج٤ئ٤خ: ٝرؾَٔ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٝا٩ؽصبئ٤بد ؽٍٞ اُج٤ئخ  -

 اُذ٤ُٝخ، ٓضَ ؽبُخ غجوخ ا٧ٝصٕٝ، ٝدسعخ ؽشاسح ا٧سض، ٝٓب ا٠ُ رُي.

  

 balanced Scorecardبطبلت العلاهبث الوخٌازنت    ثبنْب: 

 Balanced scorecard conceptهفيٌم بطبلت العلاهبث الوخٌازنت     

ؽذاد ا٫هزصبد٣خ ك٢ رؾ٤َِ أٗؾطزٜب ٝأدائٜب ك٢ ٢ٛٝ غش٣وخ ُزو٤٤ْ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ اُز١ ٣غبػذ اُٞ

ظٞء سإ٣زٜب ٝاعزشار٤غ٤زٜب. ا٫هزصبد٣خ، ٝٓغبػذرٜب ك٢ رض٣ٝذ ا٩داسح ثٔؼِٞٓبد اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُز٢ 

(، ٝرْ رؼش٣ق (Anthoula&Alexandros,2011:67 رغبػذ ك٢ رصؾ٤ؼ ٓغبس اُخطػ ا٫عزشار٤غ٤خ.

غٔٞػخ ؽبِٓخ ٖٓ ٓوب٤٣ظ ا٧داء اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُٞظغ اُؾب٢ُ ػ٠ِ أٜٗب ٓ BSCثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ 

ُِٞؽذح ا٫هزصبد٣خ كع٬ ػٖ  سإ٣زٜب أُغزوج٤ِخ، ثٜذف سئ٤ظ ٛٞ رٞك٤ش سإ٣خ ٓزٞاصٗخ ٧داء اُٞؽذح 

ا٫هزصبد٣خ ث٘بء  ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظشٛب. أ٤ٔٛخ اُو٤بعبد ؿ٤ش أُب٤ُخ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧داء أُغزوج٢ِ 

ب٤٣ظ أُب٤ُخ ُزؾ٤َِ ا٧ؽٌبّ اُغبثوخ. ٗز٤غخ ُزُي، رؾبكع اُجطبهخ ػ٠ِ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ا٧ٛذاف ًٝزُي أُو

هص٤شح ٝغ٣ِٞخ ا٧عَ، ٝأُئؽشاد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ، ٝٓئؽشاد اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ، ٝٝعٜبد ٗظش 

، ٝإ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ٢ٛ كٌشح ٓلب٢ٔ٤ٛ رؼضص ( Lee,2012: 9 – 10) ا٧داء اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.

اعزخذاّ ٗظبّ رو٤٤ْ ا٧داء ثٔب ك٢ رُي أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ. ٌُٝ٘ٚ ٣زغبٝص أ٣عب أصُٞٚ أُلب٤ٔ٤ٛخ 



 

868 
 

ب ًب٬ٓ  ٩داسح ا٧داء ٓج٤٘ ب ػ٠ِ رؾج٤ٚ ُٞؽخ اُو٤بدح ُِٔئؽشاد. ٝأخ٤شا، ٣ؼذ أ٣عب رطج٤وب خبصب   ٓ ٤ُؾَٔ ٗظب

ٔلّٜٞ ُٞؽخ اُو٤بدح ٛزا ٝاُز١ أصجذ أٗٚ ٣ؾظ٠ ثؾؼج٤خ ًج٤شح ُذٟ اُؾشًبد ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ. ُ

(Hilton& Platt,2020:535 ،) 

 Balanced Scorecard Advantagesهساّب بطبلت العلاهبث الوخٌازنت     

  ٕرزٔزغ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصBSC  ثؼذد ٖٓ أُضا٣ب أُٜٔخ ػ٘ذٓب ٣زؼِن ا٧ٓش ثزو٤٤ْ ا٧داء

  :، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أثشص ٛزٙ أُضا٣ب(Pineno,2012:23) ا٫عزشار٤غ٢ ُِٞؽذاد ا٫هزصبد٣خ.

  ،ٕرغبػذ ك٢ رط٣ٞش ٗٔٞرط ٛش٢ٓ ٨ُٛذاف ا٫عزشار٤غ٤خ ٝع٤ٔغ ٝعٜبد ٗظش ثطبهخ ا٧داء أُزٞاص

 (Radu,2012: 456) . اكن ٓغ ع٤ٔغ أٛذاف أُ٘ظٞس أُب٢ُاُز٢ ٗؾؤد ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُؾشًخ ٝرزٞ

  أعِٞة ُز٘ل٤ز ا٫عزشار٤غ٤خ ٖٓ خ٬ٍ رٞع٤ٚ اٗزجبٙ أُذ٣ش٣ٖ ا٠ُ ػ٘بصش اُ٘غبػ أُٜٔخ ُِخطخ

 ,Blocher,et.al)  ٌٝٓبكؤرْٜ ػ٠ِ رؾو٤وٜب، ًٝزُي أداح ُز٘غ٤ن ا٧ٗؾطخ داخَ اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ.

2019: 46)  

  أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ، ٝاُز٢ ٫ رٌٕٞ كؼبُخ ا٫ ك٢ ا٩ث٬ؽ ػٔب ؽذس ك٢ أُبظ٢ دٕٝ ػ٠ِ ػٌظ أُئؽشاد

اظٜبس ٤ًل٤خ رؾو٤ن اُلبئذح أُشعٞح ك٢ رؼض٣ض ا٧داء أُغتزوج٢ِ، كتبٕ اُجطبهتخ ثٔضبثتخ ؽغتش اُضا٣ٝتخ ُزؾذ٣تذ 

 (Kaplan & Norton,2001: 153. )ٗغبػ اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ

  ّأُوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ، ًزُي اُشٝاثػ أُ٘طو٤خ، ُِٔغبػذح ك٢ ػ٤ِٔخ رؾو٤ن أٛذاف رغزخذ

اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ، ٝدٓظ ع٤ٔغ أٛذاف اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ك٢ ٗٔٞرط ٝاؽذ ُو٤بط ٝرو٤٤ْ ا٧داء. ؽ٤ش 

ٝأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؽذ رٞكش اُزذاث٤ش ؿ٤ش أُب٤ُخ أٛذاكب  هبثِخ ُِو٤بط ًٔو٤بط ُغٞدح أُ٘زظ. سظب اُضثبئٖ 

 (.(Weygandt, et.al, 2018: 470 عٞاء ْٜٓ.

  .٣غَٜ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝا٫عزشار٤غ٤خ، ٝٛٞ أٓش ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ُلْٜ ٝر٘ل٤ز ا٫عزشار٤غ٤خ

(Awadallah&Allam,2015: 94). 

 غ آخش، ٓٔب رؾغ٤ٖ اُزل٤ٌش اُغجج٢ أٝ أُ٘طو٢، ٧ٕ اُزؾغ٤ٖ ك٢ ٗؾبغ ٓب ٣ئد١ ا٠ُ رؾغٖ ك٢ ٗؾب

 (.Horngren,et.al, 2015: 501) .٣ؼ٢٘ إٔ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ٢ٛ ثطبهخ ه٤بط عجج٤خ أٝ ٓزٔبعٌخ

 :Balanced Scorecard Perspectivesهنبظْر بطبلت العلاهبث الوخٌازنت    

اُؾشًخ ك٢ رٔضَ أُ٘بظ٤ش ا٧سثؼخ ُجطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ أسثؼخ أٗٞاع ٖٓ أُ٘بظ٤ش أُٜٔخ ُلْٜ ٗغبػ 

ب  أُبظ٢ ٝأُغزوجَ. ٝٛزٙ ا٧كٌبس ػبٓخ ثٔب ٣ٌل٢ ُزطج٤وٜب ػ٠ِ ٓؼظْ أٗٞاع أُئعغبد، ٌُٜ٘ب أ٣ع 

 ٓؾذدح ثٔب ٣ٌل٢ ُِٔغبػذح ك٢ رٞع٤ٚ اخز٤بس أُئؽشاد ك٢ ثطبهخ ه٤بط ا٧داء.

 (Hilton&Platt,2020:537) 

 اُز٢ ٣ٌٖٔ رِخ٤صٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢: رزٌٕٞ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ٖٓ ػذد ٖٓ أُ٘بظ٤ش ٝٝعٜبد اُ٘ظش

  :الونظٌر الوبلِ

٣ؾزَٔ أُ٘ظٞس أُب٢ُ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُئؽشاد اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رو٤ْ اُشثؾ٤خ ٝاُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ٝػٞآَ 

 .(Blocher,et.al, 2010: 12)أخشٟ ٓضَ ٓذٟ هذسح اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ػ٠ِ اسظبء ٓغب٤ٜٔٛب.  

ا٧داء أُزٞاصٕ ػ٠ِ رؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُغبْٛ ٖٓ خ٬ٍ ه٤بط ا٧داء أُب٢ُ ٣ٝشًض أُ٘ظٞس أُب٢ُ ُجطبهخ 

ػ٠ِ أُذٟ اُوص٤ش ٝاظٜبس ٗزبئظ ا٧ؽذاس ٝاُوشاساد اُغبثوخ دٕٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ دٝاكغ أٝ أعجبة ٛزٙ 

اُ٘زبئظ ٝا٧ٛذاف ك٢ اُٞؽذاد ا٫هزصبد٣خ أُٞعٜخ ٗؾٞ اُشثؼ اُز٢ ٣زْ رٞع٤ٜٜب ُزض٣ٝذ أُغب٤ٖٔٛ ثؼبئذ 

ّٕ ػِ ٠ اعزضٔبسارْٜ، ؽغت أُ٘ظٞس أُب٢ُ. ٝرزٞاكن أٛذاف أُ٘ظٞس أُب٢ُ ٓغ ر٤ُٞذ اُو٤ٔخ، ؽ٤ش أ

اُض٣بدح ك٢ ه٤ٔخ اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ رؤر٢ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش أخشٟ رزؼِن ثبُٔ٘ظٞس أُب٢ُ، ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هخ 

 ,Zimmerman)و٤ٔخ. اُغجج٤خ ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظش اُجطبهخ، ٝرزضآٖ أٛذاف أُ٘ظٞس أُب٢ُ ٓغ ر٤ُٞذ اُ

2017: 628) 
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 هنظٌر السبٌى:

رؾزَٔ ٝعٜخ اُ٘ظش ٛزٙ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئؽشاد ُِغٞدح ٝاُٞظبئق ٝاُزٌب٤ُق أُ٘خلعخ. ٣ٝوبسٕ 

ٓ٘ظٞس اُؼ٤َٔ ٣ٝؾَِ اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثبئٖ اُز٣ٖ ٣ؾزشٕٝ ٓ٘زغبرٜب اُخبصخ أٝ 

أعؼبسٛب اُز٘بكغ٤خ ٝاُغٞدح ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد ٝا٫ثزٌبس ٝخذٓخ ٣ؾصِٕٞ ػ٠ِ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب. ٓغ 

 (Weygandt,et.al, 2018: 469) .اُضثبئٖ ٝػٞآَ أخشٟ

ٝرؼزجش ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ ٓل٤ذح )٤ًق ٣شاٗب اُضثبئٖ؟( ثٜذف رؾو٤ن اُ٘غبػ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ثلشض 

 & Braun)عَ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُب٤ُخ. إٔ اُضثٕٞ ٣ٔضَ أ٣ُٞٝخ هصٟٞ. ثبُ٘غجخ ُِٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ٖٓ أ

Tietz, 2018: 611) 

 هنظٌر العولْبث الذاخلْت:

)ك٢ أ١ أُغب٫د ٣غت إٔ ٗزلٞم؟( رزعٖٔ ٝعٜخ اُ٘ظش ٛزٙ ٓو٤بع ب ٌُلبءح اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ٝكؼب٤ُزٜب 

اُزغبس٣خ اُذاخ٤ِخ  ك٢ روذ٣ْ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ، ثب٩ظبكخ ػٖ اُزش٤ًض ػ٠ِ رو٤٤ْ عٞدح اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ أٝ

اُز٢ رؼزجش ؽبعٔخ ُِ٘غبػ ٖٓ خ٬ٍ رو٤٤ْ ع٤ٔغ اُغٞاٗت أٝ اُؼ٤ِٔبد اُشئ٤غ٤خ أُشرجطخ ثغِغِخ ه٤ٔخ 

اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ. ٓضَ اٗؾبء أُ٘زظ ٝاُزص٤٘غ ٝاُزغ٤ِْ ٝخذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ُعٔبٕ ػَٔ اُٞؽذح 

 (Weygandt,et.al, 2018: 469) ا٫هزصبد٣خ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ. 

٣زْ رؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ا٤ُٝ٧خ اُز٢ ٣غت إٔ رزلٞم ك٤ٜب اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز 

 اعزشار٤غ٤زٜب ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣ٖ، ٢ٛٝ رؾَٔ ا٧ٗؾطخ اُشئ٤غخ اُض٬صخ أُذسعخ أدٗبٙ:

 (Drury, 2018: 579) 

ص٤ْٔ ٝرط٣ٞش ػ٘بصش عذ٣ذح ُزِج٤خ اٜٗب اعشاءاد رٞهغ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ أُؾزِٔخ ٝر ػ٤ِٔخ ا٫ثزٌبس: -1

 رِي ا٫ؽز٤بعبد. ٣ٌٖٝٔ ٓوبسٗخ أُٞعخ اُط٣ِٞخ ُز٤ُٞذ اُو٤ٔخ ثٜزا ا٩عشاء

 (Hansen & Mowen, 2007: 750) 

ػ٤ِٔخ اُزؾـ٤َ: ثذء  ٖٓ غِت اُؼ٤َٔ ٝاٗزٜبء  ثزغ٤ِْ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ، رشًض ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ص٣بدح  -2

٤بد اُزؾـ٤َ أٝ ا٩ٗزبط اُٜض٣َ. ٣ٌٖٔ ٓوبسٗخ أُٞعخ اُوص٤شح ُز٤ُٞذ اُو٤ٔخ اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ ثبعزخذاّ رو٘

 ثٜزا ا٩عشاء.

ػ٤ِٔخ خذٓبد ثؼذ اُج٤غ: ٝٛٞ رٞك٤ش أٝ روذ٣ْ خذٓخ ػ٬ٔء كبئوخ. ٣ِٝضّ إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُخذٓبد ٓ٘زجٜخ  -3

 ٝعش٣ؼخ اُشد ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ثٔغشد رغ٤ِْ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ.

 (Braun & Tietz, 2018: 612) 

 هنظٌر الخعلن ًالنوٌ:

)َٛ ٣ٌٔ٘٘ب ا٫عزٔشاس ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء ٝاظبكخ اُو٤ٔخ؟( ٣ؾزَٔ ٓ٘ظٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ػ٠ِ ٓئؽشاد 

رخصّ هذسح اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ٝهذسرٜب ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ أُغزوجَ ُزؾو٤ن 

 (Blocher,et.al, 2010: 12) أٛذاكٜب ا٫عزشار٤غ٤خ.

ٝرؾذد ٝعٜخ اُ٘ظش ٛزٙ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝأُٞاسد اُز٢ ٣غت إٔ رٔزٌِٜب اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ ٝرذ٣شٛب 

 ((Drury,2018: 579ٝرطٞسٛب ٖٓ أعَ رؾو٤ن ر٤ُٞذ ه٤ٔخ غ٣ِٞخ ا٧عَ ٝرط٣ٞشٛب ٝرؾغ٤ٜ٘ب. 

 الونظٌر البْئِ ًالاجخوبعِ:

ظٞساد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ أؽذ أْٛ ا٫رغبٛبد )٤ًق ٣ٌٖٔ رِج٤خ ٓزطِجبد اُج٤ئخ ٝأُغزٔغ؟( أصجؾذ أُ٘

١٧ ٝؽذح ػَٔ رغؼ٠ ا٠ُ اُجوبء ٝاُزٞعغ ٝا٫عزٔشاس٣خ. ٣ِٝضّ اعزخذاّ ٓئؽشاد ا٧داء أُب٢ُ، ًٝزُي 

ٓئؽشاد ا٧داء ؿ٤ش أُب٤ُخ، ُزغ٤ِػ اُعٞء ػ٠ِ أُٞظٞػبد اُؾبعٔخ ٓضَ اُغ٬ٓخ ٝاُج٤ئخ ٝأُغزٔغ 

 ( Radu,2012:455) ٝع٬ٓخ أُٞظل٤ٖ. 
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٣ٝزٌٕٞ اُٜ٘ظ اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢، ثؾٌَ ػبّ، ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓئؽشاد ا٧داء اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ 

رئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزصبد٣خ ًٜذف ٓؾزشى ٝٓزٔبعي ُزؾذ٣بد ا٫عزذآخ 

 (Kalender&Vayvay,2016: 78)اُض٬صخ. 

 هنظٌر إدارة الوخبطر:

٢ٛ ا٧عب٤ُت اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٩داسح أُخبغش؟( ٛ٘بى ػذد ٖٓ أُخبغش أُشرجطخ ثؼَٔ ٝأٗؾطخ )ٓب 

اُٞؽذاد ا٫هزصبد٣خ اُز٢ ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٝاُشثؾ٤خ ٝا٩ٗزبع٤خ ٝؽصخ اُغٞم ٗز٤غخ ُلشصخ 

ُ٘ظب٤ٓخ اُز٢ اُعشس ٝاُخغبسح أُغزؾوخ ُظشٝف ؿ٤ش ٓئًذح. ٛ٘بى كئزبٕ ٖٓ أُخبغش، ٓغ أُخبغش ا

رئصش ػ٠ِ ع٤ٔغ اُٞؽذاد ا٫هزصبد٣خ ك٢ عٞم ر٘بكغ٤خ. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، كبٕ أُخبغش ؿ٤ش أُ٘زظٔخ ٢ٛ 

 (442: 2020ٓخبغش روزصش ػ٠ِ ٝؽذح اهزصبد٣خ ٝاؽذح ٤ُٝظ ٦ُخش٣ٖ. )أُؼٔٞس١، 

 Balanced Scorecard Featuresخصبئص بطبلت العلاهبث الوخٌازنت   

أُزٞاصٕ ع٤ذح اُزص٤ْٔ ثؼذد ٖٓ اُغٞاٗت أُٜٔخ اُز٢ رٞكش ُٜب أُصذاه٤خ، ٝأٜٛٔب ٓب  رز٤ٔض ثطبهخ ا٧داء

 .٢ِ٣(Brewer,et.al, 2019: 481) 

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش: كبُجطبهخ أٓش ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ رخص٤ص أُٞاسد، ٝاُزخط٤ػ أُغزوج٢ِ اُغ٤ِْ،  -

  ز٘ظ٢ٔ٤.ٝرط٣ٞش صوبكخ اُغٞدح، ٝأٗؾطخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ٝاُزـ٤٤ش اُ

 (29: 2018)ػجذ اُؼبٍ، 

رو٤٤ْ ا٧داء: ٣غبػذ ك٢ رو٤٤ْ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ ػ٠ِ أعبط ا٫عزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ثؾ٤ش ٣زْ رط٣ٞش  -

اُخطػ ا٫عزشار٤غ٤خ ٝرو٤٤ْ ا٧داء ٝرؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ اُشهبثخ ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ هذسح اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ 

 (Drury,2018: 579ٝأصؾبة أُصِؾخ ًٝزُي س٣بدح اُغٞم. )ػ٠ِ رؾو٤ن سظب اُؼ٬ٔء ٝأُٞظل٤ٖ 

اُزؾل٤ض: ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ٖٓ خ٬ٍ رؾغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أعبط أدائْٜ.  -

 (.68: 2019)اثشا٤ْٛ، 

اُؾ٤ُٞٔخ: روذ٣ْ ُٔؾخ ػبٓخ ػٖ رو٤٤ْ ا٧داء ٝؽشػ ٤ًل٤خ اعزخذآٚ ُزؾغ٤ٖ ٝرٞك٤ش ه٤ٔخ ًج٤شح ُِٞؽذح  -

 (Brewer,et.al, 2019: 482)هزصبد٣خ. ا٫

: ٢ٛٝ اؽذٟ أْٛ أدٝاد ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ٢ٛ اُخش٣طخ ا٫عزشار٤غ٤خ، ٝاُز٢ رغبػذ اُؼٌغ٤خاُزـز٣خ  -

  ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ ٝرـ٤٤ش أداء اُٞؽذاد ا٫هزصبد٣خ ٖٓ خ٬ٍ ٓذ٣ش٣ٜب.

Sofiyabadi,2015:1177)  Valmohammadi&.) 

ا٧داء أُزٞاصٕ ثؤٜٗب رٞكش اغبسا  ػ٤ِٔب  ٣شثػ اُو٤بط ثبُٔؼب٤٣ش ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ، اُٞاهؼ٤خ: رؼُشف ثطبهخ  -

كع٬  ػٖ رض٣ٝذ ا٩داسح اُؼ٤ِب ثصٞسح ؽبِٓخ ٝٝاظؾخ ػٖ أداء ا٧هغبّ ٝرو٤٤ْ ٓغبٛٔبرٜب ك٢ اعزشار٤غ٤خ 

 (.311: 2019اُٞؽذح ا٫هزصبد٣خ. )عشٝس، 

رٞصق ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ثؤٜٗب رو٤٘خ رٞاصَ ٝارصب٫د كع٬  ػٖ ًٜٞٗب رو٤٘خ ٧ٗظٔخ أُؼِٞٓبد  -

 ٝاُزؼِْ، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ ٤ُغذ رو٤٘خ سهبثخ رو٤ِذ٣خ. 

(Bhimani,et.al,2019:631) 

 جٌدة الخمبرّر الوبلْتثبلثب: 

 The concept of quality financial reportingهفيٌم جٌدة الخمبرّر الوبلْت 

إٔ ٓلّٜٞ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ٣غت أ٫ٝ  إٔ ٣زْ رلص٤ُِٚ ٌُٔٞٗبرِٚ ا٧عبع٤خ )اُزوبس٣ش أُٔب٤ُخ ٝاُغٞدح(.   

ٖٓ ٝعٜخِ ٗظشٍ ٓؾبعج٤خ. ًبٕ ٣ُ٘ظش ا٠ُِ اِػذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ اُغبثنِ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخُ ٓغي اُذكبرش 

٘ظش ا٤ُٜب ا٥ٕ ػ٠ِ أٜٗب ٝظ٤لخ ؽبعٔخ ُزٞع٤ُٚ اُؾشًخ ٝكن ٝاُزٞص٤ن راد ا٣ُٞٝ٧خِ أُٔ٘خلعخ، ٌُٖٝ ٣ُ 

 (Paulinus,et.al,2017:117) ٓجبدة اُؾًٞٔخ ُِؾشًبدِ اُغ٤ذح.

ِٞ اُزب٢ُ: كٜٞ ٣ٞكش ٓؼِٞٓبدٌ ؽٍٞ ارِ ٣ ؾذد ٓغِظ ٓؼب٤٣ش أُؾبعجخ اُذ٤ُٝخ كبئذح اُزوش٣ش أُب٢ُ ػ٠ِ اُ٘ؾ

ِٖ ك٢ أُشًض أُب٢ُ ُِؾشًخ ٝادائٜب ٝاُزـ٤شاد ك٢  أُشًضِ أُب٢ُ اُز٢ رل٤ذ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ أُٔغزخذ٤ٓ

 (.(Mbawuni,2019: 30ارخبر اُوشاساد ا٫هزصبد٣خ.
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( اُغٞدح ثؤٜٗب ٓوذاس كبئذح أُؼِٞٓبد، ٝرًشَ اُج٤بٕ إَٔ: كبئذح SFACػشَف ث٤بٕ ٓلب٤ْٛ أُؾبعجخ أُب٤ُخ )

عبع٤خ اُز٢ ٣غت اُجؾش ػٜ٘ب ك٢ رؾذ٣ذِ ٓب ٣غت أُٔؼِٞٓبد أُٔب٤ُخ ُصُ٘غ اُوشاس ٣غت إٔ رٌٕٞ اُغٞدح ا٧

 ..(Tambingon,et.al,2018: 265)رع٤ٔ٘ٚ ك٢ اُزوش٣ش أُب٢ُ 

َْ رؼش٣ق اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ػ٠ِ اِٜٗب دهخ أُؼِٞٓبد أُ٘وُٞخ ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔخ اػِذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.  ر

(Hailu,2017:12)  

 The importance of quality financial reportingاىوْت جٌدةُ الخمبرّر الوبلْت 

اعزٌٔب٫  ُٔلّٜٞ، ٝكْٜ أ٤َٔٛخ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُٞاظؼ٢ اُغ٤بعبد ٝأ١ أصؾبة ٓصِؾخ ػ٠ِ دسا٣خ 

ثبُزوبس٣شِ أُب٤ُخ، ٩ِٝصجبد ٛزٙ ا٤َٔٛ٧خ ُٝزؾو٤ن ا٤ٔٛ٧خ اُؼبٓخ ُغٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ا٫ر٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ٍ ا٤ٔٛ٧خ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢:اُذساعبد أُؾبعج٤خ رز٘بٝ

رؼَٔ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ػب٤ُخُ اُغٞدح ػِت٠ رؼض٣تض اُؾتلبك٤خ، ٓٔتب ٣وِتَ ٓتٖ ػتذّ رٔبصتَ. أُؼِٞٓتبد ٝرِجت٢  -

 ((Pamungkas,2018:27اؽز٤بعبد أُغزضٔش٣ٖ ٝأصؾبة أُصِؾخ. 

٣ؼزجش اػذاد روبس٣ش ٓب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞدح أٓشا  ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ُض٣بدح ٓشاهجخ ا٩داسح ٝرغ٘ت اُوشاساد  -

 (Aulia&Siregar,2018:4)ا٫ٗزٜبص٣خ. 

 (Al’Alam,et.al,2019:40)رظٜش عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ أداء أُذ٣ش ك٢ أُئعغخ.  -

ٞدح ُِٔذ٣ش٣ٖ رغٔؼ ُْٜ ثبرخبر هشاساد اعزضٔبس٣خ روذّ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞدح ٓؼِٞٓبد ػب٤ُخ اُغ -

أكعَ ٧ٕ ُذ٣ْٜ هذسح أكعَ ػ٠ِ اًزؾبف أُؾبس٣غ أُشثؾخ. اٌُلبءح ك٢ ا٫عزضٔبس. 

(Assad&Alshurideh,2020:199) 

٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُذه٤وخ ك٢ رو٤َِ هشاساد ا٫عزضٔبس اُغ٤ئخ ٝأُغبئَ ا٧خ٬ه٤خ، ٓٔب  -

  (Al’Alam,et.al,2019:40)ذ كشصب ٫عزضٔبسثؾٌَ أكعَ. ٣غٔؼ ثزؾذ٣

٣زْ رخل٤ق ا٫خز٬كبد ك٢ روبس٣ش ا٩داسح اُز٢ رغجت اُخ٬ف ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُغب٤ٖٔٛ ٖٓ خ٬ٍ  -

اُزوبس٣ش أُب٤ُخ. ٛ٘بى ٓضا٣ب ػذ٣ذح ُزوذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ػب٤ُخ اُغٞدح. روَِ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ٖ اعبءح اعزخذاّ أُغِطخ اُزوذ٣ش٣خ، ٝرغبػذْٛ ك٢ ارخبر هشاساد ٝٓخبغِش  ِٓ اُغ٤ُٞخ، ٝرٔ٘غ أُذ٣شٕٝ 

اعزضٔبس٣خ ع٤ِٔخ. ا٤ُٔضح اُشئ٤غ٤خ ٩ػذاد اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ا٧كعَ ٢ٛ اُؾذ ٖٓ ٓؾبًَ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش 

-Irwandi&Pamungkas,2020:25أُزٔبصِخ اُز٢ رغججٜب اًُٞبُخ أُزعبسثخ ث٤ٖ ا٬ًُٞء ٝأُذ٣ش٣ٖ. )

26) 

 خصبئص جٌدة الوعلٌهبث الوحبضبْت

Characteristics of the quality of accounting information 

اُغٞدح اُؼب٤ُخ ٢ٛ ٗز٤غخ أُوب٣عخ اُغ٤ذح ٝاُزلبػَ، أٝ ٓض٣ظ ٖٓ ػذح عٔبد ٓخزِلخ، ثذ٫  ٖٓ ٝاؽذح كوػ. 

خذٕٓٞ ثبرخبر اُوشاساد ثؾؤٕ ٓصِؾزْٜ ك٢ اُؾشًخ، رغبْٛ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ثزٞك٤شِ ٓؼِٞٓبدٍ رغبػذ أُغز

٣ِٝضّ إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد راد غج٤ؼخ  (Hesarzadeh,2019: 8) كع٬ ػٖ رِج٤خ غِجبد أُغزخذ٤ٖٓ. 

ٗٞػ٤خ، ٝٓ٘بعجخ ٫ؽز٤بعبد أُغزخذّ، ٝروذّ ثطش٣وخ ٓلٜٞٓخ ٝهبثِخ ُِٔوبسٗخ، ٝاُزؾون ٜٓ٘ب ٖٓ ؽخصٍ 

، ٝروذّ ك٢ اُٞهذِ أُ٘ب ٍَ رز٤ؼُ ٓؼِٞٓبد اُغٞدح ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝأُغزضٔش٣ٖ، ثزو٤٤ْ سثؼ اُؾشًخ  .عتِ ٓغزو

، ٤ٓضاد عٞدح  (Abdullahi&Abubakar,2020:12) ٝرٞهؼبرٜب، ٝاُز٢ رؼذ ا٧عبط ُوشاسِ ا٫عزضٔبسِ.

أُؼِٞٓبد ٛٞ اُخصبئص اُز٢ رغؼَ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ راد ه٤ٔخ، ٢ٛٝ ٓوغٔخ ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ث٘بء  ػ٠ِ 

 ص٤شٛب ػ٠ِ كبئذح أُؼِٞٓبد. ا٬ُٔءٓخ ٝاُزٔض٤َ اُصبدم ٛٔب أْٛ اُغٔبد اُ٘ٞػ٤خ، ًٝب٫ر٤ً.٢ل٤خ رؤ

(Paulinus,et.al,2017:124) 

ا ُزؼش٣ق ا٬ُٔءٓخ ػ٠ِ أٜٗب آٌب٤ٗخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ رصشكبد أُغزخذ٤ٖٓ ًٔوذ٤ٖٓ ُشأط  الولائوت: ٗظش 

ارا ًبٗذ رزؼِن ثٔٞظٞػبد راد أ٤ٔٛخ سئ٤غ٤خ  أُبٍ، كبٕ أُؼِٞٓبد أُجِؾ ػٜ٘ب ٫ رٌٕٞ راد ه٤ٔخ ا٫

 ثبُ٘غجخ ُْٜ.
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رؾَٔ اُظٞاٛش أُشاد رص٣ٞشٛب أُٞاسد ا٫هزصبد٣خ ٝا٫ُزضآبد ٝأُؼب٬ٓد ٝا٧ؽذاس  الخوثْل الصبدق:

اُز٢ رئصش ك٢ رِي أُٞاسد، ٣ٝزْ اُؾصٍٞ ػ٠ِ رٔض٤َ صبدم ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٝصق اُٞظغ ا٫هزصبد١ 

ٖ ا٧خطبء أُبد٣خ. "ٝآب خصبئص اُغٞدح أُؼضصح ك٢ٜ ٌِٓٔخ ُخصبئص اُغٞدح ًب٬ٓ ٝٓؾب٣ذا ٝخب٤ُب ٓ

اُشئ٤غ٤خ ار رؾزَٔ اُخصبئص اُزؼض٣ض٣خ ػ٠ِ هبث٤ِخ أُوبسٗخ ٝآٌب٤ٗخ اُزؾون ٝاُزٞه٤ذ أُ٘بعت ٝآٌب٤ٗخ 

 (kieso,et.al,2014كٜٜٔب ٝرؼشف غجوب  ُِ٪غبس أُلب٢ٔ٤ٛ ُٔغِظ ٓؼب٤٣ش أُؾبعجخ اُذ٢ُٝ، ًب٫ر٢"  )

رؾ٤ش هبث٤ِخ أُوبسٗخ ا٠ُ عٞدح اُج٤بٗبد اُز٢ رز٤ؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ث٤بٕ اُؾجٚ ٝا٫خز٬ف ث٤ٖ  لببلْتُ الومبرنت:

 ٓغٔٞػبد ٖٓ اُؾب٫دِ ا٫هزصبد٣خِ.

٢ٛٝ عٞدح اُج٤بٗبد اُز٢ رغٔؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُزؤًذ ٖٓ إٔ اُج٤بٗبد رٔضَ ثذهخ اُظٞاٛش  لببلْت الخحمك:

 ُٔلزشض إٔ ر٘وِٜب.ا٫هزصبد٣خ اُز٢ ٖٓ ا

٣ؾبس ا٠ُ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ٛٞ رٞاكش ٓؼِٞٓبد ُص٘بع اُوشاس هجَ كوذإ اُوذسح ػ٠ِ  الخٌلْج الونبضب:

 اُزؤص٤شِ ك٢ اُوشاسادِ.

ِْ ٓؼ٠٘ أُؼِٞٓبد اُز٢ ُْ ٣لٜٜٔب أُغزٌِٜٕٞ ؿ٤ش ٓغذ٣خ  لببلْت الفين: ٢ٛ هذسح أُغزخذٕٓٞ ػ٠ِ كٜ

 ٝإٔ رٌٕٞ راد صِخ. 

 Sustainable performance reportsداء الوطخذام حمبرّر الأ

 هفيٌم حمبرّر الأداء الوطخذام

٣زْ رؼش٣ق روبس٣ش ا٫عزذآخ ثطشم ػذح. ٣زْ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب "روبس٣ش رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ أداء 

اُؾشًخ" ٝ "ًؤداح رغزخذّ ُغذ كغٞح أُؼِٞٓبد اُ٘بؽئخ ػٖ ٗوص أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب اُؾشًخ ٝٓب 

أٜٗب  (. "ػ25٠ِ :2013ًٔب ػشكٜب )اُؼشٓٞغ٢، (،(٣KPMG,2019غؼ٠ ا٤ُٚ أصؾبة أُصِؾخ" 

ٓغب٫د سئ٤غخ ٢ٛٝ ا٫هزصبد٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ  "روبس٣ش رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ أداء اُؾشًخ ك٢ ص٬صخ

( ػ٠ِ أٜٗب "أداح 156 :2016كئاد،ٝاُج٤ئ٤خ ٣ٝؾَٔ ٓغٔٞػٜب صبك٢ اُو٤ٔخ أُعبكخ ُِٔغزٔغ". ٝػشكٜب )

و٤بط أداء اُؾشًخ ثبرغبٙ رؾو٤ن أُغزذآخ ٝرٔضَ ٓٔبسعخ ُ كبػِخ ُزو٤٤ْ اُزضاّ اُؾشًبد ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٔ٘خ

ا٧داء ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٝخ آبّ اُغٜبد أُؼ٤٘خ اُذاخ٤ِخ  ٛذف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝا٫كصبػ ػٖ ٛزا

 "ٝاُخبسع٤خ

 أىوْت حمبرّر الأداء الوطخذام: "

رؾو٤ن ٝكوب  ُٔجبدسح ا٩ث٬ؽ اُؼب٤ُٔخ، كبٕ ػ٤ِٔخ اٌُؾق ػٖ ا٫عزذآخِ ٢ٛ خطٞح ؽبعٔخ ك٢ اُوعبء ػ٠ِ 

اهزصبد ػب٢ُٔ ٓغزذاّ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َٔ اُؾشًبد ٓغئ٤ُٝزٜب ػٖ رؤص٤شاد أٗؾطزٜب ا٫هزصبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ 

ٝا٫عزٔبػ٤خ، ًٝزُي ٓغبٛٔزٜب ا٣٫غبث٤خ ٝاُغِج٤خ. كع٬ ػٖ رؼض٣ض اُ٘ٔٞ أُغزذاّ ٝعُٜٞخ ٓؾبسًخ أُضَ 

اُؾشًبد ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزصبد٣خ اُؼ٤ِب اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب أُغزٔغ، ٣غت ػ٠ِ اُؾٌٞٓبد رؾ٤َِ ٓغبٛٔخ 

(. ٝرؼٞد 2020GRIٝاًزغبة كْٜ أكعَ ُِزؾذ٣بد اُز٢ رْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب عبثوب  ٖٓ هجَ ا٧غشاف اُلبػِخ. )

أ٤ٔٛخ ا٩كصبػ ػٖ روبس٣ش ا٫داء أُغزذاّ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ا٧داء أُب٢ُ، ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ ٓخبغش ا٧ػٔبٍ، 

ُِٔؾبس٣غ أُزؼِوخ ثب٧ػٔبٍ. ٝا٩كصبػ أُؾبعج٢  .٣ُٞٝبد اُؾشًخٝخِن اُو٤ٔخ، ٝٓزبثؼخ آكبم اُز٤ٔ٘خ ٖٓ أ

ػٖ أُؼِٞٓبد ؿ٤ش أُب٤ُخ ُِٔغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ُٜب ُٚ رؤص٤ش ك٢ دهخ رٞهؼبد أُؾ٤ِِٖ أُب٤٤ُٖ 

٣ٝئد١ ٛزا ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ ا٩كصبػ ٝاُؾلبك٤خ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ػذّ ر٘بعن أُؼِٞٓبد ٣ٝوَِ ٖٓ رٌب٤ُق 

زُي رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُؾشًخ ٝػ٬ٓزٜب اُزغبس٣خ ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٚ أصش ٓل٤ذ ػ٠ِ أدائٜب ٝٓٞهؼٜب اًُٞبُخ. ً

اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم ٝص٣بدح رغبسح اُجٞسصخ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف. ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ ٝاُشثؼ ٖٓ 

ُؼبٓخ خ٬ٍ خلط اُزٌب٤ُق ٝرشؽ٤ذ اعزـ٬ٍ أُٞاسد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُغ٬ٓخ ٝاُغ٬ٓخ ا

 (.2018:46ك٢ ػ٤ِٔبد اُؾشًخ. )ػجذ الله، 
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 حطبْك حمنْت بطبلت الأداء الوخٌازنت فِ الشركت عْنت البحث 

ححذّذ همبّْص أداء الشركت عْنت البحث طبمبً لونبظْر حمنْت بطبلت العلاهبث الوخٌازنت ًلْبش  -1

 الأداء ًححلْلو

رْ رع٤ٖٔ عزخ ٓ٘بظ٤ش ك٢ رو٤٘خ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ، ٝاُز٢ رْ رٞظ٤ؾٜب ك٢ اُغضء اُضب٢ٗ ٖٓ اُلصَ 

اُغبثن. ٣ؾز١ٞ ًَ ٓ٘ظٞس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ اُز٢ رؼَٔ ًؤعبط ُِزو٤٤ْ. ك٤ٔب ٣زؼِن ثزو٤٤ْ أداء 

ٔزٞاكوخ ٝأُزٞاكوخ ٓغ ؽشًخ ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ٣وزشػ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ اُ

غج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾصٍٞ ػ٤ِٜب ٝٝاهغ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ُِؾشًخ، ٝاُز٢ ع٤زْ 

( ، ٓغ ٬ٓؽظخ إٔ ػ٤ِٔخ 2020-2017اظبكزٜب ا٠ُ أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ رو٤٤ْ أداء اُؾشًخ ُِلزشح )

رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُز٢ ع٤غلش ػٜ٘ب رطج٤ن أُوب٤٣ظ رؾذ٣ذ أداء اُؾشًخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٓؼوذح. رغجن ػ٤ِٔخ 

( ٣ٞظؼ أُوب٤٣ظ اُز٢ 1أُخزِلخ ك٢ ًَ ٓ٘ظٞس ٖٓ ٓ٘بظ٤ش ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ اُغزخ. ٝاُغذٍٝ )

 عزغزخذّ ُو٤بط أداء اُؾشًخ ػ٤٘خ اُجؾش.

 غشم ٝٓوب٤٣ظ اؽزغبة ًَ ٓو٤بط ظٖٔ ٓ٘بظ٤ش ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٗخ (1عذٍٝ )

 غش٣وخ ا٫ؽزغبة اُو٤بط أُ٘ظٞس

ِ
بل
لو

 ا
ٌر

ظ
ون

ال
 

 صبك٢ أُج٤ؼبد ٓؼذٍ دٝسإ أُٞعٞداد

 ٓغٔٞع أُٞعٞداد

 أُخضٕٝ –أُٞعٞداد أُزذاُٝخ  ٗغجخ اُغ٤ُٞخ اُغش٣ؼخ

 أُطِٞثبد أُزذاُٝخ

 أُٞعٞداد أُزذاُٝخ ٗغجخ اُزذاٍٝ

 أُطِٞثبد أُزذاُٝخ

 اُ٘وذ٣خ ٝٓب ٣ؼبدُٜب ٗغجخ اُ٘وذ٣خ

 أُطِٞثبد أُزذاُٝخ

 x 100صبك٢ اُشثؼ )اُخغبسح(   ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ أُٞعٞداد

 اعٔب٢ُ أُٞعٞداد

 صبك٢ أُج٤ؼبد ٓؼذٍ دٝسإ اُزْٓ أُذ٣٘خ

 ٓزٞعػ اُزْٓ أُذ٣٘خ

 x 100       ٓغَٔ اُشثؼ ٗغجخ ٛبٓؼ اُشثؼ

 اعٔب٢ُ ا٣٩شاداد  

ٗغجخ اعٔب٢ُ ا٣٩شاداد ا٠ُ 

 اُزٌب٤ُقاعٔب٢ُ 

 x 100اعٔب٢ُ ا٣٩شاداد     

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق

ى
ٌ
سب

ال
ر 

ظٌ
هن

 

 ٓج٤ؼبد اُغ٘خ اُغبثوخ –ٓج٤ؼبد اُغ٘خ اُؾب٤ُخ  ٓؼذٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد اُغ٣ٞ٘خ

 ٓج٤ؼبد اُغ٘خ اُغبثوخ

 ػذد صثبئٖ اُؼبّ اُغبثن –ػذد صثبئٖ اُؼبّ اُؾب٢ُ  ٓؼذٍ ا٫ؽزلبظ ثبُضثبئٖ

 ػذد صثبئٖ اُؼبّ اُغبثن

   X 100ه٤ٔخ أُخِلبد ٝأُغزٌِٜبد    عٞدح اُص٘غ

 ه٤ٔخ ا٩ٗزبط اُزبّ 

  X       100ػذد غِجبد اُزص٤ِؼ    عٞدح خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ

 ػذد اُٞؽذاد ا٤ٌُِخ أُجبػخ

 صبك٢ اُذخَ ٗغجخ ٓغبٛٔخ اُضثبئٖ ثبُذخَ

 ػذد اُضثبئٖ

 رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن ُِغ٘خ اُغبثوخ  –رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ  ٗٔٞ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ

 رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن ُِغ٘خ اُغبثوخ 
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 ٓج٤ؼبد اُغ٘خ اُغبثوخ –ٓج٤ؼبد اُغ٘خ اُؾب٤ُخ  ٓؼذٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد اُغ٣ٞ٘خ

 ٓج٤ؼبد اُغ٘خ اُغبثوخ

 اُغبثنػذد صثبئٖ اُؼبّ  –ػذد صثبئٖ اُؼبّ اُؾب٢ُ  ٓؼذٍ ا٫ؽزلبظ ثبُضثبئٖ

 ػذد صثبئٖ اُؼبّ اُغبثن

ْت
خل

ذا
 ال

ث
ْب
ول

لع
 ا
ٌر

ظ
هن

 

 X 100ا٩ٗزبط اُلؼ٢ِ أُزؾون                       ٗغجخ اعزـ٬ٍ اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ

 اُطبهخ اُزص٤ٔ٤ٔخ اٝ اُطبهخ أُزبؽخ

 ا٩ٗزبط اُلؼ٢ِ اُغ١ٞ٘ ٓؼذٍ ا٩ٗزبط ا٢ٓٞ٤ُ

 ػذد أ٣بّ اُغ٘خ

 رٌب٤ُق اُص٤بٗخ ٓؼذٍ خذٓبد اُص٤بٗخ

 ا٩ٗزبط اُلؼ٢ِ اُغ١ٞ٘

 ًِلخ اُجعبػخ أُجبػخ ٓؼذٍ دٝسإ أُخضٕٝ

 ًِلخ أُخضٕٝ

ٓصبس٣ق اُغ٤طشح  –ٓصبس٣ق اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ  رٌب٤ُق كؾص ٓشاؽَ ا٩ٗزبط

 اُ٘ٞػ٤خ ُِغ٘خ اُغبثوخ

 ٓصبس٣ق اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ُِغ٘خ اُغبثوخ

 X 100ه٤ٔخ أُخشعبد )ا٩ٗزبط اُلؼ٢ِ(  اٗزبع٤خ أُٞاد

 أُٞاد اُذاخِخ ك٢ اٗزبعٜب ه٤ٔخ

وٌ
لن

ًا
ن 

عل
لخ

 ا
ٌر

ظ
هن

 

 ػذد اُؼب٤ِٖٓ ربسًٞ اُخذٓخ ٓؼذٍ دٝسإ اُؼب٤ِٖٓ

 اعٔب٢ُ ػذد اُؼب٤ِٖٓ

ٓصبس٣ق اُزذس٣ت ُِغ٘خ  –ٓصبس٣ق اُزذس٣ت ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ  اُ٘ٔٞ ك٢ ٓصبس٣ق اُزذس٣ت

 اُغبثوخ

 اُزذس٣ت ُِغ٘خ اُغبثوخٓصبس٣ق 

اُ٘ٔٞ ك٢ ٓصبس٣ق اُجؾش 

 ٝاُزط٣ٞش

ٓصبس٣ق اُجؾش  –ٓصبس٣ق اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ 

 ٝاُزط٣ٞش ُِغ٘خ اُغبثوخ

 ٓصبس٣ق اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُِغ٘خ اُغبثوخ

 ػذد اُؼب٤ِٖٓ ُِغ٘خ اُغبثوخ –ػذد اُؼب٤ِٖٓ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ  ٓؼذٍ ٗٔٞ اُؼب٤ِٖٓ

 ُِغ٘خ اُغبثوخػذد اُؼب٤ِٖٓ 

ٗٔٞ أُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ ٌٓبكئخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ

ٌٓبكئبد اُؼب٤ِٖٓ ُِغ٘خ  –ٌٓبكئبد اُؼب٤ِٖٓ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ 

 اُغبثوخ

 ٌٓبكئبد اُؼب٤ِٖٓ ُِغ٘خ اُغبثوخ

ٓصبس٣ق اُغلش  –ٓصبس٣ق اُغلش ٝا٣٫لبد ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ  ٗٔٞ ٓصبس٣ق اُغلش ٝا٣٫لبد

 اُغبثوخٝا٣٫لبد ُِغ٘خ 

 ٓصبس٣ق اُغلش ٝا٣٫لبد ُِغ٘خ اُغبثوخ

ِ
ع

وب
جخ

لا
ًا

 ِ
ْئ

لب
 ا
ٌر

ظ
ون

ال
 

  الجبنب الاجخوبعِ

أُغبٛٔخ ك٢ اُعٔبٕ 

 ا٫عزٔبػ٢

 ٓصبس٣ق اُعٔبٕ ا٫عزٔبػ٢ ُِؼب٤ِٖٓ

 اعٔب٢ُ أُصبس٣ق

 ٓصبس٣ق ٗوَ اُؼب٤ِٖٓ أُغبٛٔخ ك٢ رٞك٤ش ٝعبئػ اُ٘وَ

 ػذد اُؼب٤ِٖٓ

ٓب ثؼذ ٗٔٞ ٓصبس٣ق خذٓبد 

 اُج٤غ

 ٓصبس٣ق ُِغ٘خ اُغبثوخ –ٓصبس٣ق ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ 

 ٓصبس٣ق ُِغ٘خ اُغبثوخ

  الجبنب البْئِ

 ٓؼذٍ ا٫ٗلبم ُِغ٘خ اُغبثوخ –ٓؼذٍ ا٫ٗلبم ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ ٓؼذٍ ا٫ٗلبم ػ٠ِ أُبء 
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 ٓؼذٍ ا٫ٗلبم ُِغ٘خ اُغبثوخ ٝاٌُٜشثبء

ٗٔٞ ٓصبس٣ق ص٤بٗخ ٝعبئػ 

 ٗوَ ٝاٗزوبٍ

ٓصبس٣ق ص٤بٗخ ُِغ٘خ  –ٓصبس٣ق ص٤بٗخ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ 

 اُغبثوخ

 ٓصبس٣ق ص٤بٗخ ُِغ٘خ اُغبثوخ

ٗٔٞ أُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ ؽٔب٣خ 

 اُج٤ئخ

أُصبس٣ق اُج٤ئ٤خ ُِغ٘خ  –أُصبس٣ق اُج٤ئ٤خ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ 

 اُغبثوخ

 أُصبس٣ق اُج٤ئ٤خ ُِغ٘خ اُغبثوخ

طر
خب

لو
 ا
ٌر

ظ
هن

 

 ٗٔٞ أُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ

أُ٘زغبد ؿ٤ش أُطبثوخ 

 ُِٔٞاصلبد

أُجبُؾ أُ٘لوخ ُِغ٘خ اُغبثوخ –أُجبُؾ أُ٘لوخ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ   

 أُجبُؾ أُ٘لوخ ُِغ٘خ اُغبثوخ

ٗغجخ أُجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ 

أُ٘زغبد ؿ٤ش أُطبثوخ 

 ُِٔٞاصلبد ا٠ُ أُج٤ؼبد

100x  ُٔجبُؾ أُ٘لوخ ػ٠ِ أُ٘زغبد ؿ٤ش أُطبثوخ ُِٔٞاصلبدا

                                                                    

 أُج٤ؼبد

 ػذد اُؾٌب١ٝ أُغزِٔخ ػذد اُؾٌبٟٝ أُوذٓخ ُِٔص٘غ

    100  X          ػذد اُطِج٤بد أُجبػخ 

ُِغ٘خ  ًِلخ أُٞاد ا٤ُٝ٧خ -ًِلخ أُٞاد ا٤ُٝ٧خ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ  اُ٘ٔٞ ك٢ ًِلخ أُٞاد ا٤ُٝ٧خ

 اُغبثوخ

 ًِلخ أُٞاد ا٤ُٝ٧خ ُِغ٘خ اُغبثوخ

عؼش اُج٤غ ُِغ٘خ اُغبثوخ –عؼش اُج٤غ ُِغ٘خ اُؾب٤ُخ  اُ٘ٔٞ ك٢ أعؼبس اُج٤غ  

 عؼش اُج٤غ ُِغ٘خ اُغبثوخ

  

 ححذّذ هطخٌٍ الأداء للشركت عْنت البحث

رٔبّ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ ا٧داء ا٫عزشار٤غ٢ ُِؾشًخ ثزطج٤ن رو٤٘خ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ، كؤُٗٚ ٣٘جـ٢ اثؼذ 

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ا٧داء ا٧كعَ ُِؾشًخ ث٤ٖ كزشاد اُذساعخ كع٬  ػٖ رؾذ٣ذ أُ٘ظٞس اُز١ ؽون ػ٘ذُٙ 

ٍٕ ، ُٝزؾ زذ ُٓ و٤ن ٛزا اُٜذف كوذ رْ أُص٘غ أداء  أكعَ ًٝزُي أُ٘ظٞس اُز١ عبء ػ٘ذُٙ أُص٘غ ثؤداء 

( دسعبد ُِٔغزٟٞ اُز١ ؽون ك٤ٚ أُص٘غ ٌَُٝ 10ػطبء أ٤ٔٛخ ُٔغزٟٞ ا٧داء ثبُؾٌَ اُز١ رٔ٘ؼ ك٤ٚ )ا

( دسعخ ُٔغزٟٞ ا٧داء ا٧ػ٠ِ ٝهذ رذسعذ ٓغز٣ٞبد ا٤ٔٛ٧خ ُ٘زبئظ ا٧داء ث٤ٖ 50ٓو٤بط أد٠ٗ أداء ٝ)

رو٤٘خ  ٓو٤بط ٖٓ أُوب٤٣ظ اُٞاسدح ظٖٔ( ٣ٞظؼ رٞص٣غ اُذسعبد ٌَُ 19-3ٛز٣ٖ اُشه٤ٖٔ، ٝاُغذٍٝ )

 ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاص

رٞص٣غ اُذسعبد ٌَُ ٓو٤بط ٖٓ ٓوب٤٣ظ رو٤٘خ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ ُِؾشًخ اُؼبٓخ  (24عذٍٝ)

 (2020-2017ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد ُِٔذح )

 أُو٤بط أُ٘ظٞس

 اُ٘ز٤غخ% اُذسعبد ٓغزٟٞ ا٧داء

10 20 30 40 50 20

17 

20

18 

20

19 

20

20 

20

17 

20

18 

20

19 

20

20 

ُٔ
ا

ظ
ٗ

س 
ٝ ُٔ
ا

٢
اُ

 

     10 10 20 50 0.039 0.031 0.023 0.016 0.008ٓؼذٍ دٝسإ 
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 أُٞعٞداد

ٗغجخ اُغ٤ُٞخ 

 اُغش٣ؼخ

0.120 0.239 0.359 0.478 0.598 50 50 40 40     

     50 50 50 50 0.902 0.722 0.541 0.361 0.180 ٗغجخ اُزذاٍٝ

     30 40 50 50 0.086 0.069 0.052 0.034 0.017 ٗغجخ اُ٘وذ٣خ

ٓؼذٍ دٝسإ اُزْٓ 

 أُذ٣٘خ

0.017 0.033 0.050 0.066 0.083 50 20 40 30     

ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ 

 أُٞعٞداد

1.603 3.206 4.809 6.412 8.015 50 20 10 10     

- 44.451- 33.338- 22.226- 11.113- ٗغجخ ٛبٓؼ اُشثؼ

55.564 

50 30 50 30     

ٗغجخ اعٔب٢ُ 

ا٣٩شاداد ا٠ُ 

 اعٔب٢ُ اُزٌب٤ُق

15.110 30.220 45.330 60.440 75.550 50 50 40 50     

ٓغٔٞع ٗوبغ 

أُ٘ظٞس أُب٢ُ 

(400) 

     40

0 

29

0 

28

0 

25

0 

10

0% 

73

% 

70

% 

63

% 

 

 

ٕ
ثٞ
ض
 اُ
س
ظٞ
٘ٓ

 

ٓؼذٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد 

 اُغ٣ٞ٘خ

0.1516- 0.3032- 0.4548- 0.6064- 0.758- 40 50 50 10     

ٓؼذٍ ٗٔٞ ا٫ؽزلبظ 

 ثبُضثبئٖ

0.0924- 0.1848- 0.2772- 0.3696- 0.462- 50 50 50 50     

     30 50 10 10 0.024 0.0192 0.0144 0.0096 0.0048 عٞدح اُص٘غ

عٞدح خذٓبد ٓب 

 ثؼذ اُج٤غ

0.6284 1.2568 1.8852 2.5136 3.142 50 20 30 50     

ٗغجخ ٓغبٛٔخ 

 اُضثبئٖ ثبُذخَ

118826

1- 

237652

2- 

356478

3- 

475304

4- 

59413

05- 

30 20 50 50     

ٗٔٞ اُزٌب٤ُق 

 اُزغ٣ٞو٤خ

0.110- 0.220- 0.330- 0.440- 0.550 30 40 50 40     

ٓغٔٞع ٗوبغ 

ٓ٘ظٞس 

 (300اُضثٕٞ)

     21

0 

19

0 

28

0 

23

0 

70

% 

63

% 

93

% 

77

% 

٤خ
خِ
ذا
 اُ
د
٤ب
ِٔ
ُؼ
 ا
س
ظٞ
٘ٓ

 

ٗغجخ اعزـ٬ٍ 

 اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ

5.75 11.5 17.25 23 28.75 20 50 20 10     

ٓؼذٍ ا٩ٗزبط 

 ا٢ٓٞ٤ُ

161.5 323 484.5 646 807.5 50 50 20 10     

ٓؼذٍ خذٓبد 

 اُص٤بٗخ

434.08 868.16 1302.2 1736.3 2170.4 40 30 50 50     

ٓؼذٍ دٝسإ 

 أُخضٕٝ

0.108 0.216 0.324 0.432 0.54 50 40 30 40     
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رٌب٤ُق كؾص 

 ٓشاؽَ ا٩ٗزبط

0.042- 0.084- 0.126- 0.168 0.21 50 40 20 20     

     50 10 10 10 23.04 18.432 13.824 9.216 4.608 اٗزبع٤خ أُٞاد

ٓغٔٞع دسعبد 

ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد 

 (300اُذاخ٤ِخ )

     22

0 

21

0 

15

0 

18

0 

73

% 

70

% 

50

% 

60

% 

 ْ
ؼِ
اُز
س 
ظٞ
٘ٓ

ٞٔ
اُ٘
ٝ

 

ٓؼذٍ دٝسإ 

 اُؼب٤ِٖٓ

0.012 0.024 0.036 0.048 0.06 50 30 50 30     

اُ٘ٔٞ ك٢ ٓصبس٣ق 

 اُزذس٣ت

0.84- 1.68 2.52 3.36 4.2 20 50 10 10     

اُ٘ٔٞ ك٢ ٓصبس٣ق 

 اُجؾش ٝاُزط٣ٞش

0.042 0.084 0.126 0.168 0.21 50 30 50 50     

     50 30 30 50 -0.06 -0.048 -0.036 -0.024 -0.012 ٓؼذٍ ٗٔٞ اُؼب٤ِٖٓ

ٗٔٞ أُجبُؾ أُ٘لوخ 

ػ٠ِ ٌٓبكبد 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ

0.564- 1.128- 1.692- 2.256 2.82 50 10 20 20     

ٗٔٞ ٓصبس٣ق 

 اُغلش ٝا٣٫لبد

0.09- 0.18 0.27 0.36 0.45 10 50 10 10     

ٓغٔٞع ٗوبغ 

ٓ٘ظٞس اُزؼِْ 

 (300ٝاُ٘ٔٞ )

     23

0 

20

0 

17

0 

17

0 

77

% 

67

% 

57

% 

57

% 

٢
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أُغبٛٔخ ك٢ 

 اُعٔبٕ ا٫عزٔبػ٢

0.014 0.028 0.042 0.056 0.07 40 50 50 50     

أُغبٛٔخ ك٢ رٞك٤ش 

 ٝعبئػ اُ٘وَ

73512.

5 

147025 220537

.5 

294050 36756

2.58 

50 50 40 10     

ٗٔٞ ٓصبس٣ق 

 خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ

0.612- 1.224 1.836 2.448 3.06 50 10 10 10     

ٓؼذٍ ا٫ٗلبم ػ٠ِ 

 أُبء ٝاٌُٜشثبء

0.008- 0.16- 0.024- 0.032- 0.004 10 20 20 50     

ٗٔٞ ٓصبس٣ق 

ص٤بٗخ ٝعبئػ ٗوَ 

 ٝاٗزوبٍ

0.256- 0.512- 0.768- 1.024 1.28 50 30 10 30     

ٗٔٞ أُجبُؾ أُ٘لوخ 

 ػ٠ِ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ

0 0 0 0 0 0 0 0 0     

ٓغٔٞع ٗوبغ 

ٓ٘ظٞس اُج٤ئ٢ 

ٝا٫عزٔبػ٢ 

(300) 

     20

0 

16

0 

13

0 

15

0 

67

% 

53

% 

43

% 

50

% 

ش
غ
خب
ُٔ
 ا
س
ظٞ
٘ٓ

 

ٗٔٞ أُجبُؾ أُ٘لوخ 

ػ٠ِ أُ٘زغبد ؿ٤ش 

أُطبثوخ 

 ُِٔٞاصلبد

-0.0594 -0.1188 -0.1782 -0.2376 -0.297 40 50 40 30     

ٗغجخ أُجبُؾ أُ٘لوخ 

ؿ٤ش ػ٠ِ أُ٘زغبد 

0.1362 0.2724 0.4086 0.5448 0.681 50 40 30 20     
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أُطبثوخ 

ُِٔٞاصلبد ا٠ُ 

 أُج٤ؼبد

ػذد اُؾٌبٟٝ 

 أُوذٓخ ُِٔص٘غ

3.2554 6.5108 9.7662 13.021

6 

16.277 50 20 10 10     

اُ٘ٔٞ ك٢ ًِلخ 

 أُٞاد ا٤ُٝ٧خ

-0.1918 -0.3836 -0.5754 -0.7672 -0.959 50 20 10 10     

اُ٘ٔٞ ك٢ أعؼبس 

 اُج٤غ
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 (23-20-17-14-11-8اػذاد اُجبؽش ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُغذاٍٝ )أُصذس: ٖٓ 

 :٣زعؼ ٖٓ اُغذٍٝ أػ٬ٙ ٓب ٢ِ٣

( ًبٕ ا٧كعَ ، ار ثِـذ ٗغجخ أداء أُص٘غ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ع٤ٔغ 2017إٔ ا٧داء ا٢ٌُِ ُِٔص٘غ ػبّ )  -1

 -% 61 -% 66( ار ثِـذ ٗز٤غخ ا٧داء ك٤ٜب )2020-2019-2018%( ه٤بعب  ثب٧ػٞاّ )81أُ٘بظ٤ش )

داء %(، ؽ٤ش ؽٜذد اُؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد ػ٤٘خ اُجؾش ٝعٞد رؾغٖ ك٢ ا58٧

ا٫عزشار٤غ٢ ٗز٤غخ اػبدح اُ٘ؾبغ ا٩ٗزبع٢ ثؼذ اُزٞهق اُط٣َٞ اُز١ عجت رشاعؼب  ًج٤شا  ك٢ ا٧داء 

 ا٫عزشار٤غ٢.

( ٝرُي ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٞس أُب٢ُ، ار ثِـذ ٗغجخ أداء 2017ؽصٍٞ رؾغٖ ك٢ أداء اُؾشًخ ك٢ ػبّ ) -2

ر ؽووذ ك٤ٚ اُؾشًخ ٗز٤غخ أداء ( ا2020-2019-2018%( ه٤بعب  ثب٧ػٞاّ )100اُؾشًخ ُزُي أُ٘ظٞس )

 %( ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٞس أُزًٞس آٗلب .63-% 70-% 73ٗغجٜب )

( دسعخ ٣2017ج٤ٖ ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ اٗخلبض ك٢ أداء اُؾشًخ ك٤ٔب ٣خص ٛزا اُغبٗت ار ؽون ػبّ ) -3

%( ؽ٤ش ؽٜذد 77-%93-%63( ار ًبٗذ ك٤ٚ ٗغجخ ا٧داء )2020-2019-2018%( ٓوبسٗخ ثؼبّ )70)

( ٝرضآٖ رُي ٓغ ػٞدح اُؾشًخ ُ٪ٗزبط ٝأصش رُي ك٢ أداء ٛزا 2020-2019رلبػب  ٨ُػٞاّ )اُ٘غجخ اس

 أُ٘ظٞس.

%( ثلبسم ػٖ 73( ظٖٔ ٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ أداء  ٓشرلؼب  ثِؾ )2017ؽون أُص٘غ ك٢ ػبّ ) -4

خلبض ػبّ %( ؽ٤ش ثذأد ثب70ٗ٫( ار ثِؾ ك٤ٚ ا٧داء ػ٠ِ ٝكن أُ٘ظٞس أُزًٞس آٗلب  )2018ػبّ )

%( ثلعَ ص٣بدح 60( اُز٢ ثِـذ )2020%( صْ ػبٝدد ثب٫سرلبع ُؼبّ )50( اُز٢ ثِـذ )2019)

 اُزخص٤صبد ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ ٛزا أُ٘ظٞس.

%( ٓوبسٗخ  77( أكعَ أداء، ؽ٤ش ثِـذ اُ٘ز٤غخ )2017ثبُ٘غجخ ُٔ٘ظٞس اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ كوذ ًبٕ ػبّ ) -5

 %(.57 -% 57 -% 67شًخ أداء  ٗغجزُٚ )( ار ؽووذ ك٤ٚ اُؾ2020-2019 -2018ثب٧ػٞاّ )

%( 67( أكعَ أداء  ، ؽ٤ش ثِـذ ٗز٤غزُٚ )2017ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٞس اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ كوذ ًبٕ ػبّ ) -6

 %(.50 -% 43 -% 53( اُز١ ؽووذ ك٤ٚ اُؾشًخ أداء  ٗغجزُٚ )2020 - 2019 - 2018ٓوبسٗخ  ثب٧ػٞاّ )

%( 95( ار ًبٗذ ٗز٤غزُٚ )2017ك٢ أداء اُؾشًخ ػبّ )ثبُ٘غجخ ُٔ٘ظٞس أُخبغش، كوذ ؽٜذ اسرلبػب  -7

-% 65( اُز١ ثِـذ ٗغجخ ا٧داء ُِؾشًخ ثبُ٘غجخ ُٜزا أُ٘ظٞس )2020- 2019 – 2018ٓوبسٗخ  ثب٧ػٞاّ )

45 %-35.)% 
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٣زعؼ ٓٔب عجن أ٤ٔٛخ دٝس أُذهن اُذاخ٢ِ ك٢ اعشاء رو٣ْٞ ا٧داء أُغزذاّ ٖٓ خ٬ٍ ا٩عشاءاد أُ٘بغخ 

رزعٖٔ رذه٤وٚ ُج٘ٞد اُوٞائْ أُب٤ُخ رُي ٫ٕ ٓبرْ اُؾصٍٞ ػ٤ِخ ٖٓ هٞائْ ٓب٤ُخ ٓذهوخ ع٤٘ؼٌظ ثٚ ٝاُز٢ 

ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ ا٧داء أُغزذاّ ٝٓصذاه٤خ ٗزبئظ ٓئؽشاد ثطبهخ اُؼ٬ٓبد أُزٞاصٗخ 

 ٝاٗؼٌبط رُي ثبُزب٢ُ ػ٠ِ اُؾصٍٞ ػ٠ِ روبس٣ش ٓب٤ُخ ػب٤ُخ اُغٞدح.

 لفرضْبث:اخخببر ا

ث٘بء  ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُٞصٍٞ ا٤ُٜب ٝرو٣ْٞ ا٫داء ك٢ اُؾشًخ ػ٤٘خ اُجؾش ثبعزخذاّ ثطبهخ اُؼ٬ٓبد 

أُزٞاصٗخ ٝرؾذ٣ذ ا٫ٗؾشاكبد ك٢ اداء اُؾشًخ، كبٕ ػ٠ِ اُؾشًخ ٓؼبُغخ ٛزٙ ا٫ٗؾشاكبد ك٢ ا٩داء ٝإ 

 أُب٤ُخ ُِغ٘ٞاد ا٬ُؽوخ.زوبس٣ش ٓؼبُغخ ٛزٙ ا٫ٗؾشاكبد عٞف ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُ

 الاضخنخبجبث ًالخٌصْبث –الوبحث الرابع 

 الاضخنخبجبث-أًلا

ٖٓ خ٬ٍ ػشض اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ كبٕ اُجؾش رٞصَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ ًبٗذ 

 ك٢ ٗظشٗب رغزؾن اُٞهٞف ػ٘ذٛب ًٝٔب ٢ِ٣:

دٝس ك٢ رؼض٣ض اُزوبس٣ش اُز٢ روّٞ ثؤػذادٛب اُؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد  ٛ٘بى (1

 ٝٓصبٗؼٜب ٌُٖٝ ٤ُظ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة.

ػ٠ِ اُغبٗت ا٫هزصبد١ ثؾٌَ ًج٤ش عذا ك٢ ػِٜٔب اُؾشًخ اُؼبٓخ ُص٘بػخ اُغ٤بساد ٝأُؼذاد  رشًض (2

 ٤ًٔخ ٝرزعٖٔ ٓجبُؾ ٗوذ٣خ كوػ. ٝػ٠ِ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُز٢ رٌٕٞ ث٤بٗبرٜب

ٛ٘بى ظؼق ُذٟ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٤ٔب ٣خص رذه٤ن ا٧ػٔبٍ ٝاُزوبس٣ش اُز٢ رؼذٛب اُغٜبد أُغئُٝخ  (3

ػٖ اُغبٗت اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ ًٔب ٫ ٣ٞعذ ُذ١ اُؾشًخ ٓذهوٕٞ داخِٕٞ ٓزخصصٕٞ ك٢ اُغبٗت اُج٤ئ٢ 

 ٝا٫عزٔبػ٢.

داء أُغزذاّ ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ُؼذّ هذسرٜب ػ٠ِ ٛ٘بى صؼٞثخ ك٢ ا٫كصبػ ػٖ ث٤بٗبد ا٫ (4

 اؽزٞاء ث٤بٗبد ٝصل٤خ ٓٔب ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُؾشًخ ٓؼبُغخ رُي.

٫ رٞعذ عغ٬د اٝ دكبرش خبصخ ثبُؾغبثبد ا٫عزٔبػ٤خ أٝ اُج٤ئ٤خ ٝاٗٔب رذخَ ٖٓ ظٖٔ اُغغ٬د  (5

 أُب٤ُخ.

٤ِٕٞ ٝاُز٢ رخص اُغبٗت اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣صَ ا٤ُٜب أُذهوٕٞ اُذاخ (6

 رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓصذاه٤خ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ك٢ اُوٞائْ أُب٤ُخ.

إٔ اعزخذاّ اعب٤ُت هذ٣ٔخ ه٤بط ٝرو٤٤ْ أداء ا٧ٗؾطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ روّٞ ثٜب اُؾشًخ ٫ رئد١ ا٠ُ  (7

 اػطبء ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ أداء اُؾشًخ اُج٤ئ٢ ٝا٫عزٔبػ٢.

اُغٞاٗت ٫ ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب ثؾٌَ ًبَٓ ٖٓ هجَ اُؾشًخ ٝرُي ثغجت غج٤ؼخ ػِٜٔب ٝعٞد ثؼط  (8

 ٓضَ ٓخِلبد اُؼ٤ِٔخ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُـبصاد أُ٘جؼضخ ٖٓ ثؼط ا٧هغبّ ا٩ٗزبع٤خ. 

ػذّ ٝعٞد ٓخزجشاد ُذٟ اُؾشًخ رغ٠ٔ ٓخزجشاد اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ روّٞ ثلؾص ٝرؾ٤َِ أُ٘زغبد  (9

 وزٜب ُِٔٞاصلبد أُطِٞثخ. ُِزؤًذ ٖٓ ع٬ٓزٜب ٝٓطبث

رشًض اداسح اُؾشًخ ػ٠ِ عبٗت اُغ٬ٓخ ثؾٌَ ًج٤ش عذا  ٖٓ خ٬ٍ ٝظغ ٓ٘ظٞٓبد اغلبء ؽش٣ن  (10

 ٝرٞك٤ش ع٤بساد اغلبء ربثؼخ ُِؾشًخ ٝدكبع ٓذ٢ٗ ٓضٝد٣ٖ ثبُؼذد اُخبصخ. 

 الخٌصْبث-ثبنْب

ٗشاٛب رخذّ اُؾشًخ ٓٞظٞع ث٘بء  ػ٠ِ ا٫عز٘زبعبد اُز٢ رٞصَ ُٜب اُجؾش ٗغزؼشض اْٛ اُزٞص٤بد اُز٢ 

 اُجؾش ًٝٔب ٢ِ٣:

ٗظشا  ُٞعٞد ٓغبٛٔبد ٝاٛزٔبٓبد ثغٞاٗت اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٖٓ هجَ اُؾشًخ ػ٤٘خ اُجؾش ُزا ٣٘جـ٢  (1

ػ٤ِٜب إ روّٞ ثبػذاد روبس٣ش ا٫داء أُغزذاّ ثذ٫  ٖٓ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُزو٤ِذ٣خ ُٔب ُٜزٙ اُزوبس٣ش ٖٓ ا٤ٔٛخ 
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ع٤ٔغ ا٫ٗغبصاد أُزؾووخ ٖٓ هجِٜب عٞاء ًبٗذ ٤ًٔخ اٝ ٝصل٤خ ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ  ًج٤شح ك٢ ا٫ث٬ؽ ػٖ

 عٔؼخ ٝصٞسح اُؾشًخ ك٢ أُغزٔغ.

ػ٠ِ اداسح اُؾشًخ إ رؾ٤غ صوبكخ أُغئ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝؽٔب٣خ اُج٤ئخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب  (2

 . ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ذٝاد ٝا٫ػ٬ٗبد اُذاخ٤ِخ ٝٝسػ اُؼَٔ

ػ٠ِ اداسح اُؾشًخ إ رؼَٔ ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ادساى ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًخ ثبٕ ا٫ُزضاّ  (3

ثبُوٞا٤ٖٗ ٝا٫ٗظٔخ راد اُصِخ ثبُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ػ٤ِْٜ ٝػ٠ِ اُؾشًخ ثؾٌَ ػبّ 

ٓخ اٝ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٖٓ خ٬ٍ ٓب رؾصَ ػ٤ِٚ اُؾشًخ ٖٓ ٌٓبكآد اٝ ًزت اُؾٌش ٝاُزوذ٣ش ٖٓ هجَ اُؾٌٞ

 اُشاػ٤خ ُٜزٙ اُغٞاٗت عٞاء أُؾ٤ِخ اٝ اُذ٤ُٝخ ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُؾشًخ. 

٣٘جـ٢ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اكصبػ ػٖ ع٤ٔغ اُزذاث٤ش ا٫ؽزشاص٣خ اُز٢ رزخزٛب اُؾشًخ ُٔٞاعٜخ ا١ غٞاسة  (4

 رزؼِن ثبُغبٗت اُج٤ئ٢ ُٔٞاعٜخ أُخبغش اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رزؼشض ُٜب اُؾشًخ.

ٝسح اٗؾبء هٞاػذ ث٤بٗبد اٌُزش٤ٗٝخ ٓزخصصخ ُزغ٤ٔغ ٝرِخ٤ص اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اُخبصخ ظش (5

ثبُؾشًبد ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ اُؼشاه٤خ، ٩ٗؾبء ٗظبّ ٓؼِٞٓبد هبئْ ػ٠ِ أعبط هبػذح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ رز٤ٔض 

 ثغُٜٞخ اُجؾش ٝاُزِخ٤ص ٝاُو٤بط، ؽز٠ ٣غَٜ ٝصٍٞ اُجبؽض٤ٖ ٝاصؾبة أُصِؾخ ا٠ُ أُؼِٞٓبد

 أُخزِلخ ثبخز٬ف اؽز٤بعبرْٜ أُزؼذدح ُزؾو٤ن اٛذاكْٜ.

ظشٝسح ه٤بّ اُجبؽض٤ٖ ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأُؾبعج٤ٖ ٝأُذهو٤ٖ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ثذساعخ ٗظش٣خ ٝرطج٤و٤خ ُزؤص٤ش  (6

اُخصبئص اُ٘ٞػ٤خ ػ٠ِ ث٤ئخ اُؾشًبد اُؼبٓخ اُؼشاه٤خ ٝثٔخزِق اُوطبػبد، ٝرؾذ٣ذ أُو٤بط ا٧ٗغت 

 ُجؾش ػٖ اُذهخ ك٢ رو٤٤ْ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.ُِغٞم اُؼشاه٤خ، ثٜذف ا

رٞػ٤خ أصؾبة أُصِؾخ ٖٓ خ٬ٍ اهبٓخ اُٞسػ اُؼ٤ِٔخ ٝأُؾبظشاد اُزٞع٤ٜ٤خ، ثٔذٟ أ٤ٔٛخ اُز٘ج٤ٚ  (7

 ػ٠ِ أ١ أٓٞس رض٤ش اُؾي ك٢ ظؼق عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ أٝ هذسح اُؾشًبد ػ٠ِ ا٫عزٔشاس.

ُزو٤٤ْ ا٧داء أُغزذاّ ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ا٬ُصٓخ ُزذه٤ن دػْ اعٜضح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ اُؾشًخ  (8

 ا٧داء أُغزذاّ.

ػ٠ِ اُؾشًخ ه٤بط عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٖٓ خ٬ٍ ٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ رشًض ػ٠ِ عٔبد ٓؾذدح ُٔؼِٞٓبد  (9

 اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، اٝ ٖٓ خ٬ٍ اُخصبئص اُ٘ٞػ٤خ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ
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 . 02/ اُؼذد  05ٓغِخ اُز٣َٞٔ ٝا٫عزضٔبس ٝاُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ" أُغِذ 

( "رؤص٤ش اُشؽبهخ ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ ا٫داء أُئعغ٢ أُغزذاّ"، 2017اُوش٣ؾ٢، ٣بعش ؽبًش ٣بعش، ) .2

ِّٞ اُؼب٢ُ ك٢ اُزخط٤ػ ا٫عزشار٤غ٢، ٤ًِخ ا٫داسح ٝا٫هزصبد، عبٓؼخ اُوبدع٤خ، ثؾش ٓوذّ ٤َُ٘ دسعخ اُذث

 اُؼشام.

("دٝس أُغئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔئعغبد اُصـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ رذػ٤ْ 2016ثِؾبط، ٓش٣ْ، ) .3

 اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ "، ِٓزو٠ د٢ُٝ، اُؼذد اُضبُش ػؾش، عبٓؼخ رِٔغبٕ، اُغضائش.

(" دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ دػْ ا٫داء أُغزذاّ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُؼٔبٍ 2019أُٞاعذح، اع٤َ، ) .4

ػٔبٕ "سعبُخ ٓبعغز٤ش ٤ًِخ  –ا٩ٌُزش٤ٗٝخ: دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُؼٔبٍ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ا٫سدٕ 

 عبٓؼخ اُؾشم اُٞعػ .-اُؼٔبٍ 

ُجؾش٣خ ًٔذخَ ُزؾغ٤ٖ ا٧داء أُغزذاّ ك٢ ( "اعزشار٤غ٤خ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد ا٤ٛٝ2012جخ، عشاط، ) .5

أُئعغخ ا٫هزصبد٣خ" دساعخ ؽبُخ ؽشًخ رص٤٘غ اُِٞاؽن اُص٘بػ٤خ ٝاُصؾ٤خ ثؼ٤ٖ اٌُج٤شح عط٤ق، 

ٓزًشح ٓوذٓخ ًغضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ ؽٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ اغبس ٓذسعخ اُذًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش 

 غزذآخ، عـبٓؼخ كشؽـبد ػجبط عط٤ق.رخصص اداسح ا٫ػٔبٍ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِز٤ٔ٘خ أُ

( "اعزخذاّ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ ًؤداح ُو٤بط ٝرو٣ْٞ ا٧داء 2018ػجذ اُؼبٍ، محمد ٓؾٔٞد ػ٢ِ محمد، ) .6

 ك٢ ؽشًبد اُجزشٍٝ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤شح ٓ٘ؾٞسح ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُزغبسح عبٓؼخ ثٜ٘ب.
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بَٓ ث٤ٖ ٓذخَ ٓؾبعجخ اعز٬ٜى أُٞاسد ٝثطبهخ ( "أصش اُز2019ٌاثشا٤ْٛ، اع٬ّ عؼ٤ذ صبُؼ، ) .7

ا٧داء أُزٞاصٕ ػ٠ِ اداسح اُزٌِلخ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٓوذٓخ ا٠ُ ٓغِظ ٤ًِخ اُزغبسح عبٓؼخ 

 ه٘بح اُغ٣ٞظ.

( "رلؼ٤َ ا٩غبس اُشهبث٢ ٩داسح ٓخبغش أُؾشٝع ػٖ غش٣ن 2020ث٤ظ، ر٤غ٤ش عٞاد ًبظْ ػ٢ِ، ) .8

عز٬ٜى أُٞاسد ٝثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٕ" دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ؽشًخ اٌُ٘ذ١ ٩ٗزبط اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٓؾبعجخ ا

 اُِوبؽبد ٝا٧د٣ٝخ اُج٤طش٣خ أغشٝؽخ دًزٞساٙ عبٓؼخ ًشث٬ء.

("أصش ٓؾبعـــــــجخ ا٫عزذآخ ػ٠ِ روبس٣ش ا٫ث٬ؽ أُب٢ُ ك٢ 2013اُؼشٓٞغ٢، أؽٔذ ػذٗبٕ. ) .9

ا٫سد٤ٗخ أُذسعخ ك٢ ثٞسصــخ ػٔبٕ" سعــبُخ ٓبعغــز٤ش ٤ًِخ اُؾــشًبد اُصــ٘بػ٤خ أُغــبٛٔخ اُؼبٓخ 

 ا٫ػٔبٍ هغْ أُؾبعجخ عبٓؼخ اُؾشم ا٧ٝعػ.

("دٝس ٓؾبعـــجخ ا٫عزذآخ ك٢ رؾغـــ٤ٖ ٓغـــز١ٞ ا٩كصبػ 2018ػجذ الله، ٓصؼت اُط٤ت ٓؾغٖ، ) .10

صـ٘بػ٢ اُغٞدا٢ٗ اغشٝؽخ ػٖ ا٫ؽذاس ؿ٤ش أُب٤ُخ ُِٔ٘ؾآد اُصـ٘بػ٤خ"، دساعـخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُوطبع اُ

 دًزٞساٙ ك٢ أُؾبعـجخ ٝاُز٣َٞٔ ٤ًِخ اُذساعـبد اُؼ٤ِب عبٓؼخ اُغـٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

("ا٥صبس ا٣٩غبث٤خ ُزوش٣ش ا٫عزذآخ: دساعـخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ؽـشًبد 2016كئاد، س٣ٕٔٞ ٬٤ٓد، ) .11

هغـْ أُؾبعـجخ ٝأُشاعؼخ -اُزغبسح ٤ًِخ -أُغـبٛٔخ اُغـؼٞد٣خ" اُلٌش أُؾبعـج٢ عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽـٔظ 

 .4اُؼذد  20أُغِذ 
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