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 يستخهص

٣ؼزٔذ .  رؾ٤َِ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ًلبءح ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ئ٣٠ُٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ 

اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُذساعخ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ، ٝرُي ٖٓ 

الاعزج٤بٕ ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش رْ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ  اعزؼٔبٍخلاٍ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓظشف اُشش٤ذ ك٢ ثـذاد. رْ 

ُؼٔبٕ دهخ اُ٘زبئظ. ًٔب رْ اُزؾون ٖٓ طذم ٝصجبد  SPSS V.23ثشٗبٓظ  بعزؼٔبٍاعزجبٗخ ث 43ٓغزغ٤جبً، ٝرْ رؾ٤َِ  48

ٓؾ٤ٌٖٔ اخزظبص. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣غبػذ ك٢ رؾو٤ن الآزضبٍ  4الأداح اُجؾض٤خ ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ 

د أُظشك٤خ ٝػٔبٕ رطج٤ن أُؼب٤٣ش أُظشك٤خ الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ اُوذسح ػ٠ِ ٓزبثؼخ اُؼ٤ِٔب اعزؼٔبٍاُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ػضص 

إٔ ٗغبػ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ رٌبِٓٚ ٓغ اُغ٤بعبد الإداس٣خ ٝاُؾًٞٔخ ٝ .ثذهخ

ٖٓ أُإعغ٤خ، ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر٘غ٤ن ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼٔبٕ رؾو٤ن الاعزلبدح اٌُبِٓخ 

اٗٚ ٣لؼَ الاعزضٔبس ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػجش رؼض٣ض اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔظشف،  ٝاٝطذ اُذساعخ .اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

ٝئعشاء ٓشاعؼبد دٝس٣خ ُ٘ظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ    .ٝرج٢٘ أؽذس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ُؼٔبٕ ًلبءح ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

  .اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝرؾذ٣ش اُغ٤بعبد اُذاخ٤ِخ ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الآزضبٍ ٝاُشلبك٤خ ُؼٔبٕ رٞاكوٜب ٓغ ٓزطِجبد

 كهًبث يفتبحُت: انتحىل انرقًٍ , انبنُت انتكنىنىجُت , نظبو انرقببت انذاخهُت , انتقنُبث انرقًُت .
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Abstract 

The current research aims to analyze the impact of digital transformation on the efficiency of 

the internal control system in financial institutions. The research relies on the descriptive 

analytical approach to study the impact of digital transformation on the internal control system 

in financial institutions, through an applied study on Rashid Bank in Baghdad. The 

questionnaire was used as the main tool for collecting data, as it was distributed to 48 

respondents, and 43 questionnaires were analyzed using SPSS V.23 to ensure the accuracy of 

the results. The validity and reliability of the research tool were also verified by presenting it to 

4 specialized arbitrators. The results showed that digital transformation helps in achieving 

regulatory compliance, as the use of digital systems enhanced the ability to follow up banking 

operations and ensure the accurate application of banking standards. The success of digital 

transformation in improving the internal control system depends on the extent of its integration 

with administrative policies and corporate governance, as there must be coordination between 

technology and regulatory procedures to ensure full benefit from digital transformation. The 

study recommended that it is preferable to invest in digital transformation by enhancing the 

bank's technological infrastructure and adopting the latest digital technologies to ensure the 

efficiency of internal auditing and control processes. Conducting periodic reviews of internal 

control systems to ensure their compatibility with the requirements of digital transformation, 

and updating internal policies to ensure the highest levels of compliance and transparency.  

Keywords: Digital transformation, technological infrastructure, internal control system, 

digital technologies. 

 اولا: ينهجُت انبحث

  يشكهت انبحث

ئػبدح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝرج٢٘ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓضَ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ،  ئ٣٠ُشٜذ اُوطبع أُب٢ُ رؾٞلًا سه٤ًٔب ٓزغبسػًب أدٟ 

ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝرؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞصػخ. ٝسؿْ اُلٞائذ اٌُج٤شح اُز٢ ٣وذٜٓب اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

اُشهبثخ  ٗظبّئلا أٗٚ ٣لشع رؾذ٣بد عذ٣ذح ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ،  ئ٠ُك٢ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝرغ٤َٜ اُٞطٍٞ 

اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٓشٗخ ثٔب ٣ٌل٢ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُشه٤ٔخ، ٝػٔبٕ الآزضبٍ  ٗظبٌّٕٞ ٣ُذاخ٤ِخ. رزطِت ٛزٙ اُزـ٤شاد إٔ ا

   .اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝرؼض٣ض أٖٓ أُؼِٞٓبد، ٓغ رو٤َِ ٓخبؽش الاؽز٤بٍ ٝأٝعٚ اُوظٞس اُزشـ٤ِ٤خ
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اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢  ٗظبّٛ٘بى ٗوض ك٢ الأثؾبس اُز٢ رز٘بٍٝ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝٓغ رُي، لا ٣ضاٍ 

اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓضَ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، ٝرؼو٤ذاد  ٗظبّأُإعغبد أُب٤ُخ. ٖٓ عٜخ أخشٟ، هذ رإد١ اُزؾذ٣بد أُشرجطخ ثزؾذ٣ش 

رو٤َِ كؼب٤ُخ اُؼٞاثؾ اُؾب٤ُخ. ُزُي، رزطِت أُإعغبد أُب٤ُخ  ئ٠ُسح، دٓظ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح، ٝالآزضبٍ ُِٞائؼ أُزطٞ

اعزشار٤غ٤بد ٓزٌبِٓخ رغٔغ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُؼٔبٕ رؾو٤ن أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ 

   :٠ اُغإاٍ اُزب٢ُالإعبثخ ػِ ئ٠ُث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، ٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش    .ٓؼب٤٣ش الأٓبٕ ٝاُشلبك٤خ

ٓغ  ٗظبّ اأكؼَ أُٔبسعبد ُؼٔبٕ رٌبَٓ ٛز ٤ُخ، ٝٓباُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُإعغبد أُب ٗظب٤ًّق ٣إصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ 

   اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ؟

 فرضُت انبحث( 2

  -إ كشػ٤خ اُجؾش اُؾب٢ُ ٢ٛ ًٔب ٣أر٢ :

يصرف انرشُذ انرقببت انذاخهُت فٍ  نظبوهنبك تأثُر رو دلانت يؼنىَت نهتحىل انرقًٍ ػهً كفبءة وفؼبنُت انفرضُت انرئُست: 

 فٍ بغذاد.

   أهذاف انبحث( 3

 -رؾو٤ن الاٛذاف اُزب٤ُخ: ئ٣٠ُٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ 

 .اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ٗظبّرؾ٤َِ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ًلبءح  .1

رؾذ٣ذ اُزؾذ٣بد ٝأُخبؽش أُشرجطخ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓضَ هؼب٣ب الأٓبٕ اُغ٤جشا٢ٗ، رٌبَٓ   .2

   .الأٗظٔخ اُوذ٣ٔخ، ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش أُإعغ٢

اُشه٤ٔخ ُغشػخ ٝدهخ ّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب بؾ٤َِ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ًلبءح ٗظ.ر3

   .ػ٤ِٔبد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ

رو٤٤ْ دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؼض٣ض كؼب٤ُخ ئعشاءاد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ كؾض ٓذٟ هذسح الأدٝاد اُشه٤ٔخ ػ٠ِ .4

   .ًشق ٝٓ٘غ أُخبؽش أُب٤ُخ ٝالاؽز٤بٍ ٝرؾغ٤ٖ الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ

   انبحثأهًُت  (4

 -ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ الار٢:

اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼضص اُشلبك٤خ ٝالآزضبٍ ك٢  ٗظب٣ّغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ دٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ .1

   .أُإعغبد أُب٤ُخ
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اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ أُخبؽش  بعزؼٔب٣ٍغبػذ أُإعغبد أُب٤ُخ ك٢ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ُزؾغ٤ٖ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ث .2

   .اُزشـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ

٣ٞكش ئسشبداد ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُزـِت ػ٠ِ رؾذ٣بد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ أُزـ٤شح، ٓٔب ٣ذػْ اعزذآخ  .3

   .أُإعغبد أُب٤ُخ

ذاخ٤ِخ، ٓٔب ٣غبػذ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ك٢ كْٜ اُؼلاهخ . ٣غبْٛ ك٢ ئصشاء الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝاُشهبثخ ا4ُ

 ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؾًٞٔخ أُب٤ُخ ثشٌَ أػٔن.

 ( دراسبث سببقت5

1. Ali, A. H., & Dammak, S. (2024). The Impact of Digital Transformation on Internal 

Auditing and Financial Performance of Iraqi Banks. Journal of Ecohumanism, 3(8), 3124-3147.  

رجؾش ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٓذٟ ر٘ل٤ز الأٗظٔخ اُشهبث٤خ لأٗظٔخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٓغ اُؼٞاثؾ اُزو٤ِذ٣خ، ك٢ 

هغ٤ٖٔ سئ٤غ٤٤ٖ: ٣شًض اُوغْ الأٍٝ ػ٠ِ اُخظبئض اُشخظ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ،  ٠ِػاُج٘ٞى. ٣ؼزٔذ اُجؾش ػ٠ِ اعزج٤بٕ ٓوغْ 

ٓؾبٝس. رشَٔ ٛزٙ أُؾبٝس اُزضاّ اُج٘ي ثزؾش٣ش ر٘ظ٤ْ أٗظٔخ أُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ، صٔب٤ٗخ  ٠ِػث٤٘ٔب ٣٘وغْ اُوغْ اُضب٢ٗ 

أُؼِٞٓبد، ٝأٖٓ ٝؽٔب٣خ أُِلبد، ٝرٞص٤ن ٝرط٣ٞش ٗظبّ أُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ،  ئ٠ُٝاُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ ػ٠ِ اُٞطٍٞ 

٤خ. رشَٔ اُزٞط٤بد أُؾبعج٤خ الإٌُزشٝٗ ٝػٞاثؾ أُذخلاد ٝأُخشعبد، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝأُخبؽش أُشرجطخ ثأٗظٔخ أُؼِٞٓبد

خ رؾغ٤ٖ ئعشاءاد اُشهبثخ، ٝؽٔب٣خ اُجشٓغ٤بد ٝالأعٜضح، ٝاػزٔبد ُٞائؼ ٝاػؾخ ُِٔغإ٤ُٝبد ٝاُظلاؽ٤بد داخَ اُشئ٤غ

اُج٘ٞى. ٝرإًذ اُذساعخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ أُغزٔش ٝرط٣ٞش أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ ئٌُزش٤ٗٝخ كؼبُخ ُِؾذ ٖٓ 

 بؽش ٝرؼض٣ض الأداء اُؼبّ ُِج٘ٞى اُخبطخ اُؼشاه٤خ.أُخ

2. Cheng, W., Li, C., & Zhao, T. (2024). The stages of enterprise digital transformation and its 

impact on internal control: Evidence from China. International Review of Financial Analysis, 

92, 103079.  

دساعخ رأص٤ش ٓشاؽَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ئداسح اُششًبد اُذاخ٤ِخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُشهبثخ  ئ٠ُاُجؾش ٣ٜذف 

٣ؼزٔذ اُجؾش ػ٠ِ ٜٓ٘ظ رؾ٢ِ٤ِ ٢ًٔ، ؽ٤ش ٝ.2020-2008اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُششًبد اُظ٤٘٤خ أُذسعخ ُِلزشح 

اُض٤٘ٓخ أُؾذدح. رْ رؾ٤َِ رأص٤ش ٓشاؽَ  أُذحاُج٤بٗبد أُب٤ُخ ُِششًبد اُظ٤٘٤خ أُذسعخ ك٢ اُجٞسطخ خلاٍ  اعزؼٔب٣ٍزْ 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ أُخزِلخ )اُجذا٣خ، اُزط٣ٞش، ٝاُ٘ؼظ( ػ٠ِ عٞدح اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس ػٞآَ اُزجب٣ٖ ٓضَ 

رؾغٖ ِٓؾٞظ ك٢ عٞدح  ئ٣٠ُظُٜش اُجؾش إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣إد١ ٝ .اُغـشاك٤ٌِٓ٢خ اُششًبد، اُوطبع اُزو٢٘، ٝأُٞهغ 

اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، خظٞطًب ك٢ ٓشؽِخ اُزط٣ٞش ٝاُ٘ؼظ، ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ اُزأص٤ش ؿ٤ش ٝاػؼ ك٢ ٓشؽِخ اُجذا٣خ. ًٔب ٝعذد اُذساعخ 

ٓ٘خلغ ٖٓ اُغٞه٤خ، رؾون كٞائذ أًجش إٔ اُششًبد أًُِٔٞخ ُِذُٝخ، ٝاُششًبد اُزو٤٘خ، ٝأُٞعٞدح ك٢ ٓ٘بؽن راد ٓغزٟٞ 

٣ٞط٢ اُجؾش اُششًبد ثزج٢٘ رو٤٘بد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثؼٔن ُزؾغ٤ٖ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٝرؼض٣ض الأداء ٝ .ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ
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أُب٢ُ ٝالإٗزبع٤خ. ًٔب ٣ُ٘ظؼ ثؼشٝسح رٞك٤ش اعزشار٤غ٤بد دػْ ئػبك٤خ ُِششًبد ك٢ أُشاؽَ أُجٌشح ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

 ٕ رؾو٤ن أهظ٠ كبئذح ٓ٘ٚ.ُؼٔب

3. Radwan, H., Zeidan, A., & Elbasuony, H. (2021). The impact of digital transformation on 

internal audit. International Journal of Instructional Technology and Educational Studies, 2(4), 

24-27.  

٤ُت اُزذس٣ظ ُِٔؼ٤ِٖٔ ُزؾغ٤ٖ ًلبءح اُزذس٣ظ، ٝر٤ٌٖٔ اُطلاة ٖٓ رؼِْ اُِـخ دساعخ ٤ًل٤خ رؼذ٣َ أعب ئ٣٠ُٜذف اُجؾش 

٣ؼزٔذ اُجؾش ٝ  .الإٗغ٤ِض٣خ ًِـخ صب٤ٗخ ثغشػخ ٝكؼب٤ُخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ دٝس اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رذس٣ظ اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ

ػ٠ِ رؾ٤َِ رأص٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ رؼ٤ِْ اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ، ٖٓ خلاٍ دساعخ الأعب٤ُت اُزشث٣ٞخ أُزطٞسح اُز٢ ٣ٌٖٔ 

رٞكش ٝ .اعزٌشبف كٞائذ اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُزؼِْ ئ٠ُٜب ُزؼض٣ض ًلبءح اُزذس٣ظ، ثبلإػبكخ اعزؼٔبُُِٔؼ٤ِٖٔ 

ِٞٓبد ث٤ئخ ٓٞار٤خ ُزؼ٤ِْ اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ، ؽ٤ش رٞكش ٓظبدس رؼ٤ٔ٤ِخ ؿ٤٘خ، ٝرٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ رؼذ٣َ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ

اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ رؼِْ اُِـخ ٝص٣بدح  اعزؼٔبٍاعزشار٤غ٤برْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؼض٣ض اُلؼب٤ُخ. ًٔب إٔ 

و٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝاُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ ٓ٘بٛظ رؼ٤ِْ اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ، ٣ٞط٢ اُجؾش ثؼشٝسح دٓظ رٝ .اعز٤ؼبة اُطلاة

ٛزٙ الأدٝاد اُؾذ٣ضخ ُزؼض٣ض ًلبءح اُزذس٣ظ، ٓٔب ٣غبػذ أُزؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اًزغبة اُِـخ  اعزؼٔبٍٝرذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ 

 الإٗغ٤ِض٣خ ثغشػخ ٝكؼب٤ُخ.

 ثبنُبً: انجبنب اننظرٌ

   يقذيت

اُٞهذ اُؾب٢ُ ارغبٛبً سئ٤غ٤ًب ك٢ اُوطبع أُب٢ُ. أطجؼ ٖٓ الأهَ رٌِلخ، عٞاء ثبُ٘غجخ ُِٔإعغبد أٝ ٣ٔضَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ 

اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٓوبسٗخ ثبلأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ. ًٔب  بعزؼٔبٍالأكشاد، ر٘ل٤ز أُؼبٓلاد أُب٤ُخ ٝئعشاء اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ أُخزِلخ ث

عبٗت اُغشػخ ك٢ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد. ك٢ اُٞهذ  ئ٠ُاُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح ك٢ اُخذٓبد، ٣ٞكش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓضا٣ب ًج٤شح ٖٓ ؽ٤ش 

ٗلغٚ، ٓغ اصد٣بد اػزٔبد أُإعغبد أُب٤ُخ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أداء ٝٓشاهجخ ػ٤ِٔبرٜب، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ئلا إٔ ٛ٘بى ٗوظًب ك٢ الأدُخ أُزبؽخ  ٠ئُٓشٗبً ثٔب ٣غٔؼ ثبُز٤ٌق اُزٌُ٘ٞٞع٢. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُؾبعخ اٌُج٤شح 

ؽٍٞ رأص٤ش ٛزا اُزؾٍٞ ػ٠ِ ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ. كؼ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ الأدُخ اُؾب٤ُخ رأر٢ ٖٓ اُششًبد اُز٢ رؼزٔذ اُزو٤٘بد 

   .ششًبد ثزطج٤وٚ ؽز٠ ا٥ٕاُشه٤ٔخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب، ئلا إٔ اُو٤َِ ٣ؼُشف ػٖ ًلبءح ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ اُز١ هبٓذ ٛزٙ اُ

رزطٞس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ثغشػخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رٞاعٚ أُإعغبد أُب٤ُخ رـ٤٤شاد عٞٛش٣خ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ. ٣ٝزطِت ٝ

رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ ٓشاهجخ ٓغزٔشح ُ٘ظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ثؾ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ خلاٍ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ. 

بءً ػ٠ِ رُي، ٣شًض ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ٓ٘بهشخ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ. ثشٌَ ث٘

أًضش رلظ٤لاً، رزٔضَ الأٛذاف أُؾذدح ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ ٝطق روبس٣ش الاعزذآخ ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔظبسف اُز٣ٞٔ٘خ 
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ش ٝطلبً ُزأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي، رْ اخز٤بس أؽذ ٝأُإعغبد أُب٤ُخ. ًٔب ٣ز٘بٍٝ اُجؾ

   .اُج٘ٞى ً٘ٔٞرط ُِٔإعغبد أُب٤ُخ ك٢ اُغ٤بم اُؼبّ، ؽ٤ش رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٝطق ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ثشٌَ ػبّ

I. انتحىل انرقًٍ فٍ انًؤسسبث انًبنُت يفهىو   

رـ٤٤شاد  ئ٠ُػ٤ِٔخ دٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت أُإعغخ، ٓٔب ٣إد١  ئ٢٠ُ ٣ش٤ش ٓظطِؼ اُزؾٍٞ اُشهٔ

ػٔلائٜب. ًٔب ٣ٞكش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ كشطخ لإػبدح اُ٘ظش ك٢ ٗٔبرط  ئ٠ُعٞٛش٣خ ك٢ ٤ًل٤خ ػَٔ أُإعغخ ٝروذ٣ٜٔب ُِو٤ٔخ 

الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ ٝرؾذ٣ٜب، ٝك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾبلاد، ئؽذاس رؾٍٞ عزس١ ك٤ٜب. ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ، ٣ؾُذس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

ُخذٓبد أُب٤ُخ، ػ٠ِ ؿشاس ٓب رـ٤٤شًا عزس٣بً ك٢ اُؼلاهخ ٓغ اُؼٔلاء، ؽ٤ش ٣زٞهغ اُؼٔلاء ا٥ٕ اعزغبثخ كٞس٣خ ٖٓ ٓوذ٢ٓ ا

٣ؾظِٕٞ ػ٤ِٚ ػ٘ذ ؽِت ع٤بسح أعشح، أٝ رٞط٤َ اُطؼبّ، أٝ اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ. ٣غبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُ٘بعؼ ك٢ رؼض٣ض 

 Kraus et)   .ٝلاء اُؼٔلاء، ٝص٣بدح أُج٤ؼبد، ٝرؾو٤ن اُؼٞائذ أُب٤ُخ اُز٢ ٣زطِغ ئ٤ُٜب أُغزضٔشٕٝ ٝأطؾبة أُظِؾخ

al.,2021:2) 

اُزؾذ١ اُز١ ٣ٞاعٚ أُإعغبد أُب٤ُخ ٛٞ رؾذ٣ذ اُزٞه٤ذ ٝأُغبلاد أُ٘بعجخ ُزطج٤ن اُشهٔ٘خ. كوذ أدٟ اُزطٞس اُغش٣غ إ 

رـ٤٤ش عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ، ؽ٤ش أطجؼ ُذ٣ْٜ رٞهؼبد أػ٠ِ ثشإٔ عشػخ  ئ٠ُُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٝعبئَ الارظبٍ 

اُزشاثؾ اُؼب٢ُٔ. ك٢ ٛزا اُغ٤بم، أطجؾذ الإؽبس اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ثغجت الارظبٍ، ٝأعب٤ُت اُزشـ٤َ، ٝٓغزٟٞ 

اُؾٞاعض اُؼب٤ُخ ُِذخٍٞ ٝالآزضبٍ ُِٔؼب٤٣ش اُظبسٓخ. ٣ٌٖٔ ا٥ٕ ر٘ل٤ز أُٜبّ اُز٢ ًبٗذ رغزِٜي ٝهزبً ؽ٣ٞلاً ٝرؼزٔذ ػ٠ِ 

ٔغزٔؼبد ػجش الإٗزشٗذ ثٔ٘زغبد أٝ خذٓبد ا٥لاد، ًٔب ظٜشد ٓ٘ظبد سه٤ٔخ رشثؾ اُ بعزؼٔبٍالأٝسام أٝ اُؼَٔ ا٤ُذ١ٝ ث

ب أهَ، ٝهشاساد ئهشاع أعشع ًٓ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ ٝ   .ٓزشبثٜخ. ك٢ اُوطبع أُب٢ُ، رز٤ؼ ٛزٙ أُ٘ظبد ٓؼبٓلاد أعشع، ٝسعٞ

اُج٤بٗبد ثغشػخ ًٝلبءح. رغبػذ  ئ٠ُأُإعغبد أُب٤ُخ اعز٤ؼبة ٛزٙ اُزو٤٘بد ٝاُغ٤بعبد ٓغجوبً ٝرؾذ٣ش أعب٤ُت اُٞطٍٞ 

اُج٤بٗبد  ئ٠ُرو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓؼبُغخ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ، ئلا إٔ هشاسارٜب رغز٘ذ 

٣َ أُؼب٤٣ش رؼَٔ رِوبئ٤بً، كإ رؼذ (Fintech) اُزبس٣خ٤خ ٝالأًٞاد اُجشٓغ٤خ اُز٢ ٣ؼذٛب أُطٞسٕٝ. ٝسؿْ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ

 ,Barroso & Laborda)   .اُجشٓغ٤خ ُجشآظ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣زطِت ػ٤ِٔبد رط٣ٞش ٓشٗخ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٛب ثغُٜٞخ

2022:3) 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ٣ٔضَ ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ ٤ًل٤خ روذ٣ْ اُخذٓبد أُب٤ُخ، ؽ٤ش ٣غبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ إ ٣شٟ اُجبؽش 

اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ. ٝٓغ رُي، رٞاعٚ أُإعغبد رؾذ٣بد ك٢ رؾذ٣ذ اُزٞه٤ذ ٝأُغبلاد أُ٘بعجخ ُزطج٤ن رغشثخ اُؼٔلاء ٝرؼض٣ض 

اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ، ٗظشًا ُزـ٤ش عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ٝٓزطِجبد الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٣ؼُذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ أدٝاد 

رط٣ٞش ثشٓغ٤بد ٓشٗخ ُؼٔبٕ دهخ اُوشاساد أُب٤ُخ رجو٠  ئ٠ُاُؾبعخ  ؽبعٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ، ئلا إٔ

 رؾذ٣بً سئ٤غ٤بً ٣غزذػ٢ اعزشار٤غ٤بد ٓزوذٓخ.
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II.  انرقببت انذاخهُت نظبويفهىو وأهًُت 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝالإعشاءاد اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤زٛب ُؼٔبٕ ٗضاٛخ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ٝالآزضبٍ  ئ٠ُاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ  ٗظبّش٤ش ٣ 

اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ اُلؼبُخ ثؼذح ٌٓٞٗبد سئ٤غ٤خ،  ٗظبّز٤ٔض ٣خ الأطٍٞ ثطش٣وخ كؼبُخ ٝٓٞصٞهخ. اٌُبَٓ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ، ٝؽٔب٣

ؽش اُشهبث٤خ اُٜبٓخ داخَ أُإعغخ. ًٔب رشَٔ الإعشاءاد اُشهبث٤خ اُز٢ ٜٓ٘ب أدٝاد رو٤٤ْ أُخبؽش اُز٢ رغبػذ ك٢ رؾذ٣ذ أُخب

ػشٝسح ٝعٞد ٗظبّ ه١ٞ ُِٔشاهجخ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد ُٔزبثؼخ ث٤ئخ اُشهبثخ  ئ٣٠ٌُٖٔ ارخبرٛب ُِؾذ ٖٓ ٛزٙ أُخبؽش، ثبلإػبكخ 

 (Ali& Dammak,2024:3125 )   .اُذاخ٤ِخ ٝاُؼٞآَ أُإصشح ػ٤ِٜب

لا ٣ٌٖٔ اُزو٤َِ ٖٓ أ٤ٔٛخ ر٘ل٤ز ئعشاءاد سهبثخ داخ٤ِخ كؼبُخ، خبطخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ اُز٢ رؾزلع ثأٓٞاٍ اُغٜٔٞس. ٝ

ُٝزُي، رؼَٔ ٛزٙ أُإعغبد ػ٠ِ رط٣ٞش ٝؽذاد سهبثخ داخ٤ِخ ٓغزٔشح ُؼٔبٕ رو٤َِ اؽزٔب٤ُخ الاؽز٤بٍ ٝأُخبؽش الأخشٟ 

ص٣بدح اؽزٔب٤ُخ الاؽز٤بٍ ٝػذّ الآزضبٍ ُِٔؼب٤٣ش اُوب٤ٗٞٗخ،  ئ٠ُٗظٔخ سهبثخ داخ٤ِخ ه٣ٞخ أُزؼِوخ ثبُشهبثخ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ ؿ٤بة أ

خغبئش ٓب٤ُخ ًج٤شح،  ئ٠ُٓٔب هذ ٣زشرت ػ٤ِٚ ؿشآبد ٝػوٞثبد ٓب٤ُخ ًج٤شح. ًٔب إٔ ػؼق اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ 

ق الاهزشاع. ٛزا ٣غؼَ ٓغأُخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٓؾٞس٣خ، ٣ٝإصش عِجبً ػ٠ِ صوخ أُغزضٔش٣ٖ ٝأطؾبة أُظِؾخ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ رٌب٤ُ

 Cheng)   .خبطخ ُِٔإعغبد أُب٤ُخ ٝا٤ٌُبٗبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُضوخ اُؼبٓخ ٝالآزضبٍ اُظبسّ ُِٔؼب٤٣ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ

& Zhao, 2024:3) 

ُؼٔبٕ ٗضاٛخ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝالآزضبٍ ُِوٞا٤ٖٗ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ،  ػشٝس١ؼزجش ٣اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ  ٗظب٣ّشٟ اُجبؽش إ 

ؽ٤ش رغبػذ ك٢ رو٤٤ْ أُخبؽش ٝر٘ل٤ز ئعشاءاد سهبث٤خ كؼبُخ. ؿ٤بثٜب ٣ض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ الاؽز٤بٍ ٝػذّ الآزضبٍ، ٓٔب هذ ٣إد١ 

ظٔخ سهبثخ ه٣ٞخ ُؾٔب٣خ أطُٜٞب ٝرؼض٣ض صوخ خغبئش ٓب٤ُخ ٝؿشآبد ًج٤شح. ُزا، رؼَٔ أُإعغبد أُب٤ُخ ػ٠ِ رط٣ٞش أٗ ئ٠ُ

 أُغزضٔش٣ٖ ٝأطؾبة أُظِؾخ.

III. أنظًت انرقببت انذاخهُتػهً انتحىل انرقًٍ  تأثُر   

ٓغ ظٜٞس رو٤٘بد عذ٣ذح ٝأٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٓزوذٓخ، أطجؼ ٖٓ اُظؼت رؾذ٣ذ ٓذٟ ًلبءح اُؼٞاثؾ اُشهبث٤خ اُؾب٤ُخ. ٣زطِت رُي 

ٓغجوخ ُلأعٞام ُؼٔبٕ كؼب٤ُخ ٛزٙ الأٗظٔخ. ًٔب إٔ أُإعغبد أُب٤ُخ رٌٕٞ أًضش ػشػخ ئعشاء رـ٤٤شاد ًج٤شح ٝدساعبد 

ُزأص٤ش اُذػب٣خ اُغِج٤خ ٓوبسٗخً ثبُششًبد اُظ٘بػ٤خ، اُز٢ هذ رٞاعٚ ػـٞؽًب أهَ ٖٓ ؽ٤ش اُغٔؼخ. أُإعغبد أُب٤ُخ ٓضَ اُج٘ٞى 

٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼشع ُخغبئش ٓب٤ُخ أٝ ٓغإ٤ُٝبد هب٤ٗٞٗخ ثغجت ٝششًبد رذاٍٝ اُؼوٞد ا٥عِخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُبُ

رزطِت أٗظٔخ ٝ   .اُؼ٤ِٔبد الإٌُزش٤ٗٝخ. ُزُي، كإ ر٘ظ٤ْ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذّ ٖٓ ٛزٙ اُخغبئش أُب٤ُخ أُؾزِٔخ

خبؽش ػذّ اًزٔبٍ أُؼِٞٓبد، ٝرؾذ٣ذ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ اُلؼبُخ رؾذ٣ذ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ راد اُظِخ ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ ٓ

 ,Diener & Špaček)   .رٌب٤ُق عٔؼٜب، ٝالاعزلبدح ٖٓ أُؼِٞٓبد أُل٤ذح لارخبر هشاساد هبئٔخ ػ٠ِ ث٤بٗبد ده٤وخ

2021:2) 

٣إصش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ أُإعغبد أُب٤ُخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ. ٣ٝشرجؾ ٛزا اُزؾٍٞ ػبدحً ثبلاثزٌبس ٝ

ٌُ٘ٞٞع٢، ٣ٝشَٔ رو٤٘بد ٓضَ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب دكزش الأعزبر اُز
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الأٗظٔخ،  اعزؼٔبًٍشق ئعبءح  ئ٠ُأُٞصع ٝؿ٤شٛب. ٝٓغ رطٞس عٜٞد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، رغؼ٠ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 

 ئ٠ُٝالاؽز٤بٍ، ٝالأخطبء اُجشش٣خ، ٝٗوض اُزٞص٤ن، ٝػذّ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣إد١ اُزٌبَٓ اُز٢ً ُِوذساد اُشه٤ٔخ 

رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، ٝرٞك٤ش اُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق، ٝرو٤َِ كزشاد اٗوطبع اُخذٓخ، ٝرؼض٣ض دهخ أُؼِٞٓبد، ٝرٞك٤ش اُٞطٍٞ 

رٔضَ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ هٞح داكؼخ لأٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ أرٔزخ ٝ   .هذ اُلؼ٢ِاُج٤بٗبد ك٢ اُٞ ئ٠ُ

اُؼٞاثؾ، ٝئداسح ٓٞاسد اُزخض٣ٖ، ٝروذ٣ْ أدٝاد عذ٣ذح ُِؾلبظ ػ٠ِ اُز٘بعن ٝاُذهخ ٝالأٓبٕ، ٢ٛٝ ٤ٓضاد هذ لا رٌٕٞ ٓزبؽخ 

 (Naimi-Sadigh et al., 2022:1213)   .ك٢ الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ

رـ٤٤شاد ًج٤شح ك٢ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓٔب ٣زطِت رؾذ٣ش اُؼٞاثؾ ُٔٞاًجخ  ئ٣٠ُإد١ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ  ا٣ٕشٟ اُجبؽش 

اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٓضَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ. ٣غبْٛ اُزٌبَٓ اُز٢ً ُٜزٙ اُزو٤٘بد ك٢ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، 

خ ػ٠ِ ًشق الاؽز٤بٍ ٝػٔبٕ الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق، ٝرؼض٣ض دهخ أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣غبػذ أُإعغبد أُب٤ُ

 أًضش كؼب٤ُخ.

IV. ًٍابؼبد انتحىل انرق 

اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ لإؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ك٢ ٗٔبرط الأػٔبٍ،  اعزؼٔبٍاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔخ شبِٓخ رؼزٔذ ػ٠ِ إ 

شه٢ٔ أًضش ٖٓ ٓغشد رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب؛ كٜٞ ٣شَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝاُضوبكخ أُإعغ٤خ، ٝاُزلبػلاد ٓغ اُؼٔلاء. ٣ؼُزجش اُزؾٍٞ اُ

 :أثؼبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ر٢ٝا٥رـ٤٤شًا ك٢ ؽش٣وخ اُزل٤ٌش ٝاُؼَٔ ُزؾو٤ن ًلبءح أًجش ٝه٤ٔخ ٓؼبكخ. 

 :اُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٢.1

، (IoT) ش٤بءٛٞ الأعبط اُز١ ٣ج٠ُ٘ ػ٤ِٚ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ٣زْ رج٢٘ رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٓضَ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝئٗزشٗذ الأ

ٛزٙ اُزو٤٘بد رٌٖٔ أُإعغبد ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  .(Blockchain) ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ٝعلاعَ اٌُزَ

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى  اعزؼٔبٍثشٌَ أعشع، ٝأرٔزخ اُؼ٤ِٔبد، ٝارخبر هشاساد أًضش رًبءً. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، 

 .اُؼٔلاء ٣غبػذ ك٢ روذ٣ْ رغبسة ٓخظظخ ٝكؼّبُخ

٣زؼِن ٛزا اُجؼذ ثاػبدح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ُِٔإعغخ ُزظجؼ أًضش ٓشٝٗخ ًٝلبءح. ٣شَٔ رُي  :اُجؼذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼ٤ِٔبر٢ .2

اُٜذف ٛٞ رؾغ٤ٖ  .(Customer-Centric) "ؼ٤َٔٝ"اُزش٤ًض ػ٠ِ اُ (Agile) "رج٢٘ ٜٓ٘غ٤بد ػَٔ عذ٣ذح ٓضَ "الأع٤ِخ

سه٤ٔخ ٣وَِ ٖٓ الأخطبء اُجشش٣خ  ئ٠ُع٤ش اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رؾ٣َٞ اُؼ٤ِٔبد اُٞسه٤خ 

 .٣ٝٞكش اُٞهذ

اُو٤بدح ٝأُٞظل٤ٖ. ٣غت إٔ رٌٕٞ  اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣زطِت رـ٤٤شًا ك٢ صوبكخ أُإعغخ ٝؽش٣وخ رل٤ٌش :اُجؼذ اُضوبك٢ ٝاُو٤بد١ .3

اُو٤بدح داػٔخ ُِزـ٤٤ش ٝهبدسح ػ٠ِ رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ُزج٢٘ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح. ًٔب ٣زطِت الأٓش ث٘بء صوبكخ رؼزٔذ ػ٠ِ الاثزٌبس 

 .ٝاُزؼِْ أُغزٔش. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رغشثخ أكٌبس عذ٣ذح دٕٝ خٞف ٖٓ اُلشَ ٣ؼضص الاثزٌبس



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1056 

أُٞظلٕٞ ْٛ أُؾشى اُشئ٤غ٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ٣زطِت ٛزا اُجؼذ رط٣ٞش ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ  :اُجؼذ اُجشش١ .4

اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح ثلؼب٤ُخ. ٣شَٔ رُي ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ ُشكغ ٓغزٟٞ اٌُلبءح اُشه٤ٔخ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رذس٣ت  اعزؼٔبٍ

 ; (Cheng & Zhao, 2024:3) .َ اُشه٢ٔ ٣غبػذْٛ ك٢ ارخبر هشاساد أًضش دهخأدٝاد اُزؾ٤ِ اعزؼٔبٍأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

٣زؼِن ٛزا اُجؼذ ثٞػغ سؤ٣خ ٝاعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ٣غت إٔ رٌٕٞ الأٛذاف ٓؾذدح  :اُجؼذ الاعزشار٤غ٢ .5

% ٖٓ 80رؾ٣َٞ  ئ٠ُٝهبثِخ ُِو٤بط، ٝإٔ رٌٕٞ ٓشرجطخ ثشؤ٣خ أُإعغخ ؽ٣ِٞخ أُذٟ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، هذ رٜذف ششًخ 

 .ٓ٘ظبد سه٤ٔخ خلاٍ خٔظ ع٘ٞاد ئ٠ُخذٓبرٜب 

رؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء. ٣شَٔ رُي روذ٣ْ خذٓبد أعشع  ئ٠ُاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ٜذف ك٢ اُٜ٘ب٣خ إ  :اُجؼذ أُزؼِن ثبُؼٔلاء .6

رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ُزوذ٣ْ خذٓبد اُؼٔلاء ثشٌَ  اعزؼٔبٍٝأًضش رخظ٤ظًب ٝعُٜٞخ ك٢ اُٞطٍٞ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، 

 .كٞس١ ٣ؼضص سػب اُؼٔلاء ٝٝلائْٜ

ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ، رضداد أ٤ٔٛخ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝالأٗظٔخ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد الإٌُزش٤ٗٝخ.  غ ص٣بدح الاػزٔبدٓ :اُجؼذ الأ٢٘ٓ .7

أٗظٔخ اٌُشق ػٖ  اعزؼٔب٣ٍزطِت ٛزا اُجؼذ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد أ٤٘ٓخ ٓزوذٓخ ٓضَ اُزشل٤ش ٝٓشاهجخ اُشجٌبد. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، 

 (Ali& Dammak,2024:3125 ) .الاخزشاهبد ٣غبػذ ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد اُؾغبعخ

V. ًٍأهًُت واهذاف انتحىل انرق 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ لإؽذاس رـ٤٤شاد عزس٣خ ك٢ ؽش٣وخ ػَٔ  اعزؼٔبٍاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ سؽِخ شبِٓخ رؼزٔذ ػ٠ِ إ 

أُإعغبد ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء. ٛزٙ اُشؽِخ ٤ُغذ ٓغشد رج٢٘ أدٝاد سه٤ٔخ عذ٣ذح، ثَ رشَٔ رـ٤٤شًا ك٢ اُضوبكخ ٝاُؼ٤ِٔبد 

ذ٣ذح، أطجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ػبُْ ٣زغْ ثبُزـ٤ش اُغش٣غ ٝأُ٘بكغخ اُشٝ  .ٝالاعزشار٤غ٤بد ُزؾو٤ن ًلبءح أًجش ٝه٤ٔخ ٓؼبكخ

اُشه٤ٔخ ػشٝسح ؽز٤ٔخ. أُإعغبد اُز٢ رزغبَٛ ٛزا اُزؾٍٞ رخبؽش ثبُزخِق ػٖ اُشًت. كبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ 

٣ؼزٔذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ رو٤٘بد ٓضَ ٝ  .اٌُلبءح، ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ، ٝروذ٣ْ رغبسة أكؼَ ُِؼٔلاء، ٝكزؼ آكبم عذ٣ذح ُلاثزٌبس

لاطط٘بػ٢، ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، ٝئٗزشٗذ الأش٤بء، ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ. ٛزٙ الأدٝاد رٌٖٔ أُإعغبد ٖٓ رؾ٤َِ اُزًبء ا

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى  اعزؼٔبٍاُج٤بٗبد ثغشػخ، ٝأرٔزخ اُؼ٤ِٔبد، ٝارخبر هشاساد أًضش رًبءً. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، 

 (Dąbrowska et al.,2022:931) .اُؼٔلاء ٣غبػذ ك٢ روذ٣ْ خذٓبد ٓخظظخ

 ئ٣٠ُزطِت اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ئػبدح ٤ٌِٛخ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ُغؼِٜب أًضش ٓشٝٗخ ٝكؼب٤ُخ. ٛزا ٣شَٔ رؾ٣َٞ اُؼ٤ِٔبد ا٤ُذ٣ٝخ ٝ

ٗظبّ ئٌُزش٢ٗٝ ٣وَِ ٖٓ اُزٌب٤ُق  ئ٠ُسه٤ٔخ، ٝرو٤َِ الأخطبء، ٝرٞك٤ش اُٞهذ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رؾ٣َٞ اُلٞار٤ش اُٞسه٤خ 

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٤ُظ ٓغشد رـ٤٤ش رو٢٘، ثَ ٣زطِت رـ٤٤شًا ك٢ صوبكخ أُإعغخ. ٣غت إٔ رٌٕٞ اُو٤بدح داػٔخ إ  .٣ٝؾغٖ اٌُلبءح

زٙ ُِزـ٤٤ش، ٝإٔ ٣ٌٕٞ أُٞظلٕٞ ٓغزؼذ٣ٖ ُزج٢٘ اُزو٤٘بد اُغذ٣ذح. رشغ٤غ الاثزٌبس ٝاُزؼِْ أُغزٔش ٛٞ ٓلزبػ اُ٘غبػ ك٢ ٛ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٌٖٔ روذ٣ْ خذٓبد  اعزؼٔبٍرؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء. ٖٓ خلاٍ  ئ٠ًَُ عٜٞد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رٜذف  ٝ .اُشؽِخ

رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ُزوذ٣ْ خذٓبد اُؼٔلاء ثشٌَ كٞس١ ٣ؼضص سػب  اعزؼٔبٍأعشع ٝأًضش رخظ٤ظًب. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، 

شه٢ٔ رؾذ٣بد ٓضَ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ أُٞظل٤ٖ، ٝاسرلبع رٌب٤ُق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، سؿْ كٞائذٙ، ٣ٞاعٚ اُزؾٍٞ اُٝ .اُؼٔلاء
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 Kitsios)  .ٝٓخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ. اُزـِت ػ٠ِ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٣زطِت رخط٤طًب اعزشار٤غ٤بً ٝاعزضٔبسًا ك٢ اُزذس٣ت ٝاُزأ٤َٛ

et al., 2021:2) 

ص٣بدح  ئ٠ُػ٘ذ ر٘ل٤ز اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ث٘غبػ، رظجؼ أُإعغبد أًضش ٓشٝٗخ ٝهذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد. ٛزا ٣إد١ 

 .الإٗزبع٤خ، ٝرؾو٤ن اُ٘ٔٞ، ٝرؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم

ُشؽِخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ كْٜ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٛٞ سؽِخ رزطِت رٌبٓلًا ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝأُٞاسد اُجشش٣خ. ٗغبػ ٛزٙ ا

الأٛذاف ثٞػٞػ، ٝرج٢٘ صوبكخ الاثزٌبس، ٝٝػغ اُؼٔلاء ك٢ طِت الاعزشار٤غ٤خ. ك٢ اُٜ٘ب٣خ، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٤ُظ خ٤بسًا، ثَ 

 ٛٞ ػشٝسح ُؼٔبٕ اُجوبء ٝاُ٘غبػ ك٢ ػبُْ ٣زطٞس ثغشػخ.

VI. ٍانرقببت انذاخهُت نظبو انتحذَبث وانًخبطر انًرتبطت ببنتحىل انرقًٍ ف   

 (ICS) اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٘ظبّظٜٞس رؾذ٣بد ٝٓخبؽش عذ٣ذح ُ ئ٠ُث٤ئخ سه٤ٔخ  ئ١٠ُ الاٗزوبٍ ٖٓ الإعشاءاد ا٤ُذ٣ٝخ اُزو٤ِذ٣خ ٣إد

اعز٤ؼبة ٓخبؽش الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ، ؽز٠ ثبُ٘غجخ ُِٔإعغبد اُز٢  ئ٠ُك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ. كج٘بء ث٤ئخ سه٤ٔخ ٖٓ اُظلش ٣إد١ 

 & Cheng)  -ٝالار٢ اْٛ اُزؾذ٣بد أُشرجطخ ثٜزا اُشإٔ :   .خبسع٤٤ٖ لإداسح ثؼغ اُؼ٤ِٔبدرؼزٔذ ػ٠ِ ٓضٝد١ خذٓبد 

Zhao, 2024:3) ; (Brockhaus et al.,2023:275)) 

 اُزؾذ٣بد اُزو٤٘خ ٝالإداس٣خ:   

ٓشبًَ ك٢ اُزؾٌْ ثبُزـ٤٤شاد، ؽ٤ش ٣ظؼت دٓظ أٝ ر٘ل٤ز أٝ رؼذ٣َ الأؽش اُشهبث٤خ ٝاُجشآظ اُؾب٤ُخ  ئ٠ُهذ رإد١ اُشهٔ٘خ  -

   .ثغُٜٞخ

   .ٝعٞد ػٞاثؾ ؿ٤ش ٓشٗخ أٝ هذ٣ٔخ ئ٠ُاُطج٤ؼخ اُغش٣ؼخ ُِزؾٞلاد اُشه٤ٔخ رؼوذ رظ٤ْٔ ئؽبس سهبث٢ ٓ٘بعت، ٓٔب هذ ٣إد١  -

الأٗظٔخ اُغذ٣ذح، ٓٔب ٣غجت كغٞاد ٝر٘بهؼبد ث٤ٖ  ئ٤٠ُبٗبد ٖٓ الأٗظٔخ اُوذ٣ٔخ ٓشٌلاد علآخ اُج٤بٗبد رجذأ ػ٘ذ رؾ٣َٞ اُج -

   .اُغغلاد اُوذ٣ٔخ ٝالأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ، خبطخ ئرا ُْ ٣ٌٖ اُزؾ٣َٞ عِغًب

رزلبهْ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ك٢ أُإعغبد ٓزؼذدح اُلشٝع أٝ ا٤ٌُبٗبد اُوب٤ٗٞٗخ، ؽ٤ش رخؼغ ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  -

   .زِق اُٞلا٣بد اُوؼبئ٤خٓخ

 رؾذ٣بد الآزضبٍ ٝأُخبؽش اُز٘ظ٤ٔ٤خ:   

   .ٓ٘غ أُٞاكوخ ػ٠ِ أٗشطخ عذ٣ذح أٝ ػشهِخ خطؾ اُزٞعغ أُإعغ٢ ئ٠ُهذ رإد١ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ؿ٤ش أُزٞاكوخ  -

ب رغبٙ رط٣ٞش أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ  - ًً هجَِ الإداسح ٝأُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش ٣ُ٘ظش ٣ٌٖٔ إٔ رغجت ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٓوبٝٓخ أٝ شٌٞ

   .ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب كوذإ ُِغ٤طشح ٓوبسٗخ ثبلأٗظٔخ ا٤ُذ٣ٝخ

   .ٖٓ أُزٞهغ إٔ رٌٕٞ أُٞاسد ٓؾذٝدح أص٘بء رط٣ٞش ث٤ئخ سه٤ٔخ ٓؾٌٞٓخ ثشٌَ طبسّ -
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 أ٤ٔٛخ صوبكخ الآزضبٍ اُوب٢ٗٞٗ ٝالأخلاه٢:   

٣بً ك٢ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ، ؽ٤ش ٣غت إٔ رٞػؼ الإداسح اُؼ٤ِب ٣ؼذ الاُزضاّ اُوب٢ٗٞٗ ٝالأخلاه٢ أٓشًا ػشٝس -

   .اُزـ٤٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُطِٞثخ

٣غت رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٛزٙ اُزطٞساد، ٓغ اُزأًذ ٖٓ إٔ اُزـ٤٤ش ٣زْ ثطش٣وخ شلبكخ ُؼٔبٕ هجُٞٚ ػجش أُغز٣ٞبد  -

   .أُخزِلخ ُِٔإعغخ

٤٤ش ث٘لظ اُٞر٤شح، ٓٔب ٣غزٞعت ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب ػٔبٕ رٞاكش اٌُلبءاد اُجشش٣خ اُلاصٓخ لا ٣زج٠٘ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُزـ -

   .ثبعزٔشاس

٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ ر٘ل٤ز رو٤٤ْ ده٤ن ُِٔخبؽش ُزؾذ٣ذ أُشٌلاد الأعبع٤خ ٝاُزأًذ ٖٓ رٞاكن اُ٘ظبّ ٓغ ٓزطِجبد اُغٜبد اُشهبث٤خ  -

   .ٝاُزذه٤و٤خ

اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓضَ  ٗظبّاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ٣ٞاعٚ رؾذ٣بد رو٤٘خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ رإصش ػ٠ِ ٣شٟ اُجبؽش إ 

طؼٞثخ دٓظ الأؽش اُشهبث٤خ اُوذ٣ٔخ ٝػٔبٕ الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤. ٣زطِت اُ٘غبػ ك٢ ٛزا اُزؾٍٞ رؼض٣ض صوبكخ الآزضبٍ، ٝرذس٣ت 

 د ٝاُز٤ٌق ٓغ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُزشـ٤ِ٤خ.أُٞظل٤ٖ، ٝرٞك٤ش أُٞاسد ُؼٔبٕ علآخ اُج٤بٗب

VII.  ٍانرقببت انذاخهُت نظبوأفضم انًًبرسبث نذيج انتحىل انرقًٍ ف   

٣ؼذ دٓظ ٓجبدساد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ُِٔإعغبد أُب٤ُخ ػ٤ِٔخ ٓؼوذح رزطِت ٜٗغًب اعزشار٤غ٤ًب 

 Vitolla et)   :ٌلبءح اُزشـ٤ِ٤خ. ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ أكؼَ أُٔبسعبد ُزؾو٤ن رُيشبٓلاً ُؼٔبٕ الآزضبٍ اُلؼّبٍ ٝرؾغ٤ٖ اُ

al.,2020:430) 

 َٓ٣غت ػ٠ِ أُإعغبد أُب٤ُخ اػزٔبد ٜٗظ شبَٓ ُزط٣ٞش أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ اُخبطخ ثٜب ثٔب     :ٜٗظ اعزشار٤غ٢ شب

   .٣زٔبش٠ ٓغ ئؽبس اُؾًٞٔخ أُإعغ٤خ، رؾذ ه٤بدح الإداسح اُؼ٤ِب

 ٣غت رو٤٤ْ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ثشٌَ دٝس١ ُزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُؼؼق ٝرؾغ٤ٖ اُخذٓبد    :ئعشاء رو٤٤ْ شبَٓ ٝٓغزٔش

   .اُشه٤ٔخ أُذػٞٓخ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

 ٌٖٓٗت عب ئ٠ُرؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد ُٔشاعؼخ ػٞاثؾ اُشهبثخ اُغذ٣ذح ٝٗزبئغٜب ثبٗزظبّ،  اعزؼٔب٣ٌٍٖٔ     :دٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ضٔب أ

رط٣ٞش أٗشطخ سهبث٤خ ٓإرٔزخ رشَٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝاُشٝثٞربد ُؼٔبٕ الإششاف أُغزٔش ػ٠ِ أٗشطخ 

   .اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

 رط٣ٞش ئؽبس ػَٔ ُلإثلاؽ اُلٞس١ ػٖ أُخبؽش ٝئداسرٜب، عٞاء    :رؼض٣ض أُشاهجخ أُغزٔشح ٝالإششاف اُوبئْ ػ٠ِ أُخبؽش

   .ٔش، ُؼٔبٕ اعزغبثخ كؼبُخ ٝعش٣ؼخ لأ١ رٜذ٣ذاد ٓؾزِٔخػ٠ِ أعبط دٝس١ أٝ ٓغز
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 اُزؼبٕٝ ٓغ كشم رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝالأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ، ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد ُؼٔبٕ     :رؼض٣ض ٜٗظ رؼب٢ٗٝ ُلأٓبٕ اُغ٤جشا٢ٗ

ُلشَِم رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالإداساد  رؾذ٣ش اُزذاث٤ش الأ٤٘ٓخ ٝكوبً ُلاثزٌبساد اُشه٤ٔخ أُغزٔشح، ثٔب ك٢ رُي رٞك٤ش اُزذس٣ت اُلاصّ

   .اُزشـ٤ِ٤خ الأخشٟ

 رط٣ٞش هٞح ػبِٓخ رلْٜ رؼو٤ذاد ئداسح أُخبؽش ٝالآزضبٍ ُٔزطِجبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ثؾ٤ش  -    :ث٘بء صوبكخ أُغبءُخ ٝأُغإ٤ُٝخ

دٝسْٛ ك٢ رؾ٤َِ أُخبؽش  ٣ٌٕٞ ُذٟ كشم اُشهبثخ كْٜ اعزشار٤غ٢ ٤ٌُل٤خ ػَٔ اُؼٞاثؾ أُخزِلخ ٓؼًب، ٣ٝذسى أُٞظلٕٞ

   .ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب

ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز ٛزٙ أُٔبسعبد، ٣ٌٖٔ ُِٔإعغبد أُب٤ُخ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ رج٢٘ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝرؼض٣ض اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓٔب 

 (Radwan et al.2021:25 )٣ؼٖٔ الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾغ٤ٖ الأداء اُزشـ٢ِ٤.

اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ، ٣غت اػزٔبدٙ ػٖٔ ٜٗظ اعزشار٤غ٢ شبَٓ ثو٤بدح الإداسح ُؼٔبٕ ٗغبػ ٗٚ ٣شٟ اُجبؽش  أ

ٝرؾغ٤ٜ٘ب. ٣غْٜ دٓظ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ، ٓضَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُزؼِْ  ٘ظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخاُؼ٤ِب، ٓغ ئعشاء رو٤٤ٔبد دٝس٣خ ُ

ؽش. ًٔب ٣ؼذ اُزؼبٕٝ ٓغ كشم الأٖٓ اُغ٤جشا٢ٗ ػشٝس٣بً ُؾٔب٣خ ا٢ُ٥، ك٢ رؼض٣ض اُشهبثخ أُغزٔشح ٝالإششاف ػ٠ِ أُخب

رُي، ٣غت رؼض٣ض صوبكخ أُغبءُخ ٝأُغإ٤ُٝخ ُؼٔبٕ اعز٤ؼبة أُٞظل٤ٖ  ئ٠ُاُج٤بٗبد ٝػٔبٕ الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤. ثبلإػبكخ 

 ُذٝسْٛ ك٢ ئداسح أُخبؽش ٝاُشهبثخ، ٓٔب ٣ؼضص الأداء اُزشـ٢ِ٤ ٝاُشلبك٤خ أُإعغ٤خ.

 انجبنب انؼًهٍ ثبنثبً /

ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ ٖٓ خلاٍ  ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخرو٤٤ْ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ  ئ٣٠ُٜذف اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُٜزا اُجؾش 

الاعزج٤بٕ ًأداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ، ؽ٤ش  اعزؼٔبٍدساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓظشف اُشش٤ذ ك٢ ثـذاد. رْ 

 بعزؼٔبٍث اعزجبٗخ كوؾ 43ٓغزغ٤جبً، ٝرْ رٞص٣غ الاعزج٤بٗبد ػ٤ِْٜ. ثؼذ اعزشعبع الاعزج٤بٗبد، رْ رؾ٤َِ  48ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

   .لبئٜب ُششٝؽ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢اعزجبٗبد ُؼذّ ًلب٣خ ث٤بٗبرٜب أٝ ػذّ اعز٤ 5، ث٤٘ٔب رْ اعزجؼبد SPSS V. 23ثشٗبٓظ 

ٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُخجشح ك٢ أُغبلاد أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ،  4ُؼٔبٕ طذم ٝصجبد الأداح اُجؾض٤خ، رْ ػشع الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٝ

ؽ٤ش رْ رؼذ٣َ ثؼغ اُلوشاد ث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽظبرْٜ ُؼٔبٕ ٝػٞػ الأعئِخ ٝدهزٜب، ُِٝزأًذ ٖٓ أٜٗب رو٤ظ أُلب٤ْٛ أُغزٜذكخ 

   .َ طؾ٤ؼ. ثؼذ ئعشاء اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ، رْ اػزٔبد الاعزج٤بٕ ثظ٤ـزٚ اُٜ٘بئ٤خ ٝرٞص٣ؼٚ ػ٠ِ أكشاد اُؼ٤٘خثشٌ

( ُٔزـ٤شاد اُجؾش، Cronbach’s Alphaٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ) بعزؼٔبٍأٓب ك٤ٔب ٣خض صجبد الأداح اُجؾض٤خ، كوذ رْ ه٤بعٚ ث

ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ اُو٤ْ ًبٗذ ػٖٔ اُؾذٝد أُوجُٞخ ئؽظبئ٤بً،  ٝرُي ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ ارغبم الإعبثبد ٝاعزوشاسٛب.

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اسرلبع ٓٞصٞه٤خ الاعزج٤بٕ ٝهذسرٚ ػ٠ِ رٞك٤ش ث٤بٗبد ده٤وخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾ٤َِ رأص٤ش 

 ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ. خٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ 
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 كرونببخ نًتغُراث انبحث( يؼبيم انفب 1جذول )

 يؼبيم انفب كرونببخ ػذد انفقراث انًتغُراث

 893. 10 انتحىل انرقًٍ

 881. 10 نظبو انرقببت انذاخهُت

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:

i. انبُبنبث انذًَىغرافُت 

 انجنس.1

 ( تىزَغ ػُنت انبحث حسب انجنس2جذول )

 انفئبث انتكرار اننسبت انًئىَت

 رًش 34 79.1

 اٗض٠ 9 20.9

100.0 43 Total 

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:                                  

ٖٓ % 79.1كشدا ٝث٘غجخ رجِؾ  34( إ ػذد اُزًٞس ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ كشع ثـذاد ٣جِؾ 2ٗلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )

 . ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ% 20.9كشدا ٝث٘غجخ رجِؾ  9اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ . ٝإ ػذد الاٗبس ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش رجِؾ 

 انؼًر.2

 انؼًر ( تىزَغ ػُنت انبحث حسب3جذول )

 انفئبث انتكرار اننسبت انًئىَت

 ع٘خ 20-30 5 11.6

 ع٘خ 40- 30 ٖٓ اًضش 9 20.9

 ع٘خ 50-40 ٖٓ أًضش 18 41.9
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 كأًضش ع٘خ 50 11 25.6

100.0 43 Total 

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:

ع٘خ كأًضش، ٓٔب هذ ٣إصش ػ٠ِ  40%( رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ 41.9ئٕ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُشبس٤ًٖ )( ٣3لاؽع ك٢ عذٍٝ ) 

رٞعٜبد اُجؾش، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜزٙ اُلئخ ٓوبٝٓخ ٗغج٤خ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓوبسٗخً ثبُلئبد اُؼٔش٣خ الأطـش، اُز٢ هذ رٌٕٞ 

ؼٌظ هِخ أُٞظل٤ٖ اُغذد ك٢ ع٘خ( هذ ٣ 30-20اُزٔض٤َ أُؾذٝد ُِلئخ اُؼٔش٣خ الأطـش )ٝإ  .أًضش روجلًا ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ

 .أُظشف، أٝ ػؼق ٓشبسًزْٜ ك٢ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓٔب هذ ٣إصش ػ٠ِ آسائْٜ ؽٍٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

اُز٘ٞع ك٢ اُلئبد اُؼٔش٣خ ػٖٔ اُؼ٤٘خ ٣ؼضص ٖٓ ٓٞصٞه٤خ اُجؾش، ؽ٤ش ٣ٞكش ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ ؽٍٞ رأص٤ش اُزؾٍٞ إ 

 ، عٞاء ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ر١ٝ اُخجشح اُط٣ِٞخ أٝ ٖٓ الأع٤بٍ اُغذ٣ذح.اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

 .انًؤهم انؼه3ًٍ

 انًؤهم انؼهًٍ ( تىزَغ ػُنت انبحث حسب4جذول )

 انفئبث انتكرار اننسبت انًئىَت

 اػذاد٣خ 6 14.0

 ك٢٘ دثِّٞ 6 14.0

 ثٌبُٞس٣ٞط 23 53.5

 ػب٢ُ دثِّٞ 4 9.3

 ٓبعغز٤ش 2 4.7

 دًزٞساٙ 2 4.7

100.0 43 Total 

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:

٣ظُٜش عذٍٝ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ؽغت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ر٘ٞع أُغز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُجؾش، ٓٔب ٣ٞكش سؤ٣خ ٝاػؾخ 

ؽٍٞ رأص٤ش اُخِل٤خ الأًبد٤ٔ٣خ ػ٠ِ كْٜٜٔ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ. رُٔضَ كئخ ؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ٞط اُ٘غجخ الأًجش، 

رشـ٤َ ٝرط٣ٞش الأٗظٔخ اُشهبث٤خ داخَ أُظشف. ك٢ أُوبثَ، رشٌَ كئزب الإػذاد٣خ ٝاُذثِّٞ ٓب ٣ؼٌظ دٝسْٛ الأعبع٢ ك٢ 
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ثشآظ رذس٣ج٤خ ُزؼض٣ض ٜٓبسارْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ.  ئ٠ُاؽزٔب٤ُخ اُؾبعخ  ئ٠ُاُل٢٘ ٗغجخ لا ٣غُزٜبٕ ثٜب، ٓٔب ٣ش٤ش 

ب ُظ٤بؿخ اُغ٤بعبد ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد  ًٔ أٓب ؽِٔخ أُبعغز٤ش ٝاُذًزٞساٙ، كشؿْ ٗغجزْٜ أُؾذٝدح، كاْٜٗ ٣ؼُذّٕٝ ٓظذسًا ٜٓ

رؼض٣ض كْٜ أُٞظل٤ٖ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٓب اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ٣ؼٌظ ٛزا اُزٞص٣غ أ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝ

 ثشآظ رأ٤َٛ ٓغزٔشح ُؼٔبٕ ر٤ٌق اُغ٤ٔغ ٓغ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ. ئ٣٠ُجشص اُؾبعخ 

 .سنىاث انخبرة4

 ( تىزَغ ػُنت انبحث حسب سنىاث انخبرة5جذول )

 انفئبث انتكرار اننسبت انًئىَت

 ع٘ٞاد 5 ٖٓ أهَ 3 7.0

 ع٘ٞاد 10 – 5 ٖٓ 7 16.3

 ع٘خ 15 – 10 ٖٓ 27 62.8

 ع٘خ 15 ٖٓ أًضش 6 14.0

100.0 43 Total 

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:

ع٘خ،  15 ئ٠ُ ٣10ُٞػؼ عذٍٝ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽغت ع٘ٞاد اُخجشح إٔ ؿبُج٤خ أُشبس٤ًٖ ٣ٔزٌِٕٞ خجشح رزشاٝػ ث٤ٖ 

إٔ اُؼ٤٘خ رزٌٕٞ ثشٌَ أعبع٢ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ُذ٣ْٜ دسا٣خ ٝاعؼخ ثبُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ  ئ٠ُ%، ٓٔب ٣ش٤ش 62.8ؽ٤ش رجِؾ ٗغجزْٜ 

ب ك٢ كْٜ اُزؾذ٣بد ٝاُلشص أُشرجطخ  ًٔ ٝأٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ. رؼٌظ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ اُخجشاد أُزشأًخ رِؼت دٝسًا ٜٓ

ٌَّ اُلئخ اُز٢ رٔزِي خجشح أهَ ٖٓ ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ أُظبسف %(، ٓب هذ 7.0ع٘ٞاد ٗغجخ ٓؾذٝدح ) 5. ك٢ أُوبثَ، رشُ

ع٘خ، كزجِؾ ٗغجزْٜ  15رؼض٣ض ٜٓبسارْٜ ٝرذس٣جْٜ ػ٠ِ الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ. أٓب كئخ ٖٓ ُذ٣ْٜ خجشح رلٞم  ئ٣٠ُؼٌظ اُؾبعخ 

بدح ٜٓ٘ب ك٢ رٞع٤ٚ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ. ٛزا اُزٞص٣غ %، ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ًٞادس راد خجشح ؽ٣ِٞخ ٣ٌٖٔ الاعزل14.0

آساء ٓٞظل٤ٖ ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ػ٤ٔوخ ثأٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼضص ٓظذاه٤خ اُ٘زبئظ  ئ٠ُإٔ اُذساعخ رغز٘ذ  ئ٣٠ُش٤ش 

 ٝاُزٞط٤بد أُغزخِظخ ٖٓ اُجؾش.

 .نىع انًؤهم5

 نىع انًؤهم  ( تىزَغ ػُنت انبحث حسب6جذول )

 انفئبث انتكرار انًئىَتاننسبت 
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 ٓؾبعجخ 23 53.5

 ئداسح 6 14.0

 اهزظبد 6 14.0

 ٓب٤ُخ ػِّٞ 3 7.0

 أخشٟ 5 11.6

100.0 43 Total 

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:

( رٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽغت ٗٞع أُإَٛ إٔ ؿبُج٤خ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ٣ؾِٕٔٞ ٓإٛلاد ك٢ ٓغبٍ ٣6ٞػؼ عذٍٝ )

%، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓذٟ اسرجبؽ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ثبُٔؼشكخ أُؾبعج٤خ، ًٜٞٗب رشٌَ الأعبط ُلْٜ 53.5أُؾبعجخ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ 

إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ُذ٣ْٜ رأ٤َٛ أًبد٢ٔ٣ ٓ٘بعت ُٔٞػٞع  ئ٠ُسف. ًٔب ٣ش٤ش الأٗظٔخ أُب٤ُخ ٝاُزوبس٣ش أُؾبعج٤خ ك٢ أُظب

أٓب اُلئبد الأخشٟ، كوذ ثِـذ ٗغجخ  .اُجؾش، ٓٔب ٣ؼضص ٓظذاه٤خ آسائْٜ ؽٍٞ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

ٖ ُذ٣ْٜ خِل٤خ ئداس٣خ ٝاهزظبد٣خ % ٌَُ ٜٓ٘ٔب، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓشبسًخ ٖٓ ٓٞظل14.0٤ئداسح الأػٔبٍ ٝالاهزظبد 

رغبػذ ك٢ روذ٣ْ سؤ٣خ ٓزٌبِٓخ ؽٍٞ آ٤ُبد ػَٔ اُ٘ظبّ اُشهبث٢ ك٢ أُظشف. ك٢ أُوبثَ، عغِذ كئخ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٗغجخ 

%، ٢ٛٝ ٗغجخ ٓؾذٝدح ٌُٜ٘ب ٜٓٔخ ٗظشًا ُذٝس اُزخظظبد أُب٤ُخ ك٢ رؾ٤َِ أُخبؽش ٝارخبر اُوشاساد ك٢ أُإعغبد 7.0

 .أُظشك٤خ

% ُٔإٛلاد أخشٟ، ٓٔب ٣ؼٌظ ر٘ٞع اُخِل٤بد الأًبد٤ٔ٣خ ُِٔشبس٤ًٖ، ٝٛٞ أٓش ئ٣غبث٢ لإصشاء 11.6ٝأخ٤شًا، ًبٗذ ٛ٘بى ٗغجخ 

إٔ اُجؾش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ آساء ٓٞظل٤ٖ ٖٓ رخظظبد  ئ٠ُٗزبئظ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ. ئعٔبلًا، ٣ش٤ش ٛزا اُزٞص٣غ 

 ٤ْ ٓذٟ رأص٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ًلبءح ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُإعغبد أُب٤ُخ.ٓزؼذدح، ٓٔب ٣ٞكش ٓ٘ظٞسًا شبٓلاً ُزو٤

ii. تحهُم ردود انؼُنت 

 انًتغُر انًستقم )انتحىل انرقًٍ( .1

( ٣ؼشع أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزشر٤ت ٝٓغزٟٞ الا٤ٔٛخ ُؼجشاد اعئِخ اُجؾش 7اُغذٍٝ اُزب٢ُ )

 -ُِٔزـ٤ش أُغزوَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ًٝٔب ٣أر٢ :
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 ( انًتىسطبث انحسببُت والانحرافبث انًؼُبرَت نهًتغُر انًستقم انتحىل انرق7ًٍجذول )

 انترتُب يستىي الاهًُت

نحراف الا

 انًؼُبرٌ

انىسظ 

 انحسببٍ

 انؼببراث

 اُشهبثخ ػ٤ِٔبد رغش٣غ ك٢ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣غبػذ 4.23 684. 2 ٓشرلغ

 .أُظشف داخَ اُذاخ٤ِخ

 اُج٤بٗبد دهخ رؾغ٤ٖ ك٢ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣غبْٛ 4.30 773. 1 ٓشرلغ

 .اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ػ٤ِٜب رؼزٔذ اُز٢ أُب٤ُخ

 الأخطبء ٖٓ اُشه٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اعزؼٔبٍ ٣وَِ 4.05 844. 3 ع٤ذ

 .ٝاُشهبثخ اُزذه٤ن ػ٤ِٔبد ك٢ اُجشش٣خ

 ػ٠ِ رغبػذ رؾ٤ِ٤ِخ أدٝاد اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ٞكش 3.91 840. 6 ع٤ذ

 .دهخ أًضش سهبث٤خ هشاساد ارخبر

 لإػذاد اُلاصّ اُٞهذ رو٤َِ ك٢ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣غْٜ 3.861 743. 8 ع٤ذ

 .اُشهبث٤خ اُزوبس٣ش

 ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ئ٠ُ اُشه٤ٔخ الأٗظٔخ اعزؼٔبٍ ٣إد١ 3.95 688. 5 ع٤ذ

 .اُشهبث٤خ ُِٔؼب٤٣ش الآزضبٍ

 أُب٤ُخ اُؼ٤ِٔبد رزجغ ك٢ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣غبػذ 3.6744 77830. 9 ع٤ذ

 .شلبك٤خ أًضش ثشٌَ

 الإعشاءاد ئ٠ُ اُؾبعخ ٖٓ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣وَِ 3.6512 1.11021 10 ع٤ذ

 .اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ػ٤ِٔبد ك٢ اُٞسه٤خ

 اُذاخ٤ِخ أُشاعؼخ ػ٤ِٔبد اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣غَٜ 4.0465 75446. 4 ع٤ذ

 .اُلؼ٢ِ اُٞهذ ك٢ ٓؾذصخ ث٤بٗبد رٞك٤ش خلاٍ ٖٓ

 ٝاُشهبثخ اُزذه٤ن ئعشاء ئٌٓب٤ٗخ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ ٣ز٤ؼ 3.864 833. 7 ع٤ذ

 .ًلبءح أًضش ثشٌَ ثؼُذ ػٖ

 انًجًىع انؼبو 3.953 541.  ع٤ذ

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:
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( رؾ٤ِلًا ئؽظبئ٤بً ُٔزـ٤ش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ٣ؼشع أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝرشر٤ت ٣7وذّ عذٍٝ )

٤خ اُزؾٍٞ إٔ ٓغزٟٞ ئدساى ػ٤٘خ اُجؾش لأٛٔ ئ٠ُ( 3.953اُؼجبساد ٝكوبً ُٔغزٟٞ أ٤ٔٛزٜب. ٣ش٤ش أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ )

ع٤ذ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ِؼت دٝسًا ٓؾٞس٣بً ك٢ رؾغ٤ٖ  ئ٠ُاُشه٢ٔ ك٢ رؼض٣ض ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ًبٕ ٓشرلؼًب 

 -ٗلاؽع الار٢: رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝكوبً ُِزشر٤ت ٝالأ٤ٔٛخٝػ٘ذ  .ًلبءح اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُظشف

 ب ًٔ "٣غبْٛ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ" عبءد اُؼجبسح  :أػ٠ِ اُؼجبساد رو٤٤

(، ٓٔب ٣ؼٌظ ئدساى أُٞظل٤ٖ لأ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 0.773( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.30ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

رِزٜب اُؼجبسح  .ك٢ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخك٢ رو٤َِ الأخطبء ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُج٤بٗبد أُؾبعج٤خ، ٝٛٞ أٓش أعبع٢ 

( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.23"٣غبػذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رغش٣غ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ داخَ أُظشف" ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 .(، ٓٔب ٣ؼٌظ الأصش الإ٣غبث٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ًلبءح ٝعشػخ ر٘ل٤ز اُؼ٤ِٔبد اُشهبث٤خ0.684)

 ب ع٤ذًااُؼجبساد اُز٢ ؽ ًٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ٖٓ الأخطبء اُجشش٣خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن  اعزؼٔبٍاؽزِذ اُؼجبسح "٣وَِ  :ووذ رو٤٤

إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ؼُضص دهخ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن ٣ٝوَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ  ئ٠ُ(، ٓٔب ٣ش٤ش 4.05ٝاُشهبثخ" أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞعؾ )

َ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٤ِٔبد أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ث٤بٗبد ٓؾذصخ ك٢ عبءد ػجبسح "٣غٜٝ .ؽذٝس الأخطبء ا٤ُذ٣ٝخ

(، ٓٔب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝآ٤ٗخ لارخبر هشاساد سهبث٤خ 4.0465اُٞهذ اُلؼ٢ِ" ثٔزٞعؾ )

ؼب٤٣ش اُشهبث٤خ" كوذ ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٞعؾ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الآزضبٍ ُِٔ ئ٠ُالأٗظٔخ اُشه٤ٔخ  اعزؼٔبٍأٓب ػجبسح "٣إد١  .كٞس٣خ

 .ئدساى أُٞظل٤ٖ ُذٝس اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالآزضبٍ ُِٔؼب٤٣ش أُب٤ُخ ئ٠ُ(، ٓٔب ٣ش٤ش 3.95)

 ب ًٔ ٤خ" ك٢ الإعشاءاد اُٞسه٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ اُذاخِ ئ٠ُعبءد اُؼجبسح "٣وَِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٖٓ اُؾبعخ  :أهَ اُؼجبساد رو٤٤

ؽذ ًج٤ش ٖٓ الاػزٔبد ػ٠ِ أُؼبٓلاد  ئ٠ُ(، ٓٔب ٣ؼٌظ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ هَِ 3.6512أُشرجخ اُؼبششح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

رِزٜب اُؼجبسح "٣غبػذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رزجغ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ثشٌَ أًضش شلبك٤خ" ثٔزٞعؾ ٝ .اُٞسه٤خ ٌُ٘ٚ ُْ ٣ُِـٜب ثبٌُبَٓ

 .ٓض٣ذ ٖٓ اُزٌبَٓ اُشه٢ٔ ُزؼض٣ض اُشلبك٤خ ك٢ رزجغ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ئ٠ُٕ ٛ٘بى ؽبعخ أ ئ٠ُ(، ٓٔب ٣ش٤ش 3.6744)

  ٣ظٜش ٖٓ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ إٔ ٛ٘بى رلبٝربً ٗغج٤بً ك٢ اعزغبثبد  رؾ٤َِ ٓغزٟٞ اُزشزذ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ػ٘ذ

(. ًٝبٗذ اُؼجبسح راد أًجش اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٢ٛ "٣وَِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 1.110( ٝ )0.541أُشبس٤ًٖ، ؽ٤ش رشاٝؽذ ث٤ٖ )

ٝعٜبد اُ٘ظش ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ  رجب٣ٖ ئ٠ُ(، ٓٔب ٣ش٤ش 1.110الإعشاءاد اُٞسه٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ" ) ئ٠ُٖٓ اُؾبعخ 

ؽٍٞ ٓذٟ ٗغبػ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رو٤َِ الإعشاءاد اُٞسه٤خ. أٓب اُؼجبسح الأهَ رشززبً ك٢ٜ اُؼجبسح اُؼبٓخ "أُغٔٞع اُؼبّ" 

 .(، ٓٔب ٣ؼٌظ روبسة آساء أُشبس٤ًٖ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ثشٌَ ػب0.541ّ)

 ٤ِخ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ دهخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝعشػخ أُؼبٓلاد ٝرو٤َِ الأخطبء اُجشش٣خ، اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ؼضص ًلبءح اُشهبثخ اُذاخ

ٛ٘بى رأص٤ش ئ٣غبث٢ ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ الآزضبٍ ٝإ  .ٝٛٞ ٓب ٣زٞاكن ٓغ اُزٞعٜبد اُؼب٤ُٔخ ك٢ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ

ب٤٣ش اُشهبث٤خ، ٓٔب ٣ؼٌظ كبػ٤ِخ الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ ك٢ اُؾذ ص٣بدح الاُزضاّ ثبُٔؼ ئ٠ُالأٗظٔخ اُشه٤ٔخ  اعزؼٔبٍاُشهبث٢، ؽ٤ش أدٟ 

سؿْ اُلٞائذ أُِؾٞظخ، لا رضاٍ ٛ٘بى رؾذ٣بد، ؽ٤ش إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُْ ٝ .ٖٓ أُخبؽش أُب٤ُخ ٝالآزضبٍ ُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 أُب٤ُخ. ٓغزٟٞ ٓضب٢ُ ك٢ رؼض٣ض اُشلبك٤خ ئ٣٠ُُِؾِ ثبٌُبَٓ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُٞسه٤خ، ُْٝ ٣ظَ 
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 (انًتغُر انتببغ )نظبو انرقببت انذاخهُت .2

( ٣ؼشع أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُزشر٤ت ٝٓغزٟٞ الا٤ٔٛخ ُؼجشاد اعئِخ اُجؾش 8اُغذٍٝ اُزب٢ُ )

 -ًٝٔب ٣أر٢ : نظبو انرقببت انذاخهُتاُزبثغ ُِٔزـ٤ش 

 نظبو انرقببت انذاخهُتانتببغ ( انًتىسطبث انحسببُت والانحرافبث انًؼُبرَت نهًتغُر 8جذول )

 انترتُب يستىي الاهًُت

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

انىسظ 

 انحسببٍ

 انؼببراث

 الآزضبٍ رؾغ٤ٖ ك٢ اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٣غبْٛ 4.14 675. 3 ع٤ذ

 .أُظشك٤خ ٝاُِٞائؼ ُِوٞا٤ٖٗ

 ٌُِشق كؼبُخ ئعشاءاد اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٣ٞكش 3.95 899. 6 ع٤ذ

 .ٝرظؾ٤ؾٜب أُب٤ُخ الأخطبء ػٖ

 ٓخبؽش رو٤َِ ك٢ اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٣غبػذ 4.05 844. 4 ع٤ذ

 .أُظشف داخَ أُب٢ُ الاؽز٤بٍ

 ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ك٢ اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ آ٤ُبد رغبْٛ 4.23256 718371. 1 ٓشرلغ

 .أُظشك٤خ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُشلبك٤خ

 اُؼ٤ِٔبد رزجغ ػ٠ِ اُوذسح اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٣ز٤ؼ 3.95349 688459. 5 ع٤ذ

 .ٝكٞس١ ده٤ن ثشٌَ أُب٤ُخ

 رؾغ٤ٖ ئ٠ُ اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ئعشاءاد رطج٤ن ٣إد١ 3.67442 778305. 10 ع٤ذ

 .ُِٔظشف أُب٤ُخ اُزوبس٣ش عٞدح

 أُخبؽش رؾذ٣ذ ك٢ اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٣غبػذ 3.93023 961035. 7 ع٤ذ

 .ٜٓ٘ب ُِؾذ اُلاصٓخ الإعشاءاد ٝارخبر اُزشـ٤ِ٤خ

 أداء ُزو٤٤ْ كؼبلًا  ئؽبسًا اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٣ٞكش 3.86047 1.059681 8 ع٤ذ

 .ًلبءرْٜ ٝرؾغ٤ٖ أُٞظل٤ٖ

 اُؼٔلاء صوخ رؼض٣ض ك٢ اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٣غبْٛ 3.81395 1.029466 9 ع٤ذ

 .أُظشف ك٢ ٝأُغزضٔش٣ٖ
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 ثشٌَ اُذاخ٤ِخ اُشهبثخ ٗظبّ ٝرط٣ٞش رؾذ٣ش ٣زْ 4.20930 674648. 2 ع٤ذ

 .أُظشك٤خ اُج٤ئخ ك٢ اُزـ٤شاد ُٔٞاًجخ دٝس١

 انًجًىع انؼبو 3.981 5624.  ع٤ذ

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:

iii.  اختببر فرضُت انبحث 

يصرف انرقببت انذاخهُت فٍ  نظبوهنبك تأثُر رو دلانت يؼنىَت نهتحىل انرقًٍ ػهً كفبءة وفؼبنُت انفرضُت انرئُست: اختببر 

  .انرشُذ فٍ بغذاد

 يصرف انرشُذانرقببت انذاخهُت فٍ  نظبونتحىل انرقًٍ ػهً كفبءة وفؼبنُت اتأثُر اختببر ( 9جذول )

Coefficients
a
  

 

 

 

R
2

 Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

.251 .270 
 

.929 .358 .826 

 اُزؾٍٞ

 اُشه٢ٔ

.944 .068 .909 13.966 .000  

a. Dependent Variable:  نظبو انرقببت انذاخهُت  

 SPSSاػذاد انببحث ببلاػتًبد ػهً يخرجبث برنبيج  انًصذر:

 -ٗلاؽع الار٢ : رؾ٤َِ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خػ٘ذ 

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ (R²) = 0.826  ٝ :  اُزـ٤شاد ك٢ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 82.6إٔ  ئ٣٠ُش٤ش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٖٓ %

رؼزجش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓشرلؼخ، ٓٔب ٝ .رط ك٢ رلغ٤ش اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖرلغشٛب ٓزـ٤شاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح اُ٘ٔٞ

 .٣ؼ٢٘ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ِؼت دٝسًا سئ٤غ٤بً ك٢ رؾغ٤ٖ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 57-2025 

June)) 

1068 

 َٓه٤ٔخ أُؼب (B) = 0.944  ٝ :  ئ٠ُرؼ٢٘ ٛزٙ اُو٤ٔخ إٔ ًَ ص٣بدح ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓغزٟٞ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ رإد١ 

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌظ رأص٤شًا ه٣ٞبً ُِزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ٗظبّ اُشهبثخ  ٝ .ك٢ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ 0.944ذاس ص٣بدح ثٔو

 .اُذاخ٤ِخ

 ه٤ٔخ (t) = 13.966 ٝٓغزٟٞ اُذلاُخ (Sig.) = 0.000  ٝ : رؼ٢٘ ه٤ٔخ t  ّأُشرلؼخ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٝٗظب

إٔ اُزأص٤ش ٓؼ١ٞ٘  ئ٠ُ، ٓٔب ٣ش٤ش 0.05أهَ ٖٓ  Sig. = 0.000 ه٤ٔخ ٝإ  .ٝئؽظبئ٤بً راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ه٣ٞخ 

  .%95ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ 

ث٘بءً ػ٤ِٚ، ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ، ٓٔب ٣إًذ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ُٚ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ٗظبّ اُشهبثخ     

 .اُذاخ٤ِخ

اُشه٢ٔ ػبَٓ ؽبعْ ك٢ رؼض٣ض أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ؽ٤ش ٣غبْٛ ثشٌَ ِٓؾٞظ ك٢ رؾغ٤ٖ كؼب٤ُزٜب  اُزؾٍٞٝٛزا ٣ذٍ إ 

إٔ أُظبسف اُز٢ رغزضٔش ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣ٌٜٔ٘ب رؾو٤ن رؾغٖ  ئ٠ُ%( رش٤ش 82.6ٗغجخ اُزلغ٤ش أُشرلؼخ )ٝإ  .ًٝلبءرٜب

٤خ رإًذ ػ٠ِ إٔ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ رزأصش ثشٌَ اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ اُؼبُ ٝإ  .ِٓٔٞط ك٢ أٗظٔزٜب اُشهبث٤خ

 .ٓجبشش ثبُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٓٔب ٣غزٞعت اعزشار٤غ٤بد ُذػٔٚ ٝرط٣ٞشٙ

 رابؼبً: الاستنتبجبث وانتىصُبث

 الاستنتبجبث  - أ

ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن، ٓٔب هَِ أصجزذ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ عبْٛ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ دهخ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝعشػخ  .1

   .ٖٓ الأخطبء اُجشش٣خ ٝصاد ٖٓ ًلبءح ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الآزضبٍ ُِٞائؼ أُظشك٤خ ٝاُزشش٣ؼبد أُب٤ُخ، ؽ٤ش  ئ٠ُالأٗظٔخ اُشه٤ٔخ أدٟ  اعزؼٔبٍأظٜشد اُذساعخ إٔ  .2

   .٤ِبد أُب٤ُخ ٝرؼض٣ض اُشلبك٤خ ك٢ اُزوبس٣ش أُب٤ُخعبٛٔذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ك٢ رغ٤َٜ اُزؾون ٖٓ اُؼٔ

% ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ رلغشٛب ٓزـ٤شاد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 82.6أظٜشد اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ إٔ  .3

   .إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٤ُظ ٓغشد خ٤بس رو٢٘، ثَ ٛٞ ػ٘ظش اعزشار٤غ٢ ُزؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ اُوذسح ػ٠ِ  اعزؼٔبٍأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٣غبػذ ك٢ رؾو٤ن الآزضبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤، ؽ٤ش ػضص  .4

   .ٓزبثؼخ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ٝػٔبٕ رطج٤ن أُؼب٤٣ش أُظشك٤خ ثذهخ

عبد الإداس٣خ ٝاُؾًٞٔخ أُإعغ٤خ، إٔ ٗغبػ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ رؾغ٤ٖ ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ رٌبِٓٚ ٓغ اُغ٤ب .5

   .ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر٘غ٤ن ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼٔبٕ رؾو٤ن الاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ

 اُزٞط٤بد  - ة

 -ث٘بءً ػ٠ِ الاعز٘زبعبد اػلاٙ كبٗ٘ب ٗٞط٢ ثبلار٢ :

اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔظشف، ٝرج٢٘ أؽذس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ُؼٔبٕ ًلبءح الاعزضٔبس ك٢ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػجش رؼض٣ض اُج٤٘خ  .1

   .ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ
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ئعشاء ٓشاعؼبد دٝس٣خ ُ٘ظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ُؼٔبٕ رٞاكوٜب ٓغ ٓزطِجبد اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، ٝرؾذ٣ش اُغ٤بعبد اُذاخ٤ِخ ثٔب  .2

   .خ٣ؼٖٔ رؾو٤ن أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الآزضبٍ ٝاُشلبك٤

الأٓضَ ُلأدٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزذه٤ن  عزؼٔبٍرذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝرأ٤ِْٜٛ ػ٠ِ الأٗظٔخ اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ، ُؼٔبٕ الا .3

   .ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ

رؼض٣ض رٌبَٓ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ٓغ اُؾًٞٔخ أُإعغ٤خ ُؼٔبٕ اعزذآخ اُزؾغ٤٘بد ك٢ ٗظبّ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ  .4

 ر٤غ٤بد اُزٞاكن ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالإعشاءاد الإداس٣خ.اعزشا

رط٣ٞش أٗظٔخ اُزؾ٤َِ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ؽٍِٞ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ  .5

(Big Data( ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ )AIٌُِشق ػٖ الأٗٔبؽ ؿ٤ش اُطج٤ؼ٤خ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ، ٓٔب ٣غبػ ) ذ ك٢ رؾغ٤ٖ اُوذسح

ػ٠ِ اًزشبف الاؽز٤بٍ أُب٢ُ ٝأُخبؽش اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ ٝهذ ٓجٌش، ٝثبُزب٢ُ رؼض٣ض كؼب٤ُخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝرو٤َِ اؽزٔبلاد 

 الأخطبء ٝالاٗؾشاكبد أُب٤ُخ.
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