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 المدتخمص:
  تأكج  تػلدج السعخة،  التااللييجف البحث الى تذخيز مدتػى انعكاس استخاتيجيات ادارة اللاتأكج )تجاىل اللا   

السػاجي،( ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي )الاقشاع   القػة   التػعي، السػجي،( وذلظ لاىسي، السػضػلدغ ولاىسي، 
شخك،  23( مجيخ مغ مجيخي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات )56الشتائج الستػقع،  وقج تع اختيار لدش، بحجع )

شخك، اسيا( وىي الاندب لسثل ىكحا دراسات كػنيا تعتسج بذكل كبدخ لمى مػضػع التاكج واللاتاكج    22زيغ و 
ى وكانت ابخز التشائج : ان ىشاك تاثدخ لاستخاتيجيات ادارة اللاتاكج ةي استخاتيجيات ادارة التغددخ السشطسي لم

السدتػى الاجسالي ةي الذخكتدغ وكانت تسدل لرالح شخك، زيغ اما لمى صعدج الاستخاتيجيات الاخدي، ةمع يكغ 
ىشاك تاثخ معشػي ةي كلا الذخكتدغ ولع يطيخ تبايغ حكيقي بدغ الذخكتدغ حػل متغدخات البحث   وكانت ابخز 

تكاممي، لاستخاتيجيات ادارة اللاتاكج مع ضخورة استاادة ادارة شخك، زيغ مغ شبيع، العلاق، الالتػصيات : 
استخاتيجيات ادارة التغددخ ةي زيادة ةخصيا لاختيار استخاتيجي، التغددخ السلائس، . اما بالشدب، لادارة شخك، اسيا سدل 

 ةعمديا الاىتسام الججي لادخال التحددشات اللازم، لتػضيف استخاتيجيات اللاتاكج ةي تعديد ةخص التغددخ لجييا.
 

 استخاتيجيات ادارة اللاتاكج   استخاتيجيات التغددخ السشطسي  شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات. الكممات المفتاحية:

Abstract 
The research aims to diagnose the level of reflection of uncertainty management 

strategies (Ignoring uncertainty, knowledge generation , interaction , coping) managing 

of Organizational change strategies (power coercive, rational empirical, Normative 

reductive) to the importance of the two subjects and the importance of the expected 

results has been selected sample size (65) managers from Zain , Asia Cell 

Telecommunication (32 Zain and 33 company Asia),which alignment for the such a 

study being heavily dependent on the certainty or uncertainty subject . The researchers 

are attain there is the effect of uncertainty management strategies in Organizational 

change management strategies on the overall level in the two companies but have 

tended to Zain Company , either at the level of individual strategies level there was not 

significant influence, ant did not show a real contrast between the two companies about 

the research variables. The most prominent recommendations  The need to take 

advantage of Directors of Zain of the nature of Integrated Relationship management 

strategies to uncertainty with change management strategies to increase your chances of 

choosing the appropriate change strategy. As for the management of Asia Cell it must 

serious attention to the improvements necessary to employ strategies uncertainty in 

promoting opportunities for change their.                                         

Key Words: Uncertainty management strategies, Organizational change strategies. 

Zain, Asia Cell Telecommunication. 
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 المقجمة:
يسخ العالع الدػم بتغدخات سخيع، وان مدتقبمو غدخ مؤكج بالخغع مغ ةيع البدئ، الدياسي، والاقترادي،       

والاجتساعي،.. ةالسشطسات تػاجو باستسخار تحجيات غدخ متػقع، مغ السشاةددغ وما يشجع لغ البدئ، مغ مخاشخ مثل 
      ، ومخاشخ الائتسان وةذل السذخولات والحػادث الصبيعي،. التقمبات الحادة ةي الاسػاق السالي، والالتدامات القانػني

ويعج اللاتأكج مذكم، تلازم نسط الادارة السخكدي،  سيسا اذا ما لسمت السشطسات ةي بدئ، مزصخب،. تزسغ البحث    
ف اربع، محاور انرخف الاول لسشيجدتو والثاني للاشاره الشطخي والثالث لمجانب العسمي اما الخابع ةانرخ 

 لاستشتاجات والتػصيات.
 

 منيجية البحث-المحهر الأول
 اولا: مذكمة البحث 

السشطسات  لحا لا بج لمسشطسات  ةي راالاستقخ  لجم الى السدبب، العػامل أىع مغ الالسال بدئ، اللاتأكج ةي يعج    
لمتعامل بذكل  السشطسي التغددخ لسمي، تشذيط الى الحثدث الدعي مايدتػجب مغ ان تتغدخ لتقمل حال، اللاتأكج  وىحا

اةزل مع اللاتأكج  ولكػن اللاتأكج الدػم اصبح واقع حال لابج التعامل معو ليذ كحال، غدخ مخغػب بيا وانسا واقع 
و وادارتو بالذكل الامثل ومعخة، اي مغ استخاتيجياتو اكثخ تأثدخا ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي معيجب التعاير 

 البحث مذكم، ارساء ةي الانصلاق نقص، شّكل الانعكاس الستػقع ىحا ان ء السشطسات وديسػمتيا مغ اجل ضسان بقا
مجى انعكاس استخاتيجيات ادارة اللاتأكج ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكات الاترالات  لتبدغ جاءت التي

 : الآتي، التداؤلات خلال مغ ةي العخاق
 بط ادارة اللاتأكج البدئي مع استخاتيجيات التغددخ السشطسي؟.ما شبيع، الججل الاكخي حػل تخا .1
 ؟.الذخكات السبحػث،  ما مدتػى ادارة اللاتأكج البدئي ةي .2
 ما مدتػى التساد الذخكات السبحػث، لمى استخاتيجيات التغددخ التشطيسي؟ .3
 سشطسي؟اي مغ الذخكتدغ حققت مدتػى المى لأدارة اللاتاكج البدئي واستخاتيجيات التغددخ ال .4
 ما شبيع، العلاق، بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتأكج مع استخاتيجيات التغددخ السشطسي؟ .5
 ما مدتػى وشبيع، تأثدخ ادارة اللاتأكج ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي؟. .6

 ثانيا: اىمية البحث 
يدتقي البحث اىسدتو مغ اىسي، الستغدخات السبحػث، وتبخز ىحه الاىسي، مغ جانبدغ ىسا: الاول نطخي الستسثل      

بسحاول، بيان شبيع، الججل الاكخي والامداي حػل العلاق، بدغ ادارة اللاتأكج واستخاتجيات التغددخ السشطسي وما يشجع 
ةي ىحا السجال كػنيسا مايػمدغ بالغي الاىسي،   وثانيا لسمي  لشو مغ قيس، معخفي، تزاف الى السكتب، العخبي،

لبخ الدعي نحػ ةحز وتذخيز اي مغ الاستخاتيجيات التي تدمكيا الذخكات السبحػث، للاتأكج البدئي واثخ ىحا 
 الدمػك ةي اختيار استخاتيجي، التغددخ السشطسي السشاسب،.
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 ثالثا: اىجاف البحث
 جاف الاتي،:يدعى ىحا البحث لتحقدق الاى

 تحجيج مدتػيات استخاتيجيات ادارة اللاتأكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي لجى مجيخي الذخكات السبحػث،. .1
   تذخيز اي مغ الذخكتدغ السبحػثتدغ حققت مدتػيات المى لتصبدق استخاتيجيات ادارة اللاتاكج البدئي  .2

 واستخاتيجيات التغددخ السشطسي.
 استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي. بيان مدتػى العلاق، بدغ .3
 تػضيح مدتػى تأثدخ استخاتيجيات ادارة اللاتأكج ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي. .4
الخخوج بجسم، استشتاجات وتػصيات قج تديع ةي تعديد الاستعسال الكاػء والاعال لاستخاتيجيات ادارة       .5

 التغددخ السشطسي لمذخكتدغ السحػثتدغ.اللاتاكج واستخاتيجيات 
 رابعا: نمهذج البحث الفخضي

 المتغيخ المدتقل                                      المتغيخ التابع                

  استخاتيجيات ادارة اللاتاكج 

 

استخاتيجيات التغييخ 
 التنظيمي

 

 استخاتيجية القهة  استخاتيجية تجاىل اللاتاكج

 استخاتيجية الاقناع  استخاتيجية تهليج المعخفة

 استخاتيجية التفاعل

  استخاتيجية التهعية المهجية استخاتيجية المهاجية

 

  

  

 علاقة الاثخ                علاقة الارتباط    

 ( نمهذج البحث الفخضي1الذكل )
 

2 

1 
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 البحثخامدا: فخضيات 
 Ha الاخضي، الخئيد، الاولى )تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات

 التغددخ السشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(. تتاخع الى الاخضيات الاخعي، الاتي،:
 Ha1 ،تجاىل اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي )تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي

 شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.
 Ha2 تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، تػلدج السعخة، واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي(

 شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.
 Ha3 استخاتيجي، التاالل واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكتي زيغ )تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ

 واسيا سدل للاترالات(.
 Ha4 تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، السػاجي، واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكتي(

 زيغ واسيا سدل للاترالات(.
  Hb ت إدارة اللاتأكج معشػيا وايجابيا ةي اجسالي استخاتيجيات التغددخ الاخضي، الخئيد، الثاني، )تؤثخ استخاتيجيا

 السشطسي(. تاخلت لشيا الاخضيات الاخعي، الاتي،:
 Hb1.)تؤثخ استخاتيجي، تجاىل اللاتاكج معشػيا وايجابيا ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل ( 
 Hb2 ،معشػيا وايجابيا ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.) تؤثخ استخاتيجي، التػلدج السعخة 
 Hb3.)تؤثخ استخاتيجي، التاالل معشػيا وايجابيا ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل ( 
 Hb4غ واسيا سدل(.)تؤثخ استخاتيجي، السػاجي، معشػيا وايجابيا ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زي 

Hc  الاخضي، الخئيد، الثالث، ) تػجج ةخوق معشػي، بدغ شخك، زيغ وشخك، اسيا سدل للاترالات ةي مدتػى
 استخاتيجي،  ادارة اللاتاكج واستخاتيجي، التغددخ السشطسي( وقج تاخلت لشيا الاخضدتدغ الاخلدتدغ الاتدتدغ:

Hc1 ل للاترالات ةي مدتػى استخاتيجي، ادارة اللاتاكج(.)تػجج ةخوق معشػي، بدغ شخك، زيغ وشخك، اسيا سد 
Hc2  سدل للاترالات ةي مدتػى استخاتيجي، التغددخالسشطسيمعشػي، بدغ شخك، زيغ وشخك، اسيا )تػجج ةخوق  

 
 سادسا: اداوات البحث واساليبو

فيسا يخز ابعاد استخاتيجيات  (Raadgever & et al,2011)تست صياغ، الاستبان، بالاستشاد الى دراس،     
( 1( بالشدب، لاستخاتيجيات التغددخ السشطسي كسا مبدش، ةي الججول )3002ادارة اللاتأكج ودراس، )سعياان والصيط 

 الاتي :
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 ( استخاتيجيات التغييخ المنظمي من وجية عجد من الباحثين1الججول )

 
 الاستراتٌجٌات

 
 اسم الباحث
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Janićijević,2012 * * *  *     

Bloodgood 
&Morrow 

Jr3002 

 
 

    * * * * 
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Bloodgood& 
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     * * * * 

 :سابعا: عينة البحث
تسثل مجتسع البحث بالسجيخيغ العاممدغ ةي مخكد شخك، زيغ واسيا سدل للاترالات ةي مجيش، بغجاد والبالغ    

 شخك، اسيا سدل للاترالات( . 22شخك، زيغ للاترالات( و ) 23مجيخ ) 56لجدىع 
 

 ثامنا: صجق وثبات الاستبانة
لغخض التحقق مغ ثبات الاستبان، تع الالتساد لمى اختبار ) الاا كخونباخ(   إذ بمغ معامل الاا كخونباخ لاقخات   

( وىي قيس، تجل لمى ثبات جدج للاستبان،   اما صجق الاستبان، ةدتع حدابيا بجحر الثبات  (0.87الاستبان، 
 ( وىي قيس، تجل لمى صجق جدج لمسكياس.0.22ويداوي )

 
 الجانب النظــــــــخي  -حهر الثانيالم

 اولا: استخاتيجيات ادارة اللاتأكج/ تاطيخ نظخي 
سدتع ةي ىحه الاقخة التعخض لسايػم اللاتاكج   واىسدتو   وادارتو   وانػالو   واستخاتيجياتو ومايػم التغددخ       

السشطسي   واىسدتو    ومخاحمو    واستخاتيجياتو  والعلاق، بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتأكج واستخاتيجيات التغددخ 
 السشطسي وكالآتي:

 يمفيهم اللاتأكج المنظيم .1
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تشاول لجد مغ الباحثدغ مايػم اللاتاكج مغ مشطػرات مختما،  ةقج تشاولو البعس لمى انو نتيج، لعجم الجق، ةي      
لخف اللاتاكج لمى  (Allen & et al,2007:189)نقلا لغ  ( Milliken ,7291تػقع السدتقبل   ةصبقا" لـ )

و حال، نادي، متعمق، بشادي، الاخد ومدتػيات الذظ انو يؤشخ لعجم قجرة الاخد لمى  التشبؤ بجق،. ووصف لمى ان
اللاتأكج لمى انو الحال، الشادي، لمذظ حػل ما سيحجث  (Difounzo & Bordia, 1998: 296)لجيو اذ لخف 

( الى ان اللاتأكج يذدخ الى لجم الايع الكامل او غياب (Brugnach, et al,2008 ةي السدتقبل. ونػه 
حي يسكغ ادارتو . ان اللاتاكج لا يقرج بو غياب السعخة، وانسا ةي ضل وجػد الكثدخ السعخة، لمشطام بالذكل ال

مغ السعمػمات الستاح، ةالسعخة، الججيجة يتػلج لشيا اللاتاكج   اي كمسا ازدادت السعخة، ازدادت حال، اللا تأكج 
.(Rotmans &  Asselt,2000,112)  (3002وشبقا" لـBurnes, نقلا لغ )

(Hallgrimsson,2008:26)  ،ةانو يذدخ الى درج، الذظ ولجم القجرة لمى التشبؤ والغسػض السحيط بالسشطس
      ةي اي مكان وزمان.                       

وان لجم القجرة ىحه ناجس، لغ الاةتقار الى السعمػم، او تزارب السعمػمات   ويطيخ اللاتاكج داخل السشطس، اذ   
انعجام الامان الػضياي ومعايدخ الاداء غدخ الػاضح، و الاترالات وغسػض يشجع لغ خرائز العسل مثل 

 .الجور والتغددخات السشطسي، )مثل لسميات الادة التشطيع و لسميات الجمج  و تقميز الحجع(
(Janssen,2010:13)  

 أىمية ادراة اللاتأكج التنظيمي .2
تعج ادارة اللاتأكج احجى اكبخ التحجيات التي يػاجييا الشاس ةي الحياة ةي كيفي، التعامل مع اللاتأكج ةي   

للاقاتيع الاجتساعي،  ةيي تعج تجخب، مقمق،   ويؤثخ اللاتأكج لمى الادراك والسذالخ والدمػكيات لماخد بذكل 
مع اللاتاكج داخل سياق العسل  وان السعمػمات  لام ويحاول الاةخاد معخة، بعس الصخائق التي تسكشيع التعامل

  او سمػكيات (Ross & et al,2013:968)السختبص، داخل بدئ، العسل تعج وسدمو لمتعامل مع حال، اللاتأكج 
 Thau & et)معدش، تديع بتعديد او تقمدل تعامل العاممدغ مع حال، اللاتأكج  مثل العجال، التشطيسي،  

al,2008:3)  نسػذج ادارة اللاتأكج يعشي قيس، لمسجسػل، ويذدخ الى مدالجة الاةخاد ةي ادارة ةزلا لغ ان
اللاتأكج لانو يػحي ليع بحرػليع لمى نتائج ايجابي، وبالتالي يقمل مغ قمقيع مغ استبعادىع او استغلاليا مغ 

 ( انKourdi,2003:113. ويخى )(Diekmann & et al,2004:240)قبل جسال، متاحة ةي السشطس، 
لسمي، بشاء الددشاريػ تتصمب مغ بدغ ماتتصمبو التعخف لمى حالات اللاتاكج ةي القػى السؤثخة لمى السشطس، 

 كامشاةددغ والجاخمدغ الججد والسذخةدغ وبسا يعخف بقػى بػرتخ التشاةدي،.
 

 انهاع اللاتاكج التنظيمي .3
نػعي، السعمػمات غدخ معخوةو لمشطام  واللاتأكج ىشاك ثلاث، انػاع للاتأكج ىي اللاتاكج التقشي يكػن لشجما تكػن     

السشيجي لشجما يكػن  ىشاك نقز ةي السعخة، ولجم امكاني، صياغ، السذكم،  واللاتأكج السعخةي يتعمق بايع 
. وذكخ نػلدغ اخخيغ مغ اللاتأكج ىسا اللاتأكج السعمػماتي (Rotmans & Asselt,2000,113)ضاىخة معدش، 

 (Mann, 2011:8) .واللاتأكج الذخري
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 استخاتيجيات ادارة اللاتأكج التنظيمي:   -4
يجةع اللاتأكج الاةخاد الى الانخخاط ةي استخاتيجيات اللاتأكج لمحج مشو   ةاللاتاكج لا يقرج بو لجم السعخة، ةحدب   

دارة اللاتأكج ويقدع  بل تتزسغ لجم القجرة لمى التشبؤ والغسػض. والتغددخ بسايػم اللاتأكج انبثق لشو استختيجيات ا
 :(Raadgever,2011:67-69 ) الى اربع ةئات وىي 

استخاتيجي، التجاىل: ىػ لجم اتخاذ اي اجخاء لادارة اللاتاكج. وتكػن لشجما لايعخف متخحي القخار ايغ يػجج      .أ 
 اللاتاكج او قج لاتكػن مجرك، لو ةي الػقت الحالي.

شياتيا استخاتيجي، تقديع اللاتاكج السدتخجم، ةي الػسط الاكاديسي مغ اجل استخاتيجي، تػلدج السعخة،: وتحػي ةي  .ب 
الديصخة لمى اللاتاكج لبخ تحجيج وترشيف وقياس كسي، ونسحج، وتحجيج اولػيات اللاتاكج مغ تخفيس اللاتاكج 

ت واجخاء السعخةي. تتع استخاتيجي، الحج مغ اللاتاكج السعخةي مغ خلال وضع السؤشخات ورصجىا وجسع البيانا
التجارب وبشاء نساذج السحاكاة والتقديع الشػلي و التقديع الستكامل ةزلا لغ اخح اراء الخبخاء والسختردغ و 

 دراس،  الددشاريػ لاختبار اداء الاستخاتيجي، البجيم، مغ بدغ لجة استخاتيجيات.
الى نقل السعخة، مغ السخسل  استخاتيجي، التاالل: وتحػي ةي شياتيا لجة استخاتيجيات وىي الاترالات وتيجف .ج 

الى السدتمع بأستخجام وسائل متعجدة  والاترال السقشع لبخ اقشاع الاةخاد باسمػب جحاب وججيخ بالاىتسام   
والتعمع الحػاري او الحزاري ويتع مغ خلال حػار ماتػح مع جسيع الاشخاف لمحج مغ الغسػض وزيادة التااىع 

دل مقاوم، العاممدغ للإجخاءات  والتااوض لتقخيب وجيات الشطخ  وابعاد والثق، ودلع لاجخاءات الادارة وتقم
اسالدب العسل الستشاقز، لغ بعزيا لعجم التعخض الى ةخض احج الالزاء رأيو بالقػة. ويذدخ 

(Nobre,atal,2011:337)  ،الى ان السشطس، تدتصيع خاس مدتػيات اللاتاكج مغ خلال تاالميا مع البدئ
 ستخاتيجي، ولبخ السحادات الجاخمي، والخارجي، التي يسكغ ان تتؤثخ ةي السددة التشاةدي، لمسشطس،.لبخ مقجراتيا الا

استخاتيجي، السػاجيو: ىي تػقع السشطس، اسػا الحالات او اسػا الددشاريػىات والاستعجاد لسػجيتيا  والالتساد  .د 
 كغ تكيايا مع التغددخات السدتقبمي،.لمى حمػل مخنو باختيار السشطس، لاستخاتيجيات اداري، مخنو والتي يس

تعج استخاتيجي، السػاجو احجى لػامل نجاح السشطس، أذ ان مػاجيتيا للاتأكج ستدالج السشطس، لمى ةيع     
. ان ىحه الاستخاتيجي، تتزسغ ثلاث استخاتيجيات ةخعي، وىي: الاستعجاد   (Watson,2004:19)مشاخيا

. بسػجب ىحه  (Raadgever,2011:72)خون، بتبشي حمػل مخن،للأسؤ   تبشي حمػل صحي،   تصػيخ الس
الاستخاتيجي، تتحالف السشطس، استخاتيجيا مع مشطس، اخخى بيجف تخفيس حال، السخاشخة الشاجس، لغ اللاتاكج 
اذ ان ىحا التحالف يلاحظ ةي الاسػاق ذات الجورة الدخيع، كسا ان التحالف يكغ ان يحرل لتخفيس اللاتأكج 

 (.66: 3073تصػيخ السشتػج الججيج او السعايدخ التكشمػجي، )العيداوي واخخون  السراحب ل

 ثانيا: استخاتيجيات التغييخ المنظمي/ تاطيخ نظخي 
 سدتع ةي ىحه الاقخة لخض مايػم واىسي، التغددخ وانػالو ومقاومتو ومخاحمو واستخاتيجياتو وكالاتي:  
 مفيهم التغييخ المنظمي .1
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التغددخ السشطسي عبارة لغ تغددخ ممسػس ةي السشطس، مثل لسمي، الادة التشطيع او اضاة، مشتج ججيج او       
( بانو معيار لقجرة السشطس، لمى الاستجاب، 703: 3002نقلا لغ )لابخ  (Daft,2001) خجم، كبخى   لخةو 

( نقلا لغ (Sikkens.1994، لو. ولخةو لمتغدخات ةي محيصيا باستسخار بحدث تحقق اةزل مػاءم، واسخع استجاب
(. لمى انو الاسمػب الاداري الحي يتع بسػجبو تحػيل السشطس، مغ حالتيا الخاىشو الى 23: 3005)احسج واخخون 

حال، اخخى اكثخ كااءة مغ بدغ حالات تصػيخىا الستػقع، ةي السدتقبل . قج يكػن التغددخ ةي ليكل السشطس، والثقاة، 
(  707: 3077مى الى اسال او قج تكػن الادة ىشجس، العسميات وتتزسغ التحددغ السدتسخ )صالح التقمدجي، مغ ال

ةالتغددخ بسعشاه العام ىػ التحخك مغ الػضع الحالي لمسشطس، الى وضع مدتقبمي اكثخ كااءة وةالمي، )دحلان  
سمي، تدتخجميا ( التغددخ لمى انو ل770: 3002نقلا لغ )صبخي  ,Recordo)7226( .ولخف) 2: 3073

 السشطس، لترسيع وتشادح و تقديع السبادرات السلائس، لمتعامل مع الستصمبات التي تاخضيا البدئ، الخارجي،. 
 .اىمية التغييخ المنظمي2
 السشطس، نطخ وجي، ذلظ كان أسػاء واستسخارىا السشطسات لبقاء حتسي، ضخورة البدئي، التغددخات مػاكب، مدأل، تعج  

 تحددغ ىجف التغددخ يحقق لشجما واضح نحػ لمى الأىسي، ىحه وتبخز معيا  الستعاممدغ أم ةديا والعاممدغ
 السعاصخة الإداري، الشطخيات وتؤكج .الاجتساعي، الخةالي، وتحقدق للإةخاد الاقترادي، الحاجات إشباع نذاشات

 لمسشطس،  الخارجي، البدئ، ةاي ومدتسخاا  سخيعاا  تغددخاا  تػاجو لمسشطسات والخارجي، الجاخمي، البدئ، مغ كلاا  أن لمى
 السادي، والإمكانيات الاقترادي، ةالأوضاع لام ولمى نحػ مدتقخة  تكػن  قمسا البدئي، الطخوف أن يلاحظ
 والأنطس، الستصػرة الاترالات نطع خلال مغ السعخة، التكشػلػجي وتصػر والتصػر العسلات أسعار وتحبحب

 وبجورىا إزاءىا  السشاسب، التغددخات إجخاء السشطسات إدارات مغ مؤشخات تدتػجب لجىا يسكغ السعمػماتي، 
السصمػب،  التغددخات إحجاث إلى السشطس، تجةع مؤشخات بالسشطس، الخاص، والعػامل الجاخمي، العػامل تذكل

كالآتي: )زاىخ  مرادرىا لمى التساداا  السشطسي التغددخ إجخاء مدػغات ترشيف والبحػث الجراسات وحاولت
 :( 77: 3073( و )دحلان  292: 3077وحساد  

 ةديا والعاممدغ السشطس، لسميات بدبب السشطس، داخل مغ الشاشئ، والسدببات القػى  وىي: الجاخمي، السدػغات .أ 
 أجيدة العاممدغ إدخال معشػيات وأغخاضيا تجني ورسالتيا السشطس، أىجاف ةي تغددخ: القػى  ىحه بدغ ومغ وغدخىا

 . الػضياي الجوران ندب، العامم، ارتااع القػى   نجرة ججيجة ومعجات
السشطس،  بدغ السدتسخ التاالل بدبب السشطس، خارج مغ الشاشئ، والسدببات القػى  وىي:  الخارجي، السدػغات . ب

  التصػراتالسشطسات  بدغ الحاد التشاةذ : ىي السشطسي التغددخ تجةع التي الخارجي، القػى  أىع ومغ وبدشيا 
 الدخيع جسيعيا  التقادم والسعخة، العمع مجالات ةي الستدارع والشسػ السعخفي،  الثػرة الستدارل، التكشػلػجي،
 العامم، القػى  وتخكدب، شبيع، ةي السشتج قردخة  التغددخ حياة دورة خجمات جعل أم سمعاا  اكانت سػاء  لمسشتجات

      .التعميسي والسدتػى  والأىجاف الكيع ذلظ ويذسل
 .انهاع التغييخ3
الاخق بدغ التغدخ السشطسي والتغددخ السشطسي ىػ ان التغدخ السشطسي ىػ ضاىخة شبيعي، ولاػي، تشجع تحت تاثدخ   

التغددخات البدئ، ذات الرم، بالسشطس، اما التغددخالسشطسي ةيي لسمي، مػجيو تدعى الى تحقدق التكيف البدئي 
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ك ةخق بدغ التغددخ الاستخاتيجي واستخاتيجيات التغددخ  إذ يقرج بالتغددخ الاستخاتيجي (.وىشا703: 3002)لابخ  
ىػ التغددخ الحي يخكد لمى تػجو السشطس،  اما استخاتيجيات التغددخ ةتخكد لمى الدمػك التشطيسي )جلاب و 

 (.71: 3001مدىخ 
 .مقاومة التغييخ4

كسا تقػل العخب  ةكل جيج تغددخي يرصجم ةي كثدخ مغ الاحيان بسقاوم، نادي، او   ان الاندان لجو ما يجيل    
سمػكي، مرجرىا الخذي، مغ السدتقبل السجيػل او الخػف مغ ان الحاجات سػف لاتذبع ولخةيا داغخ بانيا رد 

مديا )احسج واخخون  ةعل الشادي او سمػكي تجاه التيجيجات السشطػرة او الامي، لمحال، الخاىش، التي سبق التعػد ل
(  ولسقاوم، التغددخ شخق لمحج مشيا ومغ ىحه الصخق ىي التعميع والاترال والسذارك، والانجماج 21-29: 3005

 (.39-31: 3073والتديدل والجلع والتااوض والاتااق والسشاورة والاستقصاب والاكخاه العمشي والزسشي )دحلان 
 
 .مخاحل التغييخ المنظمي 5

( ىي اولا: انذاء الذعػر 703-707: 3077( نقلا لغ )صالح ,7226Kotterني، مخاحل وضعتيا )ىشاك ثسا    
بالإلحاح  ثانيا: تذكدل جبي، قػيو الائتلاف تػجديي،  ثالثا: خمق رؤي،  رابعا: تػصدل الخؤي،  خامدا: تسكدغ 

 الجيػد تػتي ثسارىا(   الاخخيغ لمعسل لمى الخؤي،  سادسا: اقام، خص، قردخة )رؤي، ادل، دامغ، لمى ان
 

 سابعا: التحدينات وتهطيج وادامة الدخم من اجل التغييخ، ثامنا: اضفاء الطابع المؤسدي عمى النيج الججيج.
 .استخاتيجيات التغييخ المنظمي6

تعج استخاتيجيات التغددخ السشطسي اقل بخوزا ةي مجال البحػث  وتتزسغ استخاتيجي، التغددخ السشطسي السشيج او     
ةي  Chin & Benne) الاسمػب او الصخيق، التي تشاح التغددخات ةي السشطس، ووضعت ىحه الاستخاتيجيات مغ قبل 

التغددخ السشطسي لمى البعج الاستخاتيجي ةي تعاممو مع . يعتسج ) (Janićijević,2012: 29نقلا لغ  7252لام 
البدئ، الخارجي،  ولشجما تخغب مشطس، بالتساد استخاتيجي، معدش، ةانو لاتػجج ىشاك استخاتيجي، محجده يسكغ تصبيقيا 

 ( و302-302: 3070ةي كل الطخوف وانسا تػجج العجيج مشيا لاغخاض تصبيقيا  وىي ) الاسجي 
 ( :30: 3001)الخحيع 

استخاتيجي، القػة القدخي،: تقػم لمى اةتخاض ان العاممدغ الاقل سمص، سيخزعػن لسغ ىع اكثخ سمص، وخبخة ويتع  .أ 
قسع مقاوم، التغددخ مغ خلال العقػبات والجداءات وو سائل اخخى لكل مغ يقاوم التغددخ وتدتخجم لمحالات 

 لعاممدغ ودلسيع لمتغددخ.الصارئ، الا انيا ةي السجى البعجي تؤدي الى انخااض ولاء ا
استخاتيجي، الاقشاع السشصقي او التاػيس:  تقػم لمى استخجام العقل والسشصق لتغددخ الاخد وتاتخض ان  الجيل  .ب 

والخخاةات ىي العائق امام التغددخ والادارة ستعصي معمػمات كافي، لغ الحال، السصمػب تغددخىا لمعاممدغ  
تقجي السقتخحات والتػصيات لمحل  وان الادارة تاػض للاةخاد الدمص، ةي وشخحيا لمسشاقذ، والتحمدل العمسي و 

 (:29-21: 3002اتخاذ قخار التغددخ  وتتاخع لغ ىحه الاستخاتيجي، الاستخاتيجيات الاتي، )لبدج 
)اولا( استخاتيجي، التعميع السدتسخ: وتدتعسل لشجما يسمظ العاممػن درج، لالي، مغ التجريب ومػاكبدغ لمتصػر 

لتكشػلػجي والسعخةي ةي مجال اختراصيع ةيع اكثخ مغ غدخىع سيكػنػا قادريغ لمى ادراك مذكلاتيع ا
 وتحجيج الحمػل الخاىشو.
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)ثانيا( استخاتيجي، التغحي، الخاجع، لمجراسات السدحي،: اجخاء مدػحات كبجاي، لعسمي، التغددخ مغ خلال جسع 
حات وتتع جسع البيانات بعج ػل الى الشتائج وتتع اجخاء الترحيالبيانات. وتقجم الى مجسػلو مغ الاةخاد لمػص

 الترحيحات ويتع القػيع بشاءا لمى الشتائج لعسمي، الترحيح. اجخاء
)ثالثا( استخاتديج، التثكيف والتػعي، السػجي،: تقػم لمى اةتخض ان الحاةد الخئيذ امام التغددخ ليذ نقز 

اع القادة بزخورة التغددخ والخػف مشو كػنو ييجدد مرالحيع السعمػمات او لجم تػةخىا وانسا لجم اقتش
الذخري، او تزارب قيع ومعتقجات السشطس، ويتع التغمب لمى ىحه السخاوف مغ خلال التجريب والتصػيخ 

 الدمبي، الأةخاد مػاقف تغددخ ىػ مشوواليجف التشطيسي  وىشاك لجه اسالدب متعبو مشيا :التقخيب الستتابع: 
 ىشالظ سيكػن  ضئدل تغددخ كل مع أن أساس لمى لمديا ضئدم،  مػاةقتيع لجم تكػن  التي الشػاحي حػل
 ىحا ويقػم :التذابو أسمػب .إضاةي  تغددخ إلى يؤدي البديط وىكحا ةالتغددخ لماخد  الكمي السػقف ةي تغددخ

 استصاع ما ةإذا بو مباشخة  مختبط غدخ أنو إلا الإشكالي لمسػقف مذابو مػضػع استعسال لمى الأسمػب
 ةي مػقاو تغددخ ةي أكدجة ذا ةائجة سيكػن  لمشقاش السصخوح السذابو السػضػع بسشصق الاخد إقشاع السحاور

 الزغػط ورةس  أسمػب تثدخ حداسي، التي القزايا إلى التصخق  يتجشب وبحلظ الأصمي  السػضػع
 قيسيا   نطام مػاقايا ومعايدخ مع والتشاغع الاندجام لزسان أةخادىا لمى ضغصاا  تسارس الجسال، :الاجتساعي،

 يكػن  لا لشجما أسيل تكػن  الإقشاع لسمي، بأن الاجتسالي الشاذ لمع تجارب تذدخ :الحىغ تذتدت أسمػب
ةي  الحىغ تذتدت مغ كاةي قجر إدخال يتع ولشجما الإقشاع لسحاول، مدبق بذكل والدغ السخاد إقشاليع الأةخاد
 السجاملات والأنذص، كأحاديث السشاقذ، بسػضػع مختبص، غدخ أنذص، خلال مغ وذلظ الإقشاع  محاول، صسيع

 لمتاالل نسصاا ملائساا  ويػةخ السجتسعات كل ةي السقبػل، الاجتساعي، السعايدخ مغ جدء وىحا وىحا الاجتساعي،
 ( الى خرائز استخاتيجيات التغددخ السشطسي.3ويذدخ الججول).الإنداني

 
 استخاتيجيات التغييخ المنظمي( خرائص 2الججول )

 الاستراتٌجٌات
 الخصائص

استراتٌجٌة 
 العملانٌة

استرتٌجٌة التوعٌة  استراتٌجٌة الموة
 الموجهة

استراتٌجٌة 
 الابداع

 الافراد مبدعون الافراد اجتماعٌون الافراد سٌاسٌون الافراد عقلانٌون الافتراض حول الافراد

الافتراض حول 
 المنظمة

المنظمة اداة 
 عقلانٌة

المنظمة مٌدان 
 سٌاسً

 المنظمة مرتجلة المنظمة نظام اجتماعً

اتخاذ القرارات  عملٌة التغٌٌر
 الرشٌدة وتنفٌذها

الاستغلال 
 بالسلطة

البناء الاجتماعً للواقع 
 واعادة صٌاغته

الارتجال 
 الابداعً

 الافكار والرؤى القٌم القوة المعلومات السائك  من التغٌٌر 

 متعدد الاطراف متعدد الاطراف من جانب واحد من جانب واحد اجراءات التغٌٌراتجاه 

 اسفل الى اعلى الى اعلى-اسفل واسفل-اعلى اعلى الى اسفل اعلى الى اسفل اتجاه تدفك المعلومات

 العاملٌن الادارة والعاملٌن الادارة الادارة وكٌل التغٌٌر

 المهام العلاقات العلاقات المهام اداة التغٌٌر

 من ثانً امر من ثانً امر من اول امر من اول امر اثر التغٌٌر

 مرتفعة جدا مرتفعة منخفضة جدا منخفضة المشاركة بالتغٌٌر

 نشط نشط خامل خامل دور اعضاء المنظمة

 الابداع الالتزام الطاعة قبول رد فعل المشاركٌن

 منخفضة جدا منخفضة عالٌة جدا عالٌة مماومة التغٌٌر

 تطوعً محدود تطوعً محدود الجانب الانسانً
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 طوٌل طوٌل قصٌر قصٌر الولت

Source: Janićijević, Nebojša, (2012), The Influence of Organizational Culture on 

Organizational Preferences Towards The Choice of Organizational Change 

Strategy, Economic Annals, Vol.15, No.193.pp.36-37. 

 ثالثا: العلاقة بين استخاتيجيات ادارة اللاتأكج واستخاتيجيات التغييخ:
لشجما تكػن ادارة اللاتاكج جدجة ةانو لمى الاغمب سيكػن التغددخ السشطسي جدج   ةإذا كانت الاترالات بدغ        

الادارة والعاممدغ ضعيا، ةانيا ستديع ةي انتذار الذائعات التي يكػن حاضشتيا اللاتأكج وغالبا ما تكػن سمبي، 
خلال زلدل، ثق، العاممدغ وانخااض الخوح السعشػي، والػلاء وبالتالي تؤدي الى لخقم، انجاح لسمي، التغددخ مغ 
   يػاجو العاممدغ   (Difounzo & Bordia, 1998: 296)التشطيسي وغدخىا مغ السخخجات السػقفي، والدمػكي، 

ات اللاتأكج كشتيج، حتسي، لعسمي، التغددخ السشطسي ويتعخض العاممدغ للاتأكج الحي يتعمق بأمشيع الػضياي والسدؤولي
التي يتمقػىا ةي السدتقبل   ةالتغددخ السشطسي بحج ذاتو يذكل ضغػشا لمى العاممدغ يدعػن مغ خلاليا البحث لغ 

 Allen & et)الصخائق واسالدب تسكشيع مغ تقمدل حال، اللاتاكج لتقمدل التػتخ الشادي الحي يذعخون بو 
al,2007:189). 

وبالتالي تػاجو السشطس، تحجيدغ ىسا اللاتأكج خارج السشطس، واللاـتأكج الشتيج، الحتسي، لمتغددخ ىػ انبثاق اللاتأكج 
الحي يذعخ بو العاممػن داخل السشطس، نتيج، لمتغددخ. وان كلا مغ اللاتأكج والتغددخ يخمق ضغػشا وتيجيجا لمعاممدغ 

 .(Hallgrimsson,2008:26)والسجراء لمى حج سػاء 

 ـيالجانب العممــــــــــ -المحهر الثالث
يتشاول ىحا السحػر لخض وتحمدل الشتائج لتذخيز مدتػى متغدخات البحث الخئيد، والاخعي، باستخجام       

اسالدب الاحراء الػصاي  ومغ خلال تحمدل اجابات اةخاد العدش،   ومغ ثع اختبا الاخضيات وتحمدل الاخوق 
 السعشػي، وكالاتي:

 

 اولا: عخض وتحميل النتائج
Ha ( وسصا حدابيا لاجسالي الستغدخ متػسط لجى شخك، زيغ 2استخاتيجيات ادارة اللاتاكج: يطيخ الججول )

  وباندجام لالي ةي الاجابات اذ بمغ الانحخاف ( 2.625لذخك، اسيا سدل ايزا )متػسط  ( و2.292)
( 0.009و ) (0.020ولذخك، اسيا سدل ) (0.029( و )0.755السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ )

لمى التػالي  وىحا يعشي مدتػى تصبدق شخكتي زيغ واسيا سدل لاستخاتيجيات ادارة اللاتاكج كانت بسدتػى 
 اما لمى صعدج الاستخاتيجيات الاخعي، ةكان كالاتي:متػسط مع تقجم بديط لذخك، اسيا سدل.

 Ha1( وسصا حدابيا لاما ليحا البعج 2استخاتيجي، التجاىل: يعكذ الججول )( 52.39( لذخك، زيغ و)2.7اذ بمغ )
لذخك، اسيا سدل وىػ مدتػى متػسط وىحا يعكذ الاستخجام الستػسط لكمتا الذخكتدغ بتصبدق استخاتيجي، 
تجاىل اللاتاكج البدئي. وكان ىشاك اندجام لالي بالاجابات اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف  

( وىحا 0.052( و )0.332( ولذخك، اسيا سدل لمى التػالي )0.052( و )0.721لذخك، زيغ لمى التػالي )
الاقخات ةقج قيدت استخاتيجي،  جيعشي تقجم شفيف لذخك، زيغ بتصبدق استخاتيجي، التجاىل  اما لمى صعد



العدد السادس و الأربعون                                                        الجامعة مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة
5104 

 

 

44 

( )ىشاك 7( مغ الاستبان، انحرخت الاجابات حػليا بدغ المى قيس، حقتيا الاقخة )6-7التجاىل بالاقخات )
( لذخك، زيغ 12.2رة الذخك، لمعسل حتى ةي اصعب الطخوف البدئي،(  إذ بمغ الػسط الحدابي )استعجاد لادا

( لذخك، اسيا سدل وكان الاندجام باجابات اةخاد العدش، مقبػلا اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل 2.252و )
(  وبدغ اقل 0.75و ) )0.525( لمى التػالي ولذخك، اسيا )0.332( و )0.965الاختلاف لذخك، زيغ )
( )تشاح الاجخاءات ةي الػقت الحي يشطخ حجوث تيجيج محتسل(  إذ كان الػسط 2قيس، حققتيا الاقخة رقع )

( وىي قيس، اقل مغ الػسط الاخضي  واندجام 3.626( و لذخك، اسيا سدل )3.027الحدابي لذخك، زيغ )
( لمى 0.623( و )7.302خك، زيغ )مقبػل بالاجابات اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذ

 (.0.257( و )7.716التػالي ولذخك، اسيا سدل )

( لذخك، زيغ و 2.521( وسصا حدابيا لاما ليحا البعج اذ بمغ )2استخاتيجي، تػلدج السعخة،: يطيخ الججول ) .أ 
بدق ( لذخك، اسيا وىػ مدتػى ةػق الستػسط وىحا يعكذ مدتػى الاستخجام  لكمتا الذخكتدغ بتص2.973)

استخاتيجي، تػلدج السعخة،.وكان ىشاك اندجام جدج بالاجابات اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف  
( وىحا يعشي 0.023( و)0.752( ولذخك، اسيا لمى التػالي )0.552( و )0.362لذخك، زيغ لمى التػالي )

الاقخات ةقج قيدت استخاتيجي، تػلدج السعخة،  جتقجم  لذخك، اسيا بتصبدق استخاتيجي، تػلدج السعخة،   اما لمى صعد
( )تستمظ الذخك، قالجة 5( مغ الاستبان، انحرخت الاجابات حػليا بدغ المى قيس، لماقخة )70-5بالاقخات )

( لذخك، زيغ وكان 2.259بيانات محجث، حػل جسيع الاشخاف الستعامم، معيا(  إذ بمغ الػسط الحدابي )
( لمى 0.722( و )0.622بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ )الاندجام بالاجابات جدج اذ 

( )تحخص ادارة الذخك، لمى وضع سدشاريػىات متعجدة ةي حالات الاضصخاب 1التػالي  وبدغ اقل قيس، لماقخة )
( 0.326( و)0.117( والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لديغ)2.397البدئي( إذا بمغ  الػسط الحدابي )

 لمى التػالي.
)تحخص ادارة الذخك، لشج مػاجي، نقز السعمػمات والسعخة، ان تدج ىحا  2بدشسا بمغت المى قيس، لماقخة     

( لذخك، اسيا سدل وكان الاندجام بالاجابات لاليا اذ 2.0الشقز بجسع البيانات حػلو( اذ بمغ الػسط الحدابي )
(لمى التػالي وبدغ اقل قيس، 0.736( و )0.6لذخك، اسيا سدل )بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف 

)تدعى الذخك، لتحجيج اولػيات اللاتاكج لتػةدخ اسباب الاترالات الاالم،( اذ بمغ الػسط  9حققتيا الاقخة رقع 
 (.0.321( و )0.910( والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، اسيا سدل)2.676الحدابي )
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( لٌم الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لمتغٌر استراتٌجٌات ادارة 2الجدول )
  (N=65)اللاتاكد  لشركتً زٌن واسٌا سٌل للاتصالات 

 الفمرة ت

 اسٌا سٌل للاتصالات زٌن للاتصالات

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 الاختلاف

وسط 
 حسابً

نحراف ا
 معٌاري

معامل 
 الاختلاف

 0.069 0.229 3.285 0.063 0.197 3.1 اولا: استراتٌجٌة التجاهل

0.  
هناك استعداد لادارة الشركة للعمل 
 حتى فً اصعب الظروف البٌئٌة.

3.91 .856 0.229 3.969 .636 0.16 

3.  
لاتأبه الشركة للتغٌرات البٌئٌة ا 

 الغامضة.
3.03 1.282 0.423 3.03 1.185 0.39 

2.  
البٌئً ٌتخذ المدراء عند الاضطراب 

قراراتهم بالاعتماد على حدسهم 
 وتقدٌراتهم الشخصٌة.

3.63 .975 0.296 3.697 .918 0.248 

4.  
تنفذ الاجراءات فً الوقت الذي ٌنتظر 

 حدوث تهدٌد محتمل.
2.031 1.204 0.592 2.545 1.175 0.461 

5.  
تعتمد ادارة الشركة خٌارات التجاهل 

اللاتأكد الضمنً والصرٌح لمواجهة 
 غٌر المدرك.

2.968 .860 0.289 3.181 .882 0.277 

 0.042 0.163 3.812 0.669 0.253 3.637 ثانٌا: استراتٌجٌة تولٌد المعرفة

6.  
تمتلك الشركة قاعدة بٌانات محدثة 
 حول جمٌع الاطراف المتعاملة معها.

3.968 .594 0.149 3.909 .578 0.148 

7.  
تحرص ادارة الشركة على وضع 
سٌنارٌوهات متعددة فً حالات 

 الاضطراب البٌئً.
3.281 .771 0.235 3.636 .742 0.204 

8.  
تسعى الشركة لتحدٌد اولوٌات اللاتأكد 

 لتوفٌر اسباب الاتصالات الفاعلة.
3.531 .671 0.19 3.515 .870 0.247 

9.  
 تحرص الشركة لمواجهة نقص

المعلومات والمعرفة سد النقص بجمع 
 البٌانات حوله.

3.718 .634 0.17 4.000 .500 0.125 

00.  
تجري ادارة الشركة تحلٌل دوري 
ومراجعة كافة الفرص وتوجٌهات 

 الزبائن.
3.687 .692 0.187 4.000 .500 0.125 

 0.053 0.203 3.793 0.126 0.459 3.618 ثالثا: استراتٌجٌة التفاعل

00.  
تدٌم الشركة الاتصالات مباشرة مع 

 حولهم.زبائنها لأكتساب المعرفة 
3.843 .807 0.21 4.181 .635 0.151 

03.  
تواجه الشركة حالات الغموض 

 بالحوار المباشر مع جمٌع الاطراف.
2.812 1.446 0.514 3.393 1.143 0.337 

 0.218 809. 3.697 0.204 780. 3.812تتفاوض ادارة الشركة مع العاملٌن عند   .02
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 تطبٌق اجراءات جدٌدة.

04.  
العاملٌن عند اجراء تحفز ادارة الشركة 

 تغٌٌر فً خط تقدٌم الخدمات.
3.687 1.090 0.295 3.727 .719 0.192 

05.  
تحرص الادارة  على استبعاد 

العمل التً تسبب تناقضات اجراءات 
 بٌن العاملٌن والادارة.

3.937 759 0.192 3.969 .683 0.172 

 0.051 0.169 3.294 0.171 0.547 3.129 رابعا: استراتٌجٌة المواجهة

06.  
تتسم ادارة الشركة بتقبل التحدي 
 والعمل فً الظروف الغامضة.

3.656 .970 0.265 3.606 .998 0.276 

07.  
غالبا ما المس ان قرارات ادارة 
 الشركة فٌها شًء من المخاطرة.

2.156 .954 0.445 2.333 1.216 0.521 

08.  
تعتمد ادارة الشركة استراتٌجٌات مرنه 

 المستقبلٌة.ومتكٌف مع التغٌٌرات 
3.468 .915 0.263 3.363 .929 0.276 

09.  
لدى ادارة الشركة استعداد لاتخاذ 
 قرارات مهمة حتى مع نقص

 المعلومات حولها.
2.812 .895 0.318 2.787 1.111 0.398 

30.  
اشعر ان ادارة الشركة تتعامل بحكمة 

 مع التغٌرات البٌئٌة المتسارعة.
3.718 .991 0.266 3.969 .769 0.193 

30.  
تصمم ادارة الشركة برامج سهلة 
 وعملٌة للاجراءات والقٌاس.

3.281 .991 0.302 3.575 .791 0.221 

33.  
تحدد ادارة الشركة اهداف بسٌطة 
وبرامج مٌسرة للقٌاس مع الحذف 

 المرحلً.
3.250 .983 0.302 3.424 .830 0.242 

 0.008 0.030 3.546 0.048 0.166 3.389 الاجمالً

( لديغ و 2.579) ( وسصا حدابيا لاما ليحا البعج ةػق الستػسط اذ بمغ2التاالل: يبدغ الججول )استخاتيجي،  .ج 
لذخك، اسيا وىػ مدتػى ةػق الستػسط وىحا يعكذ مدتػى الاستخجام  لكمتا الذخكتدغ بتصبدق  (2.122)

مل الاختلاف  لذخك، زيغ استخاتيجي، التاالل.وكان ىشاك اندجام جدج بالاجابات اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعا
( وىحا يعشي تقجم  0.062( و)0.302( ولذخك، اسيا سدل لمى التػالي )0.735) ( و0.262لمى التػالي )

الاقخات ةقج قيدت استخاتيجي، التاالل بالاقخات  جلذخك، اسيا سدل بتصبدق استخاتيجي، التاالل  اما لمى صعد
)تحخص ادارة الذخك،  (76بدغ المى قيس، حقتيا الاقخة ) ( مغ الاستبان، انحرخت الاجابات حػليا77-76)

( 2.221لمى استبعاد اجخاءات العسل التي تدبب تشاقزات بدغ العاممدغ والادارة(  إذ بمغ الػسط الحدابي )
لذخك، زيغ وكان الاندجام باجابات اةخاد العدش، جدجا اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ 

( )تحخص ادارة الذخك، لمى وضع 73( لمى التػالي  وبدغ اقل قيس، حققتيا الاقخة )0.723) ( و0.162)
( وىي قيس، اقل 3.973سدشاريػىات متعجدة ةي حالات الاضصخاب البدئي( إذا بمغ الػسط الحدابي لذخك، زيغ )

زع سدشاريػىات متعجدة وتعشي ىحه الشتيج، بان شخك، زيغ لات (2.222) مغ الػسط الاخضي ولذخك، اسيا سدل
متعجدة  وبمغ الانحخاف السعياري ومعامل  تةي حالات الاضصخاب البدئي بدشسا شخك، اسيا سل تزع سدشاريػىا
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( لمى 0.221( و )7.722( لمى التػالي  ولذخك،  اسيا سدل )0.672( و )7.225الاختلاف لذخك، زيغ )
 التػالي.

( )تجيع الذخك، الاترالات مباشخة مع زبائشيا لاكتداب السعخة، 77بدشسا بمغت المى قيس، حققتيا الاقخة رقع )     
( وىػ وسط حدابي جدج  وبمغ الانحخاف السعياري 2.797حػليع( اذ بمغ الػسط الحدابي لذخك، اسيا سدل )

 الي.( لمى التػ 0.767( و )0.526ومعامل الاختلاف لذخك، اسيا سدل )
( 2.322( لذخك، زيغ و)2.723( وسصا حدابيا لاما ليحا البعج بمغ )2استخاتيجي، السػاجي،: يعكذ الججول ) .د 

لذخك، اسيا سدل وىػ مدتػى متػسط وىحا يعكذ مدتػى الاستخجام  لكمتا الذخكتدغ بتصبدق استخاتيجي، 
ي ومعامل الاختلاف  لذخك، زيغ لمى السػاجي،. وكان ىشاك اندجام جدج بالاجابات اذ بمغ الانحخاف السعيار 

( وىحا يعشي تقجم  لذخك، 0.067( و )0.752( ولذخك، اسيا سدل لمى التػالي )0.717( و )0.621التػالي )
-75الاقخات ةقج قيدت استخاتيجي، السػاجي، بالاقخات ) جاسيا سدل بتصبدق استخاتيجي، السػاجي،  اما لمى صعد

( )اشعخ ان ادارة الذخك، تتعامل 30بات حػليا بدغ المى قيس، حقتيا الاقخة )( مغ الاستبان، انحرخت الاجا33
( لذخك، زيغ وكان الاندجام باجابات 2.179بحكس، مع التغدخات البدئي، الستدارل،(  إذ بمغ الػسط الحدابي )

( لمى 0.355( و )0.227غ )اةخاد العدش، مقبػلا اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زي
( وىػ وسط حدابي جدج  وبمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف 2.252ولذخك، اسيا سدل )  التػالي

( )غالبا ما 71  وبدغ اقل قيس، حققتيا الاقخة رقع ) ( لمى التػالي 0.722( و ) 0.152لذخك، اسيا سدل )
( ولذخك، 3.765ط الحدابي لذخك، زيغ )السذ ان قخارات ادارة الذخك، ةديا شيء مغ السخاشخة( إذا بمغ الػس

( وىي قيس، اقل  مغ الػسط الاخضي وتعشي ىحه الشتيج، بان شخكتدغ لاتمسدان قخارات 3.222اسيا سدل )
و ( 0.262الذخك، ان ةديا شيء مغ السخاشخة  وبمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ )

 ( لمى التػالي.0.637( و)7.375) ( لمى التػالي   ولذخك،  اسيا سدل0.226)
( ولذخك، 2.213( وسصا حدابيا لاجسالي الستغدخ لذخك، زيغ )4.استخاتيجيات التغددخ السشطسي: يبدغ الججول )3

وىحا يعشي ان الذخكتدغ تصبقان استخاتيجيات التغددخ السشطسي بسدتػى متػسط   وباندجام ( 2.223اسيا سدل )
( لمى التػالي 0.721( و)0.221جدج بالاجابات اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ )

 ةكانت كالاتي: اما لمى صعدج الاستخاتيجيات الاخعي،( لمى التػالي. 0.720( و )0.292ولذخك، اسيا سدل )
( 3.929( لذخك، زيغ و )3.921( وسصا حدابيا لاما ليحا البعج اذ بمغ )4استخاتيجي، القػة: يعكذ الججول ) .أ 

لذخك، اسيا سدل وىػ مدتػى دون الػسط الاخضي وتعكذ ىحه الشتيج، بأن كمتا الذخكتدغ لاتدتخجمان 
جابات اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف  استخاتيجي، القػة ةي التغددخ  وكان ىشاك اندجام لالي بالا

( واندجام مقبػل لذخك، اسيا سدل اذ بمغ الانحخاف السعياري 0.092( و )0.327لذخك، زيغ لمى التػالي )
الاقخات ةقج قيدت استخاتيجي، القػة  ج(   اما لمى صعد0.297( و )7.095ومعامل الاختلاف لمى التػالي )

( )تسدل ادارة 35الاستبان، انحرخت الاجابات حػليا بدغ المى قيس، حقتيا الاقخة ) ( مغ32-32بالاقخات )
( لذخك، زيغ وكان 2.791الذخك، لمتيجيج والذجة لالدام العاممدغ بقبػل التغددخ(  إذ بمغ الػسط الحدابي )

( و 0.926ك، زيغ )الاندجام باجابات اةخاد العدش، مقبػلا اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخ 
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( )يتع قسع السقاوم، العاممدغ لبخنامج التغددخ 39( لمى التػالي   وبدغ اقل قيس، حققتيا الاقخة رقع )0.397)
( ىي 3.525( ولذخك، اسيا سدل )3.653باستخجام العقػبات والجداءات(  إذ كان الػسط الحدابي لذخك، زيغ )

بالاجابات اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لديغ قيس، اقل مغ الػسط الاخضي   واندجام مقبػل 
بدشسا بمغت المى قيسو  ( لمى التػالي. 0.299( و )7.036( لمى التػالي ولذخك، اسيا )0.226( و )7.072)

( )لادة ما تتع التغدخات ةي الذخك، بذكل مااجئ لسػاجي، ازمو ما( اذ بمغ الػسط 32حققتيا الاقخة رقع )
 ( لمى التػالي.0.257( و )7.273( وبمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف )2.050الحدابي )

( لذخك، 2.62( لذخك، زيغ و)2.5( وسصا حدابيا لاما ليحا البعج اذ بمغ )4ب.استخاتيجي، الاقشاع: يطيخ الججول )
تخاتيجي، الاقشاع. وكان اسيا سدل وىػ مدتػى متػسط وىحا يعكذ مدتػى الاستخجام  لكمتا الذخكتدغ بتصبدق اس
( 0.026( و )0.753ىشاك اندجام لالي بالاجابات لذخك، زيغ اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف )

( و 0.206واندجام مقبػل بالاجابات لذخك، اسيا سدل اذ بمغ الانحارف السعياري ومعامل الاختلاف )
( مغ 22-20يدت استخاتيجي، الاقشاع  بالاقخات )الاقخات ةقج ق ج( لمى التػالي  اما لمى صعد0.365)

( )تدتشج لسميات التغددخ ةي الذخك، لمى 25الاستبان، انحرخت الاجابات حػليا بدغ المى قيس، حقتيا الاقخة )
( لذخك، زيغ وكان الاندجام باجابات اةخاد العدش، 2.027نتائج البحػث والجراسات(  إذ بمغ الػسط الحدابي )

( لمى التػالي  وبدغ اقل 0.302( و )0.933الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ ) مقبػلا اذ بمغ
( )تذكل ةخق العسل ةي الذخك، ةقط لشج وقػع ازم، ما( إذا بمغ  الػسط الحدابي 22قيس، حققتيا الاقخة رقع )

( 7.220لاف لذخك، زيغ )( وىي قيس، اقل مغ الػسط الاخضي وبمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاخت3.273)
( )يتع جسع السعمػمات حػل السذكم، 20( لمى التػالي   بدشسا بمغت المى قيس، حققتيا الاقخة رقع )0.616و )

( وىػ وسط حدابي جدج  2.050او الازم، التي تػاجييا الذخك،( اذ بمغ الػسط الحدابي لذخك، اسيا سدل )
 ( لمى التػالي.0.792( و)0.121ذخك، اسيا سدل )وبمغ  الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف ل
( لذخك، زيغ  و  2.633( وسصا حدابيا لاما ليحا البعج اذ بمغ )4ج.استخاتيجي، التػعي، السػجي،: يطيخ الججول )

( لذخك، اسيا سدل وىػ مدتػى متػسط وىحا يعكذ مدتػى الاستخجام لكمتا الذخكتدغ بتصبدق 2.562)
ػجي، .وكان ىشاك اندجام لالي بالاجابات لذخك، زيغ اذ بمغ الانحخاف السعياري ومعامل استخاتيجي، التػعي، الس

( واندجام جدج بالاجابات لذخك، اسيا سدل اذ بمغ الانحارف السعياري ومعامل 0.033( و )0.019الاختلاف )
التػعي، السػجي،  الاقخات ةقج قيدت استخاتيجي، ج( لمى التػالي  اما لمى صعد0.372(  و)0.196الاختلاف )
( )تيتع ادارة 20( مغ الاستبان، انحرخت الاجابات حػليا بدغ المى قيس، حقتيا الاقخة )25-20بالاقخات )

( لذخك، زيغ وكان الاندجام باجابات 2.179الذخك، باقشاع العاممدغ ببخامج التغددخ(  إذ بمغ الػسط الحدابي )
( لمى التػالي  0.391( و )0.117ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ ) اةخاد العدش، جدجا اذ بمغ الانحخاف السعياري 

( )تدتخجم ادارة الذخك، اسمػب الاقشاع لشج التعامل مع العاممدغ( إذا بمغ  26وبدغ اقل قيس، حققتيا الاقخة رقع )
 (0.326( و)0.190( وبمغ وبمغ الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، زيغ )2.273الػسط الحدابي )

( )تدتخجم ادارة الذخك، اسمػب التحادد لاقشاع 27لمى التػالي. بدشسا بمغت المى قيس، حققتيا الاقخة رقع )
( وىػ وسط حدابي متػسط  وبمغ  2.979العاممدغ باىسي، التغددخ( اذ بمغ الػسط الحدابي لذخك، اسيا سدل )
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( لمى التػالي  وبمغت اقل قيس، 0.307( و )0.159الانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لذخك، اسيا سدل )
( ) تػضح ادارة الذخك، اثخ القخارات الججيجة لمى العاممدغ( اذ بمغ الػسط الحدابي لذخك، 22حققتيا الاقخة رقع )

 ( لمى التػالي.0.335( و )0.126( وبمغ الانحخاف السعياري )2.676اسيا سدل )

امل الاختلاف لاستخاتيجيات التغييخ لذخكتي زين واسيا سيل ( الهسط الحدابي والانحخاف المعياري ومع4ججول )
(N=65) 

 اسٌا سٌل للاتصالات زٌن للاتصالات الفمرة ت

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 الاختلاف

وسط 
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

 0.31 1.086 2.848 0.083 0.241 2.897 اولا: استراتٌجٌة الموة

التغٌٌرات فً الشركة بشكل عادة ما تتم   .32
 مفاجئ لمواجهة ازمة ما.

2.937 1.543 0.525 3.060 1.412 0.46 

ٌقبل العاملون التغٌٌر بدافع الخوف من   .34
 العقاب.

3.093 .856 0.276 3.000 .935 0.31 

ٌتم تنفٌذ برامج التغٌٌر باستخدام القوة   .35
 الرسمٌة.

2.718 1.142 0.420 2.697 1.103 0.41 

ادارة الشركة للتهدٌد والشدة لإلزام  مٌلت  .36
 العاملٌن بقبول التغٌٌر.

3.187 .895 0.281 2.909 1.041 0.358 

لأسلوب العقاب  تستخدم ادارة الشركة  .37
 عند عدم تنفٌذ العمل بصورة صحٌحة.

3.125 .906 0.290 2.969 .951 0.320 

ٌتم قمع مقاومة العاملٌٌن لبرامج التغٌٌر   .38
 العقوبات والجزاءات.بإستخدام 

2.562 1.014 0.395 2.636 1.025 0.388 

ٌتم اخذ اراء العاملٌن نحو برامج التغٌٌرر   .39
 بعد الانتهاء من تنفٌذ هذه البرامج.

2.656 1.180 0.444 2.666 1.136 0.426 

 0.256 0.905 3.53 0.045 0.162 3.6 ثانٌا: استراتٌجٌة الالناع 

ٌرررتم جمرررع المعلومرررات حرررول المشررركلة او   .20
 الازمة. 

3.937 .981 0.249 4.060 .747 0.184 

تهرررتم الشرررركة باقامرررة ور  عمرررل حرررول   .20
 المستجدات و التطورات فً العمل.

3.843 .883 0.229 3.969 .809 0.203 

ٌرررتم تقسرررٌم بررررامج التغٌٌرررر المطبقرررة فرررً   .23
 الشركة الى مراحل عند تطبٌقها.

3.437 .877 0.255 3.545 .832 0.234 

ٌررتم حصررر كافررة البرردائل المتاحررة للتعامررل   .22
 مع الازمة التً تواجهها الشركة.

3.437 1.075 0.312 3.363 .962 0.286 

تهررتم الشررركة بإلحررام العرراملٌن برردورات   .24
 تدرٌبٌه بإستمرار.

3.718 .851 0.228 3.757 .830 0.220 

ٌمتلرررك العررراملون فرررً الشرررركة المعرفرررة   .25
والخبرة الملائمرة لإنجراز المهرام المناطرة 

 بهم.
3.750 .803 0.214 3.636 .859 0.236 

تسررتند عملٌررات التغٌٌررر فررً الشررركة علررى   .26
 نتائج البحوث والدراسات.

4.031 .822 0.204 3.697 .951 0.257 

ٌررتم ابتعرراث العرراملٌن فررً بعثررات دراسررٌة   .27
 لتنمٌة مهاراتهم ومعرفهم.

3.656 .865 0.236 3.484 .870 0.249 

 0.264 938. 3.545 0.214 832. 3.875تهررررتم ادارة الشررررركة بسررررماع اقتراحررررات   .28
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 العاملٌن حول برنامج التغٌٌر المطبقة.

تشرركل فرررم عمررل فقررط عنررد وقرروع ازمررة   .29
 ما.

2.312 1.330 0.575 2.242 1.250 0.557 

 

 0.214 0.785 3.654 0.022 0.078 3.522 ثالثا: استراتٌجٌة التوعٌة الموجهة 

 العاملٌن بإقناع الشركة إدارة تهتم  .40
 التغٌٌر. ببرامج

3.718 .771 0.287 3.636 .859 0.236 

 التحفٌز أسلوب ةكتستخدم ادارة الشر  .40
 التغٌٌر. بأهمٌة العاملٌن لإقناع

3.687 .592 0.160 3.818 .768 0.201 

 على العاملٌن مع الشركة إدارة تتفق  .43
 تطبٌقها. قبل التغٌٌر برامج تنفٌذ

3.531 .671 0.190 3.636 .742 0.204 

 برامج فً العاملٌن الشركة إدارة تشرك  .42
 التغٌٌر.

3.531 .761 0.216 3.697 .728 0.196 

 الجدٌدة القرارات أثر الشركة توضح  .44
 العاملٌن. على

3.468 .802 0.231 3.515 .795 0.226 

 مع التعامل عند الاقناع ادارة  تستخدم  .45
 العاملٌن.

3.312 .780 0.235 3.666 .816 0.222 

 أفكارها تبٌن ادارة الشركة للعاملٌن  .46
على  للحصول نحو التغٌٌر واستنتاجاتها
 موافقتهم.

3.406 .797 0.234 3.606 .788 0.218 

 0.140 484. 3.442 0.147 497. 3.372 جمالًلاا

 ثالثا: اختبار فخضيات الارتباط
تيجف ىحه الفقخة الى اختبار علاقات الارتباط بين استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغييخ المنظمي      

 ( وكالاتي:0.05لذخكة زين ولذخكة اسيا سيل للاترالات تحت مدتهى معنهية )
 ، زيغ : للاق، الارتباط بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخك .7

( مراػة، للاق، ارتباط بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخك، زيغ 6يبدغ الججول )
)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج Ha استشادا الى الاخضي، الخئيد، الاولى 

ولجلع صح، الاخضي، مغ لجميا وندب،  ي زيغ واسيا سدل للاترالات(واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكت
 الجلع كانت الشتائج كالاتي:

لع تطيخ استخاتيجي، تجاىل اللاتاكج كاحجى ابعاد استخاتيجيات ادارة اللاتاكج اي للاق، معشػي، مع ابعاد  .أ 
%(  وىحه الشتيج، 0ندبتو)( للاقات اي ما 2استخاتيجيات التغددخ السشطسي مغ مجسػع العلاقات البالغ، )

)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، تجاىل اللاتاكج واستخاتيجيات  Ha1 لاتػةخ دلسا لقبػل
 التغددخ السشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.

عشػي، مع ابعاد ( للاقات م2تطيخ استخاتيجي، تػلدج السعخة، كاحجى ابعاد استخاتيجيات ادارة اللاتاكج) .ب 
%( واحجة مشيا قػي، 16( للاقات اي ما ندبتو )2استخاتيجيات التغددخ السشطسي مغ مجسػع العلاقات البالغ، )
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( 0.06( مع كل مغ استخاتيجي، التػعي، السػجي،  واثشتان تحت مدتػى معشػي، )0.07وتحت مدتػى معشػي، )
 Ha2التغددخ السشطسي. وتػةخ ىحه الشتيج، دلسا كافيا لقبػلمع كل مغ استخاتيجي، الاقشاع واجسالي استخاتيجيات 

)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، تػلدج السعخة، واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكتي 
 زيغ واسيا سدل للاترالات(.

تطيخ استخاتيجي، التاالل كاحجى ابعاد استخاتيجيات ادارة اللاتاكج للاقتان معشػيتان مع ابعاد استخاتيجيات  .ج 
%( واحجة مشيا قػي، وتحت 60( للاقات اي ما ندبتو )2التغددخ السشطسي مغ مجسػع العلاقات البالغ، )

( 0.06واستخاتيجي، التػعي، الاقشاع والثاني، تحت مدتػى معشػي، )( مع كل مغ التاالل 0.07مدتػى معشػي، )
)تػجج  Ha3مع كل مغ التاالل و واجسالي استخاتيجيات التغدخ السشطسي.تػةخىحه الشتيج، دلسا كافيا لقبػل

ا للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، التاالل واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكتي زيغ واسي
 سدل للاترالات(.

( للاقات معشػي، مع ابعاد استخاتيجيات 2تطيخ استخاتيجي، السػاجي، كاحجى ابعاد استخاتيجيات ادارة اللاتاكج ) .د 
%( اثشتان مشيا قػي، وتحت 16( للاقات اي ما ندبتو )2التغددخ السشطسي مغ مجسػع العلاقات البالغ، )

( 0.06قشاع و التػعي، السػجي، والثالث، تحت مدتػى معشػي، )( مع كل مغ استخاتيجي، الا0.07مدتػى معشػي، )
)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، Ha4 مع اجسالي استخاتيجيات التغدخ السشطسي .وتػةخ الشتيج، دلسا كافيا لقبػل 

 معشػي، بدغ استخاتيجي، السػاجي، واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.
( للاقات معشػي، مع ابعاد استخاتيجيات التغددخ السشطسي مغ 2اضيخ اجسالي استخاتيجيات ادارة اللاتاكج ) .ه 

( مع 0.07%( جسيعيا قػي، وتحت مدتػى معشػي، )16( للاقات اي ما ندبتو )2مجسػع العلاقات البالغ، )
 دخ السشطسي.كل مغ استخاتيجي، الاقشاع والتػعي، السػجي، واجسالي استخاتيجيات التغد

 (.0.07كانت العلاق، بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي معشػي، وقػي، وبسدتػى ) .و 

 n=32لشركة زٌن  Spearman ( علالة ارتباط 5الجدول )

 استراتٌجٌات
 ادارة اللاتاكد 

 
 استراتٌجٌات

 التغٌٌر المنظمً 

تجاهل 
 اللاتاكد

تولٌد 
 المعرفة

 المواجهة التفاعل
اجمالً 

استراتٌجٌات 
 اللا تاكد

العلالات 
 المعنوٌة

 % العدد

 %0 0 0.029 0.071- 0.137- 0.048- 0.096    استراتٌجٌة الموة

 %80 4 **0.596 **0.505 **0.476 *0.364 0.187 استراتٌجٌة الالناع

استراتٌجٌة التوعٌة 
 الموجهة

0.154 0.424** 0.232 0.509** 0.478** 3 60% 

استراتٌجٌات اجمالً 

 التغٌٌر المنظمً
0.275 0.386* 0.300* 0.401* 0.545** 4 80% 

العلالات 
 المعنوٌة

  11 3 3 2 3 0 العدد

% 0% 75%     
           

50% 75%   75 %     
           

 55% 
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( للاق، مغ 77يبمغ لجد العلاقات السعشػي، بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ) .ز 
 %(.66(للاق، اي ما ندبتو )30اصل )

 لمى السدتػيدغ الاخدي والاجسالي لذخك، زيغ للاترالات. Haوتػةخ الشتائج اللاه دلسا كافيا لقبػل      

 

 للاق، الارتباط بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخك، اسيا سدل:  .3
لاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ( مراػة، للاق، ارتباط بدغ استخاتيجيات ادارة ال5يطيخ الججول )      

)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجيات Ha لذخك، اسيا سدل استشادا الى الاخضي، الخئيد، الاولى 
ولجلع صح، الاخضي، مغ  ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(

 ع كانت الشتائج كالاتي:لجميا وندب، الجل
تبدغ ان لاستخاتيجي، تجاىل اللاتاكج كاحجى استخاتيجيات ادارة اللاتاكج للاقتان معشػيتان مع استخاتيجدتي  .أ 

( للاقات اي 2( مغ اصل )0.06الاقشاع والتػعي، السػجي، مغ استخاتيجيات التغددخ ةقط تحت مدتػى )
القػة ومع اجسالي استخاتيجيات التغددخ  ىحه الشتيج، تػةخ  %( ولع تكغ معشػعي، مع استخاتيجي،60ماندبتو )

)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، تجاىل اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ  Ha1دلسا لقبػل 
 السشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.

تخاتيجيات التغددخ السشطسي وكانت تحت مدتػى اضيخت استخاتيجي، تػلدج السعخة، للاق، معشػي، واحجة مع اس .ب 
%( مغ مجسػع 36( للاقات اي ماندبتو)2( وتحجيجا مع استخاتيجي، الاقشاع مغ اصل )0.06معشػب، )

)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، تػلدج السعخة،   Ha2العلاقات وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل
 سشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.واستخاتيجيات التغددخ ال

لع تطيخ استخاتيجي، التاالل كاحجى ابعاد استخاتيجيات ادارة اللاتاكج لغ وجػد اي، للاق، معشػي، مع ابعاد  .ج 
%(   ىحه الشتيج، تػةخ 0( للاقات اي ما ندبتو )2استخاتيجيات التغددخ السشطسي مغ مجسػع العلاقات البالغ، )

)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، التاالل واستخاتيجيات التغددخ   2Haةسمبخرا كافيا لخ 
 السشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.

لع تطيخ استخاتيجي، السػاجي، كاحجى ابعاد استخاتيجيات ادارة اللاتاكج وجػد اي، للاق، معشػي، مع ابعاد  .د 
%(   ىحه الشتيج، تػةخ 0( للاقات اي ما ندبتو )2مغ مجسػع العلاقات البالغ، )استخاتيجيات التغددخ السشطسي 

)تػجج للاق، ارتباط ذات دلال، معشػي، بدغ استخاتيجي، السػاجي، واستخاتيجيات التغددخ  Ha4 مبخرا كافيا لخةس
 السشطسي ةي شخكتي زيغ واسيا سدل للاترالات(.

اكج وجػد اي، للاق، معشػي، مع ابعاد استخاتيجيات التغددخ السشطسي مغ لع يطيخ اجسالي استخاتيجيات ادارة اللات .ه 
 %( .0( للاقات اي ما ندبتو )2مجسػع العلاقات البالغ، )

 كانت العلاق، بدغ اجسالي استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واجسالي استخاتيجيات التغددخ السشطسي غدخ معشػي،. .و 
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( للاق، مغ 2جيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي )يبمغ لجد العلاقات السعشػي، بدغ استخاتي .ز 
 %(. 76( للاق، اي ما ندبتو )30اصل)

لذخك، اسيا سدل   لمى السدتػيدغ الاخدي والاجسالي Haوىحه الشتائج تػةخ مبخرا  كافيا لخةس الاخضي، 
 للاترالات.

       

 n=33لذخكة اسيا سيل Spearman ( علاقة ارتباط 6الججول )
 استراتٌجٌات التغٌٌر     

 استراتٌجٌات
 اللاتاكد                         

التوعٌة  الالناع الموة
 والتوجٌه

اجمالً 
استراتٌجٌات 

 التغٌٌر

 مستوى المعنوٌة

 % العدد

 %50 2 0.167 *0.303 *0.302 0.173- تجاهل اللاتاكد

 %25 1 0.009 0.009 **0.462 0.08- تولٌد المعرفة

 0% 0 0.053 0.109 0.29- 0.11- التفاعل

 0% 0 0.113 0.052 0.26- 0.28 المواجهة

 0% 0 0.201 0.246 0.275 0.079- استراتٌجٌات اللاتاكد اجمالً

  3 0 1 2 0                                                                                                                                                                                                العدد  العدد          المعنوٌة

   % %0 %40 %20 %0  %15 

 التاثيخ:رابعا: اختبار فخضيات 
تيجف ىحه الاقخة الى اختبار للاقات التأثدخ بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي      

الاخضي، الخئيد، الثاني، )تؤثخ استخاتيجيات إدارة اللاتأكج معشػيا  Hbلذخكتي زيغ و اسيا سدل للاترالات لاختبار  
 وايجابيا ةي اجسالي استخاتيجيات التغددخ السشطسي(. وسدتع الاختبار كالاتي:

 علاقة التأثيخ بين استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغييخ المنظمي لذخكة زين : .1
ثيخ بين ابعاد استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغييخ المنظمي ( قيم معاملات التا7يبين الججول ) 

 لذخكة زين وكانت النتائج كالاتي:
السحدػب، البالغ،  (Fلع يكغ تأثدخ استخاتيجي، التجاىل ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي معشػيا اذ كانت قيس، ) .أ 

) تؤثخ استخاتيجي، تجاىل اللاتاكج معشػيا Hb1 ( اصغخ مغ الججولي، وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل7.159)
 وايجابيا ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.

( السحدػب،  Fانعكذ تأثدخ استخاتيجي، تػلدج السعخة، ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي وذلظ بجلال، الكيس،  ) .ب 
ة واحج مغ استخاتيجي، تػلدج السعخة، سػف يشعكذ ( وىي اكبخ مغ الججولي،   وان التغددخ بػحج6.333)

%( مغ 72.9) %(   وان استخاتيجي، تػلدج السعخة، تادخ ما ندبتو29) باستخاتيجيات التغددخ السشطسي بسقجار
) تؤثخ استخاتيجي، تػلدج السعخة، معشػيا وايجابيا  3Hbاستخاتجيات التغددخ السشطسي   وىحه الشتيج، تدسح بقبػل 

 تيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.ةي استخا
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 n=32( قيم معاملات التأثيخ لاستخاتيجيات ادارة اللاتاكج في استخاتيجيات التغييخ لذخكة زين7الججول)

استراتٌجٌات التغٌٌر                                  
                                          

 اللاتاكداستراتٌجٌات 

 اجمالً استراتٌجٌات التغٌٌر المنظمً

R2 لٌمةF 
 المحسوبة

 المعنوٌة Bمعامل انحدار 

 غٌر معنوي 0.236 1.768 0.056 استراتٌجٌة تجاهل اللاتاكد

 معنوي 0.385 *5.222 0.148 استراتٌجٌة تولٌد المعرفه

 غٌر معنوي 0.322 3.471 0.104 استراتٌجٌة التفاعل

 معنوي 0.551 **13.081 0.304 المواجهةاستراتٌجٌة 

 معنوي 0.530 **11.721 0.281 اجمالً استراتٌجٌات اللاتاكد

 ( 4.17( = ) 0.05(، وتحت مدتهى)7.56(= ) 0.01(الججولية تحت مدتهى معنهية ) Fقيمة )

( السحدػب، البالغ، Fلع يكغ تأثدخ استخاتيجي، التاالل ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي معشػيا اذ كانت قيس،) .ج 
) تؤثخ استخاتيجي، التاالل معشػيا وايجابيا ةي  Hb3اصغخ مغ الججولي، وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل  (2.217)

 استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.
السحدػب،   (Fانعكذ تأثدخ استخاتيجي، السػاجي، ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي وذلظ بجلال، الكيس، ) .د 

( وىي اكبخ مغ الججولي،   وان التغددخ بػحجة واحج مغ استخاتيجي، السػاجي، سػف يشعكذ 72.09)
مغ  )%20.2%(   وان استخاتيجي، السػاجي، تادخ ما ندبتو )66باستخاتيجيات التغددخ السشطسي بسقجار )

تخاتيجي، السػاجي، معشػيا وايجابيا ةي ) تؤثخ اسHb4استخاتجيات التغددخ السشطسي   وىحه الشتيج، تدسح بقبػل 
 استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.

انعكذ تأثدخ اجسالي استخاتيجيات ادارة اللاتاكج البدئي ةي اجسالي استخاتيجيات التغددخ السشطسي وذلظ بجلال،  .ه 
ػحجة واحج ةي اجسالي استخاتيجيات ( وىي اكبخ مغ الججولي،   وان التغددخ ب77.317( السحدػب، )Fالكيس، )

%(  وان 62) ادارة اللاتاكج سػف يشعكذ بالتاثدخ الايجابي ةي اجسالي استخاتيجيات التغددخ السشطسي بسقجار
 %( مغ استخاتجيات التغددخ السشطسي   39) استخاتيجي، السػاجي، تادخ ما ندبتو

 للاترالات. جمالي في شخكة زينعمى المدتهيين الفخدي والا Hbوىحه النتيجة تدمح بقبهل 

 للاق، التأثدخ بدغ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخك، اسيا سدل  .2
( قيع معاملات تاثدخ استخاتيجيات ادارة اللاتاكج ةي استخاتيجيات التغددخ لذخك، اسيا سدل 9يبدغ الججول )     

 وكالاتي:
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السحدػب، البالغ،  (F) التجاىل ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي معشػيا اذ كانت قيس،لع يكغ تأثدخ استخاتيجي،  .أ 
) تؤثخ استخاتيجي، التجاىل معشػيا وايجابيا ةي Hb 7( اصغخ مغ الججولي، وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل 3.32)

 استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.
( السحدػب، Fتػلدج السعخة، ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي معشػيا اذ كانت قيس، )لع يكغ تأثدخ استخاتيجي،  .ب 

) تؤثخ استخاتيجي، تػلدج السعخة، معشػيا  Hb2( اصغخ مغ الججولي، وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل 3.55) البالغ،
 وايجابيا ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.

 ( السحدػب، البالغ،F) ستخاتيجي، التاالل ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي معشػيا اذ كانت قيس،لع يكغ تأثدخ ا .ج 
) تؤثخ استخاتيجي، التاالل معشػيا وايجابيا ةي  2Hb( اصغخ مغ الججولي، وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل 0.22)

 استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.
( السحدػب، البالغ، Fخاتيجي، السػاجي، ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي معشػيا اذ كانت قيس، )لع يكغ تأثدخ است .د 

) تؤثخ استخاتيجي، السػاجي، معشػيا وايجابيا ةي Hb4( اصغخ مغ الججولي، وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل 7.266)
 استخاتيجيات التغددخ السشطسي لذخكتي زيغ واسيا سدل(.

( السحدػب،   Fاتيجيات ادارة اللاتاكج ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي وذلظ بجلال، الكيس، )انعكذ تأثدخ استخ  .ه 
( وىي اكبخ مغ الججولي، وان التغددخ بػحجة واحج مغ استخاتيجي، تػلدج السعخة، سػف يشعكذ 2.617)

%( مغ 73خ ما ندبتو ) %(   وان استخاتيجي، تػلدج السعخة، تاد826.باستخاتيجيات التغددخ السشطسي بسقجار )
 استخاتجيات التغددخ السشطسي   

لمى السدتػى الاجسالي ولاتدسح بقبػليا لمى السدتػى الاخدي ةي شخك، اسيا سدل  Hbوىحه الشتيج، تدسح بقبػل 
 للاترالات.

 n=33( معاملات التأثيخ لاستخاتيجيات ادارة اللاتاكج في استخاتيجيات التغييخ لذخكة اسيا سيل 8الججول )       
 استراتٌجٌات التغٌٌر 

 استراتٌجٌات 
 ادارة اللاتاكد

 اجمالً استراتٌجٌات التغٌٌر المنظمً

R2 لٌمةF 
 المحسوبة

معامل 
 Bانحدار 

 المعنوٌة

 غٌر معنوي 0.263 2.29 0.069 اللاتاكداستراتٌجٌة تجاهل 

 غٌر معنوي 0.281 2.662 0.079 استراتٌجٌة تولٌد المعرفه

 غٌر معنوي 0.125 0.49 0.016 استراتٌجٌة التفاعل

 غٌر معنوي 0.212 1.455 0.045 استراتٌجٌة المواجهة

 معنوي   0.358 *4.571 0.129 اجمالً استراتٌجٌات اللاتاكد

 (.4.17(= )0.05(، وتحت مدتهى)7.56( = )0.01الججولية تحت مدتهى معنهية)  Fقيمة 
 رابعا: اختبار الفخوق بين شخكتي زين واسيا سيل حهل متغيخات البحث.

التي تنص ) تهجج فخوق معنهية بين شخكة زين وشخكة اسيا سيل للاترالات في مدتهى  Hcلغخض اختبار   
( وىي اداة Mann-Whitneyخاتيجية التغييخ المنظمي( تم اعتماد اختبار )استخاتيجية ادارة اللاتاكج واست

 ( النتائج وكالاتي:9لامعممية لقياس الفخوق بين عينتين ويعكذ الججول )
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لع يطيخ الاختبار اي ةخوق معشػي، بدغ شخك، زيغ للاترالات وشخك، اسيا سدل للاترالات ةي استخاتيجيات  .7
)تػجج ةخوق  Hc1 ( وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل 0.06( لشج مدتػى معشػي،)2) ادارة اللاتاكج كسا ةي الججول

 معشػي، بدغ شخك، زيغ وشخك، اسيا سدل للاترالات ةي مدتػى استخاتيجي، ادارة اللاتاكج(.
لع يطيخ الاختبار اي ةخوق معشػي، بدغ شخك، زيغ للاترالات وشخك، اسيا سدل للاترالات ةي استخاتيجيات  .3

)تػجج  Hc1( وىحه الشتيج، لاتدسح بقبػل 0.06( لشج مدتػى معشػي، )2لسشطسي كسا ةي الججول )التغددخ ا
 ةخوق معشػي، بدغ شخك، زيغ وشخك، اسيا سدل للاترالات ةي مدتػى استخاتيجي، التغددخ السشطسي(.

اجسالي لع يطيخ الاختبار اي ةخوق معشػي، بدغ شخك، زيغ للاترالات وشخك، اسيا سدل للاترالات ةي  .2
( لشج مدتػى 2استخاتيجيات ادارة اللاتاكج البدئي وةي اجسالي استخاتيجيات التغددخ السشطسي كسا ةي الججول )

 (.0.06معشػي، )
. ىحه مغ وجي، نطخ الباحثان  ومخده ان كلا الذخكتدغ  يعسلان ةي ذات البدئ، وان Hcالشتائج اللاه لاتدسح بقبػل 
 التبايشات بدشيسا ليدت قػي،.

 لاستخاتيجيات ادارة اللاتاكج واستخاتيجيات التغييخ المنظمي Mann-Whitney( قيم معاملات 9الججول )

 

 لاستنتاجات والتهصيات  ا-المحهر الخابع
 اولا: الاستنتاجات 

ضيخ ان ادارة شخك، زيغ لع تدتصع استعسال استخاتيجي، تجاىل اللاتاكج ةي تعديد اي مغ استخاتيجيات التغددخ  .1
السشطسي لجييا   ةي حدغ ان ادارة شخك، اسيا سدل نجحت ةي تػضيف ىحه الاستخاتيجي، ةي تعديد استخاتيجي 

استخاتيجي، القػة ولا لمى اجسالي استخاتيجيات  التغددخر ) الاقشاع والتػعي، السػجي، ( لكشيا لع تشجح لمى صعدج
 التغددخ. 

تبدغ ان ادارة شخك، زيغ استصالت تػضيف استخاتيجي، تػلدج السعخةو ةي تعديد استخاتيجيات التغددخ : الاقشاع ,  .2
 التػعيو السػجي، واجسالي استخاتيجيات التغددخ بالسجسل . بدشسا ادارة شخك، اسيا سدل لع تدتصيع مغ تػضيف

 استخاتيجي، تػلدج السعخة، الا ةي استخاتيجي، التغددخ بالاقشاع اةقط .

شركة  المتغٌرات

 الاتصالات

حجم 

 العٌنة

الوسط 

 الحسابً

U 

 المحسوبٌة

المٌمة 

 المعنوٌة 

الفروق 

 المعنوٌة

استراتٌجٌات ادارة 

 اللاتأكد

لاتوجد فروق  0.068 398 3.389 32 زٌن

 3.546 33 اسٌا سٌل معنوٌة

استراتٌجٌات التغٌٌر 

 التنظٌمً

لاتوجد فروق  0.110 528 3.372 32 زٌن

 3.442 33 اسٌا سٌل معنوٌة

استراتٌجٌات اللاتاكد 

 واستراتٌٌجات التغٌٌر 

لاتوجد فروق  0.372 460 3.380 32 زٌن

 3.494 33 اسٌا سٌل معنوٌة
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ضيخ ان ادارة شخك، زيغ استصالت استعسال استخاتيجي، التاالل لادارة اللاتاكج ةي استخاتيجي، الاقشاع وةي  .3
مغ  اجسال استخاتيجيات التغددخ . اما ادارة شخك، اسيا ةمع تدتصع مغ تػضيف تمظ الاستخاتيجي، مع اي

 استخاتيجيات التغددخ .
استصالت ادارة شخك، زيغ مغ تػضيف استخاتيجي، السػاجي، ةي كل مغ استخاتيجيات التغددخ : الاقشاع , التػعي،  .4

السػجي، وةي اجسالي استخاتجيات التغددخ السشطسي لكشيا لع تدتصع مغ استعساليا ةي استخاتيجي، القػه اما ادارة 
 غ تػضيف ىحه الاستخاتجي، ةي اي مغ استخاتيجيات التغددخ السشطسي .شخك، اسيا سدل ةمع تدتصع م

تسكشت ادارة شخك، زيغ مغ تػضيف اجسالي استخاتيجيات ادارة اللاتاكج ةي تعديد استخاتيجيات التغددخ لمى  .5
السػجي، السدتػيدغ الاخدي والاجسالي اذ تبدغ ذلظ خرػصا ةي استخاتيجي، التغددخ بالاقشاع واستخاتيجي، التػعي، 

وةي استخاتيجيات ادارة التغددخ السشطسي بالاجسال . اما ادارة شخك، اسيا سدل ةمع تدتصع مغ استعسال اجسالي 
استخاتيجيات ادارة اللاتاكج ةي تعديد اي مغ استخاتيجات التغددخ السشطسي ولمى السدتػيدغ الاخدي والاجسالي 

تخاتيجيات ادارة اللاتاكج ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي وىحا يؤكج ان ادارة زيغ مجرك، تساما ةي تػضيف اس
 ولمى العكذ مغ ذلظ ادارة شخك، اسيا سدل .

لع تدتصع ادارة كلا الذخكتدغ مغ استثسار التغددخات التي حجثت ةي استخاتيجيات تجاىل اللاتاكج ةي احجاث  .6
 جييسا .السديج مغ التغددخات الايجابي، ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي ل

استصالت ادارة شخك، زيغ مغ استثسار التغددخ الحي حجث لجييا ةي استخاتجي، تػلدج السعخة، مغ احجاث السديج  .7
 مغ التغددخات الايجابي، ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي . ةي حدغ لع تدتصع ادارة شخك، اسياسدل ذلظ. 

ي حجث ةي استخاتيجي، التاالل ةي احجاث السديج مغ لع تدتصع ادارة كمتا الذخكتدغ مغ استثسار التغددخ الح .8
 التغددخات ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي ةديا .

استصاع ادارة شخك، زيغ مغ استثسار التغددخ الحي حجث ةي استخاتيجي، السػاجي، ةي احجاث تغددخات ايجابي،  .9
اسدل ةي استثسسار تمظ الاستخاتيجي، ةي وبقػة ةي استخاتيجيات التغددخ السشطسي بدشسا اخاقت ادارة شخك، اسي
 احجاث السديج مغ التغددخات الايجابي، ةي استخاتيجات التغددخ السشطسي.

استصالت ادارة شخك، زيغ مغ استثسار التغددخ الحي حرل ةي تكامل استخاتيجات اللاتاكج لجييا مغ احجاث  .10
لجييا بالسجسل كسا استصالت شخك، اسيا سدل ةي  السديج مغ التغددخات الايجابي، ةي ادارة استخاتيجات التغددخ

 ذلظ لكغ ليذ بالسدتػى الحي اضيختو ادارة شخك، زيغ .
 ثانيا: التػصيات:

ضخورة قيام ادارة شخك، زيغ بالاىتسام الججي لاستثسار استخاتيجي، تجاىل اللاتاكج ةي تعديد استخاتيجيات  .1
والاجسالي، اما لمى صعدج ادارة شخك، اسيا سدل ةعمديا ادارة التغددخ السشطسي لمى جسيع الاصعجة الاخدي، 

استثسار شبيع، العلاق، ةان استخاتيجي، التجاىل واستخاتيجيات التغددخ السشطسي للاستاادة مشيا سيسا ةي 
 مجال استخاتيجي، الاقشاع واستخاتيجي، التػعي، السػج، .

جي، تػلدج السعخة، واستخاتيجيات التغددخ ضخورة استثسار ادارة شخك، زيغ لصبيع، العلاق، بدغ استخاتي .2
السشطسي لتعديد ةخص ادخال استخاتيجيات التغددخ السشطسي السلائس، لجييا . اما بالشدب، لذخك، اسيا سدل 
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ةعمديا تغددخ سياستيا بججي، اكبخ فيسا يتعمق باستثسار تمظ الاستخاتيجي، ةي تعديد استخاتيجات التغددخ 
 السشطسي .

، زيغ استثسار شبيع، العلاق، الايجابي، بدغ استخاتيجي، التاالل واستخاتيجيات التغددخ لمى ادارة شخك .3
السشطسي ةي تعديد ةخص استثسار استخاتيجي، ادراة اللاتاكج ةي ةخص اختيار استخاتيج، التغددخ السشطسي 

 ان تشاةذ .السلائس، اما بالشدب، لادارة اسيا سدل ةعمديا تعديد ذلظ برػرة كبدخة اذا ما ارادت 
ضخورة استثسار ادارة شخك، زيغ لمعلاق، الايجابي، بدغ استخاتيجي، السػاجي، لادارة اللاتاكج مع استخاتيجيات  .4

التغددخ السشطسي ةي زيادة ةخصيا لادخال التغددخ السشطسي ةديا . اما بالشدب، لادارة شخك، اسيا سدل 
تخاتيجي، مػاجي، اللاتاكج لتعديد ةخصيا ةي اختيار ةعمديا ان تغدخ مغ اسالدبيا فيسا يتعمق باستعسال اس

 استخاتديجي، التغددخ السلائس،. 
ضخورة استاادة ادارة شخك، زيغ مغ شبيع، العلاق، التكاممي، لاستخاتيجيات ادارة اللاتاكج مع استخاتيجيات  .5

لادارة شخك، اسيا سدل  ادارة التغددخ ةي زيادة ةخصيا لاختيار استخاتيجي، التغددخ السلائس، . اما بالشدب،
ةعمديا الاىتسام الججي لادخال التحددشات اللازم، لتػضيف استخاتيجيات اللاتاكج ةي تعديد ةخص التغددخ 

 لجييا .
لمى ادارة شخكتي زيغ واسيا سدل التاكددخ الججي ةي استثسار التغدخات الايجابي، ةي مجال استخاتيجي،  .6

تغددخات الايجابي، ةي ةخص اختيار احجى استخاتيجيات التغددخ تجاىل اللاتاكج ةي احجاث السديج مغ ال
 السلائس، ليا .

ضخورة تػضيف ادارة شخك، زيغ لمتغدخات التي حرمت ةي استخاتيجي، تػلدج السعخة، لجييا ةي احجاث  .7
ديادة ةخصيا ةي الشجاح السديج مغ التغددخات الايجابي، ةي مجال استخاتيجيات التغددخ السشطسي ل

. اما بالشدب، لادارة شخك، اسيا سدل ةعمديا التاكدخ الججي لاستثسار ىحه الاستخاتيجي، لاحجاث ةد،والسشا
 السديج مغ الاخص لاتباع احجى استخاتيجيات التغددخ السشطسي لجييا اذا ما ارادت ان تشاةذ ةي الدػق. 

استخاتديجي، التاالل لمى كمتا ادارتي الذخكتدغ تغددخ اسالدبيا ةي تػضيف التغددخ الحي حرل ةي  .8
 لاحجاث السديج مغ التغدخات ةي ةخص ادخال التغددخ السشطسي وةق احجى استخاتيجايتو الستاح، .

لمى ادارة شخك، زيغ استثسار التغددخ الحي حجث ةي استخاتيجي، مػاجي، اللاتاكج لجييا ةي احجاث رؤي،  .9
تيجي، تكاممي، لمتغددخ السشطسي اما بالشدب، ججيجة ومتسددة ةي ةخص ادخال التغددخ ةديا لبخ اتباع استخا

لذخك، اسيا سدل ةعمديا تعديد اجخاءاتيا لتػضيف ىحه الاستخاتيجي، ةي احجاث السديج مغ ةخص ادخال 
 التغددخ السشطسي ةديا.

ضخوره تخكدد ادارة شخك، زيغ لمى استثسارات تكاممي، استخاتيجي، ادارة اللاتاكج ةديا لاحجاث السديج  .10
التغددخ السشطسي لجييا اما بالشدب، لادارة شخك، اسيا سدل ةعمى الخغع مغ نجاحيا ةي تػضيف مغ ةخص 

التغددخ ةي استخاتيجي، ادارة اللاتاكج ةي ةخص ادخال التغددخ السشطسي الا ان لمديا احجاث نقمو نػعي، ةي 
 اجخاءاتيا بيحا الرجد كي تدتصيع ان تبقى وتشاةذ ةي الدػق. 
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 المرادر:
(، اتجاهات الافراد العاملٌن 5114احمد، بثٌنة لقمان و سلٌم، بسمان عبد اللطٌف و سلطان، سندٌة مروان، ) .0

، 5وعلاقتها بالتغٌٌر التنظٌمً: دراسة مٌدانٌة فً شركة توزٌع كهرباء نٌنوى، مجلة بحوث مستقبلٌة، المجلد 
 .45-01، ص04العدد 

متطلبات تطبٌق تطوٌر التنظٌمً فً احداث عملٌة التغٌٌر: (، قٌاس اثر 5101الاسدي، افنان عبد علً، ) .5
دراسة تحلٌلٌة لاراء عٌنة من العاملٌن فً مصرف الرافدٌن، مجلة الغري للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة، المجلد 

 .500-044، ص 00، العدد 0
ٌمً: العلاقة والاثر: (، التغٌٌر الاستراتٌجً والابتكار التنظ5110جلاب، احسان ده  و مزهر، اسٌل علً، ) .0

، 0دراسة مٌدانٌة فً شركة اور العامة للصناعات الهندسٌة، مجلة الدراسات الادارٌة جامعة البصرة، المجلد 
 .50-04، ص 0العدد 

(، اثر التغٌٌر على مستوى رضا العاملٌن بشركة توزٌع الكهرباء 5105دحلان، خالد ادرٌس شاكر،  ) .5
 رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال، الجامعة الاسلامٌة، غزة.بمحافظات غزة: دراسة مٌدانٌة، 

(، التغٌٌر التنظٌمً وسٌلة المنظمة للبقاء والتكٌف: دراسة تطبٌقٌة فً 5110الرحٌم، اٌاد محمود عبد الكرٌم، ) .4
 .54-04، ص 5، العدد 51شركة المنجات النفطٌة، مجلة التقنً، المجلد 

اثر القٌادة التحوٌلٌة فً ادارة التغٌٌر التنظٌمً: دراسة مٌدانٌة على  (،5100زاهر، تٌسٌر و حماد، اٌاد، ) .4
، 5، العدد 50مستشفى الهلال الاحمر دمشق، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونً، المجلد 

 .510 -040ص
الازمات (، ممارسة استراتٌجٌات التغٌٌر لمواجهة 5112سعٌفان، تغرٌد صالح و الطٌط ، احمد عدنان ، ) .0

واثرها على لاداء المؤسسً : دراسة مٌدانٌة على القطاع المصرفً الاردنً، بحث مقدم للمؤتمر العلمً 
 جامعة الزرقاء. /الدولً السابع ، كلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة 

عامة (، اثر التخطٌط الاستراتٌجً فً التغٌٌر التنظٌمً دراسة حالة فً الشركة ال5100صالح، رشا مهدي، ) .4
 .055-40، ص 00، العدد 00لنفط الجنوب فً البصرة، مجلة دراسات البصرة، المجلد 

القٌادة التحوٌلٌة ودورها فً ادارة التغٌٌر )دراسة تحلٌلٌة لاراء عٌنة من متخذي (، 5112صبري، ماهر، ) .2
-45، ص 04عدد مجلة الادارة والاقتصاد الجامعة المستنصرٌة، الالقرارات فً بعض المصارف العراقٌة(، 

054. 
دراسة تطبٌقٌة فً هٌئة التعلٌم  –أثر أدارة المعرفة فً التغٌٌٌر التنظٌمً (، 5112عابر، سعد عبد، ) .01

 . 550-021، ص 54، العدد 4التقنً،المجلة العراقٌة للعلوم لادارٌة جامعة كربلاء، الملجد 
اداء العاملٌن فً وزارة الصحة (، واقع ادارة التغٌٌر واثرها على 5112عبٌد، عونً فتحً خلٌل، ) .00

الفلسطٌنٌة: دراسة حالة مجمع الشفاء الطبً، رساله ماجستٌر فً ادارة الاعمال، الجامعة الاسلامٌة فً غزة، 
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