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Abstract   
The research aims to determine the relationship between organizational silence and job performance 

among employees of the Student Activities Department at the Presidency of the University of 

Babylon by identifying the dimensions of organizational silence (submissive silence, defensive 

silence, social silence) among employees of the Student Activities Department at the Presidency of 

the University of Babylon. Dimensions of job performance (concept of job performance, 

importance of job performance, job performance procedures) among employees of the Activities 

Department at the Presidency of the University of Babylon. The researchers used the descriptive 

approach with the survey method because it is suitable for the nature of the research and achieving 

the goal, and the questionnaire as a tool for collecting data. The basic research sample included (80) 

individuals. The results of the research were that the employees of the Activities Department at the 

Presidency of the University of Babylon tend not to express their opinions and suggestions due to 

(their fear of being penalized, lack of commitment to work, and their acceptance of their current job 

status) and there is no point in presenting new ideas to change the current situation within the 

Presidency of the Activities Department at the University of Babylon. The most important 

recommendations were: the need to focus on reducing organizational silence and increasing 

organizational voice in the department leadership at the University of Babylon, as this has positive 

effects on reducing job burnout among university presidency employees. 

Keywords: Organizational Silence, Job Performance, Student Activities Department Employees, 

University Of Babylon Presidency. 
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 ة بابل عاسة جامئر في   الطلابيةقسم النشاط  ي لدى موظف يوعلاقته بالأداء الوظيف يالصمت التنظيم 
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 الملخص

الوظيف  يالتنظيم  الصمت  بين  العلاقة  تحديد  إلى  البحث  يهدف  موظف  يوالأداء  النشاطلدى  قسم  في    الطلابية  ات ي 
جامئر  بابلعاسة  الصمت    الدفاعي،الصمت    الإذعان،صمت  )  التنظيمي  الصمت  أبعاد  على  التعرف  خلال  من  ة 

)مفهوم الأداء   يأبعاد الأداء الوظيف  .بابلة  عاسة جامئبر   ي قسم النشاطات الطلابيةلدى موظف  الاجتماعي(
ة  عاسة جامئر   ي قسم النشاطات فيموظف  الوظيفي( لدىإجراءات الأداء    الوظيفي،أهمية الأداء    الوظيفي،
البحث وتحقيق  ي  المسح  بالأسلوب   يالمنهج الوصف  انالباحث  استخدموقد    .بابل   الهدف،لملائمته لطبيعة 
 يوتمثلت نتائج البحث ف  فردا.(  80عينة البحث الأساسية )  اشتملت   البيانات وقدكأداة لجمع    الاستبيانو 

فيموظف  يميل النشاطات  قسم  جامرئا  ي  إبداء  عسة  بعدم  بابل  )إحساسهم    أرائيهمة  بسبب  ومقترحاتهم 
ي  ( ولا توجد أ يالحالي  قبولهم لوضعهم الوظيف  بالعمل،  الارتباطبالخوف من إيقاع عقوبات عليهم، عدم  

وكانت    .ة بابلعجام  قسم النشاطات في  داخل رئاسةجدوى من تقديم أفكار جديدة لتغير الوضع الراهن  
القسم في  التنظيمي الصوت  وزيادة التنظيمي الصمت  بخفض  الاهتمام ضرورة  التوصيات:أهم     رئاسة 
 الجامعة.  برئاسةالوظيفي للعاملين  الاحتراق  لخفض  إيجابية تأثيرات  من لها لمابابل جامعة  ب
 

رئاسة جامعة   الطلابية،موظفي قسم النشاط  الوظيفي، الأداء  التنظيمي،الصمت  المفتاحية:الكلمات 
 بابل 
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 المقدمة:-1
الجامعاااااات بااااال إن للمر وساااااين داخااااال تلااااا   بحساااااب،إن نجااااااا الجامعاااااات لااااايد نتاااااا  جهاااااود الماااااديرين 

يمكاااااان أن  وتوجيهااااااه ف نااااااهوكمااااااا يحتااااااا  الماااااار و  إلاااااا  دعاااااام رئيسااااااه  النجاااااااا،هاااااا ا  يأساساااااايا فاااااا دورا
أو المعلوماااااات المهماااااة حاااااوي الق اااااايا  الجديااااادة،خااااالاي تقاااااديم الأفكاااااار  الجامعاااااة مااااان ييااااادعم رئيساااااه فااااا

  لمواجهتها.التدابير اللازمة  اتخاذ يساعد عل   الجامعة مماالتنظيمية المختلفة داخل 
شاليني   التنظيمS  Shalini  (2019 .وعرف  الصمت  التعبير    ي(  أشكاي  من  شكل  أي  حجب  بأنه 
سلوك ومعرفة الفرد أو التقييم الفعاي للظروف التنظيمية للفرد ال ين يكونوا غير قادرون      الحقيقي عن  

   عل  إحداث التغيير.
(1045 ،  2019  ،Shalini.S) 

 الوظيفي:( أن مؤشرات الأداء 2007)ي الصيرف اعبد الفتاوذكر محمد 
للحكم عل  فعالية الأفراد والوحدات الادارية والمنظمات وذل  من خلاي مجموعة    ييمثل الأداء الأساس
   واهمها:من المؤشرات 
المعنوية    )الانتاجية، عن    العاملين،  للأفراد الروا  الغياب  والواجبات    العمل،معدلات  المهام  انجاز  مدى 
وإتقان   الابداع    وسرعة،بدقة  عل   مع   والابتكار،القدرة  التعامل  واسلوب  النظام  واحترام  الان باط  درجة 
 .  القرارات(مستوى التعاون مع فريق العمل والمرونة والقدرة عل  انجاز  الموظفين،

   (323  ،2012، )العربي                                                                                  
 تقادم فاي سالبا   تاؤثر التاي الظاواهر مان تعاد  التنظيماي الصامت  أن ظااهرة يارى  انخبارة الباحثامان خالاي 

اساة رئ يالجامعات العراقية وخاصاة فا في تستفحل عندما أكبر تأثيرها المنظمات  وتطورها وأدائها ، ويبدو
اسة جامعة بابل لم يعاد قائماا ئنجاا ر ، كما أن المجتمع المحيط بها كبير عل  تأثير جامعة  بابل  لما لها

  ياسة جامعة بابل لما لهم من دور رئيسئر  يعلي المديرين أو المسؤولين فقط بل أصبح عل  جميع موظف
في ه ه النجاا مان خالاي تقاديمهم الادعم لماديريهم مان خالاي تقاديم الأفكاار الجديادة أو المعلوماات المهماة 

أن صامت العااملين يؤثر عل  أداء العااملين بهاا ، حياث   يحوي الق ايا المختلفة كما أن الصمت التنظيم
تحدياد وتحليال المشاكلة وبيانتهاا  يالرسمية من حيث عادم دقتهاا أو الغماو  فا  الاتصالات يؤثر سلبا عل   

ذلاا   وانعكاسااات قااد يكااون مصاادرها بعااض العاااملين  يوكاا ل  توقياات وجااودة ونوضيااة بعااض المعلومااات التاا
 .لية العديد من القرارات وأدائهاعل  فاع
  الطلابياااااة   النشااااااطات   قسااااام   ماااااوظفي   مااااان   ( 8)   ماااااع   مقنناااااة   شخصاااااية   مقابلاااااة   جراء بااااا    ان الباحثااااا  قاااااام   وقاااااد 

  القساااام   فااااي   العاااااملين   صاااامت   إلاااا    تااااؤدى   التااااي   الأسااااباب   علاااا    التعاااارف   بهاااادف   باباااال   جامعااااة   اسااااة رئ   فااااي 

 أسئلة.   عدة   توجيه   خلاي   من   ذل    عل    المترتبة   السلبية   والأثار   بابل   جامعة   اسة برئ 
 عل :   المقننة   الشخصية   المقابلة   نتائج   أسفرت   وقد   -
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العااملين %( عل  أن الأثار السلبية الناتجة عن صامت 100إجماع عينة الدراسة الاستطلاضية بنسبة )  -
وكااا ل   والأزماااات،تفااااقم وتعااادد المشاااكلات  والابتكاااار،، ضاااعلإ الإباااداع يفقااادان الأماااان الاااوظيف يفااا تتمثااال
بع هم التصادم بين الزملاء  العمل،ق يفر الروا المعنوية ل انخفا  مستوى رضا العاملين وأي ا   انخفا  

ق اايا ومشاكلات  يالبعض أو مع ر سائهم كما أنه يزداد الميل للهروب من المسؤوليات وعدم المشاركة فا
هااا ه المشاااكلات للاعتقااااد بصاااعوبة تغيااار الوضاااع  يعااان الحاااديث فااا الامتنااااعوموضاااوعات العمااال وأي اااا 

   الحالي.
التنظيمي  تتعلق بظهور الصمت  يأن من العوامل الت  %(   87)   بنسبة   الاستطلاضية   الدراسة   عينة   اتفقت -

 لهم. أن رأيهم غير مفيد بالنسبة  وإحسا  العاملينعدم الثقة فيهم   الر ساء،الخوف من  الجامعة هو داخل
  الاحتياجات ضوء    يليست ف  يبية %( عل  أن الدورات التدر 62عينة الدراسة الاستطلاضية بنسبة )   اتفقت -
إدار يبية  التدر  مستوى  يتم  ي لكل  وأنه  ف  اختيار،  المختلفة    يالعاملين  المحسوبية  الجامعات  طريق  عن 

   الجامعة.ضوء الخبرة مما يزيد من صمت العاملين داخل  يوالعلاقات الشخصية وليد ف

 :الىويهدف البحث 
 النشاااطات  مااوظفي قسااملاادى  يوالأداء الااوظيف  ي التنظيماا  الصاامت   بااين   العلاقااة   تحديااد   إلاا    البحااث   يهاادف 
   عل :   التعرف   خلاي   من   ة بابلعاسة جامئر ب الطلابية

لدى   (الاجتماعيالصمت  الدفاعي،الصمت  الإذعان،صمت )   ي التنظيم   الصمت   أبعاد   عل    التعرف -1
   . بابلة  عاسة جامرئ يموظف
إجراءات الأداء   ،الوظيفي أهمية الأداء   الوظيفي،مفهوم الأداء ) يأبعاد الأداء الوظيف  عل    التعرف -2

   . بابلة عاسة جامئر ب القسم  يموظف لدى( الوظيفي
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 البحث:إجراءات -2
 البحث.ومشكلة المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لملائمته لطبيعة   اناستخدم الباحث  منهج البحث:2-1
 البحث:مجتمع وعينة 2-2
  كالتالي:( فرد موزعة 80باختيار عينة قدرها ) انالباحثقام 
 فرد.( 7) العليا وعددهمالادارة  -
 ( فرد 21الادارة الوسط  وعددهم ) -
 ( فرد 52الادارة التنفي ية وعددهم ) -

 الاتي: وتم تقسيم العينة على النحو 
عينة عشوائية من مجتمع البحث ومن خار  عينة البحث   اختيارتم  :الاستطلاعيةعينة الدراسة  -

  والثبات بنسبةالصدق  لإجراء معاملات تقنين استمارة الاستبيان  فردا بغر  ( 15الاساسية قوامها )
(18.75.)% 
تطبيااااق ( فااااردا بغاااار  65عينااااة البحااااث الاساسااااية قوامهااااا ) اختيااااار تاااامالأساسةةةةية: عينةةةةة الدراسةةةةة  -

 (1جدوي ) يبين%( من العينة الكلية، وه ا ما 81.25الاستبيان بنسبة ) استمارة

 توزيع العينية الاساسية وعينة التقنين للبحث يبين  (1جدوي )

 فئات العينة 
عينة  
 البحث 

 العينة الأساسية  عينة التقنين 
 %  عدد  %  عدد 

 % 85.72 6 %% 14.28 1 7 الادارة العليا 
الادارة 
 الوسط 

21 3 14.28 % 18 85.72 % 

الادارة 
 التنفي ية 

52 11 21.15 % 41 78.85 % 

 % 81.25 65 % 18.75 15 80 الإجمالي 
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 : البياناتجمع  أدوات 2-3
 الوسااااااط ،الادارة  العليااااااا، الادارة)البحااااااث اسااااااتبيان لكاااااال ماااااان فئااااااات  بتصااااااميم اسااااااتمارة انالباحثاااااا قااااااام 

ي تحدياااااد العلاقاااااة باااااين الصااااامت التنظيمااااا وذلااااا  بهااااادف لجماااااع البياناااااات الادارة التنفي ياااااة( كاااااأداة أساساااااية 
وقااااد اتبااااع الباحااااث  باباااال،ة عاااااسااااة جامئر  ي قساااام النشاااااطات الطلابيااااة فاااايلاااادى مااااوظف يوالأداء الااااوظيف

  البحث.الخطوات التالية لتصميم اداة 
 طريق المقابلة الشخصية المقننة  الاستطلاضية عننتائج الدراسة  -
 بموضوع البحث  السابقة المرتبطةالدراسات  المرجعي ونتائجالمسح  -

( 2بتحدياااااد محااااااور اساااااتمارة الاساااااتبيان واشاااااتملت علااااا  ) الباحثاااااانومااااان خااااالاي الخطاااااوات الساااااابقة قاااااام 
 الاتي: يساسية والمتمثلين فمحاور أ

 ي الصمت التنظيم :الاويالمحور  -
 صمت الإذعان )الخ وع(  الاوي:البعد  -
 البعد الثاني: الصمت الدفاعي  -
 الاجتماعي  الثالث: الصمت البعد  -
   يالأداء الوظيف :يالمحور الثان -
 مفهوم الأداء الوظيفي   الاوي:البعد  -
 ي أهمية الأداء الوظيف الثاني:البعد  -
 يإجراءات الأداء الوظيف الثالث:البعد  -
 
 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان: 2-4
 الصدق: 2-4-1 

 إل  صدق استمارة الاستبيان قام بالاعتماد عل :  انيتوصل الباحث لكي
 صدق المحتوى:2-4-1-1

 مجااااااي الادارة الخباااااراء المتخصصاااااين فااااايالساااااادة  مجموعاااااة مااااانبعااااار  المحااااااور علااااا   انقاااااام الباحثااااا
مجاااااااي الادارة الرياضااااااية  الاااااادكتوراه فاااااايعلاااااا  درجااااااة  شااااااروط الحصااااااويتتااااااوافر فاااااايهم  الرياضااااااية والاااااا ي
( خباااااراء لاساااااتطلاع أراءهااااام حاااااوي مااااادى مناسااااابة وكفاياااااة المحااااااور المقترحاااااة لإباااااداء 7والبااااااله عاااااددهم )
 (.2الجدوي ) يبينلتحقيق اهداف البحث وه ا ما  وملاءمتهاالرأي في مدى 
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النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء في المحاور المقترحة لاستمارة الاستبيان         يبين  (2جدوي )
 خبراء(  7)ن= 

 المحور م 
 الخبراء 
 ملاحظات  الموافقون 

 %  عدد 
  100.00 7 يالصمت التنظيم الاوي:المحور  - 1
  100.00 7 صمت الإذعان )الخ وع( الاوي:البعد  - 1/1
  100.00 7 الثاني: الصمت الدفاعيالبعد  - 1/2
  100.00 7 الاجتماعي الثالث: الصمت البعد  - 1/3
  100.00 7   ي: الأداء الوظيفيالمحور الثان - 2
  85.71 6 مفهوم الأداء الوظيفي  الاوي:البعد  - 2/1
  100.00 7 يأهمية الأداء الوظيف الثاني:البعد  - 2/2
  100.00 7 يإجراءات الأداء الوظيف الثالث:البعد  - 2/3
 

حيااث  الاسااتبيان،المقترحااة لاسااتمارة  المحاااور والابعاااد النساابة المئويااة لآراء السااادة الخبااراء فااي  (2جاادوي )
%: 85بااين )يت ااح إجماااع  راء السااادة الخبااراء علاا  محاااور اسااتمارة الاسااتبيان بنساابة موافقااه تراوحاات مااا 

100 )% . 
تااااام عاااار  المحاااااور والعباااااارات  محااااور ثاااامالخاصاااااة بكاااال  العبااااارات المناساااابة بوضاااااع انالباحثااااثاااام قااااام 
وقاااااد تااااام تساااااليم الاساااااتمارة الااااا  الساااااادة  الساااااادة الخبااااراءصاااااورتها الاولياااااة علااااا   الاساااااتبيان فااااايلاسااااتمارة 

 في:لإبداء أراءهم  انالخبراء شخصيا من قبل الباحث
  هدفهإليه لتحقيق  يمدى مناسبة كل ضبارة للمحور ال ي تنتم -
 صحة الصياغة اللغوية لكل ضبارة. -
 مناسبا هتعديل ما ترون نقل او او أدمجح ف  -

والنسااابة المئوياااة لآراء الساااادة الخباااراء حاااوي كااال ضباااارة مااان ضباااارات اساااتمارة التكااارارات يباااين ( 3الجااادوي )
 .الاستبيان
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التكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوي كل ضبارة من ضبارات استمارة  يبين  (3جدوي )
 الاستبيان 

 (خبراء 7)ن= 

 

 

 

 

 

 المحور 
رقم 
 التكرار العبارة

النسبة 
 ملاحظات المئوية 

 المحور 
رقم 
 التكرار العبارة

النسبة 
 ملاحظات المئوية 

 الاوي

1 7 00 % 
 

 الثاني 

18 6 85.71
 %  

1/1 7 00 %  19 7 100%  
1/2 7 00 %  20 7 100%  
1/3 7 00 %  21 7 100%  
2 7 00 %  22 7 100%  
3 7 00 %  23 7 100%  
4 7 00 %  

24 6 85.71
 %  

  %100 7 25 ح ف  8.57% 2 5
6 7 100%  26 7 100%  
7 7 100%  27 7 100%  
7/1 7 100%  28 7 100%  
7/2 7 100%  29 7 100%  
7/3 7 100%  30 7 100%  
8 7 100%  31 7 100%  
 ح ف  8.57% 2 9

32 3 42.86
 ح ف  % 

10 7 100%  33 7 100%  
11 7 100%  34 7 100%  
12 7 100%   
13 7 100%  
14 7 100%  
15 6 85.71%  
16 7 100%  
17 7 100%  
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  ( موافقة السادة الخبراء حوي الصورة الأولية لاستمارة الاستبيان حيث تراوحت نسبة الموافقة ما3جدوي )
مع اقتراا ح ف بعض العبارات وقد قام الباحث ب جراء التعديلات اللازمة   %(،100  %:28.57بين )

 (. 4) كما من الجدوي التالي

 تمت باستمارة الاستبيان  يالتعديلات التيبين  (4جدوي )

 المحور
 رقم البعد 

 العبارة قبل التعديل  العبارة 
نوع  
 العبارة بعد التعديل  التعديل

 الاوي

 الاوي
الإداريين  يمنع   5 المديرون 

 -------------- ح ف من طرا أفكارهم 

 ي الثان

أخفي الأسباب التي   9
تساعد في معاقبة  

الإداريين الدين لم يحققوا  
 أهدافهم 

 -------------- ح ف

 -------------- ح ف احافظ عل  أوقات العمل 32 الثالث  ي الثان
الخبراء    عل ء  وبنا للسادة  بعض  التعديلات  من ح ف  الاستبيان  باستمارة  تمت  أصبحت التي    العبارات 

  التطبيق.استمارة الاستبيان في صورتها النهائية قبل 
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 الداخلي:صدق الاتساق  2-4-2
وبين درجة  تم التأكد من صدق ضبارات استمارة الاستبيان بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل ضبارة  

 (.5جدوي ) يبين المحور والبعد ال ي تنتمي إليه وه ا ما
 ( 15ن = )  الاستبيان استمارةالداخلي لعبارات  الاتساقيبين ( 5جدوي )

المحو 
 رقم ر 

العبا
 رة 

المحو  معامل ارتباط سبيرمان 
 رقم ر

العبا
 رة 

 معامل ارتباط سبيرمان 
العبارة  
 مع
المحو 
 ر

العبارة  
 مع
الاستبيا 
 ن

العبارة  
 مع
المحو 
 ر

العبارة  
 مع
الاستبيا 
 ن

 الاوي

1/1 
0.71
9 

0.66
4 

 الثان 

16 
0.61
7 

0.75
3 

1/2 
0.78
2 

0.80
3 

17 
0.65
0 

0.61
8 

1/3 
0.72
3 

0.77
5 

18 
0.61
6 

0.68
7 

2 0.62
5 

0.69
1 

19 0.72
3 

0.67
3 

3 
0.70
5 

0.75
6 

20 
0.66
1 

0.67
2 

4 
0.74
0 

0.80
1 

21 
0.67
9 

0.77
4 

5 
0.71
4 

0.65
7 22 

0.75
3 

0.73
9 

6/1 
0.64
2 

0.70
8 

23 
0.61
1 

0.72
1 

6/2 
0.63
7 

0.78
8 

24 
0.78
1 

0.80
5 

6/3 
0.62
7 

0.72
6 

25 
0.73
0 

0.67
0 

7 0.59
8 

0.81
8 

26 0.69
4 

0.70
2 

8 
0.75
5 

0.67
7 

27 
0.66
1 

0.73
8 
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9 
0.74
5 

0.64
3 28 

0.69
4 

0.72
1 

10 
0.76
8 

0.61
1 

29 
0.81
2 

0.67
2 

11 
0.74
7 

0.66
4 

30 
0.62
5 

0.81
7 

12 
0.75
7 

0.63
9 

31 
0.63
1 

0.79
3 

13 0.75
5 

0.79
7 

 14 
0.59
7 

0.76
5 

15 
0.69
9 

0.61
7 

 ( 0.507=  الجدولية سيبرمان)معامل ارتباط   0.05داي إحصائي ا عند   

 ( 0.05الاستبيان دالة احصائيا عند مستوى ) استمارة( الاتساق الداخلي لعبارات 5جدوي )يبين 
 
 

 ( 15)ن=الاستبيان      استمارةالداخلي لمحاور  الاتساقيبين ( 6جدوي )
 سيبرمان معامل ارتباط  المحور

 * 0.748 يالصمت التنظيم الاوي:المحور 

 * 0.822   ي: الأداء الوظيفالثانيالمحور 

 ( 0.507=  الجدولية سيبرمان)معامل ارتباط   0.05داي إحصائي ا عند   

الاستبيان حيث يت ح معاملات الارتباط بين المحور   استمارة( الاتساق الداخلي لمحاور 6جدوي ) يبين
 ( 0.05دالة احصائيا عند مستوى )  يواجمال

 الثبات:  2-5
ثبات   من  التحقق  من الاستبيان    استمارةتم  لكل  الثبات  معاملات  لإيجاد  كرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام 

 (.7جدوي ) يبينهالاستبيان كما  يالعبارة واجمال 
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 15ن=  قيم معامل الفا كرونباخيبين  (7) جدوي

المحو 
 رقم ر 

العبار 
 ة

 معامل الثبات 
 في حالة ح ف العبارة 

المح
 رقم ور

العبار 
 ة

 معامل الثبات 
 ح ف العبارة في حالة  

للاستبيا  للمحور للاستبيان  للمحور
 ن

 الاوي 

1/1 0.865 0.902 

الثان
 ي

16 0.86
5 0.902 

1/2 0.866 0.902 17 0.86
8 0.902 

1/3 0.865 0.902 18 0.86
4 0.902 

2 0.872 0.902 19 0.86
4 0.902 

3 0.876 0.902 20 0.86
4 0.902 

4 0.876 0.902 21 0.86
4 0.902 

5 0.872 0.902 22 0.86
8 0.902 

6/1 0.872 0.902 23 0.86
8 0.902 

6/2 0.872 0.902 24 0.86
4 0.902 

6/3 0.872 0.902 25 0.86
8 0.902 

7 0.872 0.902 26 0.86
8 0.902 

8 0.872 0.902 27 0.86
8 0.902 

9 0.872 0.902 28 0.86
8 0.902 

10 0.875 0.902 29 0.86
8 0.902 

11 0.872 0.902 30 0.86
8 0.902 

12 0.876 0.902 31 0.860.902 
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3 
13 0.875 0.902 

 14 0.876 0.902 
15 0.876 0.902 

( كيبين  (  7جدوي  ألفا  معامل  باستخدام  الاستبيان  استمارة  ثبات  معاملات  للعبارات  أن  بالنسبة  رونباخ 
واجمال  تنتمي  ال ي  والمحور العبارات  بين  الثبات  معاملات  وأي ا  داي    ياليه  وجميعها  الاستبيان  درجة 

 ( وه ا يدي عل  ثبات الاستبيان ومحاوره وأبعاده وضباراته. 0.05إحصائيا عند مستوى معنوية )
  الاستبيان:استمارة  تطبيق  2-6
  للعينة:في صورتها النهائية عن طريق تسليمها شخصيا من قبل الباحث  الاستبيانتم تطبيق  

 : ي المجال البشر 
 ( فردا 65جميع افراد عينة البحث والباله عددهم )

  المكاني:المجال 
 اسة جامعة بابل ئر 

 :  يالمجال الزمن
 . 2/2024/ 19وحت    2/2024/ 5 الفترة من يتم تطبيق استمارة الاستبيان ف

 الاستبيان:طريقة تصحيح استمارة  2-7
ماااااان مااااااوازين التقاااااادير علاااااا  الخبااااااراء وقااااااد اجمعاااااات اراء الخبااااااراء علاااااا   بعاااااار  بعااااااض  انالباحثاااااا قااااااام

( علااااااا  2،1وقاااااااد اعطااااااات الاساااااااتجابات ) لا(-)نعااااااام  ييتمثااااااال فااااااا والااااااا ي الثناااااااائي(اساااااااتخدام )الميااااااازان 
 .يالتوال

 :المعالجات الإحصائية 2-8
لإجراء التحليل الإحصائي واستُخد ِّمت    23الإصدار  SPSSبالبرنامج الإحصائي   اناستعان الباحث 

 المعالجات الإحصائية التالية 
 استمارة الاستبيان لعبارات وأبعاد ومحاور ي لحساب صدق الاتساق الداخل  سيبرمانمعامل ارتباط  -
 الاستبيان  استمارةمعامل ألفا كرونباخ للثبات لحساب ثبات ضبارات وأبعاد ومحاور  -
السادة الخبراء عل  محاور وأبعاد وضبارات استمارة   ءلا راالتكرار والنسبة المئوية لحساب النسبة المئوية  -

 الاستبيان 
 مربع كاي لحساب الفروق بين استجابات عينة البحث  -
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 النتائج:ومناقشة  عرض-3
 التنظيميالصمت  الأول:عرض ومناقشة نتائج المحور  3-1

                                                                      التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الأوي )الصمت التنظيم ( يبين  ( 8جدوي )
 ( 65ن =  )

 الدلالات الاحصائية

 

 محتوى العبارة 

 لا  نعم
مربع  
 كاى

مستوى 
 الدلالة 

الاتجاه  
 السائد  

 نسبة 

 الموافقة 

 % 

 الترتيب 
 النسبة%  التكرار النسبة%  التكرار

          صمت الإذعان )الخ وع(: الأوي:البعد 

ة  عاسة جامئر  قسم النشاطات في موظفييميل 
 ومقترحاتهم بسبب أرائيهمبعدم إبداء   بابل

         

عقوبات  إحساسهم بالخوف من إيقاع 1/1
 1 %70.77 موافق 001. 11.22 %29.23 19 %70.77 46 عليهم

 2 %63.08 موافق 035. 4.45 %36.92 24 %63.08 41 بالعمل   الارتباطعدم 2/1

 3 %58.46 موافق 172. 1.86 %41.54 27 %58.46 38 الحالي. يقبولهم لوضعهم الوظيف 3/1

جدوى من تقديم أفكار   يأعتقد أنه لا توجد أ
القسم    جديدة لتغير الوضع الراهن داخل 

 ة بابل عرياسة جامب
23 35.38% 42 64.62% 5.55 .018 

لا 
 1 %35.38 أوافق 

  ة بابلعجامالنشاطات ب برئاسة قسمالر ساء 
إدارة  يمقترحات لتطوير أ يلا ينظرون إل  أ

   الجامعة.داخل 
19 29.23% 46 70.77% 11.22 .001 

لا 
 2 %29.23 أوافق 

عن تقديم أية مقترحات   الامتناعأميل إل  
 000. 18.85 %76.92 50 %23.08 15  العمل.لحل مشكلات 

لا 
 3 %23.08 أوافق 

  ة بابلعاسة جامئبر يمنع المديرون المر وسين 
من طرا أفكارهم الجديدة لاعتبارها م يعة  

 للوقت. 
لا  018. 5.55 64.62% 42 35.38% 23

 أوافق 
35.38% 1 

          الدفاعي:الصمت  الثاني:البعد 

 انتقادهم ة بابلعجام برئاسةالمر وسون  ييخف
          لر سائهم تجنبا لاا

 1 %90.77 موافق 000. 43.22 %9.23 6 %90.77 59  الترقية.خوفا من فقدان  6/1

 3 %70.77 موافق 001. 11.22 %29.23 19 %70.77 46 للمساءلة.التعر   6/2

 2 %73.85 موافق 000. 14.79 %26.15 17 %73.85 48 المكافآت   خسارة 6/3

 3.84=1الحرية درجة عند  0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05مربع كاى معنوى عند مستوى 

 التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الأوي )الصمت التنظيم (يبين  (8تابع جدوي )
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 ( 65) ن = 
 الدلالات الاحصائية

 

 محتوى العبارة 

 لا  نعم
مربع  
 كاى

مستوى 
 الدلالة 

الاتجاه  
 السائد  

 نسبة 

 الموافقة 

 % 

 الترتيب 
 النسبة%  التكرار النسبة%  التكرار

  يأميل إل  أخفاء بعض الحقائق بالعمل لأحم 
ة  عاسة جامئبر  ير سائ اضطهادمن  ينفس
    بابل

26 40.00% 39 60.00% 2.60 .107 
لا 
 3 %40.00 أوافق 

أف ل عدم التحدث لأمنع تحميلي بمسئوليات 
 2 %75.38 موافق 000. 16.75 %24.62 16 %75.38 49  إضافية.

التصريح بآرائي الخاصة بأوضاع   إل أميل  لا
من   خوفا   بابلة عجامالنشاطات ب برئاسة قسم

  .مديري أي عقاب من 
 1 %89.23 موافق 000. 40.02 10.77% 7 89.23% 58

حلوي  ي لا أميل إل  المبادرة بتقديم أ
 لمشكلات العمل 

لا  107. 2.60 60.00% 39 40.00% 26
 أوافق 

40.00% 3 

          الصمت الاجتماعي الثالث:البعد 

أرفض الكشلإ عن المعلومات الخاصة 
 1 %95.38 موافق 000. 53.55 %4.62 3 %95.38 62   بسمعتها.بجامعة بابل والتي قد ت ر 

تخص  سرية  معلومات  بأي  التصريح  أتجنب 
 لها.تحقيق النفع العام  بابل بهدفجامعة  

 2 %87.69 موافق 000. 36.94 12.31% 8 87.69% 57

أرفض الإمتناع عن تقديم أية مقترحات للتغير  
بزملائ  أضر  لا  قسم العمل    يحت     برياسة 

    ة بابلعجامالنشاطات 
 3 %78.46 موافق 000. 21.06 21.54% 14 78.46% 51

أحتفظ بالمعلومات التي قد تؤثر علي التعاون  
 063. 3.46 %61.54 40 %38.46 25   الزملاء.مع 

لا 
 5 %38.46 أوافق 

أقاوم ال غط من الآخرين سواء داخل المركز 
خارجة   بهدف    لاستدراجيهأو  الكلام  في 
 أسرار العمل  عل المحافظة 

 4 %67.69 موافق 004. 8.14 32.31% 21 67.69% 44

 3.84=1الحرية درجة عند  0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05عند مستوى   معنوي  كأيمربع 
الاوي ( والخااااال بااااالتكرار والنساااابة المئويااااة والاااادلالات الاحصااااائية الخاصااااة بعبااااارات المحااااور 8جاااادوي )

وهااا ه القااايم لمرباااع كااااى  الاساااتجابات  احصاااائية باااين( وجاااود فاااروق معنوياااة ذات دلالاااة يالصااامت التنظيمااا)
موافقاة وبنسابة  (،14، 10 ،7 ،3/1عادا العباارات أرقاام ) العباارات،جمياع   يفا  0.05معنوية عند مستوى  

 ما بين تراوحت 
 بالجدوي. مبين%( وبترتيب العبارات كما هو 95.38 % إل 23.08) 

( بفروعهاا علا  نسابة موافقاة تراوحاات 1حاازت العبااارة رقام ) بالنسابة للبعاد الاوي صامت الاذعان)الخ اوع(
قسااام   ييميااال  ماااوظف )تشاااير الااا  يق( والتاااالاتجااااه الساااائد )موافاااي %( فااا70.77% : 58.46ماااا باااين )
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هم ومقترحاتهم بسبب )إحساسهم باالخوف مان إيقااع ية بابل بعدم إبداء أرائعاسة جامرئب  الطلابيةالنشاطات  
( ، بينمااا حااازت العبااارات أراقاام يالحااال يبالعماال ، قبااولهم لوضااعهم الااوظيف الارتباااطعقوبااات علاايهم، عاادم 

الاتجاااه السااائد )غياار موافااق(  ي%( فاا35.38%:  23.08( علاا  نساابة تراوحاات مااا بااين )4، 3،  5، 2)
القسام  ديادة لتغيار الوضاع الاراهن داخال  جادوى مان تقاديم أفكاار ج أيأعتقد أناه لا توجاد )تشير ال     يوالت
ة بابال مان طارا عاجامب القسام الانشاطة الطلابياة اسةئيمنع المديرون المر وسين بر )،    (ة بابلعاسة جامرئب

ة بابااال لا عاااجامب قسااام الانشاااطة الطلابياااة اساااةبرئ  ءر ساااا)ال، (عتبارهاااا م ااايعة للوقااات أفكاااارهم الجديااادة لا
عاان تقااديم أيااة مقترحااات  الامتناااعإدارة داخاال الجامعااة ، أمياال إلاا   يمقترحااات لتطااوير أ يينظاارون إلاا  أ

 لحل مشكلات العمل.
الخيار   هو التنظيمي الصمت  أن ( Al-Rousan. M. A. & Omoush. M. M.) 2018 (ويري 

 تكون  والتي شيوعا   الأسباب  ، وأكثر ككل التنظيمي الأداء يحسن أو يدهور أن الممكن من ال ي السلوكي
 السلبية الفعل وردود  ،  الإدارية ، والق ايا التنظيمية الثقافة هي العاملين الأفراد  لدى للصمت  مباشرا   سببا  
 من والخوف ، التكلم وخطر ، الثقة وانعدام ، للمدراء والخصائص الشخصية ، والتحيز ، الإدارة قبل من
 المتمثلة الثقافية والق ايا ، الخصائص  واختلاف ،  بالعلاقات  الأضرار من والخوف،   الخبرة وقلة ، العزلة

 العماي فيه يحجب  جماعي بأنه سلوك التنظيمي الصمت السلطة ، ويعر ف من والخوف ، بالقيم والمعايير
                               . مؤسساتهم في عل  التأثير قدرتهم بعدم لاعتقادهم متعمدة، بصورة مشرفيهم عن معلوماتهم أو معرفتهم

(Rousan ،2018  ،394 ) 
إلا   تاؤدي التي المحددات  أهم أن إل حيث أشارت  (2014)ربيع  محمد  نهايمع نتائج دراسة  ويتفق ذل 
 ،الاتصاي ضعلإ فرل  ،للصمت  العليا الإدارة دعم وهي وفردية تنظيمية محددات  هي التنظيمي الصمت 
 ،الفعال ردود  مان المر وساين خاوف ،السالطة رسامية ،العمال جماعاة انساجام عادم ،للصامت  المشارف دعام
 الوظيفي الشعور بالاغتراب  ،الشخصية في التحكم مركز أو نطاق

 تشاعر ماا العلياا عاادة الإدارة أن إلا حياث أشاار  Nikmaram et al. (2012)ويتفق ذلا  ماع ماا ذكاره 
 مشاعر لديهم يكون  ما عادة أن المديرين كما ،وأدائهم ومسئولياتهم أدوارهم إل  تشير دلائل أي من بالقلق
 الوظيفياة أوضااعهم تتاأثر وقاد  مساتمرة بصافة غيار مناساب  يكاون  ربماا أدائهام أن فكارة مان وخوف دفاضية
 توجياه ويف الون  ناوع أو شاكل أي مان مشاكلة لأي التعار   فهام يتجنباون  لا ل  ونتيجاة ،با ل  ومرتبااتهم
 الإدارة قبال مان انتقااد  أو لاوم أي لهام يوجاه لا وحتا  أنفسهم لحماية وذل  السلبية لمر وسيهم الملاحظات 
 العليا.

نسااابة علااا   (9 ،8 ،6/2 ،6/3 ،6/1حاااازت العباااارات ارقاااام ) (ي)الصااامت الااادفاع يبالنسااابة للبعاااد الثاااان
 يخفااا )الااا  تشاااير ي ( والتااا)موافاااقالاتجااااه الساااائد  ي%( فااا90.77%: 70.77تراوحااات ماااا باااين ) موافقاااة
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ساااارة خ الترقياااة،خوفاااا مااان فقااادان لااااا ) (لر ساااائهم تجنباااا انتقاااادهمة بابااال عاااجامب المر وساااون برئاساااة القسااام
  .(التعر  للمسائلة  المكافآت،

مااان أي عقااااب مااان  بابااال خوفاااا  جاماااة ب بالقسااام الانشاااطةأميااال إلاااي التصاااريح باااآرائي الخاصاااة بأوضااااع  لا
( عل  10 ،7بينما حازت العبارات أرقام )  إضافية،أف ل عدم التحدث لأمنع تحميلي بمسئوليات    مديري،

أميال إلا  أخفااء بعاض الحقاائق )تشير ال   يوالت اوافق( )لاالاتجاه السائد  ي%( ف40)قدرها نسبة موافقة  
 حلوي لمشكلات العمل. ي، لا أميل إل  المبادرة بتقديم أر سائي( اضطهاد نفس  من  يلأحم بالعمل

 مفاردات  أن أغلبياة إلا أشاارت أهام النتاائج  ( حياث 2018)الكعبي ج دراسة حميد سالم ئويتفق ذل  مع نتا
 وردود  لنقد  تجنبا تواجههم التي المشاكل عن والإبلاغ السيئة العمل ظروف عن يعترضون التحدث  الدراسة
 نسابتهم بلغات  والتاي العماي أغلبية أن يفسر ما وه ا المشرفين، أو العملزملاء  طرف من السلبية الأفعاي
 التعار   يرف اون  ما أحيانا   هؤلاء أن كما الأطراف، بعض  الإضرار بمصالح من خوفا التحدث  يرف ون 
 (يالصامت الاجتمااعوبالنسابة للبعاد الثالث) للعمال السايئة ظاروف عان مساؤولية الحاديث  وتحمال للمساائلة

%:  67.69( علاااااا  نساااااابة موافقاااااااة تراوحاااااات مااااااا باااااااين)15،  13،  12،  11حااااااازت العبااااااارات ارقاااااااام )
أرفض الكشلإ عان المعلوماات الخاصاة بجامعاة  )تشير ال  يالاتجاه السائد ) موافق( والت ي%( ف95.38

، أتجناب التصاريح باأي معلوماات سارية تخاص جامعاة بابال  بهادف تحقياق   (بابل والتي قد ت ر بسامعتها
 سااة ئاالعماال  بر  يعاان تقااديم أيااة مقترحااات للتغياار حتاا  لا أضاار بزملائاا الامتناااعالنفااع العااام لهااا، أرفااض 

ة باباال ، أقااااوم ال ااغط مااان الآخااارين سااواء داخااال المركااز أو خارجاااة لاسااتدراجي فاااي الكااالام عاااجامالقساام ب
 بهدف المحافظة علي أسرار العمل.

 الصمت  حيث أشارت أهم النتائج إلي أن بعد   (2006زينب عبد الرازق عبود ) ويتفق ذل  مع نتا  دراسة 
 وصاورة سامعة علا  الحفاا  فاي العااملين رغباة بسابب  الأولا  المرتباة احتال حياث  جاء مرتفعاا الاجتماعي
 والصمت  الإذعان صمت  بعدا ت ر بها ، ويليه قد  التي عن المعلومات  الكشلإ وعدم الغير لدى المؤسسة
 خوف بسبب  وذل  سلبا المؤسسة أداء عل  منهما كل يؤثر حيث  متوسطة، بدرجات  التوالي عل  الدفاعي
 مان لاه يتعرضاون  قاد  لماا نتيجاة السالبيةالفعال  وردود  العمال فاي مشااكلهم عان والحاديث  النقاد  من العاملين
 .زملائهم أو بعض  وظيفتهم فقدان من وخوفهم العليا، والإدارة المباشرين المشرفين طرف من مسائلة

أشاار  والةيي Pacheco D.C. and Suzana N.C.   (2015)ويتفق ذل  مع ما أشار إليه كالا  مان 
 وبالتاالي وأع اائها،المنظماة  لصاالح وذلا  بالعمال، المتعلقة والمعلومات  الأفكار والآراء يؤدي إلي حجب 

أو  أفكاار عان عادم الكشالإ الماوظفين بعاض  كتعمد  والتعاون، الإيثار عل  يقوم الصمت  النوع من ه ا ف ن
 وسمعتها. المنظمة مصلحة عل  الحرل  أسا  عل  معينة معلومات 
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   يالأداء الوظيف الثاني:عرض ومناقشة نتائج المحور  2-3
)الأداء  يالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الثان يبين  (9جدوي )

 الوظيفي(  

 ( 65=   )ن

 لا أوافق  موافق
مربع  
 كاى

مستوى 
 الدلالة 

الاتجاه 
 السائد  

 نسبة 

 الموافقة 

 % 

 الترتيب 
 النسبة% التكرار النسبة%

        

 الانشطة الطلابية بجامعة بابل
لمهامهم وقدرتهم عل  الأداء  
والخصائص اللازمة لتأدية  

 بنجاا. العمل 

 3 % 75.38 موافق 000. 16.75 % 24.62 16 % 75.38

اليومية مع التقيد بالقواعد  
 وتنظيمات العمل. 

 1 % 83.08 موافق 000. 28.45 % 16.92 11 % 83.08

التكيف مع المتغيرات والظروف  
المهارة في تنفي    المستجدة

 الاوامر والتعليمات بكل دقة. 

 4 % 64.62 موافق 018. 5.55 % 35.38 23 % 64.62

الآراء والمقترحات التي تمتاز  
وتقديم   بالقبوي عند الر ساء

العون والمساعدة دائما للزملاء 
 في الإدارة لإنجاز العمل. 

 5 % 55.38 موافق 385. 0.75 % 44.62 29 % 55.38

 مشكلة او عائق في العمل
والمواظبة عل  اوقات العمل 

 2 % 81.54 موافق 000. 25.86 % 18.46 12 % 81.54
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 الوظيفي
        

 2 % 84.62 موافق 000. 31.15 % 15.38 10 % 84.62

 1 % 90.77 موافق 000. 43.22 % 9.23 6 % 90.77

35.38 % 42 64.62 % 5.55 .018 
لا 
 أوافق 

35.38 % 6 

 4 % 55.38 موافق 385. 0.75 % 44.62 29 % 55.38

 3 % 73.85 موافق 000. 14.79 % 26.15 17 % 73.85

 5 % 52.31 موافق 710. 0.14 % 47.69 31 % 52.31

 3.84=1الحرية درجة عند  0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05مربع كاى معنوى عند مستوى 
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)الأداء  يالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الثان  (9تابع جدوي )
   الوظيفي(

 ( 65=   )ن

 لا أوافق  موافق
مربع  
 كاى

مستوى 
 الدلالة 

الاتجاه 
 السائد  

 نسبة 

 الموافقة 

 % 

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة%

        

 1 % 89.23 موافق 000. 40.02 % 10.77 7 % 89.23

بابل جامعة ب الطلابية
العمل   ي لأداءقدرات بتنمية

  جيد.بشكل 

 3 % 80.00 موافق 000. 23.40 % 20.00 13 % 80.00

خار  أوقات الدوام   للعمل
 الرسمية 

 2 % 86.15 موافق 000. 33.99 % 13.85 9 % 86.15

للكشلإ عن نقاط القوة  
   وال علإ.

 4 % 76.92 موافق 000. 18.85 % 23.08 15 % 76.92

لتحمل مسؤولية ما أقوم به  
   أعماي.من 

24.62 % 49 75.38 % 16.75 .000 
لا 
 أوافق 

24.62 % 5 

 3.84=1الحرية درجة عند  0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05مربع كاى معنوى عند مستوى 
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 الاداء)الثاني ( والخال بالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور 9جدوي )
وهاا ه القاايم لمربااع كاااى معنويااة عنااد  الاسااتجابات  احصااائية بااين( وجااود فااروق معنويااة ذات دلالااة يالااوظيف
% 24.62مااا بااين ) موافقااة تراوحاات وبنساابة  (،24، 19عاادا العبااارة ) العبااارات،جميااع  يفاا 0.05مسااتوى 
 بالجدوي.  مبين%( وبترتيب العبارات كما هو 90.77 إل 

( علا  19،  18،  16،  20،  17حازت العباارات أرقاام ) ( يبالنسبة للبعد الاوي ) مفهوم الاداء الوظيف
ال  القياام )تشاير ي( والتالاتجاه السائد )موافق ي%( ف83.08%:  55.38نسبة موافقة تراوحت ما بين ) 

حسن التصرف عند مواجهه مشاكلة او )،  (بتنظيم أضباء العمل اليومية مع التقيد بالقواعد وتنظيمات العمل
)قاادرة العااااملين برئاسااة  القسااام ، (عااائق فااي العمااال والمواظبااة علاا  اوقاااات العماال الرسااامية دون أي تااأخير

، الانشااطة الطلابيااة بجامعااة باباال لمهااامهم وقاادرتهم علاا  الأداء والخصااائص اللازمااة لتأديااة العماال بنجاااا.
المهااارة فااي تنفياا  الاواماار  قاادرة العاااملين  برئاسااة  القساام علاا  التكيااف مااع المتغياارات والظااروف المسااتجدة

، التمتاااع بأسااالوب جياااد لعااار  الآراء والمقترحاااات التاااي تمتااااز باااالقبوي عناااد الر سااااء والتعليمااات بكااال دقاااة.
 لزملاء في الإدارة لإنجاز العمل.وتقديم العون والمساعدة دائما ل

 ينتجاه الا يالعمال هاو تعبيار عان القادر النااتج  يداء الفرد فال  أن أ (2000حمد سيد مصطف  )أويشير  
 الا ياداء العمال المناساب  أيكما انا الفاعلية تعن  اداء ماا يجاب ان ياؤدى   معينة،الفرد خلاي فترة زمنية  

 .  يجب ادا ه لبلوغ الاهداف المحددة
 (145 ،2000)مصطف  ،                                                                           

( علا  نسابة 26 ،24، 25 ،21 ،22حاازت العباارات أرقاام )  (يأهمية الاداء الاوظيف)الثاني  بالنسبة للبعد  
يعتبار الأداء )تشير ال   يموافق( والتالاتجاه السائد ) %( في90.77%:  52.31موافقة تراوحت ما بين )

مال التااي يعتباار الأداء الاوظيفي أحاد العوا)، (فاعليتهاا وكفاءتهاا باباال ودرجاةالاوظيفي انعكاا  لأداء جامعاة 
يااتم تقياايم اداء العااااملين خاالاي فتاارة معينااة وفقااا لأساااد ) (،اساااة جامعااة باباالرئ يتسااتخدم فااي تقياايم مااوظف

الأداء الااوظيفي لماوظفي القساام بجامعاة باباال الاسااتقرار  (، )يحقااقةومعاايير موضااوضية محاددة بوضااوا ودقا
 ، في عملهم وإثبات ال ات(

، بينماااا حاااازت (رياساااة جامعاااة بابااال ييعتبااار الاداء الاااوظيفي أحاااد العوامااال التاااي تساااتخدم فاااي تقيااايم ماااوظف)
تشااير الااا   يالاتجاااه السااائد )لا أوافاااق( والتاا ي%( فااا35.38( علاا  نسااابة موافقااة قاادرها )23العبااارة رقاام )

 .)يعتبر الاداء الوظيفي أحد العوامل التي تستخدم في تقييم موظفي القسم ب رئاسة جامعة بابل(
منظماااة تحااااوي تحقياااق  ياهمياااة كبيااارة داخااال ا يالاااوظيف لااالأداءأن  (2001) الااار وف فيصااال عباااد  يااا كر 

يقااوم بهااا الفاارد او المنظمااة فاااذا كااان  التاايلمحصاالة جميااع الانشاطة  يالنجااا والتقاادم باعتباااره الناااتج النهااائ
ه ا الناتج مرتفعا فان ذل  يعد مؤشرا واضاحا لنجااا المنظماة  واساتقرارها وفعاليتهاا  فالمنظماة تكاون اكثار  
اساتقرار  واطااوي بقاااء حااين يكاون اداء العاااملين متمياازا ، وماان ثاام يمكان القااوي بشااكل عااام ان اهتمااام  ادارة 

داخاال  يمسااتوى تنظيماا أي يفاا فااالأداءالمنظماة وقيادتهااا بمسااتوى الاداء يفااوق عااادة اهتمااام العااملين بهااا   
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والقااادة  الر ساااءوحسااب باال انعكاسااا لقاادرات ودوافااع  المر وسااينيعااد انعكاسااا  لقاادرات ودوافااع  المنظمااة لا
 (58 ،2001الروف،  )عبد                                                                          .أي ا

( علاا  نساابة 30 ،28، 29، 27حااازت العبااارات أرقااام ) (يبالنساابة للبعااد الثالااث )إجااراءات الاداء الااوظيف
 ييتاوفر لاد  الا )تشاير  يموافاق( والتاالاتجااه الساائد ) فاي%( 89.23%:  76.92موافقة تراوحت ما بين )

للكشالإ عان نقااط  باساتمرار يأقاوم بتقيايم أدائا)، (حمال مساؤولية ماا أقاوم باه مان أعماايلت  يالكااف  الاستعداد 
 ،(القوة وال علإ

باباال جامعااة ب القساام اسااةئر  يالإدارة باا (، )تقااوموالرغبااة للعماال خااار  أوقااات الاادوام الرساامية الاسااتعداد  )لاادي
%( 24.62( علا  نسابة موافقاة قادرها )31رقام)بينما حاازت العباارة   (،لأدا العمل بشكل جيد   يقدرات  بتنمية
لتحمال مساؤولية ماا أقاوم باه مان  يالكااف الاساتعداد  يتشير ال  لايد لاد   يالاتجاه السائد )لا اوافق( والت  يف

 أعماي.
للمهاااارات  العملااايضباااارة  عااان خطاااوات مرتباااة للتطبياااق  يهااا أن الاجاااراءات ( 2005عاااادي محماااد ) ويااا كر

الواجاااب القياااام بهاااا ، لااا ل  يجاااب الاتفااااق علااا  الطااارق والاسااااليب  المساااموا بهاااا والمصااارا  باساااتخدامها 
 فاايانجاااز العماال متوقعااة ومدونااة  فاايماان كااون الاجااراءات والخطااوات المتبعااة  فباارغملتحقيااق الاهااداف ، 

والمر وساين  الر سااءمستندات المنظمة  وفق قواعد وقوانين  ونظم وتعليمات ، الا انه يف ال الاتفااق باين 
المعاااملات او تساالمها وتسااليمها حتاا   ب نجااازانجاااز العماال ، سااواء مااا يتعلااق  يعلاا  الاجااراءات المتبعااة فاا

 أثر الاداء بغياب احد العاملين .تكون الصورة واضحة لجميع الاطراف وحت  لا يت
 ( 62-60 ،2005، )محمد
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 البحث:عرض ومناقشة نتائج فرض 3-3
وأبعااااااد الاداء  التنظيماااااي"توجاااااد علاقاااااة ذات دلالاااااة احصاااااائية باااااين أبعااااااد الصااااامت  علااااا يااااانص  يوالااااا  
  ".اسة جامعة بابلئر ب موظفي قسم الانشطة الطلابيةلدى  يالوظيف

ي قسم  لدى موظف يوأبعاد الاداء الوظيف يالصمت التنظيم بين أبعاد  الارتباط( معاملات 10جدوي )
 سة جامعة بابلئار الانشطة الطلابية ب

 65ن=                                                                           

 المحاور والابعاد 

 ي: الاداء الوظيفيالمحور الثان
البعد 
الاوي: 
مفهوم  
الاداء 
 يالوظيف

البعد 
 الثاني:
أهمية 
الاداء 
 يالوظيف

البعد 
الثالث:  
إجراءات 
الاداء 
 يالوظيف

المحااااااااور 
 الاوي:

الصااااامت 
   يالتنظيم

صااااااااااااااااااامت  الاوي:البعاااااااااااااااااااد 
 الإذعان )الخ وع(

0.302 * 0.297 * 0.447 * 

البعااااااااااد الثاااااااااااني: الصاااااااااامت 
 الدفاعي

0.530 * 0.369 * 0.217 

 الثالااااااااااث: الصاااااااااامتالبعااااااااااد 
 * 0.289 * 0.363 * 0.614 الاجتماعي

 0.234= 0.05قيمة "ر" معنوية عند مستوى   
لاااااادى  يوالاداء الااااااوظيف يماااااابااااااين ابعاااااااد الصاااااامت التنظي الارتباااااااط( والخااااااال بمعاااااااملات 10جاااااادوي ) 

 سة جامعة بابل أن هناك:رئا يموظف
، يوأبعااد الاداء الااوظيف يموجباة ذات دلالاة إحصاائية باين أبعااد الصامت التنظيماعلاقاة معنوياة طردياة  -
 يوإجراءات الاداء الوظيف يجميع الابعاد ما عدا بعد الصمت الدفاع يف

أثبتااات أن القياااادة الإدارياااة العلياااا  يالتااا (2014ذلااا  ماااع ماااا أثبتتاااه نتاااائج دراساااة ولاء أحماااد السااايد ) واتفاااق
ب ارورة العمال علا   كماا أوصا القارارات  لاتخااذ والمقترحاات    ءتستخدم أسلوب الخبرة وأسالوب دراساة الآرا

القااارار الساااليم لاااديهم حتااا  تاااتمكن  اتخااااذ عقاااد دورات تأهيلياااة للماااديرين لصاااقلهم وإكساااابهم أسااااليب وقناااوات 
  بها.بمستوى الإدارة  الارتقاءأنديتهم من 

بعمل ورش عمل عن طريق العصلإ    الاهتمام  ب رورة  (2016دراسته )   يفيبي نصحي راغب فوأوص   
الحرية    يال هن وإعطائهم  العاملين  لدى  الجديدة  الأفكار  عل   الحصوي  اجل  عن  رائهم    فيمن  التعبير 

  ومعرفة.ما هو متاا لديهم من خبرات  واستغلاي
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 والتوصيات: الاستنتاجات-4
 الاستنتاجات:  4-1

 يالصمت التنظيم الأول:المحور 
 صمت الإذعان )الخضوع(: الأول:البعد 
اسااة رئب قساام الانشااطة الطلابيااةجاادوى ماان تقااديم أفكااار جدياادة لتغياار الوضااع الااراهن داخاال  يتوجااد أ لا -
 ة بابلعجام
 للوقت.من طرا أفكارهم الجديدة لاعتبارها م يعة  القسم الانشطة اسةبرئلا يمنع المديرون المر وسين  -
 العمل.عن تقديم أية مقترحات لحل مشكلات  الامتناعلا أميل إل   -

 الدفاعي:الصمت  الثاني:البعد 
 الترقيااة،)خوفااا ماان فقاادان لر سااائهم تجنبااا لاااا  انتقااادهم الانشااطة الطلابيااة قساام المر وسااون برئاسااةيخفاا   -

 التعر  للمسائلة(.  المكافآت،خسارة 
 إضافية.أف ل عدم التحدث لأمنع تحميلي بمسئوليات  -
 حلوي لمشكلات العمل يأميل إل  المبادرة بتقديم أ -

 :الصمت الاجتماعي  الثالث:البعد 
  بسمعتها.أرفض الكشلإ عن المعلومات الخاصة بجامعة بابل والتي قد ت ر  -
 لها.تحقيق النفع العام  بابل بهدفأتجنب التصريح بأي معلومات سرية تخص جامعة  -
  الزملاء.أحتفظ بالمعلومات التي قد تؤثر علي التعاون مع  -
 علا أقاوم ال غط من الآخارين ساواء داخال المركاز أو خارجاة لاساتدراجي فاي الكالام بهادف المحافظاة   -

 أسرار العمل
  يالأداء الوظيف الثاني:المحور 

 الأداء الوظيفي الأول: مفهومالبعد 
 القيام بتنظيم أضباء العمل اليومية مع التقيد بالقواعد وتنظيمات العمل. -
علاا  التكيااف مااع المتغياارات والظااروف المسااتجدة المهااارة فااي تنفياا  الاواماار  القساام العاااملين برئاسااةقاادرة  -

 والتعليمات بكل دقة.
بأسلوب جيد لعر  الآراء والمقترحات التي تمتاز بالقبوي عناد الر سااء وتقاديم العاون والمسااعدة التمتع    -

 دائما للزملاء في الإدارة لإنجاز العمل.
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 ي: أهمية الأداء الوظيفيالبعد الثان
 فاعليتها وكفاءتها.  بابل ودرجةيعتبر الأداء الوظيفي انعكا  لأداء جامعة  -
 بابل.اسة جامعة ئر  موظفييعتبر الأداء الوظيفي أحد العوامل التي تستخدم في تقييم  -
 يتم تقييم اداء العاملين خلاي فترة معينة وفقا لأسد ومعايير موضوضية محددة بوضوا ودقة. -

 الوظيفيإجراءات الأداء   الثالث:البعد 

  أعماي.لتحمل مسؤولية ما أقوم به من  الكافي الاستعداد  ييتوفر لد  -

  وال علإ.للكشلإ عن نقاط القوة  باستمرار يأقوم بتقييم أدائ -

 أعماي.لتحمل مسؤولية ما أقوم به من  يالكاف الاستعداد ليد لدى  -

 

  :التوصيات 4-2

 من لها لمابابل  اسة جامعة  رئ في التنظيمي الصوت  وزيادة التنظيمي الصمت  بخفض  الاهتمام ضرورة-1
 الجامعة.الوظيفي للعاملين برياسة  الاحتراق لخفض  إيجابية تأثيرات 

أفكاارهم لاادارة  لتوصايلالعااملين أماام  الاتصااي قناوات  فاتح طرياق عان المفتاوا البااب  سياساة تعزياز-2
  العليا.
 مااوظفي رئاسااةضاارورة تحديااد نظااام تقياايم الأداء الااوظيفي بشااكل فعاااي نقاااط القااوة ونقاااط ال ااعلإ لاادى -3

 جامعة بابل  
 أعماي.لتحمل مسؤولية ما أقوم به من  الكافي الاستعداد  يضرورة أن يكون لد -4
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