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 انًستخهص :

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ ث١بْ اٌّشرىضاد اٌّؼشف١خ ٌّؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٚو١ف١خ ل١بط ٚرق١ٕف    

ً ٌٙزٖ الاداح ، ٚث١بْ دٚس٘ب فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚالاعزغلاي الافنً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرؾغ١ٓ  اٌىٍفخ ٚفمب

فقً اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي الاداء اٌج١ئٟ ، ٚلذ رُ اٌزٛفً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ اّ٘ٙب : اْ 

اعزؼّبي ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٠غبػذ الاداسح فٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ ٔغت اٌزٍٛس اٌج١ئٟ 

ً ٌزٍه إٌزبئظ فمذ رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ِٓ اّ٘ٙب : اػذاد  ٚالاعزغلاي الافنً ٌٍّٛاسد ، ٚٚفمب

، ٚل١بَ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ثزؾغ١غ  ي ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛادوٛادس ِؾبعج١خ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ و١ف١خ اعزؼّب

   اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ فٟ رخف١ل الاصبس اٌج١ئ١خ ٚرمذ٠ُ الاػبٔبد ٚالاػفبءاد اٌنش٠ج١خ.

 ، ِؾبعجخ اٌزىب١ٌفرذفك اٌّٛاد، الاداء اٌج١ئٟ  : حيخانكهًبد انًفتب

The role of material flow cost accounting in improving 

environmental performance 

Abbas Saud Salem 
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Abstract: 

   This research aims to clarify the cognitive foundations of material flow cost 

accounting and how to measure and classify the cost according to this tool, and to 

indicate its role in reducing costs, making better use of available resources and 

improving environmental performance. Material flow costs management helps in 

reducing costs, reducing environmental pollution rates and making better use of 

resources. Providing subsidies and tax exemptions. 
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 انًمذيخ:

رضا٠ذ ا٘زّبَ اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ ثمنب٠ب الاداسح اٌىفٛءح ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلخ ثغجت ارغبِٙب                        

ادٚاد ٌّغبػذح الاداسح  ِّب دػذ اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛدثبٌٕذسح ٚاٌؾشؿ ػٍٝ اِىب١ٔخ الاعزؼّبي الافنً ٌٙب ، 

اٌزٞ رٛاعٙٗ اٌٛؽذاد  اٌّغزؼٍّخ١ً اٌٙذس ٚاٌن١بع فٟ اٌّٛاسد فٟ أغبص ٚظبئفٙب ثىفبءح ، ِٕٙب رمٍ

اٌّٛاسد ِّب ٠زغجت ثنؼف رٍه الالزقبد٠خ امبفخ اٌٝ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚاٌنؼف ثبعزغلاي 

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح  ثبلادٚاداٌٛؽذاد الالزقبد٠خ ثبلاعزؼبٔخ  ِّب دػٝ اٌٝ ل١بَالأزبع١خ ٚاسرفبع رىب١ٌفٙب ، 

اٌّؾبعجخ  ادٚادٚفٟ ِمذِزٙب ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك ، ار رؼًّ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٚاٌزٟ ٟ٘ اؽذٜ 

ٚفٛلا اٌٝ  ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ رذفمبد اٌّٛاد ٚاٌطبلخ ِٓ خلاي رزجؼٙب اثزذاءا ِٓ اٌّذخلاد الاداس٠خ

، ػ١ٍٗ اْ عؼٟ اٌٛؽذح  اٌٝ ر١ٌٛذ اٌّخٍفبد اٌج١ئ١خاٌزٟ رإدٞ  ٚاٌنؼف اٌخًٍاٌّخشعبد ٚرؾذ٠ذ ٔمبه 

 رؾغ١ٓ ادائٙب اٌج١ئٟ .  ِٓ اعً ؽذ٠ضخ  ادٚادالالزقبد٠خ اٌٝ اعزؼّبي 

 ٔانذراسبد انسبثمخ يُٓزيخ انجحج -انًجحج الأل:

 يُٓزيخ انجحج

اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ فٟ اٌؼشاق ِٓ اّ٘ٙب اٌمقٛس فٟ  بٙٙرٛاعٕ٘بن رؾذ٠بد أٔلاً : يشكهخ انجحج : 

م١بع ٚ٘ذس فٟ اٌّٛاسد ٚاٌطبلخ امبفخ اٌٝ ٚعٛد ٚاٌطبلخ ثىفبءح فٟ ػ١ٍّبرٙب ، لبثٍٗ  اعزغلاي اٌّٛاسد

ً ػٍٝ اٌج١ئخ ، ٌٚزفبدٞ ٘زٖ اٌّؾبوً                       ر١ٌٛذ و١ّبد    وج١شح ِٓ اٌّخٍفبد ٚالأجؼبصبد ، ِّب اصش عٍجب
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زٍه ث رفٟؽذ٠ضخ  ادٚادرٌه اٌمقٛس ، ، ٌزا رطٍت الاِش ٚعٛد  ٌّؼبٌغخرؾزبط الاداسح اٌٝ ِؼٍِٛبد ِلائّخ 

 ٚرم١ًٍالاؽز١بعبد ، ِٕٚٙب ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚاٌطبلخ ثىفبءح ، 

 اٌّخٍفبد اٌج١ئ١خ ِٓ اعً رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ . 

 :  الارٟ ثبٌزغبؤيِب ٚسد أفب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش ٚفٟ مٛء 

  ْ؟ ن١بع ، ٚاٌّخٍفبد ثىبفخ أٛاػٙبرم١ًٍ اٌٙذس ، اٌ ػٍٝغبػذ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد رً٘ ا 

 ؟ؾمك رؾغ١ٓ فٟ الاداء اٌج١ئٟٚر

 ً  فٟ مٛء اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ ٌّؾىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ا٘ذاف اٌجؾش ثبٌزبٌٟ : : أْذاف انجحج:حبَيب

 .  ((فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ ، ٚدٚس٘بث١بْ اٌّشرىضاد اٌّؼشف١خ ٌّؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ))  

 ً                                       ِٓ خلايرٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اعزؼّبي ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد  :أًْيخ انجحج:حبنخب

                     ،ػٓ و١ّخ ٚرىٍفخ إٌّزغبد الا٠غبث١خ ِٕٙب ٚاٌغٍج١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء  ِلائّخ ، ِب رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد

    رىب١ٌف اٌّٛاد ٚاٌطبلخ ٚإٌظبَ ٚاٌّخٍفبد ِٓ اعً ِغبػذح الاداسح ٌّؼبٌغخ ِؾبوٍٙب                  ثبلامبفخ اٌٝ

الاعزغلاي اٌّزؼذدح ِٕٚٙب اٌٙذس ٚاٌزٍف فٟ اٌّٛاسد ٚمؼف الأزبع١خ ، ٚ٘زا ٠غبػذ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ػٍٝ 

 .ــُ ٠ٚؾغــــٓ الاداء اٌج١ئــــِٟٓ ؽأٔــٗ اْ ٠ذػــٚاٌزٞ ٍّٛاسد ٚاٌطبلخ الافنً ٌ

 ٠غزٕذ اٌجؾش اٌٝ فشم١خ أعبع١خ ِفبد٘ب ا٢رٟ :راثؼبً : فزضيخ انجحج:  

 " ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌج١ئٟ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد رطج١ك"   

رّضٍذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ػٍٝ مٛئٙب : خبيسبً: يصبدر انجحج ٔاسبنيت رًغ انجيبَبد

 رُ أغبص ٘زا اٌجؾش ثبلارٟ: 

 :ٞرُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّقبدس الاعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ راد اٌؼلالخ ثّٛمٛع اٌجؾش  اٌغبٔت إٌظش

فشح فٟ اٌغبِؼبد ، فنلاً ػٓ اٌّمبلاد ٚاٌذساعبد هبس٠ؼ ٚاٌشعبئً ٚاٌذٚس٠بد اٌّزِٛٓ اٌىزت ٚالا

 ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ . فٟإٌّؾٛسح 

 دراسبد سبثمخ

ثّٛمٛع اٌجؾثش ٚاٌزثٟ رٕبٌٚثذ ِٛامث١غ ِؾبعثجخ رىثب١ٌف  ػشك ِٛعض ٌّب عبء ِٓ دساعبد عبثمخ ِزؼٍمخ

 رذفك اٌّٛاد ، ٚالاداء اٌج١ئٟ ؽ١ش رُ ػشمٙب وبلارٟ:

 ( ثؼُٕاٌ:0202 ،  ) كُٕعثحج يستم يٍ اطزٔحخ دكتٕراِ يحبسجخ  .1

  "استؼًبل اداح يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد نتحميك استذايخ انًُتذ". 

لادٚاد اٌّؾبعثجخ الاداس٠ثخ اٌج١ئ١ثخ ٚو١ف١ثخ ل١ثبط اٌزىٍفثخ اٌج١ئ١ثخ ػٍثٝ ٘ذف اٌجؾش ث١بْ اٌّشرىضاد اٌّؼشف١ثخ 

ٚفثثك ٘ثثزٖ الادٚاد ، ٚدٚس٘ثثب فثثٟ رخفثث١ل اٌزىثثب١ٌف ٚرؾغثث١ٓ عثثٛدح إٌّزغثثبد ٚالاعثثزغلاي الاِضثثً ٌٍّثثٛاسد 

اٌّزبؽخ ، ِغ ث١بْ دٚس ِٕٚبفغ اعزؼّبي ادٚاد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ اٌج١ئ١خ ، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ رٛافمٙب ِثغ  ِؾبعثجخ 

الاعثثزذاِخ ٌزؾم١ثثك اعثثزذاِخ إٌّثثزظ ، ٚلثثذ رٛفثثً اٌثثٝ اْ اعثثزؼّبي ِؾبعثثجخ رىثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد ٠غثثبُ٘ فثثٟ 

رخفثث١ل اٌّخٍفثثبد ٚالأجؼبصثثبد ، ٚٔغثثت اٌزٍثثٛس اٌج١ئثثٟ ٚاٌزٛعثثٗ ٔؾثثٛ الاعثثزغلاي الاِضثثً ٌٍطبلثثخ ٚاٌّثثٛاسد 

اْ فقثً اٌزىثب١ٌف اٌج١ئ١ثخ ِثٓ ثبلامبفخ اٌٝ اٌّزبؽخ ، ٚثبٌزبٌٟ رخف١ل رىب١ٌف إٌّزغبد ٚرؾغ١ٓ عٛدرٙب ، 

خلاي اعزؼّبي ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٠غبػذ الاداسح فٟ ِؼبٌغثخ اسرفثبع اٌزىثب١ٌف ، ٠ٚثٛفش اٌّؼٍِٛثبد 

 اٌلاصِخ ٌزخف١ل ٔغت اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚاٌّخٍفبد ، ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اعزذاِخ إٌّزظ.

 ( ثؼُٕاٌ:  0220، انحهفي ثحج تطجيمي نُيم شٓبدح انًحبست انمبََٕي )  .0

 ".تمٕيى الاداء انجيئي يٍ يُظٕر يبني  "
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رم٠ُٛ ، ٚ اٌنٛء ػٍٝ اصش اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبلأع١بي اٌمبدِخ٘ذف اٌجؾش رغ١ٍو 

، ٚلثذ رٛفثً اٌثٝ اصد٠ثبد أثٛاع اٌٍّٛصثبد  الأداء اٌج١ئٟ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ث١ئخ ِؼزذٌثخ

ٌزٟ رغجت اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ، ٚاٌزٟ رغبٚصد ِب ِزؼبسف ػ١ٍٗ ِٓ أٛاع سئ١غ١خ ِٕٙب ، رٍٛس اٌٙٛاء ، ا١ٌّثبٖ ، ا

ٚغ١ش٘ثثب ١ٌزؼثثذا٘ب اٌثثٝ أثثٛاع اخثثشٜ ِثثٓ ٘ثثزٖ اٌّٛصثثبد وٕفب٠ثثبد اٌّفثثبػلاد ا٠ٌٕٚٛثثخ ثبلامثثبفخ اٌثثٝ اٌزٍثثٛس 

شِٚغٕبه١غثثٟ ، رطج١مثثبد اٌجقثثشٞ اٌثثزٞ ؽثثبع اعثثزؼّبٌٗ فثثٟ اٌجؾثثٛس ٚاٌذساعثثبد ، ٚاخ١ثثشا اٌزٍثثٛس اٌىٙ

اٌّؾبعجخ اٌج١ئ١خ لا رضاي فٟ ثذا٠برٙب ، ار اْ اغٍت اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ ٌُ رطجك اٌّؾبعجخ اٌج١ئ١خ ٌؼذح اعجبة 

ِٕٙب الاهبس إٌظشٞ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّؾبعجخ ٠ؼزش٠ٗ لقٛس فٟ اِىب١ٔخ ل١بط الاعٙبَ اٌج١ئٟ ٌٍٛؽثذح ، امثبفخ اٌثٝ 

 زّبػ١خ ٚالأغب١ٔخ ٚالاخلال١خ رغبٖ اٌج١ئخ ثغجت غ١بة اٌزؾش٠ؼبد اٌٍّضِخ.ػذَ رؾًّ اٌٛؽذح ِغإ١ٌٚبرٙب الاع

 ( ثؼُٕاٌ: Tran & Herzig,2020)دراسخ  .3

 Material Flow Cost Accounting in Developing Countries: A Systematic Review 

اٌّٛاد فثٟ اٌجٍثذاْ إٌب١ِثخ ٘ذف اٌذساعخ رمذ٠ُ ِشاعؼخ ٌلادث١بد اٌّٛعٛدح ؽٛي رطج١ك ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك 

، ٚرٛفٍذ اٌٝ اْ اعزؼّبي ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٚفمبً ٌٍذساعبد اٌزٟ رثُ ِشاعؼزٙثب ٌٙثب ا١ّ٘ثخ وج١ثشح 

ٌؼ١ٍّبد فٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚغبٌجب ِب رشرجو ثزؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌج١ئ١خ ، ٚاْ اؽذ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غث١خ فثٟ 

جٍغ ػٕٙب فٟ دساعبد اٌجٍثذاْ إٌب١ِثخ فثٟ أظّثخ اٌّؾبعثجخ اٌؾب١ٌثخ ِثغ  رطج١ك ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ُّ اٌ

 رٛافش ِؼٍِٛبد ِؾذٚدح ٚرخق١ـ غ١ش ِٕبعت ٌٍزىب١ٌف.

 

 -( ثؼُٕاٌ : Arsawan & others,2021) دراسخ  .4

 The impact of green innovation on environmental performance of SMEs in 

an emerging economy 

اٌذساعخ فؾثـ ٚؽثشػ دٚس الاعثزشار١غ١خ اٌج١ئ١ثخ ٚالاثزىثبس الأخنثش فثٟ ثٕثبء الأداء اٌج١ئثٟ ٌٍٛؽثذاد ٘ذف 

الالزقبد٠خ اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ، ٚلذ رٛفٍذ اٌثٝ اْ اٌٛؽثذح الالزقثبد٠خ اٌزثٟ ٌثذ٠ٙب اعثزشار١غ١خ اعثزجبل١خ 

١غ١خ اٌج١ئ١ثخ( رؾثغغ ػٍثٝ رطج١ثك ٌٍج١ئخ عزؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ، ٚاْ اٌّثٛاسد اٌزٕظ١ّ١ثخ )اتعثزشار

اٌّفَٙٛ الأخنثش فثٟ اٌٛؽثذح الالزقثبد٠خ ، ٚٔغؾثذ ٘ثزٖ اٌذساعثخ فثٟ عثذ فغثٛح الأدث١ثبد ِثٓ خثلاي ئصجثبد 

 اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١و ٌلاثزىبس الأخنش ث١ٓ اتعزشار١غ١خ اٌج١ئ١خ ٚالأداء اٌج١ئٟ.

 انًجحج انخبَي: انًزتكزاد انًؼزفيخ نًحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد

 رؼذ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد اؽذٜ ادٚاد اٌّؾبعجخ الاداس٠خ اٌج١ئ١خ ٚع١زُ اٌزطشق ٌٙب ٚفك الارٟ: 

 :يفٕٓو يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد -ألاً:

، ٚاٌزثثٟ  ٌٍّؾبعثثجخ الاداس٠ثثخ اٌج١ئ١ثثخاٌشئ١غثث١خ  الادٚاد ِثثٓ( MFCAرؼثثذ ِؾبعثثجخ رىثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد )    

و١ّثبً اٌزثذفك داخثً اٌٛؽثذح الالزقثبد٠خ رٌه غبة زؽاٚٙب ، رذفم ٚرزجغرؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ؽفبف١خ اعزؼّبي اٌّٛاد 

اٌطبلخ ثغ١ّثغ أٔٛاػٙثب ٚأؽغبِٙثب ، اٌّٛاد ٚ رغزؼًّفٟ ع١ّغ أٔٛاع اٌقٕبػبد اٌزٟ  رطج١مٙب٠ّٚىٓ  ، ِٚب١ٌب

 ٚاٌّذخلاد الأخشٜ( ٚاٌّخشعبد ّٛاد ، اٌطبلخ ،ػٍٝ اٌّذخلاد )اٌ (MFCA)٠ؼزّذ اٌّفَٙٛ اٌشئ١غٟ ٌـ ٚ

وثثض ا( اٌّؾثثذدح فثثٟ ِش، ٚاٌغبص٠ثثخ اٌقثثٍجخ،  اٌغثثبئٍخٚاٌّخٍفثثبد )إٌّزغثثبد اٌشئ١غثث١خ أٚ إٌّزغثثبد اٌضب٠ٛٔثثخ ، 

 Abdul (، ٚاٌّخٍفثثثثبد إٌظثثثثبَ، اٌطبلثثثثخ  ،ثثثثثبٌّٛاد )ف١ّثثثثب ٠زؼٍثثثثك اؽزغثثثثبة اٌزىثثثثب١ٌف اٌى١ّثثثثخ ، ٠ٚثثثثزُ 

karim,2021:63) ) ،ٚ ً٠ٛمؼ ِفَٙٛ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد (1-1سلُ )اٌؾى  :    
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 (1-1اٌؾىً سلُ )

 اعضاء ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد

اداسح  رثثضٚد( ٘ثثٟ اؽثثذٜ ادٚاد اٌّؾبعثثجخ الاداس٠ثثخ راد اٌجؼثثذ اٌج١ئثثٟ ٚاٌزثثٟ MFCAاْ ) يررزٖ انجبحررج   

ٚرٛف١ش سؤ٠ثخ ٚامثؾخ ػثٓ رثذفك اٌّثٛاد  اٌؾفبف١خِٓ اعً ِغبػذرٙب ٌض٠بدح  ، اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ثبٌّؼٍِٛبد

ؼزشٞ وبفخ أؾطخ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ، ٚاداسح اٌّٛاسد ثىفبءح ِٓ خلاي اٌزٞ ٠ ٚاٌخًٍ اٌنؼفٚث١بْ ِىبِٓ 

رخبر لشاساد ٌزخف١نٙب اٚ اٌؾذ ِٕٙب ، ِٚٓ خلاي رؾم١ك لارزجغ رذفك اٌّٛاد اٌنبئؼخ ٚاٌّٙذٚسح ِٚغبػذرٙب 

 رؾغ١ٓ فٛسرٙب اِبَ افؾبة اٌّقٍؾخ.اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ػٍٝ  غبػذ٠عٛف اٌٙذف١ٓ اػلاٖ 

 :يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕادتؼزيف  -حبَيبً:

عثٛف ٠ثزُ اٌزطثشق ٌثزا  ٚا١ٌٙئثبد رؼذدد رؼش٠فبد ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ِٓ لجً اٌجثبؽض١ٓ ٚإٌّظّثبد

 : ٠ٍٟٚوّب  (1-1اٌغذٚي سلُ ) ب٠ٛمؾٙ ٚاٌزٟ رٍه اٌزؼش٠فبداٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 تؼبريف يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد( 1-1انزذٔل )

 انتؼزيف انزؤيخ انًصذر د

1 (Walz 

&Guenther,2021:594

) 

رم١ثث١ُ ؽثثفبف١خ 

 اٌّٛاد

ٚرؼّثً ػٍثٝ ل١ثبط  ،ٚاٌّب١ٌثخاٌّبد٠ثخ  رغّثغ ثث١ٓ اٌج١بٔثبد،  ِؾبعج١خ ٌٍزم١١ُ اداح   

 ، ٚرخقثثـ اٌى١ّثثخِشاوثثض فثثٟ  اٌّخٍفثثبدِٚخشعثثبد  ٚاٌطبلثثخ اعثثزٙلان اٌّثثٛاد

رثثضداد  ٚثثثزٌهاٌغثثٍج١خ )اٌّخٍفثثبد(، ٚ ٌٍّٕزغثثبد الا٠غبث١ثثخع١ّثثغ رىثثب١ٌف اتٔزثثبط 

٠زؼٍثثك ثبعثثزٙلان أٚعثثٗ اٌمقثثٛس ف١ّثثب  ، ٚرىؾثثف ٚرىب١ٌفٙثثبؽثثفبف١خ رثثذفمبد اٌّثثٛاد 

 اٌّخف١خ.اٌزىب١ٌف اٌّٛاد ٚاٌطبلخ ،ٚاظٙبس 

2 (Arieftiara et 

al.,2021:4) 

ِثثثثثثثثثثثثثثثثذخً 

 اٌغٛدح

ثبٌزفقث١ً فثٟ وثً دٚسح  اٌفبلثذِثٓ اٌّثٛاد أٚ  اٌٙثذسِمذاس  رؾزغتِؾبعج١خ اداح   

 زخف١ل اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح.، ٌ رزنّٓ اٌّذخلاد ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌّخشعبد

3 ,2021:255)Nurullah(  ٓاداح ٌٍزؾغ١

 اٌّغزّش

ِٕظٛس ث١ئٟ ٚرفؾـ رىب١ٌف إٌّزظ ثطش٠مخ  ِٓئؽذٜ ادٚاد اٌّؾبعجخ اتداس٠خ  

خغثثبئش ِؼًثثب ِثثٓ إٌبؽ١ثثخ اٌّبد٠ثثخ ٚاٌّب١ٌثثخ ، اٌِزىبٍِثثخ ، ٚل١ثثبط رىثثب١ٌف إٌّثثزظ  ٚ

 ثبٌزؾغ١ٓ. ٚالاعزّشاسٟٚ٘ هش٠مخ عذ٠ذح ٌؾغبة اٌزىب١ٌف 

اٌّؾبعجخ الاداس٠خ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رزجغ رذفمبد ِٚخضٚٔبد  ادٚاداؽذٜ     ِٕظٛس ث١ئٟ (54:2020)اٌغ١ٍؾبٚٞ، 4

ٚل١بعثٙب ِثٓ إٌبؽ١ثخ اٌّب١ٌثخ  ثبٌى١ّبداٌّٛاد داخً اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ، ٚرؾذ٠ذ٘ب 

اٌٝ ا٠غبث١خ ٚعثٍج١خ ، ٚرثٛف١ش ِؼٍِٛثبد ػٕٙثب  )إٌّزغبد( ، ٚرق١ٕف اٌّخشعبد

 بس اٌج١ئ١خ.لاداسح اٌٛؽذاد ٌٍجؾش ػٓ ِٕبفغ ِب١ٌخ ٚرخف١ل الاص

 اٌّقذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس اٌّزوٛسح اػلاٖ

اؽذٜ الادٚاد اٌّّٙثخ ٌٍّؾبعثجخ الاداس٠ثخ اٌج١ئ١ثخ ٟ٘  عجك ٠زج١ٓ ٌٍجبؽش اْ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛادِّب 

رثثذفمبد اٌّثثٛاد  ثٕثبءاً ػٍثثٝرغثثبػذ٘ب فثٟ رم١ثث١ُ ؽثثفبف١خ اٌّثثٛاسد  ٚاٌزثثٟ، اٌزثٟ رثثٛفش ِؼٍِٛثثبد ِلائّثخ ٌثثلاداسح 

ٚاٌزثٟ رىثْٛ ػٍثٝ وّثذخلاد ٚأزٙثبءا ثبٌّخشعثبد ،  اعزلاِٙبِٓ  ثذءاً ،  ػٍٝ اعبط اٌى١ّخ ٚاٌم١ّخ ٚاٌطبلخ
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اٌمثٛح ٚاٌنثؼف ٌزؾثغ١غ الاعثزؼّبي اٌىفثٛء ٌٍّثٛاسد ٚص٠ثبدح  ٚرؾذ٠ثذ اِثبوٓ،  عٍج١خاٚ  ا٠غبث١خؽىً ِٕزغبد 

 .اٌّنشح ثبٌج١ئخ  اٌّخٍفبد اٚ اٌؾذ ِٓالأزبع١خ ، ٚاٌزم١ًٍ 

 :اْذاف يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد -حبنخبً:

ِثثٓ خثثلاي رؾ١ٍٍٙثثب  ، رؾُغثثٓ ِؾبعثثجخ رىثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد الاداء الالزقثثبدٞ ٚاٌج١ئثثٟ ٌٍٛؽثثذح الالزقثثبد٠خ .1

 . Tran & Herzig,2020:1) ) اٌطبلخ ٚاٌزىب١ٌف راد اٌؼلالخٌّٚٛاد زذفمبد اٌ

فثٟ رؾذ٠ثذ اٌؼ١ٍّثبد  ثبلامثبفخ اٌثٝ ِغثبػذرٙبالأصش اٌج١ئٟ ٚرخف١ل اٌزىٍفثخ ٚاٌمنثبء ػٍثٝ اٌٙثذس ،  رم١ًٍ .2

 (. Dechampai et al.,2021:1) فٟ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾغ١ٕٙب

 Huang et) اٌّثبٌٟاٌّثٛاد ٚرؾغث١ٓ الأداء  اعثزؼّبي اٌزم١ٍثً ِثٓش ِؼٍِٛثبد ٌثاداسح ؽثٛي فثشؿ رثٛف .3

al.,2019:7 ). 

اٌّغبّ٘خ فٟ رؾف١ض اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٌزم١ًٍ اعثزٙلان اٌّثٛاد ٚاٌطبلثخ ٚ،  اٌى١ّخرؾذ٠ذ ٚؽغبة اٌخغبئش  .4

(Schebek et al.,2019:90 .) 

ٚثبٌزثبٌٟ ، اْ اُ٘ ٘ذف رمذِٗ ِؾبعجخ رىب١ٌف رثذفك اٌّثٛاد ٘ثٛ رزجثغ رثذفمبد اٌّثٛاد ٚاٌطبلثخ  يزٖ انجبحج   

زؾغ١ٓ الأزبع١ثخ ٚرخفث١ل و١ّثخ ِغبػذرٙب ٌِؼٍِٛبد ٌلاداسح ػٕٙب ٌغشك  ٚرٛفشص٠بدح ؽفبف١خ اعزؼّبٌٙب ، 

 اٌّخٍفبد اٌّزٌٛذح ٚاٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ الالزقبدٞ ٚاٌج١ئٟ.

  :(MFCA) خطٕاد تُفيذ يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد -راثؼبً:

 Huang et )  (:ISO 14051ؽثذد٘ب )خطثٛاد ٌزٕف١ثثز ِؾبعثجخ رىثب١ٌف رثذفك اٌّثثٛاد ٚوّثب ػثذح ٕ٘ثبن 

al.,2019 :7-9) ،  (Syarif & Novita ,2018 :150-153) :ٟثبلار- 

 اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن دػُ ، ٠ٚٛفٝ MFCAاتداسح فٟ ع١ّغ ِشاؽً رٕف١ز  ِؾبسوخ ٠ٕجغٟ:  يشبركخ الادارح .1

اٌزؼثثبْٚ ثثث١ٓ اتداساد ٠زطٍثثت اٌزٕف١ثثز إٌثثبعؼ ٚ،  ػٍثثٝالأعثثفً ئٌثثٝ الألثثٛٞ ِثثٓ اتداسح ، ِزجٛػًثثب ثثثٕٙظ ِثثٓ 

 MFCAٌّؼٍِٛثبد توّثبي رؾ١ٍثً لاْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌّقبدس ِخزٍفثخ ِثٓ ا اٌٛؽذح الالزقبد٠خاٌّخزٍفخ داخً 

 . MFCAفٟ ػ١ٍّخ رٕف١ز  الاداسحِٓ خلاي ئؽشان 

ثؼذ اْ رُ عّثغ  ثٛمٛػ أصٕبء اٌزٕف١ز ، إٌؾبهٌفُٙ ؽغُ  MFCAرؾذ٠ذ ؽذٚد  ٠زُ :َطبق ٔحذٔد انؼًهيخ .0

 ، ػٍثثٝ ػ١ٍّثثخ ٚاؽثثذح أٚ ػ١ٍّثثبد ِزؼثثذدح أٚ عٍغثثٍخ رٛس٠ثثذ ٚداٌؾثثذ رمزقثثش٠ّىثثٓ أْ ٚ ث١بٔثثبد رثثذفك اٌّثثٛاد ،

٠ٛفٝ ثأْ رىْٛ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ اخز١بس٘ب ٌٍزٕف١ز ٟ٘ رٍه اٌزٟ ٌٙب آصبس ث١ئ١خ ٚالزقبد٠خ وج١شح ٚ

ِؼٍِٛثبد اٌؼ١ٍّثخ ٚعثغلاد  ثبعزؼّبي١ٍخ فٟ ِشاوض اٌى١ّخ رق١ٕف اٌؼّ ٠ٕجغٟثؼذ رؾذ٠ذ اٌؾذٚد ،  ، ِؾزٍّخ

 عضء ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ل١بط اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد. ِ٘ٛشوض اٌى١ّخ ٚاْ  ، اٌؾشاء

 اٌزىب١ٌف ئٌٝ اٌفئبد اٌزب١ٌخ:  MFCA رمغُ تخصيص انتكهفخ: .3

الأزبع١ثخ ، ٌٚٙثب  اٌؼ١ٍّثخاٌّٛاد ٘ثٟ ِثٛاسد رغثزؼٍّٙب اٌٛؽثذح الالزقثبد٠خ وّثذخلاد فثٟ  تكبنيف انًٕاد:  .أ 

 ٚل١بعثٙب ٚرزجثغ رثذفمبرٙب٠زطٍثت اعثزؼّبٌٙب ثىفثبءح ،  ٌثزا،  ػب١ٌثخ وٛٔٙب ٔبدسح ٚرىٍفزٙب ثغجت  الزقبد٠خ ا١ّ٘خ

 (.Fakoya, 2014:159-160)ػ١ٍّبد اتٔزبط مّٓ ِٚخضْٚ اٌّٛاد 

 : (Energy costs) تكبنيف انطبلخ .ة 

ثؾثفبف١خ ػٕثذ  ِؼٙثب ٚاٌزؼبِثً،  اْ اٌطبلخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّّٙخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اٌزخط١و ٚاداسرٙب ثىفثبءح ػب١ٌثخ

 & Hesselbach) ٚرزّضً رىب١ٌف اٌطبلخ ثزىثب١ٌف اٌىٙشثثبء ، اٌٛلثٛد...اٌ  اعزٙلاوٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ

Herrmann,2011:1). 

 : (system costs) تكبنيف انُظبو .د 

عٛاء اوبٔثذ  رزىجذ٘ب اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ثٙذف اٌم١بَ ثبٌّؼبٌغبد ػٍٝ رذفمبد اٌّٛادع١ّغ اٌزىب١ٌف اٌزٟ  أٙب

( الأثثثثذصبسٚ)رىثثثثب١ٌف اٌّثثثثٛظف١ٓ ،  ٔقثثثثف ِقثثثثٕؼخ ، اٚ ؽثثثثجٗ ٔٙبئ١ثثثثخ ِٚثثثثٓ اِضٍزٙثثثثب اِٚثثثثٛاد خثثثثبَ ، 

(Jasch,2009:119). 

  :(Waste Management Costs) انًخهفبدإدارح  يفنبتك .د 
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،  داخ١ٍخ اٚ خبسع١خ، ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌزىب١ٌف اٌّٛاد اٌّزٌٛذح فٟ ِشوض اٌى١ّخ ِؼبٌغخ خغبئش ثزىب١ٌف  رزّضً

( ، ٠ٚثثزُ ، ئػثثبدح رثثذ٠ٚش إٌّزغثثبد اٌّؼ١جثثخأؾثثطزٙب )اٌثثزخٍـ ِثثٓ أجؼبصثثبد اٌغثثبصاد فثثٟ اٌٙثثٛاء  ٚرزّضثثً

 & May) ٔغجخ اٌىزٍخ اٌخبفثخ ثٙثُ ىبعبط ٌٍزخق١ـرخق١ـ ٘زٖ اٌزىب١ٌف ٌٍّخٍفبد اٌّبد٠خ ، ٚرغزؼٍّ

Guenther,2019:3). 

فثٟ  خػٍٝ إٌّزغبد ، اٚ اٌخغبئش اٌّبد٠ث٠زُ رخق١ـ رىب١ٌف اٌّٛاد ، اٌطبلخ ، ٚإٌظبَ  ٔلاؽع ِّب رمذَ اْ 

٠ٕجغثٟ اٌزٟ رزثذفك اٌثٝ إٌّزغثبد ٚاٌخغثبئش اٌّبد٠ثخ ، ٚ خاٌٝ ٔغت اٌّذخلاد اٌّبد٠ ، اعزٕبداً  وً ِشوض و١ّخ

رؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌّثٛاد اٌّشرجطثخ ثثبٞ رغ١ثشاد فثٟ ِخثضْٚ اٌّثٛاد ا٠نثبً داخثً ِشاوثض  ٠زُػٕذ رؾذ٠ذ رىب١ٌفٙب 

٘زٖ اٌزىثب١ٌف رىثب١ٌف  رؼزجشاٌى١ّخ ، اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثزىب١ٌف اداسح اٌّخٍفبد ٠زُ رخق١قٙب وخغبئش ِبد٠خ ار 

 (.52:2020،اٌغ١ٍؾبٚٞاٌّبد٠خ ) اداسح ٘زٖ اٌخغبئش

( ِؼٍِٛثبد ػثٓ خغثبئش اٌّثٛاد خثلاي عث١ش اٌؼ١ٍّثخ ، MFCA) رثٛفش :(MFCA)َتربجذ ٔايصربلتفسيز  .4

ٌّٛاد ، ٚ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رإدٞ اٌٝ اؽثذاس ثخغبئش اٚاٌزىب١ٌف اتعّب١ٌخ ، ٚرىب١ٌف اٌطبلخ ٚإٌظبَ اٌّشرجطخ 

رثثبص١شاد ِثثٓ خثثلاي ص٠ثثبدح اٌثثٛػٟ ثؼ١ٍّثثبد اٌٛؽثثذح الالزقثثبد٠خ ، ٠ّٚىثثٓ ٌٍّثثذ٠ش٠ٓ اٌثثز٠ٓ ٠ثثذسوْٛ اٌزىثثب١ٌف 

 .اٌؼ١ٍّبدأداء  ٌزؾغ١ٓاٌّٛاد  اعزؼّبيٚرؾذ٠ذ فشؿ ص٠بدح اٌىفبءح  ثخغبئش اٌّٛاداٌّشرجطخ 

 ٠MFCAغثبػذ رؾ١ٍثً : MFCAيرٍ خر ل َتربجذ  خانًبدير انخسربجزتحسيٍ يًبرسبد الإَتبد ٔتمهيرم  .5

ثّشاعؼثخ  ٘ثزٖ اٌٛؽثذادلثذ رمثَٛ ٚاٌّثٛاد ٚخغثبئش٘ب ،  اعثزؼّبيػٍثٝ فٙثُ ؽغثُ ٚدٚافثغ  اٌٛؽذح الالزقثبد٠خ

اٌزذاث١ش اٌّزخزح ٌزؾم١ك  رزّض٠ًّىٓ أْ ، ٚ اٌج١ئٟ ٚاٌّبٌٟ ادائٙبٚاٌجؾش ػٓ فشؿ ٌزؾغ١ٓ  MFCAث١بٔبد 

ٚأٔؾثثطخ اٌجؾثثش ٚاٌزطثث٠ٛش اٌّىضفثثخ  ،رؼثثذ٠ً اٌؼ١ٍّثثبد أٚ خطثثٛه اتٔزثثبط  ،اٌّثثٛاد ٘ثثزٖ اٌزؾغثث١ٕبد اعثثزجذاي 

 اٌّزؼٍمخ ثىفبءح اٌّٛاد ٚاٌطبلخ.

 انتمهيذيخ:ذفك انًٕاد ٔثيٍ يحبسجخ انتكبنيف أرّ الاخت ف ثيٍ يحبسجخ تكبنيف ت خبيسبً:

اٌزم١ٍذ٠ثخ ِٚؾبعثجخ رىثب١ٌف رثذفك ث١ٓ ِؾبعثجخ اٌزىثب١ٌف اْ ٕ٘بن اخزلاف  ٠شٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ  

 :رٌهادٔبٖ ٠ٛمؼ  (2-2) ( ، اٌغذٚيMFCAاٌّٛاد )

 (2-2اٌغذٚي )

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ِٚؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ
أرّ  د

 الاخت ف

 انًصذر (MFCAيحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد ) يحبسجخ انتكبنيف انتمهيذيخ

اٌٛؽثثثثثثثثثثثثثثذاد  1

 إٌّزغخ

اٌٛؽثثذح الالزقثثبد٠خ رٕثثثزظ ِٕزغثثبد ا٠غبث١ثثثخ 

)عثث١ٍّخ( فمثثو ، ٚلا ٠ٛعثثذ ِفٙثثَٛ ٌٍّٕزغثثبد 

 اٌّؼ١جخ.

اٌٛؽثثثثثذح الالزقثثثثثبد٠خ رٕثثثثثزظ فئزثثثثث١ٓ ِثثثثثٓ 

إٌّزغثثثبد : إٌّثثثزظ الا٠غثثثبثٟ ، ٚإٌّثثثزظ 

 اٌغٍجٟ.

(Khan& Abd 

Rasi,2016:3) 

اٌزىثثثثثثثثثثثثثثثب١ٌف  2

 اٌج١ئ١خ

رغغ١ٍٙب ثؾىً فثؾ١ؼ ، ِّثب ل١بعٙب ٌُٚ ٠زُ 

،  فثثؾ١ؾخ٠ثثإدٞ اٌثثٝ ارخثثبر لثثشاساد غ١ثثش 

لاْ ػ١ٍّثثخ ارخثثبر اٌمثثشاس رؾزثثبط اٌثثٝ ٚعثثٛد 

ٔظبَ اداسح ِزىبًِ ٚالأظّخ اٌزم١ٍذ٠ثخ رفزمثش 

 اٌٝ رٌه. 

اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ اوضش ؽثفبف١خ ، ِّثب ٠غثبػذ 

ٛعثٛد ٌػٍٝ ارخثبر اٌمثشاساد اٌقثؾ١ؾخ ، 

ّب١ٌخ ثؾثىً ٔظبَ اداسح اٌج١بٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌ

 ِزىبًِ.

(Doorasamy & 

Garbharran,2015

:76) 

رؾ١ٍثثثً اٌّثثثٛاد  3

 ٚاٌطبلخ

ٌطبلثثثخ ٠ثثزُ ؽغثثبة رىثثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد ٚا

ٚاٌزثثثثٟ  مثثثثّٓ اعّثثثثبٌٟ رىثثثثب١ٌف إٌّثثثثزظ 

غ١ثثثثثثش ٚاٌرزنثثثثثثّٓ )اٌزىثثثثثثب١ٌف اٌّجبؽثثثثثثشح 

اٌّجبؽشح( ، ٚرىْٛ رىب١ٌف اٌّخٍفبد ِخف١خ 

   .مّٓ اٌزىب١ٌف اٌؼبِخ

رثثذفك اٌّثثٛاد ٚاٌطبلثثخ ٠ثثزُ رؾ١ٍثثً رىثثب١ٌف 

ٚاظٙثثثبس اٌزىثثثب١ٌف اٌّخف١ثثثخ اٌزثثثٟ وبٔثثثذ 

رثثثذسط مثثثّٓ اٌزىثثثب١ٌف اٌؼبِثثثخ ٚرؾذ٠ثثثذ 

 اٌّىبْ اٌزٞ ٔؾأد ف١ٗ.

(Tran & 

Herzig,2022:43) 

ِثثثثثثثٓ ؽ١ثثثثثثثش  4

رقثثثثثثثثثثثثثثثث١ٕف 

 اٌزىب١ٌف

ػٍثٝ رىثب١ٌف الأزثبط ثبٌىبِثً ٚاٌزثٟ  رؾغت

رؾثثًّ : رىثثب١ٌف اٌّثثٛاد ، الاعثثٛس ، رىثثب١ٌف 

 فٕبػ١خ غ١ش ِجبؽشح.

اٌزىثثثثثب١ٌف ٌٍّٕزغثثثثثبد اٌغثثثثث١ٍّخ  رؾغثثثثثت

ٚاٌّؼ١جثثثخ ٚاٌزثثثٟ رقثثثٕف اٌثثثٝ : رىثثثب١ٌف 

اٌّٛاد ، اٌطبلثخ ، إٌظثبَ ، ٚرىثب١ٌف اداسح 

 اٌّخٍفبد.

(Dunuwila et 

al.,2018:591 ) 
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 .اٌّإؽشح داخً فمشاد اٌغذٚياٌّقذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس    

اٌّٛاد  رخزٍف ػٓ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ، ٌؼذَ ا٘زّبَ الاخ١شح اْ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك  يزٖ انجبحج    

ار رؼّثثً ِؾبعثثجخ رىثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد ػٍثثٝ ِغثثبػذح اٌٛؽثثذاد  ثزثثٛف١ش ِؼٍِٛثثبد ػثثٓ اٌغٛأثثت اٌج١ئ١ثثخ ،

ِثٓ اعثً رم١ٍٍٙثب اٚ ِؼٍِٛبد و١ّخ ِٚب١ٌخ ػٓ اٌّخٍفثبد  زؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الا٘ذاف ِٕٚٙب رٛف١شٌ الالزقبد٠خ

 .اِبوٓ اٌخًٍ ٚاٌنؼف ِٚؼبٌغزٙب ٌغشك رؾغ١ٓ اداء٘ب اٌج١ئٟ ٚالالزقبدٞ  ٚرؾذ٠ذ ، ِٕٙب اٌؾذ

 انًجحج انخبنج: تحسيٍ الاداء انجيئي ثبستؼًبل يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد

    يفٕٓو الاداء انجيئي -:اٚلاً 

ؽّب٠خ اٌج١ئخ لأُٔٙ ٠ؼزمذْٚ أْ ِٕزغبرُٙ ٌٙب رأص١ش مئ١ً ػٍٝ اٌج١ئخ ، ٚرؾىً  فٟاٌٛؽذح الالزقبد٠خ  رزغبمٝ

اٌمنب٠ب اٌج١ئ١خ ِؾً ٔمبػ ٚاعغ ٚرزطٍت ؽٍٛلاً ، فبٌزٍٛس اٌج١ئٟ ١ٌظ ِؾىٍخ عذ٠ذح ٌىٕٗ ٠ظً اٌّؾىٍخ الأوضش 

ٌٛؽثذاد الالزقثبد٠خ أ١ّ٘خ فٟ اٌؼبٌُ ِغ اٌؼٛاًِ اٌجؾش٠خ ٚاٌطج١ؼ١خ وأعجبة سئ١غ١خ ، ٚلا رثضاي اٌؼذ٠ثذ ِثٓ ا

دْٚ رقش٠ؼ ، ِّب ٠زغجت فٟ رٍثٛس اٌج١ئثخ ، ٠ٕٚجغثٟ ػٍثٝ اِبوٓ رمَٛ ػٓ ػّذ ثاٌمبء ِخٍفبد ِقبٔؼٙب فٟ 

ؾفثثبظ ػٍثثٝ اٌج١ئثثخ ٚاٌطج١ؼثثخ ثغثثجت اٌؼذ٠ثثذ ِثثٓ اٌزمثثبس٠ش ؽثثٛي الالزقثثبد٠خ اٌزشو١ثثض ثؾثثىً أوجثثش ٌٍ اٌٛؽثثذاد

 .(2022:1Fuad&  Maharantika,اٌقؼٛثبد اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ )

 الالزقبد٠خ فٟ خٍك ث١ئخ خنشاء الاداء اٌج١ئٟ ػٍٝ أٗ أداء اٌٛؽذح (Solikhah et al.,2021:3)٠ٚؼشف 

ثبٔثٗ اعثزؼّبي  (Salamé et al.,2021:3272)، وّثب ػشفثٗ  ٚافؾبة اٌّقثٍؾخإِخ ِغ ِشاػبح اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ وبفخ أؾطزٙب ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب  ٚاٌشلبثخ اٌغ١طشحاٌٛؽذح الالزقبد٠خ لاغشاك  لجًٔظُ الاداسح اٌج١ئ١خ ِٓ 

 اٌج١ئ١خ.

 ً     الاداء انجيئي اًْيخ -:حبَيب

ٌلاداء اٌج١ئٟ ا١ّ٘خ وُٛٔٗ اؽذ اٌّىٛٔبد اٌؾذ٠ضخ ٌلاداسح ٔز١غخ لا٘زّبِٙب ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ، ٚاٌزٟ رؼُذ ١ِضح    

اٚ اٌّؼشفثثخ اٌج١ئ١ثثخ ٚاٌزثثٟ رض٠ثثذ ِثثٓ وفثثبءح ن اٌٛؽثثذح الالزقثثبد٠خ ٌٍّٙثثبساح رٕبفغثث١خ ِثثٓ خثثلاي ِؼشفثثخ ٚاِثثزلا

اٌثثٝ ا٘زّثثبَ اٌٛؽثثذاد  رثثإدِٞثثٓ الاعثثجبة ٚاٌؼٛاِثثً اٌزثثٟ  ٚاْ ٕ٘ثثبن ػثثذدٚفبػ١ٍثثخ اٌٛؽثثذح الالزقثثبد٠خ ، 

-29( ، )ػجثذ اٌقثّذ،32:2020)اٌؾّشٞ، -الالزقبد٠خ ثبلأؾطخ اٌّشرجطخ ثبدائٙب اٌج١ئٟ ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب :

28:2015  ) 

اٌٍّٛصثبد اٌج١ئ١ثخ اٌثٝ ادٔثٝ  رم١ٍثًػٍٝ اٌج١ئخ ٚؽّب٠زٙثب ِثٓ اٌزٍثٛس ، ٚاٌغثؼٟ اٌثٝ  ٌٍّؾبفظخص٠بدح اٌٛػٟ  .1

اٚ اٌذٌٚثخ ، ٚاٌؼّثً ػٍثٝ ٔؾثش ِفٙثَٛ اٌج١ئثخ بَ ِٓ لجً اٌٛؽذاد الالزقثبد٠خ ِغزٜٛ ِّىٓ عٛاء وبْ الا٘زّ

 إٌظ١فخ.

ٌّؾبفظثخ غثشك اعثزغبثخ اٌفؼبٌثخ ٌٌلااٌنغٛه اٌّؾ١طثخ ثبٌٛؽثذاد الالزقثبد٠خ اٌزثٟ افثجؾذ رٍُثؼ ػ١ٍٙثب  .2

زّبػ١ثخ ػٍٝ اٌج١ئخ ، ٚاعزؼّبي اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ إٌبدسح ثطش٠مخ الزقبد٠خ ٚاٌّؾبسوخ فٟ ؽً اٌّؾىلاد الاع

 .اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّغزّغ

ػٍٝ اٌج١ئخ ، ثبلامبفخ اٌٝ ص٠بدح  ٌٍّؾبفظخرغٕت ِخبٌفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾش٠ؼبد اٌزٟ رنؼٙب اٌؾىِٛبد  .3

 رٕبدٞ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌضثبئٓ ٚارغبع ِغبي ٔؾبهٙب ٚفؼب١ٌبرٙب. ػذد إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌزٟ

زٌٛثثذ ِثثٓ خثثلاي ا٘زّثثبَ اٌؼثثبٌُ ثذساعثثخ اٌزؾثثذ٠بد اٌج١ئ١ثثخ اْ ا١ّ٘ثثخ الاداء ٠ يررزٖ انجبحررجِّثثب ٚسد اػثثلاٖ     

ِٓ اعً اٌزم١ًٍ ِٓ الاصبس إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد الأزبط ٌٍٛؽثذاد الالزقثبد٠خ ، ثبلامثبفخ اٌثٝ ، ٚالاؽبهخ ثٙب 

اٌزم١ثثثذ ثبٌزؾثثثش٠ؼبد ٚاٌنثثثغٛهبد الاعزّبػ١ثثثخ ِثثثٓ لجثثثً إٌّظّثثثبد ٚاٌؾىِٛثثثبد ، ٚص٠ثثثبدح اٌثثثٛػٟ اٌج١ئثثثٟ 

 ٚاٌمٛا١١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚثّب ٠ؼضص ٠ٚض٠ذ اٌضمخ ثزٍه اٌٛؽذاد ِٓ لجً افؾبة اٌّقبٌؼ.

 ً     الاداء انجيئييؤشزاد ليبس  -:حبنخب
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ػٍٝ اٌج١ئخ ، ٚاْ  أؾطزٙباٌج١ئٟ ٌززجغ و١ف١خ رأص١ش  ٌلاداء٠ّىٓ ٌٍٛؽذاد الالزقبد٠خ اعزؼّبي ِإؽشاد ل١بط 

 ٙثثب٘ثثزٖ اٌّإؽثثشاد رؼّثثً ػٍثثٝ رؾغثث١ٓ الارقثثبي اٌثثذاخٍٟ ٚاٌخثثبسعٟ ؽثثٛي ؽبٌثثخ اٌزثثبص١شاد اٌج١ئ١ثثخ ٌؼ١ٍّبر

أثٛاع ٌم١ثبط الاداء اٌج١ئثٟ ٚوّثب  اسثؼثخ، ٕٚ٘ثبن  (Finzel et al.,2017:iv) ٚاٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ ػ١ٍٙثب

 :ٍٟ٠ 

  -: اَخفبض انغزايبد انجيئيخ .1

ٚرضا٠ثذ ِخبهش٘ثب ِثٓ ٍِٛصثبد ػٍثٝ  اٌقثٕبػبدٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌقٕبػٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٕبِٟ الاوزؾبفبد فٟ 

ؼزجثش ِثٓ اٌغثشائُ اٌزثٟ ٠ؼبلثت ػ١ٍٙثب ٍذٚي اْ ر٠ٍٛش اٌج١ئخ ٠ٌفمذ اػزجشد ثؼل اٌزؾش٠ؼبد  ، فؾخ الأغبْ

ٌٛعٛد ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌؾّب٠خ اٌغٕبئ١خ ٌؾك الأغبْ اْ ٠ؼ١ؼ فٟ ث١ئخ ِلائّخ ٚاٌمبْٔٛ اٌغٕبئٟ )  ، اٌمبْٔٛ

( ، ٚلثثذ رٍغثثأ اٌذٌٚثثخ اٚ إٌّظّثثبد اٌج١ئ١ثثخ اٌثثٝ فثثشك غشاِثثبد ػٍثثٝ اٌٛؽثثذاد 399-398: 2020ٔثثذاٚٞ، 

اٌزثثٟ رزٌٛثثذ ػثثٓ ػ١ٍّبرٙثثب الأزبع١ثثخ ٚػثثذَ ارخبر٘ثثب اٌزثثذاث١ش ٚالاعثثشاءاد  ٔز١غثثخ ٌلاصثثبس اٌغثثٍج١خ، الالزقثثبد٠خ 

ؼزجثثش ثّضبثثثخ اٌثثشادع ٌٍٛؽثثذاد الالزقثثبد٠خ ِثثٓ اعثثً اٌؼّثثً ػٍثثٝ ئثثخ ، ؽ١ثثش اْ ِجثثبٌغ اٌغشاِثثبد ٠ٌؾّب٠ثثخ اٌج١

 (165، 2015رؾغ١ٓ ادائٙب اٌج١ئٟ ٚالاٌزضاَ ثبلأظّخ اٌج١ئ١خ )ٌؼج١ذٞ، 

  -:رضب انزثٌٕ ٔاَخفبض انشكبٖٔ  .2

اٌج١ئ١ثخ رؾثذد  اعشاءارٙثبؽ١ش اْ  اٌضثْٛاْ ٕ٘بن اسرجبه وج١ش ث١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍٛؽذاد الالزقبد٠خ ٚسمب 

رقٛساد اٌغٛدح ٚاٌم١ّخ ٌضثبئٕٙب ، ٚرىؾثف ٘ثزٖ إٌز١غثخ أْ اٌضثثبئٓ لا ٠ٙزّثْٛ فمثو ثبٌٛؽثذاد الالزقثبد٠خ 

اٌّجبدساد ، وّب رظٙش ٘زٖ إٌز١غخ أْ اٌضثبئٓ  ٌٖٙزاٌزٟ رزخز ِجبدساد فمو ، ثً ٠ٙزّْٛ أ٠نًب ثبلأداء اٌج١ئٟ 

ثبٌٛؽذاد اٌزٟ رؼطٟ أ١ّ٘خ ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ، وّثب أْ اٌٛؽثذاد الالزقثبد٠خ ثؾبعثخ ئٌثٝ رؾغث١ٓ أدائٙثب  ٠ٙزّْٛ

ػٍٝ اعزذاِخ اٌج١ئخ ، ٚأْ اٌٛؽذاد ثؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ  ئ٠غبثٟ ربص١شاٌج١ئٟ ثطش٠مخ رإدٞ ئٌٝ ئؽذاس 

ػ١ٍّبد اتٔزبط اٌخبفخ ثٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌىفبءح ثبعزؼّبي اٌّٛاسد ثٙثذف رخفث١ل اٌخٍفثبد اٌّزٌٛثذح ػثٓ 

٠شٜ اٌجبؽش وٍّب وبْ ِإؽش اٌؾىبٜٚ اٌّمذِثخ ِثٓ لجثً ٚ( ، Mendonca & Zhou,2019:10ػ١ٍّبرٙب )

ٕ٘بن اسرفبع فٟ اٌؾقخ اٌغٛل١خ ٌٍٛؽذح الالزقبد٠خ ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ٚلاء ِٓ لجثً  اْاٌضثْٛ ِٕخفل ، ٚ

 اٌضثْٛ ٚسمب ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ا١ٌٗ.

  -: اَخفبض دػبٖٔ انًحبكى .3

اٌؼمٛد اٌضلاس ِٓ اٌمشْ اٌؼؾش٠ٓ ، ٚوثبْ ِثإرّش  اٚاخشظٙش الا٘زّبَ ثبٌّغبئً اٌج١ئ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب فٟ 

ٌج١ئخ ٚثغجت رمذَ اٌقٕبػخ ٚظٙٛس امشاس ػٍٝ اٌج١ئخ ثغججٙب ، ثب ِخزـاٚي ِإرّش  1972عزٛوٌُٙٛ ػبَ 

ػٍثٝ اٌغٙثبد اٌّخبٌفثخ ٚوثزٌه اْ صجثذ اْ ٕ٘ثبن فثٟ اٌّؾثبوُ اٌؼبِثخ لبِذ اٌؼذ٠ذ ِثٓ اٌثذٚي ثبلبِثخ دػثبٜٚ 

الالزقثثبد٠خ اٚ فثثٟ ؽثثبي رؼثثشك اٌج١ئثثخ اٌثثٝ امثثشاس ٔز١غثثخ رغثثش٠ت ِثثٛاد ِثثٓ لجثثً ثؼثثل اٌٛؽثثذاد  ِخٍفثثبد

و١ّ١ب٠ٚثثخ ٌّقثثٕغ اٚ ػثثذح ِقثثبٔغ ، فثثبرا وثثبْ ثبلاِىثثبْ رؾذ٠ثثذ اٌّغثثجت ٠ّىثثٓ ؽ١ٕئثثز البِثثخ دػثثٜٛ ػ١ٍثثٗ فثثٟ 

اٌّؾىّثثخ ، ٚارا ٌثثُ ٠ثثزّىٓ ِثثٓ رؾذ٠ثثذ٘ب ، فثث١ّىٓ ٌٍّؾىّثثخ اْ رٍغثثأ اٌثثٝ رطج١ثثك اٌّغثثإ١ٌٚخ اٌزنثثب١ِٕخ ثؾثثك 

ِقثثثثثذس الافؼثثثثثبي ٚاٌزقثثثثثشفبد اٌّغثثثثثججخ ٌٍج١ئثثثثثخ )اٌجىثثثثثٛع ،  ١ثثثثث١ٓ وثثثثثبٔٛا اٚ ِؼٕثثثثث١٠ٛٓهج١ؼالاؽثثثثثخبؿ 

 (.342:2015( ، )لبدس،158:2010ٚاٌقبئغ،

   -: اَخفبض َست انًهٕحبد انجيئيخ .4

اعثثزؼّبي اٌطبلثثخ ، ثٙثثذف   رخفثث١ل٠ٕثثذسط مثثّٓ  اٌّإؽثثشاد الالزقثثبد٠خ ٌزؾغثث١ٓ الاداء اٌج١ئثثٟ، ِثثٓ خثثلاي 

لأٗ عٛف ٠غبػذ فٟ اٌؾذ ِٕٚغ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ِثٓ اٌّثٛاد اٌنثبسح فثٟ اٌج١ئثخ ،  الاعزؼّبي الافنً ٌٍّٛاسد ،

 ٠مٛدٔب( ٚػ١ٍّخ ِٕغ اٌزٍٛس 192: 2021ثّؼٕٝ اخش اعزؼّبي اٌّٛاد اٌقذ٠مخ ٌٍج١ئخ )اٌضاٍِٟ، ٚالاػبع١جٟ، 

ِب٠غثثّٝ ِفٙثثَٛ الاثزىثثبس الاخنثثش.)اثٛ  ٌثثذػُرقثث١ُّ إٌّزغثثبد اٌخنثثشاء ، ٚ إٌفب٠ثثبداٌثثٝ اػثثبدح رثثذ٠ٚش 

 (.39: 2019ؽؾبرٗ،
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 :استؼًبل يحبسجخ تكبنيف تذفك انًٕاد نتحسيٍ الاداء انجيئي راثؼبً: 

لاعزؼّبي اٌّّبسعبد ٚالأؾطخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد فذ٠مخ  رغؼٝافجؾذ اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ 

ٌٍج١ئخ ، لاْ رٌه ٠ّٕؾٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ِؼمذح ، ٚوثزٌه عثزؾمك الاعثزذاِخ اٌج١ئ١ثخ اٌّفٙثَٛ 

ْ ٔغثبػ اٌزٞ ٠ؾنٝ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ثب٘زّبَ اٌؾىِٛبد ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ ع١ّثغ أؾثبء اٌؼثبٌُ ، وّثب ا

داسح ِٛاسد٘ثثب ٚرمثثذ٠ُ ِٕزغثثبد فثثذ٠مخ ٌٍج١ئثثخ زّشاس٘ب ٠زٛلثثف ػٍثثٝ ِثثذٜ لثثذسرٙب لااٌٛؽثثذح الالزقثثبد٠خ ٚاعثث

(Montshiwa, 2018:565 ) ، ٓاْ ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد رؼذ ِٓ الادٚاد اٌزٟ رثٛاصْ ٚرشالثت ثث١

ٓ ِخٍفبد اصٕبء اٌزق١ٕغ ٌٍّٕزظ اٚ ثؼذ ِٚب ٠ٕزظ ِ ، ٚثبٌزبٌٟ رزجغ الاصبس اٌج١ئ١خ ٌٍّٛاد اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد

رٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ ِذخلاد اٌّٛاد ِٚخشعبرٙثب ٚ( ، Huang et al., 2019:22اعزؼّبٌٗ ِٓ لجً اٌضثْٛ )

ّثثٛاد اٌّٙثثذٚسح ٚاٌنثثبئؼخ ، ٚرؾثثغغ ٚرزجؼٙثثب اصٕثثبء عثث١ش اٌؼ١ٍّثثبد الأزبع١ثثخ ٚثبٌزثثبٌٟ رؾذ٠ثثذ و١ّثثخ ٚرىٍفثثخ اٌ

ثبعثثزشار١غ١بد ث١ش اٌزؾغثث١ٓ اٌّغثثزّش ٚاعثثزجذاي الاعثثزشار١غ١بد اٌمذ٠ّثثخ اٌٛؽثثذح الالزقثثبد٠خ ػٍثثٝ اػزّثثبد رثثذا

ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب عزؾمك ٚفٛساد ِب١ٌخ ٌٍٛؽذح الالزقبد٠خ ٔز١غخ اٌىفثبءح ثثبداسح اٌّثٛاسد ٚثبٌزثبٌٟ  فذ٠مخ ٌٍج١ئخ

( اْ Huang( ، ثث١ٓ )Doorasamy & Garbharran, 2015:80ع١زؾغثٓ الاداء الالزقثبدٞ ٚاٌج١ئثٟ )

د اٌزثثٟ رٛفش٘ثثب ِؾبعثجخ رىثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد ِىٕثذ اٌؼذ٠ثثذ ِثثٓ اٌٛؽثذاد الالزقثثبد٠خ ا١ٌبثب١ٔثثخ ِثثٓ اٌّؼٍِٛثب

رخفث١ل الاصثبس اٌج١ئ١ثثخ ٌؼ١ٍّبرٙثب ِثثٓ خثلاي اعثثشاء رم١ث١ُ دل١ثك ٌخطٛهٙثثب الأزبع١ثخ ، ٚرؾذ٠ثثذ اٌخطثٛه اٌزثثٟ 

لثخ ، ِّثب ٠ُّىثٓ اداسح ٘ثزٖ ر١ٌٛذ خغبئش ِبد٠خ فٟ رذفمبد اٌّٛاد ، ٚاٌزٟ رغزٍٙه و١ّبد وج١شح ِثٓ اٌطبرغجت 

رخبر لشاساد ٌّؼبٌغخ اٌخًٍ ٚاٌنؼف اٌّٛعٛد فٟ رٍه اٌخطٛه الأزبع١خ ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠غبػذ لااٌٛؽذاد 

ػٍثثٝ رخفثث١ل اٌزىثثب١ٌف ِثثٓ خثثلاي اٌزم١ٍثثً اٚ اٌؾثثذ ِثثٓ اٌخغثثبئش اٌّبد٠ثثخ ٚر١ٌٛثثذ اٌّخٍفثثبد ثىبفثثخ أٛاػٙثثب 

(Huang et al., 2019:5 .) 

ِجبؽش اٚ غ١ش ِجبؽثش ثؾىً ١ف رذفك اٌّٛاد رظٙش اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ عٛاء وبٔذ ِشرجطخ ٚثّب اْ ِؾبعجخ رىبٌ

اداح ِّٙخ ٌزؾغ١ٓ الاداء  أٙبػٍٝ اٌج١ئخ ، ٠ٚزفك اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ  ٚربص١ش٘بثبعزٙلان اٌّٛاد ٚاٌطبلخ 

، وْٛ اْ رىثب١ٌف اٌّثٛاد رؾثىً اٌغثضء الاوجثش ِثٓ اٌزىثب١ٌف فثٟ اٌقثٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛثخ ،  ٚاٌج١ئٟ الالزقبدٞ

اعزؼّبي اٌّٛاد ع١خفل ِٓ و١ّثخ اٌّخٍفثبد اٌّزٌٛثذح ثبٌزثبٌٟ عث١ؾمك ٚفثٛساد فثٟ  رم١ًٍامبفخ اٌٝ رٌه اْ 

 ,.Doorasamy et alالاصثثش اٌج١ئثثٟ ) ٚرم١ٍثثًاٌزىثثب١ٌف ٚٚفثثٛساد فثثٟ رىثثب١ٌف اٌثثزخٍـ ِثثٓ اٌّخٍفثثبد 

غبُ٘ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد و١ّخ ِٚب١ٌثخ ؼّبي ِؾبعجخ رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ٠اْ اعزيزٖ انجبحج  .(2015:113

اٌزٍثٛس  رم١ٍث٠ًغبُ٘ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚاعزغلاٌٙب ثىفبءح ٚثبٌزبٌٟ ٌٚلاداسح ِٓ اعً أغبص ِٙبِٙب ، 

داء اٌج١ئثٟ ثبعثزؼّبي ِؾبعثجخ رىثب١ٌف ، ٚثبٌزبٌٟ رخف١ل اٌزىب١ٌف ٚ٘زا ِب ٠ضجذ فشمث١خ اٌجؾثش )٠زؾغثٓ الا

 رذفك اٌّٛاد(.

 انًجحج انزاثغ: الاستُتبربد ٔانتٕصيبد

 خٍـ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٟٚ٘: -الاستُتبربد: -ألا:

٘ثثزٖ  رضج١ثثذٕ٘ثبن لٍثثخ ِؼشفثثخ ٌثثذٜ اٌّؾبعثثج١ٓ ثى١ف١ثثخ رؾذ٠ثثذ ٚرخقث١ـ اٌزىثثب١ٌف اٌج١ئ١ثثخ ، ٚثبٌزثثبٌٟ ػثثذَ  .1

 اٌزىب١ٌف فٟ اٌغغلاد.

اٌّخٍفثثبد  رخفثث١لاٌزٍثثٛس اٌج١ئثثٟ ِثثٓ خثثلاي  رم١ٍثثًاْ اعثثزؼّبي ِؾبعثثجخ رىثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد ٠غثثبُ٘ فثثٟ  .2

ٚالأجؼبصبد ػٓ هش٠ك الاعزغلاي الافنً ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلثخ ، ٚثبٌزثبٌٟ رخفث١ل رىثب١ٌف إٌّزغثبد ٚرؾغث١ٓ 

 ً ً  اٌؼ١ٍّبد الزقبد٠ب  .ٚث١ئ١ب

ئ١ثثخ ِثثٓ خثثلاي اعثثزؼّبي ِؾبعثثجخ رىثثب١ٌف رثثذفك اٌّثثٛاد ٠غثثبػذ الاداسح فثثٟ ِؼبٌغثثخ اْ فقثثً اٌزىثثب١ٌف اٌج١ .3

ِثثٓ اعثثً رخفثث١ل ٔغثثت اٌزٍثثٛس اٌج١ئثثٟ ٚاٌّخٍفثثبد ، ٚثبٌزثثبٌٟ  ِؼٍِٛثثبد ِلائّثثخاٌزىثثب١ٌف ، ٚرثثٛف١ش  اسرفثثبع

 .اٌج١ئٟاٌّغبّ٘خ فٟ ِغبػذح اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ػٍٝ رؾغ١ٓ ادائٙب 

 ٟٚ٘: اٌزٛف١بدخٍـ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ  -:انتٕصيبد -ألا:
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ػثثٓ و١ف١ثثخ اعثثزؼّبي ِؾبعثثجخ  رط٠ٛش٠ثثخ ٚرذس٠ج١ثثخاػثثذاد وثثٛادس ِؾبعثثج١خ ِثثٓ خثثلاي اؽثثشاوُٙ فثثٟ دٚساد  .1

 ٌلاداسح ٌزّى١ٕٙب ِٓ اٌم١بَ ثٛظبئفٙب. ِٚب١ٌخو١ّخ ِؼٍِٛبد رىب١ٌف رذفك اٌّٛاد ، ٚو١ف١خ رٛف١ش 

ثزؾثثغ١غ اٌٛؽثثذاد الالزقثثبد٠خ فثثٟ عثثؼ١ٙب ٌزخفثث١ل الاصثثبس اٌج١ئ١ثثخ  ٚإٌّظّثثبد ل١ثثبَ اٌغبٔثثت اٌؾىثثِٟٛ .2

 ٚالاعزغلاي الافنً ٌٍّٛاسد ٚاٌطبلخ ، ػٓ هش٠ك دػُّٙ ِٕٚؾُٙ الاػفبءاد اٌنش٠ج١خ.

ػٍثٝ  اٌنثغواٌج١ئ١ثخ ، ٚص٠ثبدح  اٌغٛأثتاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌمنب٠ب اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍثٝ  .3

 اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ ِٓ اعً رؾغ١ٓ ادائٙب اٌج١ئٟ.
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 :انؼزثيخ ٔانجحٕث حبَيبً: انزسبجم ٔالاطبريح

اعثثزؼّبي رم١ٕثثبد اٌّؾبعثثجخ الاداس٠ثثخ اٌج١ئ١ثثخ ثثثبٌزٛافك ِثثغ ِؼثثب١٠ش  "( ، 2020اٌغ١ٍؾثثبٚٞ، ع ػ١ٍثثٛٞ ، ) .1

، اهشٚؽثخ دوزثٛساٖ فثٟ اٌّؾبعثجخ ، و١ٍثخ الاداسح ٚالالزقثبد ،  " ِؾبعجخ الاعثزذاِخ ٌزؾم١ثك اعثزذاِخ إٌّثزظ

 عبِؼخ ثغذاد ، اٌؼشاق.

، ثؾثش رطج١مثٟ  "رم٠ُٛ الاداء اٌج١ئثٟ ِثٓ ِٕظثٛس ِثبٌٟ  "( ، 2008اٌؾٍفٟ، ػجذ اٌىش٠ؼ خٍف عٛدٞ ، ) .2

١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّؾبعت اٌمبٟٔٛٔ ، دوزٛساٖ ١ِٕٙخ ، اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌثخ ، عبِؼثخ ثغثذاد 

 ، اٌؼشاق.

اٌّؾبعجخ ػٓ الاداء اٌج١ئٟ : دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ  "( ، 2015ػجذ اٌقّذ، ٔغٜٛ ، ) .3

اهشٚؽثخ دوزثٛساٖ ، و١ٍثخ اٌؼٍثَٛ الالزقثبد٠خ ٚاٌزغبس٠ثخ ٚػٍثَٛ ،  " 14001اٌّزؾقثٍخ ػٍثٝ ؽثٙبدح الا٠ثضٚ 

 اٌزغ١١ش ، عبِؼخ ثبرٕخ ، اٌغضائش.

رم١ثث١ُ الاداء اٌج١ئثثٟ ػٍثثٝ ٚفثثك ِؼثثب١٠ش عثثبئضح الاعثثزذاِخ اٌج١ئ١ثثخ  "( ، 2020اٌؾثثّشٞ، اؽّثثذ عبعثثُ ع ، ) .4

اداسح اٌجٍثذ٠بد ، و١ٍثخ الاداسح ، دثٍثَٛ ػثبٌٟ ِؼثبدي ٌٍّبعغثز١ش فثٟ اداسح الاػّثبي /  " لاِثبسح سأط اٌخ١ّثخ

 ٚالالزقبد ، عبِؼخ ثغذاد ، اٌؼشاق.

اٌم١ثثبط اٌّؾبعثثجٟ ٌٍزىثثب١ٌف اٌج١ئ١ثثخ ٚاتفقثثبػ ػٕٙثثب فثثٟ اٌمثثٛائُ اٌّب١ٌثثخ  "( ، 2014ٌؼج١ثثذٞ، ِٙثثبٚد ، ) .5
، اهشٚؽثخ دوزثٛساٖ ،  " اٌغضائثش فثٟ اٌقثٕبػ١خ اٌّإعغبد ِٓ ِغّٛػخ ؽبٌخ دساعخ: ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ

 ، اٌغضائش.ثغىشح خ١نش ع عبِؼخو١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ، 

ػذد خبؿ ثبثؾبس :  ػمٛثبد عشائُ ر٠ٍٛش اٌج١ئخ فٟ اٌزؾش٠غ اٌؼشالٟ "( ، 2020ٔذاٚٞ، ؽ١ّذ اعؼذ ، ) .6

 .اٌؼشاق،  ثلاد اٌشافذ٠ٓ اٌغبِؼخ و١ٍخ،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بعخ،  اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌضبٌش

ّٔٛرط ِمزشػ ٌزط٠ٛش ٔظبَ  "( ، 2010اٌجىٛع ، ف١ؾبء ػجذ اٌخبٌك ٠ؾ١ٝ & اٌقبئغ ، ثلاي اِغذ ع ، ) .7

ثؾثش ِغثزً ِثٓ سعثبٌخ  "اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رىب١ٌف اٌزٍٛس اٌج١ئثٟ فثٟ اٌؾثشوخ اٌؼبِثخ ٌٍغثّٕذ اٌؾثّب١ٌخ  

 ِبعغز١ش: و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد ، عبِؼخ اٌّٛفً ، اٌؼشاق.

رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ػٍٝ  "( ، 2021اٌضاٍِٟ ، ػٍٟ ػجذ اٌؾغ١ٓ & الاػبع١جٟ ، ؽغ١ٓ ع ٘شف١ً ، ) .8

اٌّضٕثثٝ  ، ِمبٌثثخ ِٕؾثثٛسح فثثٟ ِغٍثثخ "اعثثبط الأؾثثطخ ٚدٚسٖ فثثٟ رؾغثث١ٓ الاداء اٌج١ئثثٟ ٌٍٛؽثثذاد الالزقثثبد٠خ 

 ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد ، عبِؼخ اٌمبدع١خ.
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 دٚس الاثزىبس الاخنش فٟ رق١ُّ إٌّزغثبد فثذ٠مخ اٌج١ئثخ "( ، 2019، ) صٕبء ِؼٛك ػٍٟ،  اثٛ ؽؾبرخ .9

،  اٌزغبسح : دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ، و١ٍخ "

 .عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ ، اٌمب٘شح

اٌّغثثإ١ٌٚخ اٌّذ١ٔثثخ ػثثٓ الامثثشاس اٌج١ئ١ثثخ ٚاٌزثثب١ِٓ ػٕٙثثب ِثثٓ  "( ، 2015لثثبدس ، اؽّثثذ ع ، ) .10

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ: لغُ اٌمبْٔٛ ، و١ٍخ اٌىزبة اٌغبِؼخ. "إٌّظٛس اٌمبٟٔٛٔ  
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