
315 

 

  
 

 

 

 الإشهار عبخ مهاقع الذبكات الاجتساعية 
 وأثخه في التشسية السدتجامة     

 
 
 
 

 عبج الله ملهكي الأستاذ
 ( الجدائخ2جامعة سطيف )



 5102العدد السادس و الأربعىن                                                              مجلة كلية بغداد للعلىم الاقتصادية الجامعة

 

 

316 

 

  



 عبدالله ملىكيأ.                                                                     ...             الاشهار عبر مىاقع الشبكات الاجتماعية

 

 

317 

 :سلخزال
في التشسية عبخ مػاقع الإعلبم الججيج ندعى مغ خلبل ىحه الػرقة العمسية إلى تدميط الزػء عمى أثخ الإشيار  

الجسيػر  إخزاعأثخىا في و السدتجامة، كسا تيجف إلى التصمع عغ قخب عمى سيكػلػجية الاترال الإشياري 
مزاميغ أنػاع السخاشخ الستختبة عغ مف ، بالإضافة إلى محاولة الكذف عغ مختفي الفزاء الافتخاضي السدتيمظ

 .التحميميكل مغ الجانبيغ الػصفي و  و تأثيخىا عمى السبادلات التجارية مغ خلبل الإشيار الافتخاضية
 

التشسية السدتجامة، الجخائع  الإلكتخونيالتدػيق الجيل الثاني للئنتخنت، :  مػاقع الإعلبم الججيج، الكلسات السفتاحية
 .السعمػماتية

Abstract: 

This paper aims to put light on  several effects of publicity through social media 

specially Social Network Sites in achieving sustainable development .In an other side 

we seek from this paper look closely on  several psychological techniques which can 

used in subjecting the public through virtual space , in addition to that we aim to focus 

on  different  types of cybercrimes which we can faced through virtual content in  social 

media and their effects on commercial exchange on  descriptive and analytical sides  .  

 

Key words: Social Media, web 2.0, E-marketing, sustainable Development, 

Cybercrimes. 

 

 مقجمة:
تعتبخ شبكة الانتخنت مغ أىع التصػرات التي تسخزت عغ التكشػلػجيات الحجيثة لعمػم الإعلبم و الاترال،  

ىحه الأخيخة أصبحت واسعة الانتذار بيغ مختمف الأوساط سيع: الدياسية، الاقترادية، الثقافية، الاجتساعية...الخ،  
(، أدى ذلظ إلى العجيج مغ Web 2.0  & Web 3.0أو ما يعخف بـ ) الثالث للهيبو  الجيل الثانيومع ضيػر 

التحديشات الفشية، الذكمية والبخمجية عمى مدتػى الذبكة العالسية، فقج كان لكل مغ الجيميغ الفزل في ضيػر  
(، Twitter)تهيتخ (، Facebook)فايدبهك مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي،  نحكخ مشيا: مػقع 

(، ىحه الأخيخة، لقت رواجا واسعا لجى مدتخجمي الذبكة العشكبػتية، Myspace) مايدبايذ ( وFlick)فليكخ
سػاء تعمق الأمخ بالافخاد أو السؤسدات، العجيج -يسارس فييا السدتخجم حيث أصبحت تذكل بيئة افتخاضية ثانية 

 مغ الأنذصة و نختز بالحكخ مشيا الإشيار كعسمية تػاصمية.  
 
 .البحث أهسيةأولا: 
مػضػع "الإشيار عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية وأثخه في التشسية السدتجامة" بغاية الأىسية حيث إنو يتسيد  

 يدسح لشا بـ:
الكذف عغ مختمف خرائز الإشيار عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية والسداىسة في إنعاش وتعديد التشسية  .1

 السدتجامة مغ خلبل البيئة الإعلبمية الججيجة.



 5102العدد السادس و الأربعىن                                                              مجلة كلية بغداد للعلىم الاقتصادية الجامعة

 

 

318 

خاز مػشغ القػة مغ خلبل الإشيار الافتخاضي عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية واليادفة إلى الدعي وراء إب .2
 تقخيب السدتيمظ مغ السؤسدة السشتجة واستجامة العلبقة بيشيسا.

والذبكات محاولة الػصػل إلى أقرى استفادة مغ خرائز الإشيار الافتخاضي عبخ مػاقع الإعلبم الججيج  .3
 إلى تشسية اقترادية بعيجة السجى. بغية الػصػلالاجتساعية 

الكذف عغ أىسية مسارسة الأنذصة الإعلبنية والتدػيكية بالشدبة إلى السؤسدات الإنتاجية والسعمشة في ضل بيئة  .4
 افتخاضية آمشة خالية مغ الجخام الالكتخونية.

 
   .أهجاف البحثثانيا:

العجيج مغ الأىجاف "الإشيار عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية وأثخه في التشسية السدتجامة" يشجرج ضسغ مػضػع 
 والتي يسكغ أن نجرج أىسيا في كل مغ الشقاط الآتية: 

 الكذف عمى أثخ الإشيار الافتخاضي في العسمية التشسػية بعيجة السجى. .1
ج في مسارسة مختمف الأنذصة ونختز بالحكخ الكذف عمى أىسية البيئة الافتخاضية عبخ مػاقع الإعلبم الججي .2

 مشيا الإشيار كإستخاتيجية فاعمة في تحقيق الاستجامة التدػيكية.
 التصمع عغ قخب عمى أىع خرائز الإشيار الافتخاضي عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية. .3
لإعلبم الججيج التي يسكغ أن إلقاء الزػء عمى أىع أنػاع الجخائع الالكتخونية والاعتجاءات الافتخاضية عبخ مػاقع ا .4

 ترادفيا كل مغ السؤسدة السشتتجة والجسيػر السدتيمظ.
 التصمع عغ قخب استخاتيجيات الاستجامة التشسػية  .5

 
 .مشهج البحثثالثا:
للئجابة عمى الدؤال السحػري والتداؤلات الفخعية اعتسجنا عمى السشيج الاستقخائي ذلظ مغ خلبل مخاجعة  

أقرى استفادة مغ  تدعى لتحقيقمختمف الأدبيات الستعمقة بسػضػع البحث واليادفة إلى الػصػل إلى استشتاجات 
 .الكفيمة بتحقيق استجامة تشسػيةو  الإشيار عبخ البيئة الإعلبمية الججيجة ومػاقع التػاصل الاجتساعي

 
 .تداؤلات البحثو  إشكاليةتحجيج رابعا: 

لمعجيج مغ الذخائح  مػاقع الذبكات الاجتساعية تعج بسثابة السشبخ البجيلو وسائل الإعلبم الججيج  أصبحت 
، حيث وبديصةمذاركة الاىتسامات، بمغة سيمة مختمف القزايا، وتبادل الآراء و  شخح والسداىع في ،الستشػعة

الفػارق بإمكانو تخصي الحجود الجغخافية و فزاء آخخ مػازي لمػاقع السعير  ىحه السػاقع الافتخاضية أصبحت تذكل
السؤسدات ونختز بالحكخ الاقترادية مشيا، مسارسة العجيج مغ الأنذصة السؤثخة عمى و  للؤفخاديتيح  كساالدمشية، 

في ضل ىحا الدياق يشجرج سؤالشا السحػري مغ خلبل ما سبق و و  الإشيارالستجمي أىسيا في و التشسية السدتجامة 
  حػل: 

التنمية  تحقيقفي ( social media)  الاجتماعي الإعلاممواقع الإشهار عبر ضطلع ما هو الأثر الذي ي
 ؟.المستدامة
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 الآتية:الفخعية تحت ىحا الدؤال السحػري يسكغ أن نجرج التداؤلات و 
 الإشيار عبخ مػقع الإعلبم الاجتساعي عمى عسمية التشسية؟ىػ انعكاس  ما .1
 في الفزاء الخقسي؟ الإشياري ماذا تتجدج أىع التقشيات الديكػلػجية السدتخجمة عبخ الاترال  في .2
 السداىسة في إخزاع الجسيػر؟سدتخجمة عبخ الإشيار الافتخاضي و ىي أىع التقشيات ال ما .3
 ؟مػاجيتياالعسمية التشسية وكيف يسكغ  ىػ تأثيخ الجخائع الالكتخونية عمى ما .4

 
 السبحث الأول: تحجيج السفاهيم الأساسية للبحث.

 يشجرج بحثشا عمى مجسػعة مغ الكمسات السفتاحية والستزسشة لمعجيج مغ السفاليع، والستجدج أىسيا في كل مغ: 
 

 .مهاقع الإعلام الاجتساعي : مفههمأولا
ووفخ  أتاحالحي نبثق عشو بيئة اترالية معاصخة، و الحجيث مغ الإعلبم الحي ايعتبخ الإعلبم الججيج بسثابة الجيل 

لتػاصل مع الأفخاد، فسرصمح الإعلبم مذاركة السعمػمات و بالإضافة إلى تقاسع و  فخصا ججيجة لمتفاعل الاجتساعي،
 Computerالججيج يتكػن مغ عشرخيغ أساسيغ يتسثل الأول في اعتساده عمى تكشػلػجيا الحاسبات الالكتخونية ) 

Layerبجوره  يتعجى إلى مختمف تكشػلػجيات لسادية  الذكمية والتقشية لو، و ( ىحا الأخيخ الحي يذكل السكػنات ا
( ، حيث أن الإعلبم Cultural Layerيغ أن العشرخ الثاني يتسثل في السكػن الثقافي ) الاترال الحجيثة، في ح

الججيج ببيئتو الحجيثة يذجع ويحث عمى أنػاع معيشة مغ التفاعل بيغ مختمف الأفخاد السدتخجميغ، حيث إن العلبقة 
، فعشجما يتآلف كل مغ (Symbiotic Relationبيغ السكػنيغ الدابقي الحكخ ىي علبقة تكاممية تكافمية ) 

العشرخ الثقافي مع تكشػلػجيا الحاسبات الالكتخونية أو مع مختمف وسائل الاترال الحجيثة يؤدي ذلظ إلى ابتكار 
ر استخجامات لمػسائل الإعلبمية إلى استحجاث أنساط تػاصمية ججيجة، بالإضافة إلى ضيػ الاترال و نػع ججيج مغ 

تػقعة مغ ذي قبل، ويعشي مرصمح الإعلبم الججيج كحلظ إلى إمكانية الاترال الاترالية لع تكغ مألػفة و غيخ مو 
التي يسكغ نقميا الاترال الخقسية و السدتسخ بيغ مختمف الأفخاد، كسا يذيخ كحلظ إلى الجيل الججيج مغ تكشػلػجيا 

(Mobile Technologies كاليػاتف الخمػية، الانتخنت، و )الاجتساعية و  التي مغ شانيا أن تؤثخ عمى الحياة
 .(Heidi A. Campbell, 2010, pp.09-10)الثقافية للؤفخاد 

ة السعتسجة ومغ جية أخخى يسكغ تعخيف الإعلبم الججيج بأنو مجسػعة الجعائع التكشػلػجية ذات الصبيعة الخقسي
(، حيث أن ىحا الأخيخ عمى عكذ Pixels or Bytes)  البيكدلأو  البيتاتالستجدج عبخ عمى الشطام الثشائي و 

ا، مع الأجيدة فيسا بيشيالاترال بالذبكات الستشػعة، و الشطام التساثمي يسكغ مغ خلبلو التحكع بالبيانات وتعجيميا، 
 , Nicolas Gane, & David Beer) سعة السعػماتبالإضافة إلى تكثيف الاترال وضغط حجع البيانات و 

2008, pp.06-07)  . 
مات الستاحة عبخ شبكة ا مجسػع الخجسالإعلبم الاجتساعي بأني وكسا تعخف مػاقع الذبكات الاجتساعية 

التي تدسح للؤفخاد بإمكانية تشطيع أنفديع في شكل جسيػر مغ خلبل  تكػيغ العجيج مغ السمفات الانتخنت و 
ات إمكانية إشلبع الأفخاد عمى بيانات الافتخاضية عبخ الذبكة والاشتخاك في السػقع الػاحج، كسا تتيح ىحه الخجم
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العلبقات ، الرجاقات  نطخائيع السذتخكيغ في الخجمة الػاحجة، بالإضافة إلى إتاحة التعخف عمى مختمف
 , Danah m.Boyd,  & Nicole B Ellison) الاترالات التي يكػنيا السدتخجمػن في علبقة تذعبيةو 

2008, p.211) . 
( لمجلالة عمى الإعلبم  Social Mediaيسكغ استخجام مرصمح الإعلبم الاجتساعي )  بالإضافة لإلى ذلظ،

الحي يتيح التفاعل بيغ السدتخجميغ، و يكػن عادة عبخ تقاسع و ( بػسائمو الستشػعة، و New Mediaالججيج )
مذاركة مجسػعة مغ الجعائع الإعلبمية سػاء تعمق الأمخ بالسادية التقشية أو البخمجية مشيا، حيث يسكغ أن يتجمى 

جتساعي عبخ الاشتخاك في الذبكة نفديا أو عبخ مذاركة الرػر، الفيجيػىات، السقاشع الرػتية ...الخ، فسرصمح ا
 (Social يذيخ إلى اتداع و ) البخامج ىحه الػسائل الاترالية الحجيثة و انتذار بالإضافة إلى إمكانية استخجام

والسػاقع برفة أساسية عبخ الذبكة مغ شخف عسػم الأفخاد دون استثشاء، فقج انتذخ استخجام مرصمح الإعلبم 
( Web2.0) يث  يعتبخ الجيل الثاني للبنتخنتح (،2002( لجى العامة في )سشة Social mediaالاجتساعي ) 

مغ السكػنات السخكدية والخئيدية لطيػر مرصمح الإعلبم الججيج، ففي بجاية الأمخ تسخس عشو ضيػر ما يعخف 
(،حيث إن ىحه Social Mediaالحي تصػر إلى " الإعلبم الاجتساعي )( و Social Web" ) الاجتساعية الذبكةبـ"

ختمف السحتػيات عبخ تعبخ عغ التفاعمية بيغ السدتخجميغ، إمكانية الإشلبع عمى م السرصمحات في مجسميا
 .(Mizuku Lto et al., 2010, pp. 27-28الذبكة...الخ )

السعاصخة  الاتراليةومغ خلبل ما سبق ذكخه مغ تعاريف يسكغ أن ندتشتج أن الإعلبم الججيج يسثل البيئة 
الحجيثة، ىحه الأخيخة  الإعلبموالسذتسمة عمى مختمف الجعائع البخمجية والسادية الستجدجة مغ خلبل  تكشػلػجيات 

إلى التقميجية والقجرة عمى تحػيل السحتػيات والخسائل  مغ القشػات الاتراليةتتسيد بقابميتيا للبنجماج مع العجيج 
 .ة السدتخجمالعجيج مغ الريغ والأشكال وفق الإراد

 
 ثانيا: مفههم التشسية السدتجامة.

تتعجد وتتشػع مختمف التعاريف الستعمقة بالتشسية السدتجامة حيث يسكغ أن يذيخ ىحا الأخيخ إلى إمكانية تمبية  
وسج احتياجات الأفخاد الستشػعة في الػقت الحاضخ، مع ضسان الجعع الكافي والاستسخار في تػفيخ ىحه الأخيخة 

 Jenniferالاختلبل في القجرة عمى سج مختمف الشقائز)بالشدبة إلى الأجيال السقبمة، مع مخاعاة الالتدام بعجم 
Eliott,2006,p.7 .) 

ومغ جية أخخى  يعبخ مرصمح التشسية السدتجامة إلى مجسػعة مغ السعاييخ التي تؤدي إلى مجتسعات متكيفة 
مرصمح التشسية ذاتيا مغ خلبل محاولة إقامة التػازن بيغ كل مغ البيئة، الاقتراد والحياة الاجتساعية، حيث يذيخ 

السدتجامة إلى ضخورة الحفاظ وأىسية استخجام السػارد الصبيعية عمى نحػ أفزل، مع مخاعاة تذجيع الاستثسار 
وزيادة رخز العسل وبالتالي تحديغ السدتػى السعيذي للؤفخاد، مسا قج يشعكذ عمى التػازن الإيجابي بيغ العسل 

 (.  Paul Sorensen,2012,p.32والشسط الحياتي للؤشخاص)
( الاقترادية اليادفة Typesبالإضافة إلى ذلظ، يذيخ مرصمح التشسية السدتجامة إلى مختمف الأنساط والأنػاع )

إلى حساية وتعديد البيئة الصبيعية والدعي إلى السداواة والعجالة الاجتساعية، فسرصمح التشسية يعبخ برفة خاصة 
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الفعمييغ أو السحتسميغ، ولا يعشي تجسيج الشطام  وثخوات الأفخاد في ىحا الدياق عمى التحديغ الشػعي في رفالية
البيئي وإنسا الدعي إلى التغييخ الإيجابي في الحياة الاقترادية والاجتساعية مع السحافطة عمى بيئة شبيعية سميسة 

ة السدتجامة في كل لا تقػد التغيخات فييا إلى نتائج كارثية، حيث يسكغ أن تتجمى مختمف أوجو الاستفادة مغ التشسي
 (:Mark Diesendorf,2000,pp.23-24مغ الشقاط الآتية)

 الحرػل عمى قجر كاف مغ الشقاوة في السياه، اليػاء. .1
 الاستفادة مغ نطام غحائي كاف. .2
 تػفيخ الأمغ الذخري سػاء كان ذلظ مغ الجانب الجدجي أو العاشفي الذعػري. .3
 الحرػل عمى فخص متكافئة في العسل والتعميع. .4
تػفيخ بيئة ملبئسة تتسيد بتتسيد بجعع الدمػك الإبجاعي بعيجة عغ مذاعخ الاغتخاب، الإحباط، الػحجة،  .5

  السمل...الخ.  
مغ خلبل ما سبق، يسكغ القػل أن التعاريف الدالفة الحكخ، ركدت برفة أساسية عمى التشسية السدتجامة مغ 

فطة عمى الصبيعة مغ التغيخات السشاخية الدمبية، خلبل كل مغ السشطػر البيئي والستجمي عبخ ضخورة السحا
بالإضافة إلى الجانب الاقترادي والستجدج مغ خلبل ضخورة التػزيع العادل لمثخوات بغية الارتقاء بالسدتػى 
السعيذي للؤفخاد والػصػل إلى الخفالية ولػ برفة ندبية، كسا تخكد كحلظ عمى الجػانب الاجتساعية والستسثل أىسيا 

جالة والسداواة بيغ مختمف الأفخاد وضخورة تكافؤ الفخص فيسا بيشيع، إلا أنيا لع تخكد برفة أساسية عمى في الع
أىسية التفاعل الإيجابي لكل ىحه الجػانب مع الإرادة الدياسية البشاءة واليادفة إلى تحقيق التشسية السدتجامة، كسا أن 

ميا واندجاميا مع الجانب الثقافي، ذلظ باعتبار أنو لا ىحه التعاريف لع تخكد مغ جية أخخى عمى ضخورة تكام
يسكغ الػصػل إلى تحقيق تشسية مدتجامة إذا لع تمق مجػع الخصط والبخامج السشتيجة قبػلا إيجابيا مغ الشاحية 

 الدػسيػثقافية.
في كل مغ  فالتشسية السدتجامة تعتبخ ضاىخة متعجدة الأبعاد يقترخ تحجيجىا عمى مجسػعة مغ السؤشخات تتجدج

الديػلة في الػصػل إلى الجعائع والػسائل السداىسة في تحقيق الشساء عمى الرعيج الػششي والعالسي وفقا لاتفاقية 
(، إمكانية الػصػل إلى مختمف الأدوات و التكشػلػجيات الحجيثة السداىسة في Arhus Conventionآرىػس ) 

 Presence of the Public andة والتعميسية ) التصػر الإقترادي، الاىتسام بالسذاركة الجساىيخي
Education في مختمف الأنذصة الإيجابية ، بالإضافة إلى تحجيج مختمف السرادر السالية السداىسة في )

جهلدين العسميات التشسػية، حيث إن الغخض الأساسي مغ خلبل ىحه السؤشخات مغ خلبل وجية نطخ )
تسثل في مجسػعة مغ الشقاط والتي يسكغ أن نػجد أىسيا في كل مغ ( يIvanović  &Golusin -وايفانهفيتر 

(Mirijana Golusin & Olja Munitlak Ivanović , 2009, p.67:) 
 نجاح مختمف الدياسيات اليادفة إلى تحقيق البيئة. .1
 Productionتحجيج السدؤوليات تجاه الدياسيات السشتيجة في مجسػعة مغ القصاعات الانتاجية )  .2

Sectors.) 
 ضخورة التحجيث السدتسخ لمخصط السعتسجة مغ قبل الجول في سياق تحقيق التصػر والتقجم.  .3
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ومغ خلبل ما سبق يسكغ أن ندتشتج أن التشسية السدتجامة مرصمح يعبخ عغ مختمف الاستخاتيجيات 
لأنطسة ونختز بالحكخ والسيكاندمات الفاعمة والتي مغ شأنيا أن تعسل عمى تشديق وتػحيج الجيػد بيغ مختمف ا

مشيا الاجتساعية والاقترادية، حيث تعسل عمى الأخيخة كتػليفة واحجة بالتشديق مع الشطام الايكػلػجي مغ أجل 
الدعي إلى الاستغلبل العقلبني والأمثل لمسػارد والثخوات، ذلظ بغية الارتقاء بالشسط السعيذي للؤفخاد والسحافطة عميو 

لستػسط والبعيج، دون السداس بالبيئة الصبيعية والسحافطة عمى نقاوة ىحه الأخيخة قجر عمى مدتػى كل مغ السجى وا
 الإمكان مع ضخورة الابتعاد عغ مختمف التغيخات السشاخية السؤدية إلى نتائج كارثية. 

      
 (.E-marketingو التدهيق الالكتخوني )  (Web2.0الجيل الثاني للانتخنت )  ماهية: ثالثا

(  إلى مجسػع التصبيقات التي يسكغ Web 2.0) ،  2.0-الهيب يذيخ مرصمح الجيل الثاني للبنتخنت أو 
استخجاميا مغ شخف الأفخاد بغية مذاركتيع في إنذاء السحتػى عبخ الذبكة العشكبػتية العالسية، حيث إن ىحا 

لو دورا فعالا في التدػيق، و  شخيظ أساسي في عسميةالسرصمح يخكد خاصة عمى السدتخجم باعتباره مداىع و 
التحػل مغ التخكيد عمى السشتجيغ إلى السدتيمكيغ كقػة أساسية في الدػق، بالإضافة إلى التػجو مغ الإعلبم 

( إلى الاترال الذخري، فسرصمح الجيل الثاني للبنتخنت إلى مجسػع Mass Mediaالجساىيخي التقميجي ) 
اىسة ( و مختمف التصبيقات الافتخاضية السدInteractivityاعمية ) (، التفOpen Sourceالسرادر السفتػحة ) 

معارف باعتبار ىؤلاء أحج الأشخاف الأساسية و السيسة السذاركة في العسميات التجارية و في نذخ خبخات الأفخاد و 
 Efthymios Constantinides & Stefan) الحخ للآراء، السعارف، عبخ إمكانية التجفق الديل و الاجتساعية

j. Fountain , 2008, pp. 232-233) . 
العسمية التي يتع مغ خلبليا استخجام و تػضيف الذبكة  التدػيق الالكتخوني بسثابةيعتبخ ومغ جية أخخى، 

العشكبػتية العالسية و كل ما يختبط بيا مغ تكشػلػجيا الاترال الخقسية، كسا تجدج العسمية التي يتع بسقتزاىا بشاء 
جسيػر السدتيمكيغ مغ خلبل قترادية أو التجارية و روابط تيجف إلى السحافطة عمى العلبقة بيغ السؤسدة الا

 Richard) الدمع بغية تحقيق رضا كلب الصخفيغدفة إلى تبادل الآراء، الخجمات و مجسػع الأنذصة الافتخاضية اليا
Gay et al., 2007, pp. 05-06). 

مجسػعة مغ السسارسات السعتسجة مغ قبل مغ خلبل يتجدج التدػيق الالكتخوني فإن  بالإضافة إلى ذلظ،
السؤسدات التجارية عبخ الفزاء الخقسي، بغية تحقيق الديصخة و الييسشة في التخويج لمسشتج، ذلظ نطخا لطخوف 

(، للئشيار Web Platformsالسشافدة مغ قبل نطيخاتيا، بحيث يعتسج عمى شبكة الانتخنت كقاعجة أساسية ) 
ذلظ كػن ىحه العسمية تتسيد بكػنيا أكثخ ديشاميكية وقػة، بالإضافة إلى إمكانيتيا  بالخرائز الستشػعة لمسشتج،

 .( Jason Harris, 2008, p.16) لمتػغل عبخ مداحات جغخافية واسعة
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 ية.ه البيئة الإعلامية الججيجة وأثخها في إنعاش العسلية التشسالسبحث الثاني:
الستدارعة عبخ الذبكة العشكبػتية، ساىع ذلظ في ضيػر بيئة افتخاضية ججيجة نتيجة لمتصػرات الفشية والبخمجية 

مغ  ، ذلظتتسيد بالعجيج مغ الخرائز الإيجابية السداىسة في تعديد العسمية التشسػية خاصة عمى السجى البعيج
السؤسدات الافتخاضية عغ شخيق   التدػيكية عبخ زيادة ديشاميكية العسمية الإشيارية الاستجامةخلبل إمكانية تفعيل 

 . والسداىسة تػثيق الرمة مع الجسيػر ومحاولة إقشاعو وإخزاعو بأكثخ فعالية
 

 .السؤسدات الافتخاضية علام الججيج في ظههر السجتسعات و ة مهاقع الإأهسي: أولا
( بطيػر السجتسعات New Web 2.0 Technologiesسسحت تكشػلػجيا الجيل الثاني للبنتخنت ) 

مغ  إلى مجسػعة مغ الأنذصة الستشػعة مغ حيث الغايات، سػاء كانت إنذاؤىا اليادفو  ،الافتخاضيةالسؤسدات و 
السػارد، حيث سسح ىحا الشػع مغ البيئة الافتخاضية بخبط الأفخاد اون، التػاصل، تبادل السعمػمات و أجل التع

مذاركة العجيج مغ الأنذصة السيسة، كتبادل رجاء السعسػرة، بغية السحادثة، و عبخ كل أالدبائغ و السدتخجميغ 
صشع القخارات الستشػعة، حيث تعتسج السجتسعات الافتخاضية تػصيات بخرػص الدمع والخجمات و  الػثائق، تقجيع

الجساعات الأخخى السشطسات و  يةالشاتجة عغ الجيل الثاني للبنتخنت عمى مجسػعة مغ الخرائز السختمفة عغ بك
 : (s.Alonso et al., 2013, pp. 150-151)  مغ الستجدج أىسيا في كلو 

 (.Large User Baseالاعتساد عمى قاعجة عخيزة مغ السدتخجميغ )  .1
 (.Heterogeneous User Baseالتشػع و عجم التجانذ في خرائز الأفخاد السدتخجميغ )  .2
 (.  Intermittent Contrebutionالسداىسة و السذاركة الستقصعة )  .3
 (.Real Time Communicationاتاحة التػاصل في الػقت الفعمي )  .4

( أصبحا يذكلبن Web2.0 & 3.0سبق يسكغ القػل بأن الجيل الثاني الثالث للبنتخنت )  ومغ خلبل ما
شخرية معشػية افتخاضييغ، يتجدجان في السؤسدات الافتخاضية غ خلبلو بشية ليكمية و ــــي، تكػنت مفزاء رقس

(E-entreprise و ،)لى تحديغ الداعية إترادي، و التي بإمكانيا مسارسة العجيج مغ الأنذصة ذات الصابع الاق
حيث تتسثل أىع ىحه ،  السشعكذ عمى العسمية التشسػيةو  الاستسخار في ثبات علبقتيا معوصػرتيا  لجى الدبائغ، و 

نختز بالحكخ مػاقع الإعلبم ة العالسية و كل مغ التدػيق والإشيار عبخ الذبكفي الأنذصة عمى سبيل الحرخ 
 .(Social Media)  الاجتساعي

 
 .أهسية مهاقع الإعلام الججيج في الفزاء التدهيقي: ثانيا

تعج بسثابة الػسائل الاترالية  تتسيد مػاقع الإعلبم الججيج بغاية الأىسية في مجال التدػيقي، حيث باتت
الجعائع السادية التي تحجد نجاح العسمية الاترالية أو فذميا ويتجمى ذلظ مغ خلبل قجرتيا عمى تخصي القيػد و 

غ خصػرتيا في كسالدمانية، حيث إنيا أصبحت " تغمف الػاقع السػضػعي بشػع مغ الػاقع البجيل وىشا تالسكانية و 
أساشيخ الخخاء و الخفالية ...، إذ تقػد مسا ىػ حدي عقلبني إلى ما ىػ غيخ مشطػر لا إثارة الجسيػر والسدتيمظ و 
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شعػري و بحلظ تغمب التأثيخات العاشفية عمى الحذ العقلبني لمجسيػر، مغ خلبل مسارسة ىحه الػسائل عمى 
 (.621، ص. 2002سسيدم،  حسيجةالسجركات الحدية في دور القػى التخويزية الفاعمية." )

ذلظ ، و أساسي في العسمية التدػيكية ضافة إلى ذلظ فقج تخكد مػاقع الإعلبم الججيج عمى الجعاية كعشرخبالإ
الجلالات ائل الحاممة لسجسػعة مغ الخمػز و تسخيخ العجيج مغ الخسو  بغية تحقيق لإقشاع الجسيػر السدتيجف

السقػمات )أو عمع( آخخ، مغ حيث السفاليع و الاستيلبكية، حيث إنو قج  " ازداد التػجو نحػ دراسة الجعاية كأي فغ 
ومغ ثع علبقتو  ،إيجابيةيو ىحا استخجام مغ نتائج سمبية و التي يدتشج إلييا.إضافة إلى شخق استخجامو، وما يفزي إل

وكحلظ الخمػز التي يتزسشيا ومجى تأثيخىا في الأفخاد السدتيجفيغ مغ قبل العسمية الجعائية.  بالػاقع السادي السعير.
كتحريل حاصل السعارف الدائجة ثانيا. و لػقائع أولا ومع مدتػى التفكيخ و حجود تفاعل الخمػز السدتخجمة مع او 

 (. 22، ص. 2002جاعج،  حسيجلتػسع في استخجام فغ الجعاية، الحي رافق وسائل الإعلبم تكشػلػجيا" ) 
في التحجيث السدتسخ للبستخاتيجيات ومغ خلبل ما سبق يسكغ القػل أن البيئة الإعلبمية الججيجة قج ساىست 

، تفاعمية وجحابةأو العسيل مغ السؤسدة السعمشة بصخيقة  الدبػن عمى تقخيب كبيخة ليا مغ قجرة  لسا التدػيكية، ذلظ
بالإضافة إلى إمكانية إشلبع ىحا الأخيخ عمى مختمف الخرائز الستعمقة بالسشتج برفة دائسة وعمى مجار الداعة 

 غ القشػات السػاقع الافتخاضية الستاحة. مغ خلبل العجيج م
 

 .( عبخ مهاقع الإعلام الججيجSustainability Marketingاستخاتيجيات الاستجامة التدهيقية ) : ثالثا
لأفخاد مشتذخيغ عمى بسثابة ترػر أو نسػذج مبدط حػل مجسػعة معيشة مغ ا مػاقع الإعلبم الافتخاضيتعتبخ 

( و أخخى متعمقة بالآخخيغ، Auto-stereotype" ) صهر نسطية حهل الحاتإلى "يسكغ أن تقدع نصاق واسع، و 
السجتسعات يداىع في ياتو معمػمات مدبقة عغ الأفخاد و حيث إن تكػيغ ىحا الشػع مغ القػالب الحي يحسل في ش

( عبخ تكػيغ مجسػعة مغ الرػر الإيجابية داخل الجساعية و شغيانيا Groupe Identityبشاء ىػية جساعية ) 
ي مجتسعات أخخى مقارنة مع نطيخاتيا الدمبية  فيسا بيغ الأفخاد ذاتيع داخل السجسػعة الػاحجة أو مقارنة مع  فخق 

 Lisbethيجوم برفة أشػل مغ خلبل تسثيميا عبخ الػسائل الإعلبمية )، كل ىحا يتأتى و 
Clausen,2010,p.58) . 

السحافطة عمى العلبقة السدتسخة تعتبخ الاستجامة التدػيكية بسثابة البشاء الحي ييجف إلى ومغ جية أخخى، 
الصبيعية و  ابتكار مجسػعة مغ الكيع البيئية (  مع السدتيمظ عبخ Sustainable Relationshipالجائسة ) و 
(value Social and Environemental ،اليادفة إلى تثسيغ وزن العسيل أو الدبػن، مغ خلبل التدػيق ،)

التدػيكية عبخ محاولة الػصػل إلى نتائج مدتجامة، حيث تعتسج الاستجامة تحميل مختمف احتياجات الدبػن و و معخفة 
( عمى مجسػعة مغ Social Mediaنختز بالحكخ مشيا مػاقع الإعلبم الاجتساعي ) الفزاء الفتخاضي و 

 Frank-Martin Belz & Birteخاتيجيات والتي يسكغ أن نجرج أىسيا في كل مغ الشقاط الآتية )الاست
Schmidt-Riediger , 2010, p.402-405 :) 

 (.Social Product Qualityجػدة السشتج الاجتساعية )  .1
 (.Ecological Product Qualityجػدة السشتج مغ الشاحية البيئية أو الإيكػلػجية )  .2
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 (. Market Segmentationتجدئة الدػق بالشدبة إلى السشتجات )  .3
 (.Targetingاستيجاف السشتج إلى شخيحة أو فئة معيشة مغ السدتيمكيغ )  .4
السشتج بالشدبة إلى بكية الدمع تحجيج السػاقع التي يتع عبخىا التدػيق لمسشتج بعشاية، بالإضافة إلى مػقع  .5

 (.Positioningالخجمات السشافدة في الدػق ) و 
برفة مغ خلبل ما سبق يسكغ أن ندتشج أن إمكانية رجع الرجى الفػري والتغحية العكدية الخاجعة الستاحة و 
، قج ساىع ذك في تسكيغ السعمغ مغ معخفة بيغ كل مغ السدتيمظ والسؤسدة السشتجة عبخ مػاقع الإعلبم الججيجآنية 

مختمف  التسكغ مغ معخفةضافة إلى مغ خلبل عسميات صبخ الآراء الفػرية، بالإ مختمف الشقائز الستعمقة بالسشتج
الاحتياجات الستغيخة لمدبػن وفقا لمػاقع السعير الستسيد بالجيشاميكية، وتكييفيا مع الاستخاتيجيات التدػيكية الخاىشة 

 فتخات شػيمة. زيادة تػسيع فخص تساسظ العلبقة بيغ الدبػن والسؤسدة واستجامتيا إلى وبالتالي
 
  .الافتخاضي عبخ مهاقع الإعلام الججيج في تعديد التشسية الاقترادية الإشهارأثخ : رابعا

تعتبخ الانتخنت بسثابة المبشة الأولى التي يقػم عمييا الاترال الإعلبني، فيي تسثل شبكة عالسية واسعة بإمكانيا 
السعمػمات، فيي تسثل فزاء افتخاضي يدتصيع السدتخجم مغ خلبلو ربط السلبييغ مغ أجيدة الكسبيػتخ بغية تشاقل 

استشادا إلى ما سبق ووفقا لسعجع السرصمحات الاقترادية يعتبخ الإعلبن عمى مختمف البيانات وتبادليا، و  الحرػل
( إشياري Mediumعبخ الانتخنت بسثابة العسمية التي يتع بسقتزاىا استخجام الذبكة العالسية العشكبػتية كػسيط ) 

بالتالي فالإشيار الافتخاضي يعج بسثابة عسمية متعجدة التي تطيخ عمى شاشة الكسبيػتخ، و ذلظ عبخ مختمف الخسائل 
 .(Marcella Vurro, 2009, p. 05) الأوجو ليا امتجاد مكاني و زماني واسعيغ

ومغ جية أخخى، تججر الإشارة إلى أن الإشيار الافتخاضي عبخ الانتخنت يعتبخ مغ بيغ أىع أنػاع الاترال 
الجساىيخي الحي يدعى إلى تحقيق مجسػعة واسعة مغ الأىجاف، حيث إنو يختمف عغ الإشيار التقميجي، عمى 

عة لمفخد الستمقي أو الستعخض عكذ ىحا الأخيخ فيػ يخكد برفة أساسية عمى رجع الرجى أو التغحية الخاج
( معتسجا بحلظ عمى الاترال الجساىيخي أو الذخري Feedbackلمسحتػى عبخ الفزاء الافتخاضي ) 

(Personal communication( أو البيغ شخري )Interpersonal Comunication) ،
(Janoschka, 2004, p.17). 

التي يسكغ أن نجرج لمعجيج مغ الأوعية و  وإتاحتود العسمية التشسػية عبخ تػفيخه يكسا يسكغ أن يداىع في  تعد 
 : (klapdor, 2013, p.17)  أىسيا في كل مغ

 
 (.Search Engine Markketingمحخكات البحث الستعمقة بسجال التدػيق )  .1
 التفاعمية، مػاقع الإعلبم الججيج.نختز بالحكخ مشيا الففيجيػىات، الػسائط الستعجدة، السػاقع وسائل العخوض و  .2
 (.E-mailالبخيج الالكتخوني أو السايل )  .3
 (.Affiliate Marketingبخامج التدػيق بالسذاركة عبخ الذبكة )  .4
 الياتف الشقال بسا يحتػيو مغ بخامج، تصبيقات، وسائط متعجدة. .5
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 (.Sponsorshipsالتسػيل الافتخاضي عبخ الذبكة ) .6
 تخاضية.السكاتب التدػيكية الاف .7

الثانية التي تدسح للؤفخاد الافتخاضية  البيئيةومغ خلبل ما سبق يسكغ القػل أن مػاقع الإعلبم الججيج باتت تسثل 
والسؤسدات مغ خلبليا مسارسة مختمف الأنذصة السػازية لمػاقع السعير ونختز بالحكخ الإشيار كعسمية فاعمة في 

كسا باتت تسثل مػاقع الإعلبم الججيج مغ جية أخخى ونختز بالحكخ  الشسػ الاقترادي وتحقيق التشسية السدتجامة،
 مشيا مػاقع الذبكات الاجتساعية بيئة افتخاضية بجيمة تدسح بتػسيع قاعجة الجسيػر الفعمي والسفتخض للئعلبن. 

 
 .عبخ الإشهار الافتخاضي  و سيكهلهجية إخزاع الجسههر مهاقع الإعلام الججيج في: سيسيائية الخمد خامدا

اعاة العجيج مغ الجػانب الفشية يعتسج صانع الخسالة الإشيارية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي الستشػعة إلى مخ 
ج أو تغييخ سمػكياتيع نحػ مػاد أخخى مع تحفيدىع عمى اقتشاء السشت بغيةالتقشية ذات الرمة بالأشخاص الستمقيغ، و 

نػعية الجسيػر الدمبي أو العشيج، فيعسج صانع الخسالة إلى مخاعاة مجسػعة مغ الصخق ذلظ في الأخح بعيغ الاعتبار 
، حدن صباحعبج  القادر ) الستسثل أىسيا فيتمقيغ ومحاولة احتػاء السعخضيغ و محاولة مشو لإخزاع الأفخاد الس

 : (87-87، ص ص. 2062
حيث تعتسج ىحه الأخيخة عمى تيسير التغحية الخاجعة مغ شخف الجسيػر السدتقبل، ذلظ  الطخيقة الأولي: .1

بإعصائو حيد زمشي صغيخ مغ التعميقات أو تعتيع رسائمو، بالإضافة إلى إبخاز الآراء السػافقة بشدبة كبيخة مقارنة 
 مع الستشاقزة.

صة السحايج، حيث يعشج صانع الخسالة برفة خاسعتسجة عمى تثبيت آراء الجسيػر و ال: و الطخيقة الثانية .2
ج مع الأفخاد الغيخ مقتشعيغ بالسشتالشقاش مى فتح مجسػعة مغ قشػات الحػار و الإشيارية أو السؤسدة الإعلبمية ع

مغ شأنيا أن تعدز ضخوف  تػجيييا إلى عجم التػجو إلى مػادأو الخسالة، ومحاولة تثبيصيع سمػكياتيع و 
 ج أو الخسالة.بالدمب عمى شبيعة السشتقج نعػد  السشافدة أو التي

: تعتسج ىحه الأخيخة عمى تحديغ جػدة الخسالة الإشيارية أو الػمزات عبخ الفزاء الافتخاضي الطخيقة الثالثة .3
مشغ الشاحية الإخخاجية، سػاء تعمق الأمخ بالجػانب الفشية الذكمية أو مغ خلبل التصبيقات البخمجية، مسا قج 

أبعاد رمدية تػفخ لمستمقي سياقا اتراليا و حقلب دلاليا يجعمو في وضعية نفدية مخيحة يزفي شابع جسالي ذو 
قج تعسل عمى تذكيل انصباع إيجابي تجاه محتػى الخسالة الإشيارية، مسا قج يداىع ذلظ في تعديد في نػعية 

 فات.السػاد الإعلبمية عبخ مختمف مػاقع الإعلبم الججيج الستشػعة الأشكال و الستعجدة الر
بالإضافة إلى ذلظ، تعسل الإشارة الخمدية عمى تأسيذ اترال برخي، قج يحجث بديػلة متشالية فعشجما نفكخ 

العسخ التقخيبي قج يبجوان واضحيغ، و في بعس شخز غخيب بشطخة واحجة، فالجشذ و  فيسا ندتصيع أن نتعمسو عغ
الاجتساعية بديػلة عبخ الإشارات البرخية وفق حتى الحالة يد السشصقة والػضيفة والجيغ بل و الأحيان يسكغ تسي

 (.26، ص.2066سلسان فارس،  مأمهن )  الخؤية الدػسيخية..."
ومغ خلبل ما سبق تججر الإشارة إلى أن الفخد الستمقي أو السدتيمظ لمسزاميغ الإشيارية عبخ مػاقع الإعلبم 

( مغ خلبل نقخه عمى العجيج مغ Cybercrimesالججيج يسكغ أن يكػن عخضة لمعجيج مغ الجخائع الافتخاضية ) 
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، مسا قج يشعكذ عمى السؤسدات و سػاء كان ذلظ برفة مقرػدة أو عذػائيةالإعلبنية ، السحتػيات و السػاقع 
 .الدبائغ في مخحمة أولي ومغ ثع إعاقة عسمية التشسية الاقترادية

 
 الافتخاضي وأثخها في إعاقة العسلية التشسهية. عبخ الفزاء الاترالي الالكتخونيةالجخائم السبحث الثالث:

باتت ىحه الأخيخة تسثل الفزاء الافتخاضي البجيل  ،سدتخجمي مػاقع الذبكات الاجتساعيةللئقبال الستدايج لنتيجة  
حيث إنيا يسكغ أن تكػن بسثابة ، بغية تػسيع نذاشيا التدػيقيتمف السؤسدات الإشيارية ختجو نحػه مالحي ت

 قسي الحي تتكاثخ فيو الجخائع الالكتخونية السداىسة في إعاقة العسمية التشسػية.الفزاء الخ 
 

 .السدتجامة التشسية أثخها في  تهجيجو  فتخاضيالا الإشهار عبخ (Cybercrimeالجخائم الالكتخونية ):أولا
 ضاىخة صعبة التحجيجعتبخت تعػد البجايات الأولى لسرصمح الجخيسة الالكتخونية إلى وسائل الإعلبم، حيث  ا   

كتخونية عغ العادية بكػنيا الجخيسة الال حيث تتسيدالأنذصة الغيخ مذخوعة، كػنيا تطع مجسػعة مغ الأفعال و 
عبخ الفزاء الافتخاضي  جخام والجشػحالإ، فعغ الذخز السختكب ليامغ خلبلو نصاق واسع يرعب الكذف  تذغل

ع ختفاء العجيج مغ السعاييخ التي تحجد دوافلا في القانػن، ذلظ نطخا التي تػاجو السختريغ مغ أىع التحجياتيعتبخان 
بانتحال  ضحاياه، كسا أن  السجخم عبخ الفزاء الافتخاضي قج يقػم بالجخػل في علبقة مع سا مغ شخف الفخدارتكابي

السفاليع التقميجية تكيف  ، مسا قج يذكل صعػبة فيقبل الانتقال إلى الدمػك الإجخاميالعجيج مغ الأسساء السدتعارة 
 .(Kataja Franko Aas, 2007, pp.159-160)الاترالية الججيجةالبيئة  مع القانػنية

يسكغ أن تكػن  الذبكات الاجتساعيةومغ جية أخخى تججر الإشارة إلى أن السحتػيات الإشيارية عبخ مػاقع 
والأجيدة بو إلى الأنطسة الجخػل الغيخ مدسػح عخضة لمقخصشة  مغ قبل أشخاف مجيػلي اليػية، فيي تذيخ إلى 

يخ البيانات والكيام بتغيإلى جياز السدتخجم  التدمل( Hacker، حيث يدتصيع الياكخ) برفة كمية أو جدئية
(، كسا يدتصيع الإشلبع Serveur Vitauxتعصيل بعس السػزعات الحيػية )إمكانية ، بالإضافة إلى فيوالستػاججة 

يسكغ لمدبػن أن يتعخض عبخ الفزاء و ،  (Royer, 2004, p.12)  وفقا لإرادتو السعمػمات وتحصيع مجسػع
والستجدجة مغ خلبل  تجميخ أو  (Cyberattacksالالكتخونية )  مغ اليجساتالخقسي الإشياري إلى مجسػعة 

تعصيل الأجيدة والأنطسة، انتحال الذخرية وسخقة الأرصجة وكمسات الدخ الخاصة بو، ذلظ أثشاء إشلبعو أو تبادلو 
 .(William A. Owens et al., 2009, pp10-11) لسختمف السحتػيات الإشيارية عبخ الػيب

ومغ خلبل ما سبق يسكغ أن ندتشج أن الإشيار الافتخاضي لا يسكغ أن يحقق وضيفتو التشسػية إذا لع تػفخ 
الستعخض لسختمف حيث إن  ،البيئة الخقسيةالقػاعج القانػنية السشاسبة التي تػضح بجقة حجود نذاط استخجام 

ة إلى جخائع الشرب والاحتيال السجيػلة الػمزات الإشيارية عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية يسكغ أن يكػن عخض
 السرجر ومختمف الدمػكيات السؤدية إلى عجم احتخام خرػصيتو أو تيجيج أمشو السعمػماتي.

 
 
 



 5102العدد السادس و الأربعىن                                                              مجلة كلية بغداد للعلىم الاقتصادية الجامعة

 

 

328 

 .مهاقع الإعلام الججيج على العسلية التشسهية الاحتيال عبخجخائم الشرب و انعكاسات ثانيا: 
البيئة الخربة التي يدتغميا السحتالػن مغ أجل اصـصياد الأشـخاص المـحيغ يػصـفػن بشـػع  بسثابةتعتبخ الانتخنت 

"السعاااملات مــا يدــسى بـــ، و الخقسيــةػر مــا يعــخف بالعسمــة ضيــعــج ازدىــار التجــارة الالكتخونيــة و مــغ الدــحاجة، خاصــة ب
فعمى سبيل السثال فقج بمغـت ندـبة التجـارة الالكتخونيـة (  Online Banking)" السرخفية أو البشكية عبخ الانتخنت

، %(22)السرــخفية مباشــخة عبــخ الػيــب بـــوتقــجر ندــبة السعــاملبت البشكيــة و  ،(2007)فــي ســشة ( %70)فــي انجمتــخا 
 التـــــي يشذـــــئيا قرـــــيخة الســـــجة و السػاقـــــع السديفـــــة البيئـــــة الإعلبميـــــة الججيـــــجة باتـــــت تجدـــــج الفزـــــاء الأندـــــب لانتذـــــار ف

ذلـظ فـي محاولـة مـغ لمحيمػلـة دون الكذـف دائسـة التججيـج  كسـا تتسيـد بكػنيـا، السخادعػن مغ أجل تزميل ضحاياىع
أىــع الشتــائج الستختبــة عــغ ىــحه الدــمػكيات الافتخاضــية  ، فســغ بــيغجيــات السعشيــة بــالتحقيقمــغ قبــل ال ىػيــة السحتــاليغ

 :  (Jonathan Clough, 2010, pp. 183-184) السشحخفة ما يأتي
 تعصيل التجارة الالكتخونية. .1
 تعصيل العسميات التجارية. .2
 السرخفية عبخ شبكة الانتخنت.البشكية و الأفخاد في السبادلات التجارية و عجم ثقة  .3
 خمق أزمات في تػفخ الديػلة السالية نتيجة لتعصيل السبادلات التجارية الالكتخونية.  .4

باتت مغ خلبل ما سبق يسكغ القػل أن الذبكة العشكبػتية العالسية وما تسخس عشيا مغ مػاقع الإعلبم الججيج 
يث يسكغ لسختمف مدتيمكي الذبكة حج شقييا في الجانب الدمبي، حبسثابة العسمة ذات الػجييغ يتسثل أ تعج

الجخائع الالكتخونية  العجيج مغنػا عخضة إلى أن يكػ  -ونختز بالحكخ مشيا مػاقع الذبكات الاجتساعية-العشكبػتية 
يع في نقز الثقة بيغ العسيل والسؤسدة الدميع، مسا قج يد للئبحار الآمشةإذا لع تتػفخ البيئة الافتخاضية  سيسا

 مسا قج يؤثخ عمى العسمية التشسػية. بيشيسا وتيجيج استجامة ىحه الأخيخةلي اختلبل العلبقة االسشتجة وبالت
 
 .على التشسية الاقتراديةالخقسية  السشتجات التجارية تقليججخائم تدويخ العلامات و مخاطخ ثالثا:

الحرـػل إمكانيـة مغ  يتيحو، وما الفزاء الخقسيفي السبادلات التجارية عبخ  الجيشاميكيلقج أدى كل مغ التصػر 
علاماات التجارياة و تقلياج قخصاشة ال"الستسثمـة فـي و إلى ضيػر نػع ججيـج مـغ الجـخائع التصبيقات مختمف البخامج و عمى 

حيــث تعتبــخ كــل مــغ السؤسدــات السشتجــة لمبخمجيــات ونطيخاتيــا التجاريــة السخترــة فــي "، البزااائع والبااخامجالداالع و 
إلــى  مشجاتيــاتخزــع يسكــغ أن ، حيــث يغ مــغ ىــحا الشــػع مــغ الجــخائعأىــع الستزــخر التدــجيلبت الرــػتية والفيمسيــة مــغ 

وتدـــػق مباشـــخة عبـــخ لتجاريـــة الخاصـــة بالذـــخز الشاســـخ، العلبمـــة ا تزـــاف عمييـــا غيـــخ أصـــمية الشدـــخ عمـــى أوعيـــة
 Iternational) الفيجيخالياااة العالسياااة للراااشاعات الراااهتية ((IFPIجـــاء فـــي تقخيـــخ  فقـــج، الفزـــاء الافتخاضـــي

Federation Phonographic Industries) ،( أن2002سـشة ،) 1.8إلـى خدـارة سـشػية تقـجر بــ هاا تتعاخض 
الخدــائخ فــي  تقــج اســتسخ ، و CD الداايجر روممميــار دولار، نتيجــة لإعــادة تقميــج مختمــف تدــجيلبتيا الرــػتية أوعيــة 

ـــ (2003)الارتفــاع ليبمــغ ســشة  لعسميــات  ىــي نتيجــة فقــطلــى أن ىــحه الإحرــاءات مميــار دولار، كســا تذــيخ إ 4.6، ال
الغـر التـي تقــع ذلــظ بغـس الشطـخ عـغ عسميــات الشدـخ و الغيـخ مخخرـة، رسـسية و الغيــخ الغـر مـغ شـخف السؤسدـات 

 . (Majid Yar,2006, pp.66-67) مغ أجل الاستغلبل الذخريأفخاد  بيغ
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لسشحخفة عبخ الإشيار الدمػكيات اػن عخضة إلى العجيج مغ السخاشخ و ػن أن يكومغ جية أخخى يسكغ لمدب
 التي يسكغ أن نجدج أميسا في كل مغ: الافتخاضي و 

 
حيـث " الكــػكيد ىــي ممفـات صــغيخة التــي تبعثيـا السػاقــع، ذلــظ مـغ أجــل تخــديغ  (: cookiesملفااات الكااهكيد ) 

 ,Acissi, 2009) أو تـــػاريخ إبحارنـــا عمـــى شـــبكة الانتخنـــت"(، Profileمعمػمـــات عـــغ بصاقاتشـــا التعخيفيـــة )
p.231.) 

مجسػعــة مــغ   تعــخف القشابــل السػضــػعية بأنيــا" (:bombes logiqueالسشطقيااة)القشاباال السهضااهعية أو  .1
التي تدتثار في أوقات محجدة، باستغلبل التـاريخ الستػاجـج فيالشطـام،أو عـغ شخيـق إرسـال أمـخ الأجيدة السبخمجة و 

زــــاد أو أي تعميســـة إلـــى الشطـــام. فالقشابــــل السػضـــػعية أو السشصكيـــة تحــــجد فـــي مدـــتػى تصبيقــــي، عـــغ شخيـــق م
 . (Christian Verhille, & F .Huet, 2007, p.36") فيخوسات جيج

فـي الصـب يعـخف  "(:Les virus et leurs déffirentes déclinaisonالفيخوساات بسختلاأ أشاكالها ) .2
تابػليــة التــي خــلبل  العسميــات الأيزــية أو السي الفيــخوس بأنــو ىــػ ىيئــة دقيقــة ترــيب ىيئــة مزــيفة. ويتكــاثخ مــغ

فيخوسـات الإعـلبم الآلـي تذـابو إلـى ويشتقل إلى الخلبيا الأخـخى...، و تقػم بيا الييئة السزيفة... ويقػم بتخخيبيا، 
حج كبيخ نطيختيا البيػلػجية، فيـػ بخنـامج دقيـق...، لجيـو القـجرة عمـى إنذـاء ندـخ شبـق الأصـل عـغ نفدـو، يشتقـل 

العشاويغ، وقـج يكـػن ىـحا الانتقـال بدـخعة جشػنيـة إلـى الجيـاز ويحقـق  بيغ الأصجقاء، الدملبء، أو مغ خلبل دفتخ
 ( .Patrick Legand, 2010, p.71 )عػاقب كارثية"

بخنامج يتكاثخ مـغ خـلبل إنتـاج ندـخ ذاتيـة عـغ نفدـو، بإمكانـو الانتذـار مـغ  يفالجودة ى (:Les vers الجيجان) .3
جياز كسبيػتخ إلى آخـخ عـغ شخيـق الخسـائل الالكتخونيـة، أو أي نطـام اترـال آخـخ، حيـث أن ىـحه البـخامج لـجييا 

ســــلبمة مــــغ و القــــجرة عمــــى إتــــلبف البــــخامج الستػاجــــجة فــــي حاســــػب الزــــحية، وبالتــــالي فيــــي تسثــــل خصــــخا عمــــى أ
 .(Madeleine Doussy, 2005, p.152) لسدتخجم، ويسكغ أن تكػن في شكل أو عمى أي ىيئة أخخى ا

 
ومغ خلبل ما سبق يسكغ أن ندتشتج أن الإشيار الافتخاضي عبخ مػاقع الإعلبم الججيج ومختمف الذبكات 

لافتخاضية السلبئسة لمعسيل أو الاجتساعية لا يسكغ أن يديع في إنعاش العسمية التشسػية، خاصة إذا لع تتػفخ البيئة ا
 السدتيمظ والتي مغ شأنيا أن تعدز درجة السرجاقية والثقة في العلبقة بيشو وبيغ السؤسدة السشتجة. 
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 :استشتاجات وتهصيات 
حت تذكل بيئة اقترادية افتخاضية ثانية مػازية بمغ خلبل ما سبق يسكغ القػل بأن مػاقع الإعلبم الججيج أص

في لمدبػن آنية و فػرية  متيحةلمػاقع السعير، بإمكانيا تجاوز الحجود الجغخافية دون مخاعاة للبعتبارات الدمشية، 
السػاقع تعتبخ بسثابة ، إلا أن ىحه و مدتخجمة العجيج مغ التقشيات الديكػلػجية الاشلبع عمى السزاميغ الإشيارية

إلى العجيج مغ الجخائع  ذات الػجييغ يتسثل أحج شقييا في الجانب الدمبي متجميا في إمكانية تعخض الدبػن العسمة 
الالكتخونية عبخ الشقخ  عمى السػاقع برفة اعتباشية أو مقرػدة مؤثخا ذلظ في عجمة التشسية الاقترادية، و لمحج 

 وضع التػصيات الآتية:  ارتأيشاجخائع الالكتخونية مغ ىجسات القخصشة و أخصار ال
السؤسدات البخمجية بالإضافة إلى مخابخ البحث مع العجيج مغ الييئات العمسية و  البحثيةدعع الذخاكة العمسية و  .1

 الستخررة في تصػيخ بخامج الحساية ضج الجخائع السعمػماتية.
خرز في التحقيق في الجخائع الالكتخونية و تذجيع الأبحاث و الجراسات بالإضافة إلى التكػيغ الست .2

 (.Cybercrime Forensicsالسعمػماتية ) 
مختمف الػسائل  العسل عمى تػعية الدبائغ لسخاشخ الجخائع الالكتخونية و كيفية تجشبيا أو التقميز مشيا .3

 .(TICالإعلبمية و تكشػلػجيا الاترال الحجيثة ) 
التي تكػن ذات انتاج ق و القخصشة كسزادات الفيخوسات و الإختخاضخورة التدود بـالبـخامج التي تحسي مغ  .4

 أصمي معتسج.
تعاد عمى الشقخ الاعتباشي عمى السػاقع أثشاء تعخض السدتخجم أو الدبػن إلى تخشيج استيلبك الانتخنت و الابـ .5

 الججيج. غ الإشيارية عبخ مػاقع الإعلبم و السزامي
اليػية عبخ صفحات السزاميغ الإشيارية عبخ مػاقع الإعلبم مجيػلي و تجشب الاترال مع أشخاص غخبـاء  .6

 .الججيج
 السؤسدات.نات الأفخاد و السعمػماتي لمبياضخورة تفعيل الأمغ السادي و  .7
لترفح الانتخنت و التعخض عسل في السؤسدات ملالسعمػماتية السخررة السعجات دوات و الأتجشب استخجام  .8

 لسػاقع الإعلبم الججيج.
 الأشخاص لمتقميل مغ امكانية اختخاقيا.الأجيدة الخاصة بالسؤسدات و ت السيسة في تذفيخ البـيانا .9

بالشدبة إلى أجيدة الكسبيػتخ والبيانات السيسة لمتقميل مغ  الأشكالإنذاء كمسات سخية شػيمة ومتشػعة الأحخف و  .10
 .احتسال اختخاقيا
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