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 المدتخمص
هدفت الدراسة الى معرفة أساليب ادارة الصراع التظظيطي وأثرها في تظطيةة او تعيزةي رأس الطةال اماتطةالي التظظيطةي 
مةةخ لةةلل اليةة اليا  التةةي تةة هب الةةى مةةا وراب الةةدور الطل ةةاو ادااةة  ملةةم اللضةةة والتاافةةم والاةةرم  وتضةةطظت الدراسةةة 

ة العامةة ل ترييةة/ الرفةافة اللانيةة  وأسةتادمت امسةتبانة لة داة مدير مةخ مةدراب الطديرزة (40)التبار ليظة متاانة مخ 
لقيةةةاس متييةةةرا الدراسةةةة لةةةخ سرزةةةس معرفةةةة ميةةةتا  أسةةةاليب ادارة الصةةةراع التظظيطةةةي وأ عةةةاد رأس الطةةةال اماتطةةةالي 

ضةةةة التظظيطةةةي فةةةي الطظظطةةةة الطبراثةةةة  ومعرفةةةة اتياهةةةا  التةةة ثير جةةةيخ متييةةةرا الدراسةةةة للاا ةةةة لةةةخ التيةةةا م  الطتع 
 طشك ة الدراسة والافال الى امهداف الطاضةالة  وماةم معاليةة النيانةا  اسةتعط ت البادلةة لةدة وسةاام ادصةااية 
وهةةي: الاسةةح الريةةاجي وامنرةةراف الطعيةةارا ومعامةةم امنرةةدار الالةةي البيةةيح  ولراةةت البادلةةة  عةةد  لةة   طيطالةةة 

 رزة العامة ل تريية.مخ امستظتااا  والتافيا  وهي ضرورزة لطياولة نشاط الطدي
 
 المقدمة

الصةةراع هةةاهرة ةدقطةةة ةةةدم امنيةةان نقيةة  جةةم رافضتةة  مظةة  النةةداقا  امولةةى ل ا يضةةة ويتضةةدم الريةةاة وتلارهةةا لةةان الصةةراع 
مرةةم اهتطةةام ل طةةاب الةةظقا واماتطةةاع وهةة ا قعظةةي ان دراسةةة الصةةراع لةةيا  ةةاممر الرةةدي  ديةة  ان امهتطةةام  ةة  مةةخ 

اا  اليديةد ل صةراع  فنيزةادة دراةة تعضيةد الريةاة وتلارهةا دية  لةان أدةد سةطا  هة ا التلةار واهة نظر ادارزة ها ال
 والتعضيد ها ههار التظظيطا  امدارزة التي لان امنيان ومييال مرارها الرايا.

قعةةةيلا امنيةةةان الطعافةةةر وسةةةح فةةةرالا  متعةةةددة ومات قةةةة فهةةةا قعةةةاني ل ةةةى الطيةةةتا  الشاصةةةي مةةةخ الصةةةراع جةةةيخ 
أمكانيا  ترقيضها  لطا قعاني مةخ الصةراع فةي للةاتة  مةر املةرزخ نتييةة الضةياط التةي تقرضةها لاامةم سطادات  و 

النيئة الطتييرة مةخ اةتصةادقة وسياسةية وااتطا يةة وتاظالاايةة وثضاغيةة وايرهةا التةي تتةرك ىثارهةا ل ةى العلةةا  والقةي  
ا او يتعامم معها أما  يةنب الهيالةم التظظيطيةة لهةا اماتطا ية  ل ل  قعاني مخ فرالا  في الطظظطة التي قعطم جه

أو تعةةةدد الطيةةةتازا  امدارزةةةة فيهةةةا او التاصةةةع الةةةاهيقي او نةةةاع اليةةة لة او اليياسةةةة التةةةي تطارسةةةها الطظظطةةةة او 
التعارض جيخ أهداف الطظظطة وأهداف  الشاصية  وةد قكان لضااً في أللةر مةخ مظظطةة ويالتةالي يتعةرض لصةرالا  

 ر.تعدد امدوا
لضةةد ألةةد  الدراسةةا  الرديلةةة دتطيةةة واةةاد الصةةراع فةةي اطيةةر التقةةالل  امنيةةانية ديةة  تعةةد  عةة  أنةةااع الصةةرالا  
اقياجية ودليلً ل ى سلمة الطظظطة فهي متؤثر في رأس الطةال اماتطةالي التظظيطةي  شةكم سة ني دااطةاً وانطةا تةؤدا 

كا ةد تااد فرالا  تؤثر في فعاليةة الطظظطةة ويشةكم سة ني ل ةى الى نتااج اقياجية في اللضة والتاافم والارم  ويالع
مشةةالر وسةة اليا  العةةام يخ  ريةة  تةةؤدا الةةى ة ةةة او انعةةدام اللضةةة والتاافةةم والاةةرم ونشةةاب الاليةةر مةةخ امدضةةاد جيةةظه  

 وامضرار جظظام امتصال وززادة جظيب دوران العطم ويالتالي امضرار  كقابة الطظظطة وفال يتها.
تطةةد  الدراسةةة امسةة اييخ الظظةةرا والتلنيضةةي فةةي ترضةةس ااا ةةا  الدراسةةة  وتةة  ألتيةةار الطديرزةةة العامةةة ل ترييةةة/ وةةةد ال

الرفافة اللانية في  يداد ماةعاً ماراب معاليا  الدراسة ول ل  ف ضد الترنا ليظة الدراسة مظها  وفي اليانب الظظةرا 
ة ووضةةر ميطالةةة مةةخ التيةةا م  وتصةةطي  انطةةا ا مضتةةر  ل دراسةةة تةة  املتطةةاد ل ةةى الاتةةب والةةدورزا  الع طيةةة الطتادةة

ياضةةةن مةةةخ لللةةة  العلةةةةا  الت ثيرزةةةة جةةةيخ متييةةةرا  الدراسةةةة  وةةةةد تطةةةت فةةةيااة فرضةةةيا  الدراسةةةة فةةةي ضةةةاب هةةة ا 
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لتر يةةم جيانةةا   SPSSامنطةةا ا التةةي التنةةر  ل ةةى وفةةس ادوا  ادصةةااية معيظةةة وياسةةتادام ا سةة او ا دصةةااي 
 اسة.استبانة الدر 

وتضطظت الدراسة اريعة مراور  تطلةم الطرةار امول مظهييةة البرة  غيطةا تطلةم الطرةار اللةاني جتة سير مقةا يطي أمةا 
الطرةةةار اللالةةة  هةةةا امسةةةار التر ي ةةةي ل دراسةةةة وأليةةةراً الطرةةةار الرا ةةةر امسةةةتظتااا  والتافةةةيا  ولةةةان مةةةخ أهةةة  هةةة   

 امستظتااا :
 صراع التظظيطي )التعاون  التيظب( مخ ةنم ليظة الدراسة.ارتقاع ميتا  مطارسة أساليب ادارة ال .1
 ارتقاع ميتا  امتلك ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي ل طدير )اللضة  الارم(. .2
يااةةد تةة ثير  و دملةةة معظازةةة لططارسةةة أسةةاليب ادارة الصةةراع التظظيطةةي )التعةةاون  التيظةةب( فةةي تظطيةةة أ عةةاد رأس  .3

 ل طدير )اللضة  الارم(. الطال اماتطالي التظظيطي
 

 منهجية الدراسة - المبحث الاول
 أولًا: مذكمة الدراسة

تعةةالج الدراسةةة الراليةةة مشةةك ة ريةةاو مطارسةةة أسةةاليب ادارة الصةةراع التظظيطةةي مةةخ ةنةةم الطةةدير مطةةا يةةؤثر فةةي لي يةةة 
تعطيةةس امهةةداف الطل ايةةة  اههةةار أهطيةةة ا عةةاد رأس الطةةال اماتطةةالي التظظيطةةي وتعيزةةي  وتلةةازر   شةةكم يةةؤدا الةةى 

وامكانيةةة مطارسةةة ت ةة  امسةةاليب فارزةةاً وسةة الياً مسةةباو ااتطا يةةة متعةةددة ولقتةةرة ساز ةةة مةةخ الةةيمخ أضةة  الةةى لةةدم 
وضا  الطقهام الرقيضي مدارة الصراع التظظيطي وأسالينها لد  ليظة الدراسة  ل ي  تطت فةيااة لةدد مةخ التيةا م  

 -ي:ل طشك ة الطراد معاليتها وه
 :(1)التيا ل الراييي

 ماها ميتا  مطارسة أساليب ادارة الصراع التظظيطي )التعاون  التظافا  التيظب( مخ ةنم ليظة الدراسة.
 :(2)التيا ل الراييي

 ماها ميتا  أمتلك ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي )اللضة  التاافم  الارم( مخ ةنم ليظة الدراسة.
 :(3)التيا ل الراييي

( لططارسةةةة أسةةةاليب ادارة الصةةةراع التظظيطةةةي )التعةةةاون  التظةةةافا  0.05هةةةم يااةةةد تةةة ثير  و دملةةةة معظازةةةة  طيةةةتا  )
 التيظب( في تعيزي ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي )اللضة  التاافم  الارم(.

 
 ثانياً: أهمية وأهداف الدراسة

أضة  الةى دةةة متييةرا الدراسةة ودياسةيتهطا فةي ديةاة الطظظطةة  تيتطد الدراسة أهطيتها مخ الطتييرا  التي تدرسةها  
والتعرف ل ى ا ساليب امساسية مدارة الصةراع التظظيطةي وت ثيرهةا فةي تظطيةة أ عةاد رأس الطةال اماتطةالي التظظيطةي 

 -ل طدير  ومخ ه   امهطية تظبر امهداف امتية:
االطة  فةي ميةال أسةاليب ادارة الصةراع التظظيطةي وا عةاد مااف ة اليهد البرلي مخ للل تلازر امرث القاةرا وت .1

 رأس الطال اماتطالي التظظيطي.
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 ترديد ميتازا  وااد أو لدم وااد متييرا  الدراسة ومد  التطتر جها ومطارستها في الطظظطا  الطتظالة. .2
 تعطيس وترسيخ مقا ي  متييرا  الدراسة نظرزاً وواةعياً. .3
ليب ادارة الصةةةراع التظظيطةةةي فةةةي تظطيةةةة ميةةةتا  ا عةةةاد رأس الطةةةال اماتطةةةالي تاضةةةين الدراسةةةة  ثةةةر مقهةةةام أسةةةا .4

 التظظيطي لد  الطدراب.
 

 ثالثاً: أنموذج الدراسة المقترح:
 (1انموذج مقترح )

 أساليب ادارة الرراع التنظيمي وأثرها في تنمية أبعاد رأس المال الاجتماعي التنظيمي
 للةة ت ثير 

 ت ثير
 الطتيير التا ر                الطتيير الطيتضم 

 

 أ عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي                         أساليب ادارة الصراع التظظيطي     
 

 اللضة                   التعاون     
 
 

 التاافم                   لتظافا ا   
 
 

 الارم                  التيظب
 

 الطصدر: مخ الداد البادلة
 

 رابعاً: فرضيات الدراسة
تطلةةةم اماا ةةةة لةةةخ التيةةةا م  التةةةي لرضةةةت فةةةي مشةةةك ة الدراسةةةة  طلا ةةةة فرضةةةيا  وسةةةاف تةةةت  لط يةةةة اثبةةةا  هةةة   
القرضةةةيا  او لةةةدم اثباتهةةةا  أا فةةةرة اماا ةةةا  او لةةةدم فةةةرتها مةةةخ لةةةلل اتطةةةام ااةةةرابا  التر يةةةم والطعاليةةةا  

 امدصااية لها.
 

 الفرضية الرئيدية الاولى:
تتاةةةةر البادةةة  اناقةةةاض ميةةةتا  مطارسةةةة اسةةةاليب ادارة الصةةةراع التظظيطةةةي )التعةةةاون  التظةةةافا  التيظةةةب( مةةةخ ةنةةةم ليظةةةة 

 الدراسة.
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 الفرضية الرئيدية الثانية:
 ةنم ليظة الدراسة. تتاةر البادلة ارتقاع ميتا  امتلك أ عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي )اللضة  التاافم  الارم( مخ

 الفرضية الرئيدية الثالثة:
( لططارسةة أسةاليب أدارة الصةراع التظظيطةي )التعةاون  التظةافا  التيظةب( 0.05يااد ت ثير  و دملة معظازة  طيةتا  )

 في تعيزي أ عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي ل طدير )اللضة  التاافم  الارم(.
 خامداً: وسيمة جمع البيانات:

  ألتطةةاد أسةة او الطضةةا ل  الشاصةةية مةةر مةةدراب امةيةةام والشةةعب والتةةي لانةةت  طلا ةةة اسةةتللع مةةخ ةنةةم البادلةةة اةر 
( لانهةا تعةد الطصةدر الةرايا والطعةال ل ية  1ل طشك ة التي تاةع الدراسةة  وتة  اسةتادام اسةتطارة امسةتنيان )م رةس 

النيانةةا  والطع امةةا  الطل ايةةة  ولتيلةةي متييةةرا  ليطةةر النيانةةا  وةةةد فةةططت  طةةا يتظاسةةب مةةر سنيعةةة الدراسةةة ونةةاع 
 الدراسة ولامتي:

 (*)(2013: مرةةار ادارة الصةةراع التظظيطةةي   سةةالينها )التعةةاون  التظةةافا  التيظةةب( وأسةةتادم مقيةةاس )ل يةةم  أولاً 
 أن ت  التصار  وااراب التعدقل  ل ي  زيطا يتظاسب ومتل با  الدراسة وميتطعها. عد

مرةةار رأس الطةةال اماتطةةالي التظظيطةةي وتضةةطخ ثلثةةة  عاد)اللضةةة  التاافةةم  الاةةرم(  واسةةتادم فةةي القيةةاس  ثانياااً:
   عةةةد ااةةةراب التعةةةدقل  الضةةةرورزة  لطةةةا ألتطةةةد مقيةةةاس ليكةةةرث الاطاسةةةي (**)(Dougherty, 2012)مقيةةةاس 

 (.1م اتقس تطاماً = ......... 5 اماا ة ل ى فضرا  امستبانة وفس تدراا  الطقياس )أتقس تطاماً= 
 سادساً: مجتمع وعينة الدراسة:

لضد تظاولت هة   الدراسةة  التر يةم لضلةاع لةدمي ام وهةا ةلةاع الترييةة   لتيةار الطديرزةة العامةة ل ترييةة/ فةرع الرفةافة 
 ة  ديةةر اللانيةة ميتطعةاً ل دراسةةة  وتة  تاززةر اسةةتطارة امسةتنيان لطةخ هةةا فةي ماةةر مةةدير سةااب ةية  او  ةةعبة جة ل  ين

 .(o)العيظة 
 سابعاً: الأساليب الاحرائية المعتمدة في الدراسة:

أستادمت ميطالة مةخ الاسةاام وامدوا  امدصةااية الطلاطةة للنيعةة النيانةا   واةر  معاليتهةا  اسةتادام الراسةبة 
 والاساام ت   هي: SPSSاملاترونية والريمة امدصااية 

 استيا ة افراد العيظة لقضرا  امستبانة.الاسح الرياجي: مخ أام ترديد ميتا   .1
 امنرراف الطعيارا: جهدف قياس تشتت قي  امستيا ة لخ اوساسها الرياجية. .2
 معامم امنردار الالي البييح: لترديد ت ثير الطتييرا  غيطا جيظها. .3
 
 
 

                                                            
 .3انًنظًاث الادازيت وانًدازس"، صمحمد خهيم، "انصساع في  (*)

WWW.ta9 weer/ com 
Vb/ archive/index. Php/t-1161. html.

 

(** )  D.Dougherty, (2012), "Organizational Social Capital and Public Service Performance". 

"Journal of Management Studies", Vol.5, No.3, P.20. 

http://www.ta9/


 سندس رضٌوي م.اسالٌب ادارة الصراع ...                                                                                           
 
 

363 

 الجانب النظري  - المبحث الثاني
 أولًا: الرراع التنظيمي:

الطشةةةالم اليةةة الية الراييةةةية التةةةي ياااههةةةا امفةةةراد لةةةلل لط هةةة  اليةةةامي فةةةي مات ةةة  قعةةةد الصةةةراع التظظيطةةةي مةةةخ 
الطظظطةةا  امدارزةةة واماتطا يةةةة وامةتصةةادقة واليياسةةية واللضاغيةةةة  لافةةة ونرةةةخ ف لةةال  قات ةة  تطامةةةاً لةةخ لةةةال  

ظظيطةةي هةةا أدةةد أنةةااع ماةنةةم ةةةرن مضةةى فةةظرخ فةةي لةةال  الضرزةةة الصةةييرة أو العصةةر الطع امةةاتي  ويطةةا ان الصةةراع الت
التقةةالل  اماتطا يةةة التةةي قطارسةةها القةةرد  شةةكم ل ظةةي أو ضةةطظي   ييةةة ترضيةةس هةةدف معةةيخ  ل يةة  مجةةد ان تاااةة  

 الطظظطة الصراع  ينم ةادرة ل ى تاييق  لطص رتها.
جةةد مةةخ وماةةم تقيةةير هةة   الظةةاهرة الشةةااعة  شةةكم ل طةةي وادارا وييةةنب  ةةدة الصةةرالا  الطات قةةة فةةي الطظظطةةا   م

 امسئ ة التالية: مامقهام الصراع التظظيطي؟ وماهي أسبا  ؟
 
 المفهوم. -أ

تبايظةةت امراب دةةال مقهةةام الصةةراع التظظيطةةي     دضةةي هةة ا الطقهةةام   هتطةةام واسةةر مةةخ ةنةةم مظظةةرا ويةةادلي القاةةر 
فةةي الصةةراع التظظيطةةي. نةةاع مةةخ امدبةةاط  (Leavitt, 1974:40)امدارا والع ةةام اماتطا يةةة املةةر   فطةةللً واةةد 

يتطيي  الضيح في اتياهيخ مات قيخ في الاةت نقي   وزتضطخ ماافس التيار واتاا  ةرار تظلاا ل ى تض ب انقعالي 
انة   (Gray & Starke, 1984: 474)لنير وما يتضطظ  مخ س اك اير لضلني في دم الطشةالم الياميةة  ورأ  

اد مةةخ ةنةةم فةةاد أو اطالةةة ملانةةة فةةاد أو اطالةةة ألةةر  لةةخ ج ةةا  أهةةدافه  او ترضيةةس لط يةةاً ينةة ل فيهةةا اهةةد مضصةة
ل ى ان  "الصراع ال ا قردث لظدما تعطم أهداف ادد  الطيةامير ل ةى  (Jones, 1999:500)مصالره   وأ ار 

ان الصةراع التظظيطةي  (Wriyht & Noe, 1996: 638)مظر او ترال دون ترضيس اهةداف اليطالةة املةر   ويةيخ 
"القي  أو امهداف او امدتيااا  الطتضارية  فها  شكم امساس ل عديد مخ التردقا  امدارزة ولادة مةاقكان وضةعاً 

 اير مرزن ل ل  قطيم امفراد ل تقاير ل ى ان  سيب".
ظظطةة"  وضةةطخ انة  "الصةةدام جةيخ الطيةامير الة ا يظةةتج لظة  مظةافر ل ط (Gibson, et al., 2000:225)وأوضةن 

مقهةةةام الصةةةراع التظظيطةةةي   نةةة  هةةةا الةةة ا يةةةدل  وزعةةةيز أهةةةداف  (Robbins, 2003:397)التصةةةار العةةةام وضةةةن 
لظةةدما نترةةدث لةةخ الصةةراع التظظيطةةي ف نظةةا نترةةدث لةةخ  (Adams, 2004:1)الطيطالةةة وزريةةخ ادااهةةا"  و ا ةةار 

والتقةةالل  امقياجيةةة فةةي املةة  والعلةةاب"  "ترةةدا جظةةاب للفاةةار واملتضةةادا  ولةة ل  ادتةةرام واهةةا  نظةةر املةةرزخ 
( لخ الطقهام امساسي ل صراع التظظيطي  كان  "لط ية الالف والظياع ال ا يظشة  لةرد فعةم 2: 2013ولنر )ل يم  

لططارسة ضيح مخ اانب فةرد او ميطالةة او مظظطةة ل ةى فةرد ىلةر او ميطالةة او مظظطةة سةااب مةخ دالةم لط هةا 
 .  (*)او مخ

 نس تظاول مقهام الصراع التظظيطي مخ للل ثلث واها  نظر مرددة وهي:ومخ لم ماس

                                                            
 خازجه وذنك بهدف إحداث تغييس ايجابي او صهبي في بنيت او يعاييس او قيى ذنك انفسد او انًجًىعت او انًنظًت. ( *)
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الظظرة التض يدقةة )الالسةيكية( : يةر  انصةار ت ة  الظظةرة ان الصةراع او ايةر مراةاو غية  وزيةب تض ي ة  الةى ادنةى  .1
االبةةاً ماتيةةالد دةةد او ازالتةة  مةةخ لةةلل املتيةةار اليةة ي  ل قيةةادا  ل ةةى ميةةتا  امفةةراد والتةةدرزب والةةادة التظظةةي   و 

 ه   الطباداب ل ى تض يم او ادتطال مظر  ع  ا كال الصراع اير الطرااو غي .
الظظةةةةرة الاهي يةةةةة )اليةةةة الية(: يةةةةر  انصةةةةار هةةةة   الظظةةةةرة أن الصةةةةراع هةةةةاهرة سنيعيةةةةة دتطيةةةةة تظظيطيةةةةة تصةةةةادب  .2

ةصةى اسةتقادة مطكظةة مةخ التقالل  امنيانية دالم الطظظطةة ومقطكةخ الةتا ع مظهةا جةم يظبيةي ادارتهةا وترضيةس أ
 الصراع.

الظظةةرة الرديلةةة )التقال يةةة(: ميةةر  أنصةةار هةة   الظظةةرة ان الصةةراع هةةاهرة سنيعيةةة دتطيةةة تظظيطيةةة فريةةب وأنطةةا  .3
قيب تشييعها في  ع  امديان مخ أام اليطا  لظهار افاار اديدة ول س ساةةا  جظةابة تيةالد ل ةى التيييةر 

 والتلار.
 
 الاسباب -ب

طي اسبا   العديدة والتي تات   مخ مظظطة الةى الةر  ومةخ ةلةاع الةى ىلةر  وغيطةا قة تي لةرض مهة  ل صراع التظظي
 (.1-2: 2013اسبا   )ل يم  

 
 . العلاقات الاعتمادية1

تظهر العلةا  املتطادقة الطتبادلة في العطم لظدما تعتطد مظظطتان او اللر الااددة ل ى املر  فةي انيةار وأتطةام 
الطتاةةةةر ان يتةةةراو  الصةةةراع هظةةةا جةةةيخ الطةةةظاق  والعةةةالي  وزطكةةةخ تطيةةةي ثلثةةةة أنةةةااع مةةةخ املتطادقةةةة مهطاتهةةةا  ومةةةخ 

 الطتبادلة في العطم ولطا ي ي:
املتطادقة الطيتطعة: تعظي ان  ميااد تقالم جيخ الطيامير من لم ميطالة تظيي اهدافها  قال ية  ول ى الةرا   -

 قطكخ ترديد  مخ للل الاي ية التي تظين فيها الطظظطة.مخ ه ا فان امداب الطتيطر لام ميطالة 
 املتطادقة الطتتا عة: تعظي ان الطهام تتاامم  شكم تتا عي. -
 املتطادقة الطتبادلة: تتل ب ان تاان ماراا  لم ميطالة تادم مدلل  الطيطالة املر  في الطظظطة. -
 
 . تعارض الاهداف2

مظهطا اهةداف مات قةة  فطةللً لظةدما يتقالةم ةية  التيةازس مةر ةية  اليةيلرة قردث الصراع لظدما يتقالم ةيطان لام 
قرةةدث فةةراع جيظهطةةا من ةيةة  التيةةازس لةةادة قكةةان هدفةة  الافةةال الةةى ال ةةى دةةد مةةخ الطنيعةةا  فةةي دةةيخ ان ةيةة  

 الييلرة قيعى ل رصال ل ى س ر  يادة لالية دون امهتطام  الاطية الطراد انيازها.
 
 الدور. الغموض وصراع 3

قضصةةةد  ةةةاليطاض لةةةدم الاضةةةا  فةةةي متل بةةةا  وتاةعةةةا  الةةةدور  وتاةعةةةا  الةةةدور تعظةةةي التع يطةةةا  الطنيظةةةة ل يةةة اك 
الطرااو والي اك ال ا قيب تيظبة   دةيخ انة  فةي  عة  امديةان متصةم الطع امةا  الةى الطر وسةيخ  صةارة لاغيةة 
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الى اليطاض وفةراع الةدور  ولصةراع الةدور أنةااع او ان الطر وس ل  قيتطر ايداً لطا مل او مظ  مطا يؤدا     ل  
 مات قة وهي:

 فراع الدور الااراي ل طرسم. -
 فراع الدور الدال ي ل طرسم. -
 الصراع الدال ي جيخ امدوار. -
 فراع الدور الشاصي. -
 
 .تفاوت الرفات الذخرية4

(  ةةةة ن 2013)ل يةةةةم   تعتنةةةةر املتلفةةةةا  الشاصةةةةية مةةةةخ امسةةةةباو الطهطةةةةة لرةةةةدوث الصةةةةراع جةةةةيخ امفةةةةراد  ا  يرلةةةةد
املتلفا  الشاصية نااطة لخ القاارق التريازةة  واللضاغيةة  واماتطا يةة  وييةنب لاامةم لامظةة فةي  اصةية القةرد 

 مظها الطاروثة ومظها الطتآتية مخ ت ثيرا  النيئة.
 

 ثانياً: ادارة الرراع التنظيمي
طا   أما الرقيضة اللانية فهي ان الصةراع  ةيب مجةد ان الرقيضة الياهرزة امولى هي وااد الصراع في مات   الطظظ

مظةة  ولةةخ تةةتطكخ الطظظطةةة مةةخ ازالتةة  او ا عةةاد   جةةم قطكةةخ فضةةح ادارتةة    طظهييةةة ل طيةةة و لةة  لةةخ سرزةةس امسةةتعانة 
 انةةرا  العظافةةر القعالةةة والاقةةابة  وزطكةةخ مظاةشةةة الطاضةةاع الطةة لار )ادارة الصةةراع التظظيطةةي( مةةخ لةةلل التعةةرف 

 امها وترديد اسالينها.ل ى مقه
 
 المفهوم -أ

(   نها "ميطالة امسةاليب 305: 1989استادم البادلان مقا ي  متبايظة مدارة الصراع التظظيطي فطللً جيخ )ديخ  
واماةةةةةةرابا  الطعتطةةةةةةدة مةةةةةةخ ةنةةةةةةم امدارة لتشةةةةةةايع الصةةةةةةراع والتعامةةةةةةم معةةةةةة  مسةةةةةةتلطار  ةةةةةةةدر اممكةةةةةةان"  ووفةةةةةة  

(Costsnstion & Merchants, 1996:22)  ادارة الصراع التظظيطي   نها "لط ية تدور دال تضنم الصةراع ضةطخ
الطظظطةةةة وميةةةالدة ت ةةة  الطظظطةةةة فةةةي املتبةةةار وتلنيةةةس امسةةةاليب الطات قةةةة والندي ةةةة ل ةةةى أسةةةا ل طيةةةة"  وأوضةةةن 

(Kramer, 1999:20) هطةةا:  انهةا "الضةدرة ل ةى القهةة   والتشةايع الصةرين ل صةراع  وهظةاك نالةان مدارة الصةراع
( لةةةخ الطقهةةةام امساسةةةي مدارة الصةةةراع 240: 2000ادارة الصةةةراع النظةةةاب وادارة الصةةةراع الطةةةدمر"  ولنةةةر الضرزةةةاني  

التظظيطةةي  كانهةةا "لط يةةة مهطةةة قطكةةخ ان تيةةتقيد مةةخ الصةةرالا  اقياجيةةاً وتااههةةا الااهةةة الصةةريرة وتطظةةر وفةةالها 
  نهةا "ادارة الةترك  فةي دقةص الصةراع وفةي  (Hellrigel, 2001L3081)الى مرد ة امرياك او تعليم العطم"  وألةد 

ميارها وفي اتياهاتهةا وهةي لييةت ادارة لا ةس الصةرالا  دية  ان امدارة ةةد تقتعةم الصةراع لاسةي ة لتصةعيد ماةة  
  نهةا "ت ة   (Medina, 2010: 11)معةيخ او ل ةس دالةة فةراع وهطيةة لترقيةي الية اك ورفةر لقةابة امداب"  ودةدد 

اب التةةي متيةةتلير مةةخ لللهةةا دةةم لةةم انةةااع الصةةراع  ولاظهةةا تع طظةةا ليةةغ تض ةةم مةةخ تصةةالد القةةر  ايةةر الطبةةاد



   5102العدد السادس والأربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة
 
 

333 

( مقهةام ادارة الصةراع التظظيطةي   نهةا "التعامةم مةر الصةراع 2013:2الطظتية"  وضطخ التصةار العةام وضةن )ل يةم  
 راته  وفاره  امدارا".وفس أساليب متظالة مخ ةنم الطديرزخ  تت  ه   امساليب ديب مقهامه  ولن

قيةةتظتج مطةةا تضةةدم ان ادارة الصةةراع التظظيطةةي هةةي "لط يةةة الةةترك   الصةةراع النظةةاب وترقيةةي    امضةةافة الةةى مظةةر دةةدوث 
 الصراع الطدمر والعطم ل ى د   لظد ههار ".

 
 الاساليب-ب

 ,March & Simon)ميةةي الت ة  البةةادلان  شةة ن امسةاليب التةةي قعتطةةدونها فةةي ادارة الصةرالا  التظظيطيةةة  ا  
 ,Katz & Khan)اريعةة اسةاليب هةي الرةم الع طةي ل طشةالم  امةظةاع  الطيةاومة  اليياسةة  وأهةت   (1958:129
جدراسةةة ثلثةةة أسةةاليب مدارة الصةةراع التظظيطةةي وهةةي امهتطةةام  العلةةةا  امنيةةانية اثظةةاب التعامةةم جةةيخ  (1966:108

 & Lawrence)ارة الصراع  تييير الهيكم التظظيطي ل طظظطةة  وألتطةد الضاب الطظظطة  ترديد اهة ميؤولة لخ اد
Lorsh, 1975:184)  ل ةى التهداةة  اسةتعطال الضةاة  الطياجهةة. ولةال(Likert & Likert, 1976:5-6)  ل ةى

ليةةةة اسةةةاليب مدارة الصةةةراع التظظيطةةةي تطل ةةةت فةةةي اليةةة اك القيةةةادا الةةةدال   امهةةةداف الطتاام ةةةة واماطةةةاع  اهطةةةال 
طكانةةةة والاضةةةعية فةةةي دةةةم الطشةةةالم  ال يةةةاب الةةةى سةةةرف ثالةةة  ل طعاونةةةة فةةةي ادارة الصةةةراع  اسةةةتادام الضةةةاة   ناالهةةةا ال

( تيظةب الصةراع او امنيةراو مظة   ت ليةغ الصةراع او 80-18: 1990الطات قة مدارة الصرالا . وددد )ماسةى  
لصةراع  اسةتادام امسةاليب الع طيةة فةي ماااهةة تا يق   استادام الي لة في ماااهة الصراع  الطياومة جيخ اسراف ا

 الصراع  اتادة القرفة ل طشرف الطبا ر في التاسح لطعالية الصراع الي ني جيخ العام يخ.
مدراك ميةةام  ادارة الصةةراع التظظيطةةي  مجةةد ان تعكةةا ادارة الصةةراع  (Daft & Nue, 2001: 458)و لةةر 

الةى  (Bill & Wille, 2003:3)ا   التيظةب  التعةاون والتيةازة. وأ ةار التظظيطةي امسةاليب امتيةة: التظةافا  الةتل
( ثلثةةة أسةةاليب 3: 2013الظظةةر جااةعيةةة  التطكةةيخ الةة اتي  جظةةاب العلةةةا   التافيةةس جةةيخ الطصةةالن. ودرس )ل يةةم  

 مدارة الصراع التظظيطي وهي التعاون  التظافا  التيظب.
 اساليب ادارة الصراع التظظيطي وال ا تظاول:( لقياس 2013وةد ت  التطاد مقياس )ل يم  

التعاون: مقتةا  هة   امسة او الظيةا  لطةم اطةالي اللةر مظة  لطةم فةردا والتعةاون قيةالد ل ةى تعطيةس امفاةار  -
ومنظةةةي ل ةةةى منةةةدأ ان اليطيةةةر )قكيةةةبا(  وهةةة ا امسةةة او انعكةةةاس لطةةةا ين لةةة  راةةةيا الطظظطةةةة  ييةةةة تةةةد ي  التضةةةاد 

 متظااطة اللر مظها متظافية وتاهيغ الصراع لطص رة امسراف الطات قة .الطر وسيخ ان اهدافه  
التظافا: مقتا  ه ا امس او تظازل ادد امسراف لخ  ةيب ل رصةال ل ةى  ةيب ىلةر ومنظةي ل ةى منةدأ ترضيةس  -

القةةرد مصةة رة  اتيةةة او نظرزةةة )اليةةب وزايةةر(  وهةةا انعكةةاس مابةةار الطر وسةةيخ ل ةةى اممتلةةال لااهةةة نظةةر 
 ومضتردات . الرايا

التيظةةب: مقتادةة  تياهةةم ميةةنبا  الصةةراع مةةر اليةةطا   اسةةتطرار ددوثةة  ترةةت هةةروف منظيةةة ل ةةى منةةدأ )الايةةب  -
الض يم مر سةال ااةم امسةتلطار( مةخ لةلل اللةاب فرفةة ل تةروا والعضلنيةة والةادة الظظةر فةي اممةار التةي أد  

التيةانا والتهداةة الظيةنية ل الفةا  الطااةةادة  الةى دةدوث الصةراع  وهةا انعكةاس لطراولةة الةرايا الطراولةة ل ةى
 دالم مظظطت .
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 ثالثاً: رأس المال الاجتماعي التنظيمي
أ ةةةةار  معظةةةة  البرةةةةاث والدراسةةةةا  الةةةةى واةةةةاد اهتطةةةةام متيايةةةةد مةةةةخ ةنةةةةم البةةةةادليخ  طاضةةةةاع رأس الطةةةةال اماتطةةةةالي 

اللةةروة الرقيقيةةة لهةةا ومةةارد أساسةةي  التظظيطةةي لطةةا لةة  مةةخ أهطيةةة  اليةةة فةةي نيةةا  الطظظطةةا  وتلارهةةا  ا   ةةا  قشةةكم
 ومه  مخ مااردها  ل ل  دار التقاير دال اليعي لت سير مقهام   وفيااة ا عاد .

 
 المفهوم-أ

 Leana & Van)قعةد مقهةام رأس الطةال اماتطةالي التظظيطةي أدةد مةاارد التظظةي  اماتطةالي الطهطةة  فطةللً جةيخ 
Buren, 1999:538)  انةة : "مصةةدر قعكةةا سةةطة العلةةةا  اماتطا يةةة دالةةم الطظظطةةة والتةةي يةةت  ادرالهةةا لنةةر

 ,Winter)ميةةةتازا  املضةةةاب  وا التااةةة  نرةةةا الهةةةدف اليطةةةالي واللضةةةة والتعةةةاون واملتةةةيام الطشةةةترك"  وأ ةةةار 
املةةةراف والتبةةةادل"    نةةة : "العلةةةةا  اماتطا يةةةة الطنظيةةةة ل ةةةى الطصةةةالن الطتبادلةةةة والطرةةةددة  اللضةةةة و  (2000:313

  ن : "ت   العلةا  جيخ امفراد والطظظطا  التي تيهم العطم وتا ةس القيطةة  (Hitt & Ireland, 2002:5)ووف  
لظةدما نترةدث لةخ  (Bueno & Salvador, 2004: 557)وتطكخ ام ةاا  مةخ العطةم ويشةكم اطةالي"  وةةال 

الةةة الطةةاارد الاامظةةة والطترا لةةة مةةر  عضةةها والطشةةتضة مةةخ رأس الطةةال اماتطةةالي التظظيطةةي فانظةةا نترةةدث لةةخ: "ميط
  بكة العلةا  جيخ ام اا ".

ان : "العلةا  اماتطا ية التي تطلم التياماً في اللضة والطعايير والشةبكا   (Fussell et al., 2006: 150) ورأ  
طيةةر"  وضةةطخ التصةةار العةةام وضةةن وةظةةاا  الطع امةةا   وتاطةةخ أهطيتةة  فةةي انةة  قيةةهم العطةةم الطقيةةد ل ةةى ميةةتا  الي

(Mcelroy, et al., 2006: 125)  مقهةام رأس الطةال اماتطةالي التظظيطةي    نة  "يتة ل  مةخ الطعرفةة والطةاارد
 ,Sophon)التظظيطية التي تيزد مخ اممكانا  الاامظة لظشاط القرد واليطالةة فةي الةظظ  اماتطا يةة البشةرزة"  وألةد 

سنيعة ونا يةة الةروا ح اماتطا يةة جةيخ امفةراد واليطالةا  التةي تتع ةس  ضةاة الطعةايير    ن : "تعنير لخ (16 :2007
اماتطا يةةة ملةةم اللضةةة واملتةةيام والقهةة  الطشةةترك الةة ا قضةةاد الةةى ت ةة  الةةروا ح اماتطا يةةة"  ولنةةر )العظةةيا وفةةالن  

ام متلةار مةةخ مقةا ي  اليةة اك ( لةخ الطقهةام امساسةةي لةرأس الطةةال اماتطةالي التظظيطةةي  كانة : "مقهةة370: 2009
التظظيطةةي  قعكةةا سنيعةةة العلةةةا  اماتطا يةةة اليةةاادة جةةيخ العةةام يخ دالةةم الطظظطةةة ولاراهةةا فةةي الطيتطةةر الطرةةيح 
جه   واللضة الطتبادلة غيطا جيظه  التةي يظبيةي ان ترلةي ل ةى ةالةدة القةي  والطعةايير الصةريرة الرالطةة لعطةم اليطالةة  

لةرأس الطةال اماتطةالي التظظيطةي   نة  : "اللةروة الرقيقيةة الطت فة ة فةي الظيةيج  (Dougherty, 2012:16)ونظةر 
 اماتطالي ل علةا  اماتطا ية التظظيطية وال ا قعطم ل ى تعنئة امفراد لتيهيم انياز العطم".

الةا  التةي تتع ةس أما رأس الطال اماتطالي التظظيطةي مةخ واهةة نظرنةا  "هةي الةروا ح اماتطا يةة جةيخ امفةراد واليط
 ضةةةاة الصةةةقا  اماتطا يةةةة ملةةةم اللضةةةة واملتةةةيام والتعةةةاون والتقالةةةم والقهةةة  الطتبةةةادل والقةةةي  الطشةةةترلة التةةةي تعطةةةم ل هةةةا 

 ميتطعة ل ى ززادة التطاس  جيظه   ويالتالي ترضيس اهدافه  وأهداف الطظظطة".
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 الابعاد -ب
اهتطةةام أا ةةب البةةادليخ لطةةا لةة  مةةخ تةة ثير مبا ةةر فةةي للةةةة اسةةترا  ماضةةاع رأس الطةةال اماتطةةالي التظظيطةةي ل ةةى 

ل ةى ثلثةة ا عةاد لةرأس الطةال اماتطةالي التظظيطةي  (Lesser & Prusak, 1999: 7)القةرد  الطظظطةة  ا  لةال 
اريعةةةة ا عةةةاد لةةةرأس الطةةةال  (Robbins, 2003:657)تطل ةةةت فةةةي: البعةةةد الهيك ةةةي  والعلةةةةاتي  وامدرالةةةي. ودرس 

 ,.Hossman, et al)تظظيطي وهي: اللضة  والتعاون  وتطاس  اليطالة  والدل  اماتطالي. ووف  اماتطالي ال
رأس الطةةةال اماتطةةةالي التظظيطةةةي مةةةخ لةةةلل ةظةةةاا  الطع امةةةا   والطعةةةايير اماتطا يةةةة  واملتيامةةةا    (2005:96

لةةةى البعةةةد الرا لةةةي  والتييةةةيدا  ا (Terrion, 2006:4)والتاةعةةةا   والهازةةةة  والنظيةةةة الترتيةةةة امللقيةةةة. وأ ةةةار 
ستة ا عاد هي: اليطالةا  والشةبكا   اللضةة والتاافةم  العطةم اليطةالي  (Woolcock, 2007:4)والتافي ي. وددد 

والتعةةةةةةةاون  الطع امةةةةةةةةا  وامتصةةةةةةةةام   التطاسةةةةةةةة  والضةةةةةةةةطان اماتطةةةةةةةالي  التطكةةةةةةةةيخ والقعةةةةةةةةم اليياسةةةةةةةةي. وفةةةةةةةةظ  
(Doughorty, 2012:20) .ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي في ثلثة ا عاد هي: اللضة  والتاافم  والارم 

 وزتاان مطا ق تي: (Dougherty, 2012)وألتطد في قياس رأس الطال اماتطالي التظظيطي مقياس 
 ا  أهطيةةة اللضةةة: لط يةةة التطةةاد مةةانن اللضةةة ل ةةى الرةةااي ل ةةى اللضةةة  التصةةرف سبضةةاً لتاةعةةا  معيظةةة والتةةي تاةةان  -

 لطانن اللضة مخ اير ان قضام الرااي ل ى اللضة  امستقادة مخ ضع  مانن اللضة.
التاافةةم: مصةةدر مةةخ مصةةادر رأس الطةةال اماتطةةالي التظظيطةةي  قشةةير الةةى الرةةام  التةةي تضةةاد اليةة اك الطتااةة   -

هةةة ميطالةةة مةةخ نرةةا مبةةاداب اليطالةةة والةة ا يةةيداد لةةردة فعةةم ماة يةةة لليقةةة معيظةةة مةةخ ام ةةاا  فةةي مااا
 الطشالم الطشترلة.

 الارم: قعظي امستعداد ل علاب جدون مضاجم سااب  الاةت او اليهد او امثظيخ معاً. -
 

 عرض النتائج ومناقذتها - المبحث الثالث
 ميتا  متييرا  الدراسة في الطديرزة العامة ل تريية دال أساليب ادارة الصراع التظظيطي. -1

لرض امداب  استادام  ع  أساليب امدصاب الافقي لطتييةرا  الدراسةة والطتطل ةة  اموسةاط تهدف ه   القضرة الى 
الريةةةاجية الطرارةةةة ل طتييةةةرا  والطرةةةاور لاةةةم سةةةؤال مةةةخ اسةةةئ ة امسةةةتبانة  ييةةةة ترديةةةد ميةةةتا  لةةةم مظهةةةا وامنرةةةراف 

 الطعيارا لتشايع مدقا  تشتت القي  لخ اوساسها الرياجية الطرارة لام سؤال.
( اموسةةةاط الريةةةاجية الطرارةةةة وامنررافةةةا  الطعيارزةةةة مةةةخ واهةةةة نظةةةر مةةةدراب الطديرزةةةة  ا  لكةةةا 1اليةةةدول ) قظهةةةر

( ل ةى وفةس ااا ةا  مةديرا اةيةام و ةعب 3اليدول وسلاً دياجياً مراراً لاماً أل ى مخ الاسح الرياجي الطعيارا )
الطتييةر فةي ت ة  امسةاليب  وةةد أههةر  الظتةااج مديرزة التريية لترضيس نتااج تدل ل ى ترضةس ميةتا  مطارسةته  لهة ا 

 ماي ي:
 أولًا: أسموب التعاون 

(  1.65( ويةةةانرراف معيةةةارا )3( وهةةةا أل ةةةى مةةةخ الاسةةةح الطعيةةةارا )3.85دضةةةس قيطةةةة وسةةةح ديةةةاجي مةةةران لةةةام )
مضارنةةة ان فرزةةس العطةةم قصةةم الةةى افضةةم الر ةةال  -X2واةترنةةت ال ةةى قيطةةة ل اسةةح الريةةاجي الطةةران هظةةا  ةةالقضرة ) 

  الر ال التي قطكخ ان قصم لها أا  اع قعطم  استضللية(  ا  ج   وسلها الرياجي الطران.
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 (1جدول )
 الوسط الحدابي المرجح والانحراف المعياري لاساليب ادارة الرراع التنظيمي وفقاً لاداء مدراء مديرية التربية

 N=40       افراد العيظة

 متغيرات الدراسة
رمز المؤشر 

استمارة في 
 الاستبيان

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

    اسلوب التعاون

.عند نشوء أي صراع بٌنك  وبكٌن لامك ك  اكً العمكو تاكاوو التعكاون مع كم مكن 3
 اجو ا م اقٌقة المشكلة والعمو على ال ا.

X1 3.33 3.33 

ان ٌصكو  .ان ارٌق العمو ٌصو الكى ااضكو الالكوو مقارنكة بكالالوو التكً ٌمككن3
 ل ا أي شخص ٌعمو باستقكلٌة.

X2 3.33 3.33 

.التفككا م المشككتر  وتبككادو المعلومككاة الصككاٌاة بككٌن الاعككرا  المتصككارعة قككد 3
 ٌقود الى الوو مرضٌة للجمٌع.

X3 3.33 3.63 

.ناككاوو تقككدٌم اكبككر قككدر مككن المسككاعدة الا علككب منكك  للكك  للوصككوو الككى ااضككو 3
 الالوو للمشاكو القا مة

X4 3.33 3.33 

.نفضو ان نسمع رأي كو وااد اً المشكلة المعرواكة وتسكا م اكً تككوٌن رأي 3
 جماعً لال ا.

X5 3.33 3.33 

 58.3 58.3 الوسط العام 

    اسلوب التنافس

.عند نشوء صراع بٌن  وبٌن لامٌل  عادة تستخدم خبرت  العلمٌة والعملٌة لجعو 6
 لامٌل  اً العمو ٌستقبو ااكار .

X6 3.33 3.33 

 X7 3.63 3.33 .تصر دا ماً على متابعة دور  اً المشكلة المعرواة وتتمس  بال  ل ا.3

.قككدرت  اككً التعامككو مككع المعلومككاة تتككٌلا لكك  الفرصككة لاقنككاع الاخككرٌن بككالالوو 3
 التً نقدم ا لاو المشاكو.

X8 3.36 3.33 

 X9 3.33 3.3 لتاقٌق ا..السلعة والنفول تؤ كن  لتروٌج الااكار والقراراة التً تسعى 3

.تعمككو بج ككد كبٌككر لتعككوٌر القضككٌة التككً ت مكك  وتامككً اقوقكك  كعضككو اككً 33
 الفرٌق.

X10 3 3.3 

رمز المؤشر  متغيرات الدراسة
في استمارة 

 الاستبيان

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 X11 3.33 3.33 الوظٌفً..أنة تناقش قضٌت  مع لامك   اً العمو لبٌان ممٌلااة موقع  33

 3.33 3.33 الوسع العام 

    أسلوب التجنب

 X12 3.33 3.63 .عند نشوء صراع بٌن  وبٌن لامك   اً العمو تتجنب عادة المواج ة مع م.33

.تااوو جا داً تجنب نشوء أي خك  مع لامك   اً العمو م ما كانة 33
 الاسباب.

X13 3.33 3.63 

 X14 3.33 3.33 ٌتاملون لواد م مسؤولٌة او الصراعاة التً تنشأ اٌما بٌن م..تدع الاخرٌن 33

 X15 3.33 3.33 .تفضو ان تعمو على تجنب التوتر وتصعٌد المواق  مع لامك  .33

.تتجنب النقاش او الاوار بخصوص أي صراع ٌقع بٌن  وبٌن لامك   اً 36
 ود.العمو خوااً من تألام الامور والوصوو الى عرٌق مسد

X16 3.36 3.63 

.تؤجو الخوض اً الصراعاة اتى ٌصبلا لدٌ  الوقة الكااً للتدقٌق اٌ ا 33
 والقدرة على مواج ت ا.

X17 3.36 3.33 

 X18 3.33 3.33 .تتجنب أخل مواق  معٌنة ٌمكن ان تثٌر الجدو والنقاش.33

 855. 58.3 الوسط العام 

اساليب ادارة الصراع  الاجماليالوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 التنظيمي

 ..58 5853 الوسط العام
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تراول تضدق  النر ةدر مخ الطيالدة ا ا س ب مظة   لة   -X4( وأةم قيطة ل قضرة ) 1.04(  انرراف معيارا )4.80)
 (.0.73(  انرراف معيارا )3.19ل افال الى افضم الر ال ل طشالم الضااطة(  ا  ج   وسلها الرياجي الطران )

( وأنرةةراف معيةةارا 3( وهةةي أةةةم مةةخ الاسةةح الطعيةةارا )2.52دةةاز ل ةةى ترضيةةس وسةةح ديةةاجي مةةران لةةام  قيطةةة )
تعطةةم  يهةةد لنيةةر لتلةةازر الضضةةية التةةي  -X10(  وأةترنةةت أل ةةى قيطةةة ل اسةةح الريةةاجي الطةةران هظةةا  ةةالقضرة )2.11)

( 2.16( وأةةةم قيطةةة )0.9ويةة نرراف معيةةارا )( 3تهطةة  وترطةةي دضاةةة  لعضةةا فةةي القرزةةس.............. ( وهةةي )
ةدرت  في التعامم مر الطع اما  تتين ل  القرفة مةظاع املةرزخ  ةالر ال التةي تضةدمها لرةم الطشةالم(  -X8ل قضرة )

 (.0.93وي نرراف معيارا )
 

 ثالثاً: اسموب التجنب
( وانرةراف معيةارا 3مةخ الاسةح القرضةي )( وهةي ال ةى 4.05اما ه   القضةرة فضةد دضضةت وسةلاً ديةاجياً لامةاً  قيطةة )

تؤاةةةم الاةةةاض فةةةي  -X17( ل قضةةةرة )4.76(   وقةةةي  أوسةةةاط ديةةةاجية مرارةةةة تتةةةراو  جةةةيخ ال ةةةى قيطةةةة )0.11ةةةةدر  )
( وأةةم قيطةة 0.84الصرالا  دتى قصبن لدق  الاةت الاافي ل تةدةيس فيهةا والضةدرة ل ةى ماااهةة وية نرراف معيةارا )

لةةةرزخ يترط ةةةان لادةةةده  ميةةةؤولية دةةةم الصةةةرالا  التةةةي تظشةةة  غيطةةةا جيةةةظه (  ةةة نرراف تةةةدع ام -X14( ل قضةةةرة )3.38)
 (.1.84معيارا )

 ( الط لار ىنقاً نيتلير ان نيتظتج ماي ي:1ومخ للل ترديد الظتااج اليا ضة ل ى وفس اليدول )
التاليةة وهةي )التعةاون  ارتقاع ميتا  مطارسة ادارة الصراع التظظيطي مخ ةنم ليظة الدراسة للساليب التظظيطيةة  .1

 التيظب(  وه ا يتظاة  مر اماا ة الراييية امولى ويشكم اياي.
اناقةةةةاض ميةةةةتا  مطارسةةةةة ادارة الصةةةةراع التظظيطةةةةي مةةةةخ ةنةةةةم ليظةةةةة الدراسةةةةة للسةةةة او التظظيطةةةةي التةةةةالي وهةةةةا  .2

 )التظافا( وه ا ماقرضس اماا ة الراييية امولى ويشكم اياي.
 
 في المديرية العامة حول ابعاد رأس المال الاجتماعي والتنظيمي.مدتوى متغيرات الدراسة  -2

( اموسةةةاط الريةةةاجية الطرارةةةة وامنررافةةةا  الطعيارزةةةة مةةةخ واهةةةة نظةةةر مةةةدراب الطديرزةةةة  ا  لكةةةا 2قظهةةةر اليةةةدول )
 ( وي نيةةةيام فةةةي اماا ةةةا  يؤلةةةد 3.11( ج ةةة  )3اليةةةدول وسةةةلاً ديةةةاجياً مرارةةةاً لامةةةاً ال ةةةى مةةةخ الاسةةةح الطعيةةةارا )

 ( وةد  ط ت ام عاد امتية:0.99امنرراف الطعيارا )
 

 أولًا: الثقة
( ويتشةتت ة يةم دية  ج ة  3( وها ال ى مخ الاسةح القرضةي )3.42دضس ه   البعد وسلاً دياجياً مراراً لاماً ج   )

( اممر ال ا يؤ ر ارتقاع ميتا  اللضة جيخ الطدراب وةد قييت  يطيةر القضةرا  وهةي 0.85امنرراف الطعيارا العام )
(y1, y2, y3, y4, y5)  مخ امستبانة  دضضت القضرةy1  انا وزملاي لديظا للةا  تشايها اللضة دي  قطكخ الطشةارلة(

(  ولةةان 1.03( ويةة نرراف ج ةة  )3.79 ررزةةة   فاارنةةا ومشةةالرنا وسطاداتظةةا( ل ةةى أل ةةى وسةةح ديةةاجي مةةران ج ةة  )
)انا ادترم واثس   ا زميم لطم دتى لا لة  قكةخ فةديس مضةرو لةي(  y5اةم وسح دياجي مران دص ت ل ي  القضرة 

 (.0.72(  انرراف معيارا )3.18ج   )
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 (2جدول )
 الوسط الحدابي المرجح والانحراف المعياري لابعاد رأس المال الاجتماعي التنظيمي وفقاً لاداء المدراء

 N=40        أفراد العيظة

 متغيرات الدراسة
رمز المؤشر 
في استمارة 

 الاستبيان

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

    الثقة

.انكككا ولامك كككً لكككدٌنا عكقكككاة تشكككوب ا الثقكككة اٌككك  ٌمككككن 3
 المشاركة بارٌة بأاكارنا ومشاعرنا وعموااتنا

y1 3.33 3.33 

 y2 3.33 3.63 .ثقتً بلامك ً كبٌرة اتى لوكانة المخاعر عالٌة3

.مككن الممكككن الاعتمككاد علككى لامك ككً بككأن لاٌجعلككوا عملككً 3
 صعب بسبب عدم الا تمام بالعمو.

y3 3.33 3.33 

 y4 3.63 3.36 .انا اعلم ان م ٌستجٌبون بشكو جدي وبأ تمام.3

.انككا ااتككرم وأثككق بككأي لامٌككو عمككو اتككى لككو لككم ٌكككن صككدٌق 3
 مقرب لً.

y5 3.33 3.33 

 8.3. 5853 الوسط العام 

    التكافل

.أسككاعد لامك ككً اككً العمككو عككن عرٌككق المناقشككة وبالتككالً 6
 اتخال القراراة.

y6 3.33 3.33 

 y7 3.33 3.33 .أعتلر للامك ً اً العمو عندما اقوم بشًء خاعًء.3

.أشار  لامك ً بالمشاعر والاراء والا كدا  بالشككو الكلي 3
 ٌعلالا العكقاة الاجتماعٌة.

y8 3.66 3.33 

.أنا مستعد دا ماً لمساعدة لامك ً عندما تسٌر الاشٌاء بشكو 3
 خاعًء وغٌر متوقع.

y9 3.33 3.33 

 y10 3.36 3.33 أكون دا ماً متفقاً مع لامك ً اً العمو..ااضو ان 33

 8.5. 3833 الوسط العام 

    الكرم

 y11 3.33 3.33 .أساعد لامك ً اً العمو عندما ٌكونوا جداً مشغولٌن.33

 y12 3.33 3.33 .أساعد لامك ً اً العمو عندما ٌكونوا مرضى.33

 y13 3.33 3.33 العمو..ابتعد عن تقدٌم المساعدة لامك ً اً 33

.أتنككالاو عككن أٌككام أجككالاتً الككى لامٌككو اخككر بككأمس الااجككة 33
 الٌ ا.

y14 3.33 3.33 

.أسككا م اككً اجككراء المصككالاة بككٌن لامك ككً اككً العمككو الا 33
 مااد  نلااع بٌن م.

y15 3.33 3.63 

 8.5. .585 الوسط العام 

الوسططط الحسططابي والانحططراف المعيططاري العططام لاجمططالي ابعططاد 
 رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 5855 .8.. 
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 ثانيا: التكافل
لكيت ااا ةا  افةراد العيظةة اناقةاض ميةتا   عةد التاافةم لةد  مةدراب الطديرزةة ا  لةان وسةلها الريةاجي الطةران 

 ,y6, y8, y9)(  ودصة ت القضةرا  امريةر 0.81( وية نرراف معيةارا )2.55العةام اةةم مةخ الاسةح القرضةي وي ة  )
y10)   أوسةةةاط ديةةةاجية مرارةةةة اةةةةم مةةةخ القرضةةةي ولانةةةت القضةةةرة(y8) (  ويتشةةةتت ة يةةةم فةةةي 2.66اللهةةةا ا  ج ةةة )

(  والةةة ا لةةةان مضةةةطانها )ا ةةةارك زملاةةةي  الطشةةةالر وامراب وامهةةةداف  الشةةةكم الةةة ا قعةةةيز 0.58اماا ةةةا  ج ةةة  )
 العلةا  اماتطا ية(.

 
 ثالثاً: الكرم

( ويدراةةة انيةةيام 3.38ا  ج ةة  الاسةةح الريةةاجي الطةةران العةةام لهةة ا البعةةد )يتطتةةر الطةةدراب ليظةةة الدراسةةة  ةةالارم  
 (y14)  دص ت القضرة  (y11, y12, y13, y14, y15)( ول ى فعيد القضرا  0.81لالي  ا  ج   امنرراف الطعيارا )

( والتةي مقادهةا )أتظةازل لةخ أقةام أاةازتي الةى 0.44(  ة نرراف معيةارا )3.94ل ى أل ى وسةح ديةاجي مةران ج ة  )
( وهةا أةةم 2.92فضةد دصة ت ل ةى أةةم وسةح ديةاجي مةران ج ة  ) (y13)زميم ىلر   ما الرااة اليها(  أمةا القضةرة 

)أجتعةةد لةةخ تضةةدق  الطيةةالدة ليملاةةي فةةي ( والةة ا لةةان مضةةطانها 0.21مةةخ الاسةةح القرضةةي ويةة نرراف معيةةارا ج ةة  )
 العطم(.

 ( الط لار ىنقاً نيتلير ان نيتظتج ماي ي:2مخ للل ترديد الظتااج اليا ضة ل ى وفس اليدول )
ارتقةةاع ميةةةتا  امةةةتلك أ عةةاد رأس الطةةةال اماتطةةةالي التظظيطةةةي ل طةةدير مةةةخ ةنةةةم ليظةةةة الدراسةةة لاةةةم مةةةخ )اللضةةةة   .1

 الراييية اللانية ويشكم اياي.الارم(  وه ا ماقرضس اماا ة 
اناقةةةاض ميةةةتا  امةةةتلك ا عةةةاد رأس الطةةةال اماتطةةةالي التظظيطةةةي ل طةةةدير مةةةخ ةنةةةم ليظةةةة الدراسةةةة غيطةةةا يتع ةةةس  .2

 جة)التاافم(  وه ا مايتظاة  مر اماا ة الراييية اللانية ويشكم اياي.
 

 أختبار فرضيات التأثير
وفس فرضيا  الدراسة التي تطت لط ية فيااتها  شكم تاضن ادتطال اثبا  فةرتها او لةدم فةرتها ف ضةد أسةتادم 

لاانة  اداة ادصةااية تيةاه  فةي تر يةم النيانةا   (Simple Kiner Regression)معامةم امنرةدار الالةي البيةيح 
 الاافة لترديد اتيا  الت ثير جيخ متييرا  الدراسة.

( قةةي  معةةامل  املتبةةار لتةة ثير متييةةرا  أسةةاليب ادارة الصةةراع التظظيطةةي فةةي متييةةرا  ا عةةاد رأس 3ياضةةن اليةةدول )
( لتشةةكم نيةةبة 0.05( قيطةةة  ا  دملةةة معظازةةة لظةةد ميةةتا  )12الطةةال اماتطةةالي التظظيطةةي ل طةةدير ولانةةت جااةةةر )

 ( قيطة.4طعظازة لانت  عدد )(  أا ان القي   ا  الدالة اير ال16%( مخ ميطاع القي  البال  لددها )75)
ولان معامم املتبار مساليب ادارة الصراع التظظيطي في متييرا  ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطةي ل طةدير ةةد 

(  اللهةةةا لةةةان مسةةة او 1.40اليدوليةةةة والباليةةةة ) (F)(   لتبةةةار 0.05دضةةس قةةةي   ا  دملةةةة معظازةةةة لظةةةد ميةةةتا  )
لان مس او التعةاون ام انة  لة  يؤ ةر أا تة ثير معظةاا مسةاليب ادارة الصةراع التظظيطةي ( وادناها 3.71التيظب و  )

 (  وزطكخ ان نيتا ع ماي ي:1.33الطرياية ل ى ) (F)في  عد التاافم ا  دص ت 
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 رأسمعامل الانحدار الخطي البديط لاختبار تأثير متغيرات اساليب ادارة الرراع التنظيمي في متغيرات ابعاد  (3جدول )
 المال الاجتماعي التنظيمي

 ابعاد رأس المال الاجتماعي
 التنظيمي 

 اساليب ادارة الصراع التنظيمي
 تأثير كلي الكرم التكافل الثقة

 *3.33 *3.33 *3.33 *3.33 اسلوب التعاون

 3.33 3.33 3.33 3.33 اسلوب التنااس

 *3.33 *3.33 *3.63 *3.63 اسلوب التجنب

 *..58 *3855 *.385 *.583 تأثير كلي

 (0.05ميتا  معظازة )

تةةةةؤثر أسةةةةاليب ادارة الصةةةةراع التظظيطةةةةي )التعةةةةاون  التيظةةةةب( فةةةةي تعيزةةةةي أو تظطيةةةةة ا عةةةةاد رأس الطةةةةال اماتطةةةةالي  .1
 التظظيطي ل طدير )اللضة  التاافم  الارم( ويدملة معظازة وه ا يتقس مر اماا ة الراييية اللاللة ويشكم اياي.

ادارة الصةةراع التظظيطةةي )التظةةافا( فةةي تعيزةةي او تظطيةةة ا عةةاد رأس الطةةال اماتطةةالي التظظيطةةي لةة  يةةؤثر أسةة او  .2
 )اللضة  التاافم  الارم(.

 
 الاستنتاجات والتوصيات_  المبحث الرابع

 عةةد امنتهةةاب مةةخ ترضيةةس اطيةةر أهةةداف الدراسةةة  نيةةد مةةخ الضةةرورا دصةةر أهةة  امسةةتظتااا  فةةي اليةةاننيخ الظظةةرا 
ومعام ةةة وضةةر التافةةيا  التةةي نضتردهةةا ل بةةادليخ والططارسةةيخ والطهتطةةيخ جهةة ا الطيةةال امفةةادة مظهةةا فةةي والتلنيضةةي  

 دراساته  او ادارة مظظطاته  مخ اام ترضيس القال ية  و ل  ل ى الظرا التالي:
 امستظتااا 

 أولًا: استنتاجات الجانب النظري 
 ميطالة استظتااا  هي: –يرا  الدراسة لبع  مالتب دال متي –لانت دصي ة الطرااعة الظظرزة 

تبايظةةت مااةةة  رواد امدارة والطظظطةةة فةةي الصةةراع  مةةظه  مةةخ لةةدها هةةاهرة سةة نية ومةةظه  مةةخ اع هةةا ادةةد الظةةااهر  .1
 امقياجية.

ادارة الصةةراع التظظيطةةي وهيقةةة اساسةةية مةةخ الاهةةاا  التةةي يظبيةةي ل ةةى امدارة أن تهةةت  جهةةا  وتشةةطم هةة   الاهيقةةة  .2
تشايع الصةراع وأسةاليب ادارتة  وسةرق اثارتة   لافةة ا ا لانةت دالةة الصةراع فةي الطظظطةة تطيةم الةى اارابا  

 الرلاد.
 ل  يتقس البادلان ل ى لي ية قياس ادارة الصراع التظظيطي دالم الطظظطة. .3
 لةخ ان مقهام رأس الطال اماتطالي التظظيطي مقهام معافر ومةا زال لرةد امن فةي دور الن ةارة الظظرزةة فضةلً  .4

 الرااة الى تلنيض  في الطظظطا  العامة مظها او الاافة  وتعد الدراسة الرالية معادلة في ه ا الطيال.
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 ثانياً: استنتاجات الجانب التطبيقي
 لخ ميطالة استظتااا  قطكخ ت ايصها  طا ق تي: –تطا  تلنيس انطا ا الدراسة في الطظظطة الطبراثة 

الطظظطة التع يطية  وه ا يدل ل ى وااد ميةاهطة اهةاد الطةدير اللا يةة  الاةةت  ههر ارتقاع ميتا  التعاون في .1
والطاارد في الطهام واملطال الطعتطدة لم مظها ل ى املر  والتي تاان نافعة ل طيطالة والطظظطة  الشةكم الة ا 

 قعيز العلةا  اماتطا ية.
س نية  من الصراع لظدما ق ل   كم الطظافية  ههر اناقاض ميتا  التظافا في الطظظطة الطبراثة  وهي نتيية .2

ف نةةة  يةةةؤدا الةةةى تقةةةتن اممكانيةةةا  والطااهةةةب وزريةةةخ مةةةخ نا يةةةة الضةةةرارا  الطتاةةة ة ويالتةةةالي قعةةةد لةةةاملً ميةةةالداً 
 لتلازر ااراب الطديرزخ والطظظطة لكم.

ميبرلةةان فةةي اهةةدافه  تنةةيخ ارتقةةاع ميةةتا  اسةة او التيظةةب فةةي الطظظطةةة التع يطيةةة  وهةة ا دليةةم ل ةةى واةةاد مةةدراب  .3
 واهتطاماته  ومقيتيينان مهتطاما  وأهداف املرزخ.

أوضرت نتااج التر يةم امدصةااي ارتقةاع ميةتا  اللضةة والتةي تة  التبارهةا فةي الطديرزةة  وهة ا مؤ ةر ل ةى واةاد  .4
لضةة )الظيلةة ميتا  لالي مخ اللضة لد  الطدراب دال فقا  زملب العطم  وان هظاك ترا ح لنيةر جةيخ متييةرا  ال

لعطةةم الايةةر  اليةةدارة  الضةةدرة ل ةةى التظنةةاب  امسةةتضامة( وانهةةا تعنةةر اطيعةةاً لةةخ واةةاد التصافةةا  لاليةةة و ا  
 مهارة.

دضةةس متييةةر التاافةةم وسةةلاً ديةةاجياً لامةةاً أةةةم مةةخ الطتاسةةح  مطةةا يةةدل ل ةةى أن الةةدل  الطضةةدم مةةخ ةنةةم الطةةدير او  .5
رله   الطشةةالر وامراب وامهةةداف  الشةةكم الةة ا قعةةيز العلةةةا  ميطالةةة مةةخ الطةةديرزخ الةةى املةةرزخ و لةة  لتشةةا

 اماتطا ية ل  قكخ  الطيتا  الطل او.
ههر ارتقاع ميتا  الارم لظد الطدراب  وه ا دليم ل ى التصرف الارز  في الاةت واليهد اللر مطا ها معتةاد او  .6

 متاةر مخ ةنم الطدير.
ظظيطةي فةي الطديرزةة والطااةاد لةد  الطةدراب  وهة ا دليةم ل ةى واةاد تنيخ ارتقاع ميتا  رأس الطةال اماتطةالي الت .7

الي اليا  التي تلار رأس الطال اماتطالي في الطظظطة الطبراثة وتضاا العلةةا  اماتطا يةة جةيخ الطةدراب فةي 
وترضيةس  الطظظطة وان هظاك الالير مخ الطاارد الطترضضة في الشبكا  اماتطا ية ل طدراب تطكظه  مخ اداب الطةاله 

امهةةداف الطل ايةةة  وهةة ا قعةةاد الةةى أسةةباو لليةةرة مظهةةا الططاث ةةة جةةيخ الطةةدراب وامنتطةةاب لةةظقا اللبضةةة اماتطا يةةة 
 ووااد للةا  لطم ةازة جيظه .

تةةةةؤثر اسةةةةاليب ادارة الصةةةةراع التظظيطةةةةي )التعةةةةاون  التيظةةةةب( فةةةةي تظطيةةةةة او تعيزةةةةي أ عةةةةاد رأس الطةةةةال اماتطةةةةالي  .8
اافةةم  الاةةرم( ويدملةةة معظازةةة  وزةةدل  لةة  ل ةةى ان الطةةدراب ليظةةة الدراسةةة تةةدرك وتقةةي  أهطيةةة التظظيطةةي )اللضةةة  الت

أسةةاليب ادارة الصةةراع التظظيطةةي ودورهةةا القالةةم فةةي تظطيةةة او تعيزةةي ام عةةاد  ومةةخ اهةةة الةةر  لةةدم تةة ثير اسةة او 
ي التظظيطةةةي )اللضةةة  التاافةةةم  ادارة الصةةراع التظظيطةةي )التظةةةافا( فةةي تظطيةةةة او تعيزةةي ا عةةاد رأس الطةةةال اماتطةةال

 الارم(  وه ا قعاد الى التظافا جيخ الطدراب ل  قكخ  الطيتا  الطل او.
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ان التةةة ثير الطعظةةةاا مسةةةاليب ادارة الصةةةراع التظظيطةةةي فةةةي ا عةةةاد رأس الطةةةال اماتطةةةالي التظظيطةةةي  شةةةكم ل ةةةي  .9
بيةيح قعةي  الةى ان هظةاك تقهطةاً مةخ ةنةم ل طديرزة )ميال الدراسة( لطةا اههرتهةا نتةااج تر يةم امنرةدار الالةي ال

 الطديرزخ   هطية دور أساليب ادارة الصراع التظظيطي في تظطية ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي.
تنيخ ارتقاع رأس الطال اماتطالي في الطديرزةة والطااةاد لةد  الطةدراب  وهة ا دليةم ل ةى واةاد الية اليا  التةي  .10

ي الطظظطةةة الطبراثةةة وتضةةاا العلةةةا  اماتطا يةةة جةةيخ الطةةدراب فةةي الطظظطةةة وان تلةةار رأس الطةةال اماتطةةالي فةة
هظةةاك الاليةةر مةةخ الطةةاارد الطترضضةةة فةةي الشةةبكا  اماتطا يةةة ل طةةدراب تطكةةظه  مةةخ اداب الطةةاله  وترضيةةس امهةةداف 

اماتطا يةةةة وواةةةاد الطل ايةةةة  وهةةة ا قعةةةاد الةةةى اسةةةباو لليةةةرة مظهةةةا الططاث ةةةة جةةةيخ الطةةةدراب وامنتطةةةاب لةةةظقا اللبضةةةة 
 للةا  لطم ةازة جيظه .

تةةةؤثر اسةةةاليب ادارة الصةةةراع التظظيطةةةي )التعةةةاون  التيظةةةب( فةةةي تظطيةةةة او تعيزةةةي ا عةةةاد رأس الطةةةال اماتطةةةالي  .11
التظظيطةةي )اللضةةة  التاافةةم  الاةةرم( ويدملةةة معظازةةة. وزةةدل  لةة  ل ةةى ان الطةةدراب ليظةةة الدراسةةة تةةدرك وتقةةي  أهطيةةة 

 .(*)اع التظظيطي ودورها القالم في تظطية وتعيزي ام عاد  ام ان الظتااج ة  ار أساليب ادارة الصر 
ان الت ثير الطعظاا مساليب ادارة الصةراع التظظيطةي فةي ا عةاد رأس الطةال اماتطةالي ل طديرزةة )ميةال الدراسةة(  .12

الطةةديرزخ   هطيةةة دور لطةةا أههرتهةةا نتةةااج تر يةةم امنرةةدار الالةةي البيةةيح تعةةي  الةةى ان هظةةاك تقهطةةاً مةةخ ةنةةم 
 أساليب ادارة الصراع التظظيطي في تظطية ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي.

 التوصيات
ههر  اثظاب البر  والتظضيب الظظرا والتلنيضةي والت مةم فةي نتةااج الدراسةة وتةرال  الانةرة افاةار وملدظةا  وتاةعةا  

القاةةر امدارا والتظظيطةةي ومطارسةةيها ن مةةم ان تاةةان  ا  سةةعيظا الةةى ت سيرهةةا ضةةطخ تافةةيا  نضةةدمها ل طهتطةةيخ فةةي 
 فاادة له   وزطكخ ت ايصها ل ى الظرا امتي:

العطةةةم ل ةةةى امدتقةةةات  طيةةةتازا  معيظةةةة مةةةخ الصةةةراع دالةةةم اةيةةةام الطديرزةةةة الطات قةةةة و لةةة  مةةةخ لةةةلل تشةةةيير  .1
 الطديرزة والطديرزخ العام يخ فيها.الطظافية جيخ الطدراب وامةيام ووضر الضاا ح الاافة جتاهيغ  ل  لصالن 

تيتلير الطظظطة دل  اس او التيظب جيخ الطديرزخ جااسلة تعييظه   طظصب مات    طظظطةا  مطاث ةة فعظةد  لة   .2
سةةاف مقكةةان هظةةاك اتصةةال مبا ةةر جةةيخ اللةةرفيخ. وزكةةان هةة ا امسةة او مقيةةداً لظةةدما يتل ةةب الاضةةر مةةخ لةةل 

الطد  البعيد الى ههار الالف ميدداً ا ا لة  يةت  د ة  اة رزاً  وامللةر اللرفيخ تهداة اضنه  ولاظ  يؤدا ل ى 
مةةةخ  لةةة  ان تيظةةةب الاةةةلف ييزةةةد مةةةخ ادتطةةةال اهطةةةال مااضةةةير ادارزةةةة الةةةر  ةةةةد تاةةةان هامةةةة  ملةةةال  لةةة  ان 
الطع امةةةا  التةةةي تضةةةدمها امدارة مةةةخ الطيةةةتازا  الةةةدنيا الةةةى الع يةةةا ةةةةد تضتصةةةر ل ةةةى اممةةةار الييةةةدة فضةةةح وتتيظةةةب 

 مار اير الطيتربة مطا يؤدا ل ى الطد  البعيد الى ههار مشالم النر ةد تعيس العطم امدارا.ام
الت ليةةد ل ةةى أهطيةةة العط يةةة امدارزةةة ودورهةةا فةةي دةةم الطشةةكل  ورفةةر ميةةتازا  امداب لةةخ سرزةةس لضةةد الظةةدوا   .3

مةم مةر ا عةاد هةاهرة الصةراع التظظيطةي واةامة الةدورا  التدرزنيةة ل طةدراب فةي لافةة الطيةتازا  الطتع ضةة  كي يةة التعا
 وما تترل  ه   الظاهرة مخ اثار اقياجية وس نية ل ى الطديرزة والطديرزخ العام يخ فيها.

                                                            
جهت أخسي عدو تأثيس اصهىب ادازة انصساع انتنظيًي )انتنافش( في تنًيت او تعزيز ابعاد زأس انًال الاجتًاعي انتنظيًي  ( *)

 )انثقت، انتكايم، انكسو(، وهرا يعىد انً اٌ انتنافش بيٍ انًدزاء نى يكٍ انًضتىي انًطهىب.
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ضرورة قيام الطديرزة )ميال الدراسة(   اراب دراسا  ميدانيةة جةيخ فتةرة وألةر  لترديةد ميةتازا  الصةراع الطات قةة  .4
 ديد اساليب التعامم معها  طا قضطخ مصالن اطير امسراف.ومعرفة امسباو التي تض  وراب  ل  وتر

 دل  ا عاد رأس الطال اماتطالي التظظيطي لنر اللفتا  وامللنا  والطكاف   الطشروسة  امداب اماتطالي. .5
ترليةةةي امهتطةةةام ل ةةةى  عةةةد التاافةةةم منةةة  يةةةؤدا الةةةى الةةةدل  الطتبةةةادل جةةةيخ الطةةةدراب مطةةةا قيع ةةة  لطةةةارد لهةةة  ويشةةةكم  .6

 ي.اطال
ضةةرورة اهتطةةام ادارة الطديرزةةة جتلةةازر اللضةةة لةةد  الطةةديرزخ فيهةةا  ومسةةيطا ان نتةةااج الدراسةةة الطيدانيةةة أ ةةار  الةةى  .7

ارتقةةاع ميةةتا  اللضةةة لةةد  الطةةدراب  لةة ل  ا ا مةةا اراد  ادارة الطديرزةةة امفةةادة مظهةةا يظبيةةي ل يهةةا وضةةر سياسةةا  
 ي دل  امداب التظظيطي.ويرامج تاقم استلطارها  شكم فرين وامفادة مظها ف

اسةةترداث تشةةكيل  لافةةة  الطنةةدليخ فةةي الطديرزةةة )ميةةال الدراسةةة( وأ عةةاد ىليةةا  ومطارسةةا  معيظةةة لطكافةة ته   .8
مادقةةاً ومعظازةةاً ليةةرض الطرافظةةة ل ةةى  ضةةااه  دالةةم الطديرزةةة وامسةةتقادة مةةخ ةةةدراته  القارزةةة  طةةا قاةةدم ميةةتضنم 

 العراق اليديد.
هتطاما  الطشترلة ل ى اماتطاع غيطا جيظه  وتهيئة الاةةت والطكةان لة ل   ولة ل  اطيةر تشيير الطديرزخ  وا ام .9

الطديرزخ في الطظاسبا  وام ياد لتضازة الروا ح جيظه  وتعيزي العلةا   وانشاب فرق لطم ااتطا ية تتا ر مشالم 
 وادتيااا  الطديرزخ اماتطا ية مخ للل تضدق  الدل  اماتطالي.

طيةةتطر مةةر مات ةة  الطظظطةةا  التع يطيةةة العراقيةةة والعرييةةة والعالطيةةة ل فةةادة مةةخ لنراتهةةا مةةخ الاتةةب التظيةةيس ال .10
والبرةةاث الع طيةةة الطظظةةرة فةةي هةة ا اليانةةب ويطةةا قيةةه  فةةي ززةةادة اسةةلع ادارة الطظظطةةة ل ةةى الطتييةةرا  الرديلةةة 

 اقية.والتضظيا  الطعافرة ل طظظطا  العالطية وتاييغ الطقيد مظها ل نيئة العر 
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 (5ملحق )
 م/ استبانة

بٌن أٌدٌكم اسكتبانة اكوو الدراسكة الموسكومة )أسكالٌب ادارة الصكراع التنظٌمكً وأثر كا اكً تنمٌكة رأس المكاو 
الفاعكو اكً الاجابكة بدقكة وموضكوعٌة عكن اجتماعً التنظٌمً( وٌتوق  نجاح  له الدراسة على تعاونكم وأسك امكم 

جمٌع اقراة  له الاستبانة، علماً ان المعلوماة ستستخدم لاغراض البا  العلمً اقع، وسٌتم التعامكو مكع اجكابتكم 
 بسرٌة، ولا داعً للكر الاسم لعفاً...

 ( امام الاجابة التً تتفق مع ا:ٌرجى وضع اشارة )
 يأولاً: أساليب ادارة الصراع التنظيم

 الاسئلة ت
اتفق 
 ً  تماما

 لا اتفق محايد أتفق
لا اتفق 

 ً  تماما

      أسلوب التعاون

3. 
عند نشوء أي صراع بٌن  وبكٌن لامك ك  اكً العمكو تاكاوو التعكاون 

 مع م من اجو ا م اقٌقة المشكلة والعمو على ال ا.
     

3. 
ان ارٌق العمو ٌصو الى ااضو الالكوو مقارنكة بكالالوو التكً ٌمككن 

 ٌصو ل ا أي شخص ٌعمو بأستقكلٌة. ان
     

3. 
التفككككا م المشككككتر  وتبككككادو المعلومككككاة الصككككاٌاة بككككٌن الاعككككرا  

 المتصارعة قد ٌقود الى الوو مرضٌة للجمٌع.
     

3. 
تااوو تقدٌم اكبر قدر من المساعدة الا علب من  للك  للوصكوو الكى 

 ااضو الالوو للمشاكو القا مة.
     

3. 
رأي ككو وااكد اكً المشككلة المعرواكة وتسكا م اكً تفضو ان تسمع 

 تكوٌن رأي جماعً لال ا.
     

      اسلوب التنافس

6. 
عنككد نشككوء صككراع بٌنكك  وبككٌن لامٌلكك  عككادة تسككتخدم خبرتكك  العلمٌككة 

 والعملٌة لجعو لامٌل  اً العمو ٌتقبو ااكار .
     

3. 
بالك  تصر دا ماً على متابعة دور  اً المشكلة المعرواة وتتمس  

 ل ا.
     

3. 
قدرت  اً التعامو مع المعلوماة تتٌلا ل  الفرصة اً اقناع الاخرٌن 

 بالالوو التً تقدم ا لاو المشاكو.
     

3. 
السككلعة والنفككول تؤ كنكك  لتككروٌج الااكككار والقككراراة التككً تسككعى 

 لتاقٌق ا.
     

33 
تعمو بج د كبٌر لتعوٌر القضٌة التكً ت مك  وتامكً اقوقك  كعضكو 

 اً الفرٌق.
     

33 
انككة تنككاقش قضككٌت  مككع لامك كك  اككً العمككو لبٌككان ممٌككلااة موقعكك  

 الوظٌفً.
     

      اسلوب التجنب

33 
عنكككد نشكككوء صكككراع بٌنككك  وبكككٌن لامك ككك  اكككً العمكككو تتجنكككب عكككادة 

 المواج ة مع م.
     

33 
تاككاوو جا ككداً تجنككب نشككوء أي خككك  مككع لامك كك  اككً العمككو م مككا 

 كانة الاسباب.
     

33 
تدع الاخرٌن ٌتاملون لواكد م مسكؤولٌة اكو الصكراعاة التكً تنشكأ 

 اٌما بٌن م.
     

      تفضو ان تعمو على تجنب التوتر وتصعٌد المواق  مع لامك  . 33

36 
تجنكككب النقكككاش او الاكككوار بخصكككوص أي صكككراع ٌقكككع بٌنككك  وبكككٌن 
لامك كك  اككً العمككو خواككاً مككن تككألام الامككور والوصككوو الككى عرٌككق 

 مسدود.
     

33 
تؤجككب الخككوض اككً الصككراعاة اتككى ٌصككبلا لككدٌ  الوقككة الكككااً 

 للتدقٌق اٌ ا والقدرة على مواج ت ا.
     

      تتجنب اخل مواق  معٌنة ٌمكن ان تثٌر الجدو والنقاش. 33
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 ثانياً: رأس المال الاجتماعي التنظيمي:
 الاسئلة ت

اتفق 
 ً  تماما

 لا اتفق محايد أتفق
لا اتفق 

 ً  تماما

      الثقة

3. 
انككا ولامك ككً لككدٌنا عكقككاة تشككوب ا الثقككة اٌكك  ٌمكككن المشككاركة 

 بارٌة بأاكارنا ومشاعرنا وعموااتنا.
     

      ثقتً بلامك ً كبٌرة اتى لو كانة المخاعر عالٌة. .3

3. 
مككن الممكككن الاعتمككاد علككى لامك ككً بككان لاٌجعلككوا عملككً صككعب 

 بسبب عدم الا تمام بالعمو.
     

3. 
أنا أشر  لامك ً بمشاكلً لانً اعلم ان كم ٌسكتجٌبون بشككو جكدي 

 وبأ تمام.
     

      أنا أاترم وأثق بأي لامٌو عمو اتى لو لم ٌكن صدٌق مقرب لً. .3

      التكافل

6. 
أسككاعد لامك ككً اككً العمككو عككن عرٌككق المناقشككة وبالتككالً اتخكككال 

 القراراة.
     

      العمو عندما اقوم بشًء خاعًء.أعتلر للامك ً اً  .3

3. 
أشككار  لامك ككً بالمشككاعر والاراء والا ككدا  بالشكككو الككلي ٌعككلالا 

 العكقاة الاجتماعٌة بٌننا.
     

3. 
امككا مسككتعد دا مككاً لمسككاعدة لامك ككً عنككدما تسككٌر الاشككٌاء بشكككو 

 خاعًء وغٌر متوقع.
     

      العمو.ااضو ان اكون دا ماً متفقاً مع لامك ً اً  33

      الكرم

      أساعد لامك ً اً العمو عندما ٌكونوا جداً مشغولٌن. 33

      اساعد لامك ً اً العمو عندما ٌكونوا مرضى. 33

      ابتعد عن تقدٌم المساعدة للامك ً اً العمو. 33

      اتنالاو عن اٌام اجالاتً الى لامٌو اخر بأمس الااجة الٌ ا. 33

33 
اككً اجككراء المصككالاة بككٌن لامك ككً اككً العمككو الا مااككد  أسككا م 

 نلااع بٌن م.
     

 


