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 المدتخمص
تأتي الطظافسة الضارية بيؽ مظشآت الاعطاا  لاماك ا الةصاة الا ما  ماؽ الساؾ  الا ف ت,طان ؼعاوا ماؽ  ا,ييا 
لكسب رضا الزبؾن وت,غعؼ ربةيكياا ولا شػ أن الكغي  الطسكط  في رغبات الزبائؽا دفع مظشآت الاعطاا  إلات تغييا  

يا لككطكؽ مؽ تلمعة تلػ ال غباتا وى ا ما يفس  الكظؾر الطكسارع في بيئاة الكصاظعع الةثة اة الا ف ان,كا  فلسفة إنكاج
أث ه علت نغاؼ الؿعااو والكؾلاين الطةا امعةس وا اكلالة لكلاػ الكظاؾرات ا اكةثث مةا امي الشا يات الام يكعاة ماث ن 

ساكيلكيؽ فاي الطؾالافات الكاي يةكؾيياا الطظاك س للطةا بة عؽ يلا  الانكااج ةؾا اب  لاػ الكغيا  الا ف ةكباع رغباات الط
والاا ف  (ABCII)لاا ا ف ااث  اا,ت ىاا ا البةاار إلاات الك,اا خ علاات ماـعااة مااث ن مةا اابة الكلفااة علاات ا اااو الطؾلاافات 

س (ABC)يط ن فلسفة جثةثة لؿعاو مؾالفات الطظك  وتكبع تكلفكيا علت غ ار مث ن الطةا بة علت ا ااو الانشاظة 
ان اىطعة  لػ الطث ن في تةسيؽ عطلعاة الؿعااو للؾاناب الكلفاة وتةليلياا وماا ةك تاب عليياا ماؽ وتأتي ى ه ال غبة لكمع

قاا ارات تيظعظعاااة ورقابعاااةس ول ااث تظاولاااس الثرا اااة اا ااا  ال,لطعااة ليظاااؾات تظمياااي  لااػ الطاااث ن والا ااااليب الادارياااة 
مياي وتف,يان  لاػ الطاث نس وقااث الؾاجاب تؾف ىاا يأ ا  لاعكطاادها وماثه مسااىطة تلاػ الا االيب فاي تسايين عطلعاة تظ

ا اكيث  الطاظي  الؾلافي لبجالاة عاؽ تسااؤ  البةارس واىاؼ ماا  لصاس ألعاو الثرا اة ىاؾ أن ىظااا تكامان بايؽ مااث ن 
ةااا ث  علااات ت شااايث ال ااا ارات ويااا دف إلااات  فاااض الكلااا  علااات ماااثه دورة  عااااة  (TC)وأ ااالؾل الكلفاااة (ABCII)الكلفاااة

ث ن الكلفاااة علااات ا ااااو الطؾالااافات إكاف ا ااالؾل الكلفاااة الطساااكيثفة الطظاااك ا يطاااا اولاااس الثرا اااة لضااا ورة تمظاااي مااا
والك ظعات الكي ةظظؾف علييا بيثخ تيؽعض يلفة الطظكلات وت ثيطيا لأ ,ار تلماي رغباات الزباؾنس أماا ماؽ الط,ؾقاات 

اني إ  أن عاا ا  اليااؾ  ي,اا (ABCII)الكااي واجيااس الثرا ااة ىااي عااث  تااؾف  الميئااة الصااظايعة الط ئطااة لكظميااي مااث ن 
 تثىؾرا يمي  علت مسكؾه الصظاعةس 

Abstract 

The fierce competition between businesses come to own the largest share of the 

market in which it operates, from their quest to win customer satisfaction and maximize 

profitability, no doubt that the constantly changing desires of customers, pay businesses 

to change the philosophy of production to be able to meet those desires and this explains 

the rapid development In modern manufacturing environment that reflected its impact 

on the measurement and accounting systems delivery. In response to those US 

companies introduced an accounting developments entrance to account for production 

costs keep pace with that change, which follows the desires of consumers in the 

specifications contained in the product. So this research has sought to identify the nature 

of the entrance cost accounting on the basis of specifications (ABCII) which represents 

a new philosophy for measuring product specifications and follow along the lines of 

cost accounting entrance on the basis of the activities (ABC). This desire comes to 

reflect the importance of this approach in improving the measurement of the cost 

aspects of the process and analysis and the consequent planning and supervisory 

decisions. The study examined the scientific basis for the application of that entrance 

steps and management techniques that should be available as the basis for adoption, and 

the extent of the contribution of those methods to facilitate the application and 

activating that process the entrance. Descriptive method has been used to answer the 

research question. The most important conclusions of the study is that there is 
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integration between the cost of the entrance (ABCII) and method of cost (TC) affects 

the rationalization of decisions and leads to reduced costs over the product life cycle. 

The study also recommended that the adoption of cost entrance on the basis of 

specifications about the style of the target cost and techniques involved in order to 

reduce the cost of products and prices offered meet the wishes of the customer. The 

obstacles faced by the study is the lack of adequate industrial environment for the 

application of the entrance (ABCII) as today's Iraq is suffering a significant 

deterioration at the industry level. 

 مقجمةال
أن الكظؾر ال,لطي والككظلؾجي الطكسارع قث ان,ك  اث ه علت الميئة الصظايعة والكسؾيؿعةا فكان لابث للظغؼ 

لكي تكطكؽ مؽ تزويث مسكؾه الك, يث في بيئة ااعطا ا الطةا معة أن تكظؾر لكي تؾا ب  لػ الكغي ا وأن ت ت ي إلت 
ظكيا ووعائفيا الطيكلفةس وا كلالة لكلػ الةاجة ف ث تؼ تظؾي  الانغطة الادارة لالمعانات الكي تةكاجيا في مطار ة أنش

الطةا معة الطيكصة لالا كيثامات الاداريةا  ير لؼ ي,ث اىكطا  نغؼ الطةا بة عؽ الكل  قال ا علت الؿعاو 
لا ي ة  ير ألبح وال, ض للمعانات الطالعة الكارييعة الطك,ل ة بياا وانطا  ىب ال,ث مؽ  لػا ولا  عطا في ال, ؾد ا

الك ييز علت المعانات غي  الطالعة الطك,ل ة لالكيظعط  لطؾالفات الطظك  وأث ىا علت عطلعات الطظشأة وربةيكيا ىؾ 
مةؾر اىكطا  انغطة أدارة الكلفةا إ  أن بعاناتيا لؼ ت,ث ت,كطث علت الطصادر الثا لعة فةسب بن البةس ت,كطث علت 

عانات تك,لي لالطظافسيؽ والزبائؽس ولطا يان الشغن الشاغن لإدارة الطظشأة ىؾ الطصادر اليارجعة للةصؾ  علت ب
الطظافسة في السؾ  ال ف ت,طن ؼعو وال ثرة علت الا كط ار وت,غعؼ الارباحس ف ث للأت إلت بثائن ا  ه غي  المثةن 

تيظعط الكل  وال قالة  الك ليثف وىؾ رفع ا ,ار مظكلاتيا ول,ن مؽ بيؽ ى ه المثائن ىؾ تيؽعض الكل  مؽ    
علييا وت شيث ا كيثاميا دون الكأثي  علت جؾدة مؾالفات الطظك  الكي ة غميا الزبؾنس ويكؼ  لػ مؽ     تمظي 

ال ف يساعث  (ABCII)ت ظعات إدارة الكلفة مكط لة لأ لؾل الكلفة الطسكيثفة ومث ن الكلفة علت ا او الطؾالفات
و ارجعة و ات طمع,ة مالعة وغي  مالعة عم  تةلين مؾالفات الطظكلات  ؾاف  علت تزويث الادارة بمعانات دا لعة

 انس جثةثة أو قائطةا وي لػ تةلين الككالعف الط تبظة بكلػ الطؾلفات تطيثاً لكةثةث ربةعة مظكلات الطظشأة واتيا  
 ال  ارات الطظا بةس 

 
 ن ؾعاو الكلفة وا لؾل الكلفة الطسكيثفة واث  تأتي أىطعة البةر مؽ أىطعة نكائ  الككامن بيؽ مث: أهمية البحث

  لػ الككامن علت تؾجعو ال  ارات الكيظعظعة م ن ق ارات الا ك طار الكس,ي س
 

نكعلة للكغي  الكمي  في ا اليب الانكاج وا كيثا  الطكظظة لشكن او ع أده  لػ إلت تغيي  يمي  في : مذكمة البحث
عف غي  الطباش ة ول,ؾبة تيصعصيا علت الطظكلاتا وبكالي ل,ؾبة ـعكن الككالعف  ير ارتف,س نسبة الككال

الاعكطاد علت بعانات الككالعف في اتيا  ال  ارس ل ا تظبع مشكلة البةر مؽ الكساؤ  الاتي: ىن يطكؽ إيلاد تكامن 
تلاه بيؽ مث ن الكلفة وأ لؾل الكلفة الطسكيثفة؟ وما مثه مساىطة  لػ الككامن في تيؽعض الككالعف وتغي  ا

 ق ارات الكيظعط وال قالة؟
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يفك ض البةر وجؾد ع قة تكامن بيؽ مث ن الكلفة علت ا او الطؾالفات وا لؾل الكلفة : فخضية البحث
 الطسكيثفة وأن  لػ الككامن يضطؽ الكؾجعو الثقيي لطيكل  ال  ارات الكي ت,كطث علت بعانات الككالعفس

 
 -الاتعة:يس,ت البةر إلت تة يي الاىثاخ هجف البحث: 

 بعان أمكانعة تة يي الككامن بيؽ مث ن الكلفة علت ا او الطؾالفات وا لؾل الكلفة الطسكيثفةس -1
الك, خ علت مث ن الكلفة علت ا او الطؾالفات والكألين الظغ ف ل لػ اا لؾل الطمكك  لكيصعص  -2

 الككالعف الصظايعة غي  الطباش ةس
يطعة وولؽعة يطكؽ لبدارة ان ت,كطث علييا في ق ارات الكيظعط ربط ت ظعات إدارة الكلفة بيثخ تؾفي  بعانات  -3

 وال قالةس
 

تؼ اعكطاد الطظي  الؾلفي في البةر مؽ     الظش ات ال,لطعة  ات الصلة لالطؾضؾع مؽ ر ائن : منهجية البحث
 سوالةاث واطاريح جامععة ودوريات ويكب

 د تؼ ت سؼ البةر إلت مةؾريؽ:ولغ ض الكة ي مؽ ف ضعة البةر والؾلؾ  إلت اليثخ الطظشؾ 
 ABCIIالطةؾر الاو : الاطار الظغ ف لطث ن الكلفة علت ا او الطؾالفات 

 ABCIIا لؾل الكلفة الطسكيثفة وت ظعات تةلعؼ الكلفة يأ او لكف,ين مث ن الطةؾر ال اني: 
 (TC( وا لؾل )ABCII)مث ن ال, قة بيؽالطةؾر ال الر: 

 
 (ABCII)لمجخل الكمفة عمى اساس المهاصفات المحهر الأول: الاطار النظخي 

أن عطلعااة تةثةااث الككلفااة لشااكن دقيااي وم ئااؼ ومااؽ ثااؼ تااؾف  اادوات والؾ ااائن لكيؽعضاايا ت,كماا   ات أىطعااة 
 ميا ة لالظسابة لطظشااآت الإعطاا ا لكاي تااكطكؽ ماؽ الةفااه علاات م يزىاا الكظافساي فااي الساؾ  وبال اثر الاا ف يسااىؼ فااي 

ال,ثةث مؽ الطظشآت تكمظات أدوات وو اائن ت ليثياة لا تة اي الياثخ الطظلاؾلا إ  تازود بمعاناات  ت,غعؼ ربةيكياس إلا أن
ونغاا اً لاعكبااارات الطظافسااة  مكااأ  ة وغياا  تفصاايلعة ومضااللةا و لااػ ؼعطااا ةك,لااي ل اا ارات الإدارة الكيظعظعااة وال قابعااةس

ف اث تؾجياس الشا يات الام يكعاة إلات ابككاار  والا كط ار مؽ جية وقصؾر أنغطة إدارة الكلفة الك ليثية مؽ جياة ا ا ه 
وتظااؾي  مااثا ن وأ اااليب جثةااثة فااي ملااا  تيظااعط الككلفااة والكةساايؽ فااي مسااكؾه ااداف والطظكلاااتا ومااؽ باايؽ ىاا ه 

( ة تكاز ماث ن الكلفاة Attributes Based Costing) الطثا ن ىؾ مث ن مةا بة الكلفة علات أ ااو الطؾالافات
كاا ة أ ا ااعة ىااي تةلياان يافااة جؾانااب الكلفااة علاات أ اااو مؾالاافات الطظااك ا وىاا ا مااا علاات أ اااو الطؾالاافات علاات ف

يطكؽ مؽ مؾاجياة الظلاب الطكزاةاث علات الط,لؾماات الط ئطاة لطؾا باة بيئاة ااعطاا  الطكغيا ةس وماؽ ىا ا الطظظلاي وقمان 
ا ابة الكلفاة الك ليثياة ( يماثةن م كا ح انغطاة مةABCIIاعكبار مث ن مةا بة الكلفة الطمظي علت أ ااو الطؾالافات)

 سلا بث مؽ تةثةث اا   الظغ ية للك, خ علت آلعات تظمع وا والطلا  ال ف ةكظا ب م,و

                                                 
  بها الصفات العاهة هي الخصائص الولوىسة يقصذTangible  وغير الولوىسةIntangible  التي تويز  الونتجزات الوتبزابهة

 (Hansen& mowen, 2008:43ت الوستهلكيي وتخلق الطلب على الونتجات.)وتقابل تفضيلا
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 (ABCII) دوافع وأسباب نذهء مجخل الكمفة عمى أساس المهاصفات
ل,اااث أن ألااابةس  اجاااات الزباااؾن أ  ااا  تغيااا اًا ونكعلاااة للكظاااؾرات الككظؾلؾجعاااة الكاااي شااايثىا ال,اااالؼ فاااي الفكااا ة 

 ي ة ت تب علت  لػ ت, يث وتش,ب عطلعات الإنكاج وعيؾر ال,ثةاث ماؽ نغاؼ الكصاظعع م ان نغاؼ الكصاظعع لطسااعثة اا
(  ياار تطياازت تلااػ الااظغؼ لطلطؾعااة Drury,2005:146الةا اابا ونغااؼ الكصااظعع الط نااةا ونغااؼ الكصااظعع الف,الااةا )

 (Ditts& Grabski,1996:51(ا )Robert& Stephen,1998:7) مؽ السطات:
لظااب تكااؾيؽ مياازون مااؽ الطااؾاد والإنكاااج الكااا ا وال,طاان للؾلااؾ  إلاات أفضاان تصااطعؼ للطظااك ا لأقاان تكلفااة ت س1

 وأعلت جؾدة وبسيؾلة في الصعانةس
تيؽااعض الؾقااس باايؽ طلااب ال,طياان وتساالطو للطظااك  عااؽ ط يااي الااكيلص مااؽ اانشااظة غياا  الطضااعفة للؿعطااة  س2

 م ن وقس الفةص والطظاولةا ووقس الانكغار والكيزيؽس
ال,طااان للؾلاااؾ  إلااات أنكااااج  اااالي ماااؽ ال,ياااؾلا وبالكاااالي تلظاااب الطظشاااأة ال,ثةاااث ماااؽ الطصااا وفات الطك,ل اااة  س3

 لط,اللة الؾ ثات الط,يبةس
 أو الطؾادس ااف ادا كيثا  أفضن و ائن لبنكاج  ؾاف مؽ  ير الك ظعة أو  س4
  فض يمي  في الكل  الإدارية عؽ ط يي تبسعط الإج افات واليعا ن الكظغعطعةس س5

نكعلة لكلػ الطزايا الكي تة  يا أنغطة الكصظعع الطك ثمةا ف ث تؼ تمظييا لشكن وا ع ماؽ قمان مظشاآت ااعطاا  و 
مطاا كاد  لااػ مااؽ  ااثة الطظافسااة بيظياااا وعلاات أ اااو  لااػ لااؼ ت,ااث تيااكؼ الإدارة ف ااط لالط,لؾمااات والك اااري  الثا لعااة عااؽ 

 ص الميئة الكظافسعة الكي ت,طن بياسنشاط الطظشأةا وإنطا امكث اىكطاميا لعشطن درا ة  صائ
إلت إن الطؾقع الكظافساي اف مظشاأة أعطاا  ةك,لاي لةلاؼ الطظافسايؽ الةاالييؽ والطا ت ميؽس  Bromwichويشي  

وان ى ا الطؾقع الكظافسي لا ي,كطث علت الطظافسة الس, ية فةسب وإنطا ي,كطث علات الطازي  الكساؾي يا لا ا فاأن مظشاآت 
ااااااااة لال م   &Bromwichبةاااااااار عااااااااؽ م,لؾمااااااااات جثةااااااااثة تفيااااااااث فااااااااي تةلياااااااان عاااااااا وخ السااااااااؾ )ااعطااااااااا  مبلز 

Bhimani:1994;140غباااات وتؾق,اااات الزباااائؽ الطساااكفيثةؽ مطاااا ت ثماااو ( إ  أن الطؾقاااع الكظافساااي للطظشااااة ةكاااأث  ب 
الطظغطة مؽ  لع و ثمات وما تط لو مؾالفاتيا وجؾدتيا وأ ,ارىا مؽ وجية نغ ىؼ لا ا يلاب علات الإدارة أن تسا,ت 

تساؾي و باثلًا ماؽ  لت تلمعة تلػ الا كعاجات لأعلت جؾدة ويفافة مطكظةا مؽ     الكؾجو لالسؾ  إف أنكااج ماا يطكاؽإ
نكاجوا ويكة ي  لاػ ماؽ  ا   إنكااج  الع و اثمات  ات مؾالافات تكظااغؼ و اجاات الزباائؽا  يار تسؾيي ما يطكؽ ا

ا ال ثرة علت تؾقاع  اجااتيؼ ورغبااتيؼ ومؾالافات تلاػ لؼ ي,ث الط صؾد لالطظافسة الةصؾ  علت كبائؽ ف ط وإنطا أيض
الةاجااات وال غبااات نغاا اً ان الةاجااة إلاات إشااباعيا ىااؾ الطةاا ا اا ا ااي نةااؾ اتيااا ىؼ قاا ار شاا اف مظااك  ماااا بيظطااا 
تط ااان مؾالااافات ىااا ا الطظاااك  الطةااا ا الااا ف ةاااثف,يؼ إلااات ا كعااااره دون غيااا ه ماااؽ الطظكلاااات الططاثلاااة أو المثةلاااة لاااثه 

 (سJoan,1998:77يؽ)الطظافس
وبظاااف علاات مااا  اامي فااان الكظااؾرات فااي بيئااة الكصااظعع الةثة ااةا وا كااثا  الطظافسااةا أدت إلاات تزاةااث الاىكطااا  مااؽ قماان 
الباا  يؽ إلات مةاولاة تظاؾي  نغاؼ تةثةاث الككلفاة للؾلاؾ  إلات ت ااري  أ  ا  دقاة ؼعطاا ةك,لاي بمعاناات الكلفاةا  ياار أن 

  الكةلين الكي تؾف ىا نغؼ الككلفة الك ليثية لا ت ت اي إلات مساكؾه ااىاثاخ الكاي مسكؾه الكفصين في الط,لؾمات وط  
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تسااا,ت إليياااا نغاااؼ الكصاااظعع الةثة اااة والطكط لاااة بكيؽاااعض الطيااازون وت ليااان الكاااال  والط,ياااب وتة ياااي الالكااازا  لشااا وط 
 اللؾدة في الطظك  لأقن تكلفةس

دعاااس إلااات تظاااؾي  نغاااؼ تةثةاااث الككلفاااة لطؾا باااة وعلااات أ ااااو  لاااػ يطكاااؽ تةثةاااث أىاااؼ اا ااابال والطشاااا ن الكاااي 
 (Walker,1992:42)(اHilton,1994:203)الكغي ات في بيئة ااعطا  الطك لبة:

 عث  ث ة الإدارة لالكل  الطسكي جة مؽ أنغطة مةا بة الكلفةس -1
 إعيار ل,ض الطظكلات تزيث مؽ ربةعة الطظشاة لال غؼ مؽ تس,ي ىا بثون ىامش ربح م, ؾ س -2
 رباح لال غؼ مؽ الزيادة في  لؼ الطمع,اتس انيفاض اا -3
 إن ل,ض الطظكلات الكي تة ي ىؾامش ربةعة م تف,ة لا تباع مؽ قمن الطظافسيؽس -4
 الكظؾع في  ظؾط الإنكاجس -5
 إن ل,ض مظكلات الش ية تباع لأ ,ار مظيفضة م ارنة لالطظافسيؽس -6
ا فضً  عؽ  لػ أن ؾعطة الظ ث ألبةس أ  ا  اكدياد الطظافسةا يطا ألبح الزبؾن أ     صافة واقن ولاف للطظشأة -7

 أىطعةس
اكدياااد أىطعااة الؾقااسا  ياار ألاابح الك ييااز علاات تيؽااعض فكاا ة دورة الكشااغينا وطاا ح الطظااك  فااي السااؾ  لالطؾعااث  -8

 الطظلؾلس
نكعلاااة الكغيااا ات الككظؾلؾجعاااة ود اااؾ  ااتطكاااةا أده  لاااػ إلااات تيؽاااعض تكلفاااة ال,طااان الطباشااا  ماااؽ ملطاااؾع تكلفاااة  -9

% 54-%25% وارتفااااااع نسااااابة الكلااااا  غيااااا  الطباشااااا ة ماااااؽ ملطاااااؾع تكلفاااااة الطظاااااك  14-%44الطظاااااك  ماااااؽ 
 (35: 2447)درغا ا

وفااي عاان الكأ يااث الطكزاةااث علاات  اجااات ورغبااات ال,طاا فا وب,ااث أن ألاابةس أنغطااة الكلفااة الك ليثيااة لا تاازود 
عاؽ ت اثيؼ ماث ن الطةا ابة علات  لط,لؾمات مظا بة وعاجزة عؽ تلمعة  اجات مكي  ال  ار ف ث أ ف ت الليؾد البة عة

الاا ف مااؽ شااأنو ت ااثيؼ م,لؾمااات م ئطااة وأ  اا  دقااة علاات الاا غؼ مااؽ تغياا  ىااثخ الكلفااة  (ABCII)أ اااو الطؾالاافات 
 مةن الؿعاوس

يطكّاااؽ ماااؽ تزوياااث م,لؾماااات أ  ااا  فائاااثة لاتياااا  ال ااا ار ماااؽ أن ماااث ن الكلفاااة علااات أ ااااو الظشااااط ( walker)ويشاااي  
ا لكظااااو ةكظلااااب ل,ااااض الكغيياااا ات لعكااااؾن أ  اااا  فاعلعااااةا لاااا ا يااااأتي مااااث ن لطااااث ن الك ليااااثفالط,لؾمااااات الكااااي ةزودىااااا ا

(ABCII( ال ظائي لكظؾي  ماث ن )ABC بياثخ دعاؼ عطلعاة اتياا  ال ا ارات الإدارياة الطك,ل اة بكةسايؽ فاعلعاة ااداف )
الكلفااااة علاااات أ اااااو  ؼبااااال غؼ مااااؽ الطزايااااا الكااااي ية  يااااا مااااث ن (سWalker,1998:26والا ااااكغ   اام اااان للطااااؾارد )

( ليثخ أ ا ي ىؾ ت يعؼ الطظافع الكي ةزودىاا الطظاك  للزباؾنا وتط ان تلاػ ABCII( ف ث اوجث مث ن )ABC)اانشظة 
الطظافع مؾجو الكلفة ال ئعسيا وى ا ما يط ن الا اك خ اللاؾى ف عاؽ افكا اض ماث ن الطةا ابة علات أ ااو اانشاظة 

(ABCوالاااااااااا ف يفيااااااااااث لااااااااااأن الطظااااااااااك  ىااااااااااؾ الاااااااااا ف يساااااااااا ) كيلػ يلاااااااااا  اانشااااااااااظة وبالكااااااااااالي ي,ااااااااااث مؾجااااااااااو الكلفااااااااااة
 (سRoslender,2003:257ال ئعسي)

وتك,ااثد ت, يفااات مااث ن الكلفااة علاات أ اااو الطؾالاافات  ياار ي,اا خ لأنااو يأ االؾل لؿعاااو الكلفااة ي,كطااث علاات 
 (Lawson,1996:31ا ااكيثا  مؾالاافات الطظااك  مااؽ  اا   الاا بط باايؽ الكلفااة ومؾالاافات الطظااك  لشااكن مباشاا ي )
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, خ أيضاً لأنوي مث ن لؿعاو الكلفة مؽ  ا   تيصاعص الكلا  علات اانشاظة بظااف علات  صاائص ومؾالافات وي
يتظااؾي اً لطااث ن الكلفااة علاات أ اااو الظشاااط لا ااكيثا  مااث ن تةلياان  و طااا عاا خ لأناا (Brimson,1998:9الساال,ةي)

ؾماات الطك,ل اة لكلا  الكةسايؽ الإضااؼعة الكلفة/الطظف,ة لا كعاجات الزبؾن والطكط لاة لطؾالافات الطظاك ا وتةليان الط,ل
وعاا خ لأنااو ي تةليااان ال, قااة بااايؽ  (Barfield& etal:2003;140)والضاا ورية للةصااؾ  علااات تلااػ الطؾالاافاتس

الكلااا  والطظافع)الؿعطاااة( الكاااي يةصااان عليياااا الزباااؾن ماااؽ الطظكلاااات و لاااػ يأ ااااو لكةثةاااث الطؾالااافات الكاااي تة اااي 
ي ضااؾف  ااثود الككلفااة الطسااكيثفةا ثااؼ ا ااكيثا  ىاا ه الطؾالاافات يأ اااو لؿعاااو الإشااباع والؿعطااة للطسااكيلكيؽ و لااػ فاا

   (78: 2411تكلفة الطظك ي)الصغي ا
لأنااو مااث ن لكةثةااث يلفااة  (ABCII)وبظاااف علاات  لااػ يطكااؽ تةثةااث مفيااؾ  الطةا اابة علاات أ اااو الطؾالاافات

إنلاااك مك,ااثدة ومااؽ ثااؼ ؾعاااو  الطظااك  مااؽ  اا   ت سااعؼ الطظااك  إلاات ملطؾعااة مااؽ الطؾالاافات تشااكطن علاات مسااكؾيات
 تكالعف إنلاك تلػ الطؾالفات والطظافع الطك,ل ة بيا بيثخ ت ثيؼ م,لؾمات مفصلة تفيث في عطلعة الكيظعط وال قالةس

ويطكاؽ الك,اا خ علاات أ اابال ومماا رات تمظاي ىاا ا الطااث ن مااؽ  اا   تةثةاث الطزايااا وااىااثاخ الكااي يساا,ت إلاات 
(ا Odendaal;2009:99)( Walker,1998:26) (اBromwich, 1991: 2) تةؿع ياااا وىاا ه الطماا رات ىااي:

(Barfield& et al:2003;140  ) 
لالسؾ  والكي ت يزت علت أنكاج ماا يطكاؽ بع,او ولاع  بعاع ماا يطكاؽ ةكفي تظؾي  ى ا الطث ن مع  عا ة الكؾجو  -1

ياة ىاي تةثةاث  اجاات  يار تكاؾن ن ظاة المثا نكاجو مؽ     تصظعع الطظكلات الكي تة ي الؿعطة للطسكيلكيؽسا
 ورغبات ال,ط ف الطسكيلكيؽ مك جطة في شكن مؾالفات للطظك  تكفي مع تلػ الةاجات وال غبات س

 Just Inةكفااي مااث ن تكلفااة الطؾالاافات مااع ال,ثةااث مااؽ فلساافات الكلفااة الةثة ااة يفلساافة الكؾقيااس الطظضاابط  -2
Time(JIT)  ونا وياا لػ فلساافة الكلفااة الطسااكيثفة  ياار ةااكؼ الإنكاااج  سااب  اجااة ال,طاا ف دون الا كفاااه لطيااز

Target Cost(TC)   ير ةكؼ الك ييز علت الكلفة الطسكيثفة لطسكؾيات إنلاك ين لفة مؽ مؾالافات الطظاك 
  ععاً إلت تة يي ااىثاخ الطسكيثفةس

 يساعث تظؾي  ى ا الطث ن علي تيظعط الكل  الا كعارية س ويكة ي  لػ ماؽ  ا   وضاع مؾاكناات بثةلاة لكظفيا  -3
الككااالعف الا كعاريااة تكط اان ياان مظيااا فااي الككلفااة الط ااثرة ا ااث مسااكؾيات الإنلاااكة وفااي  الااة ت,اا ض الطظغطااة 
لل,س  الطالي يطكظيا الا كعار مؽ بيؽ الطؾاكنات المثةلة للككلفة الا كعارية لطا ةكظا ب وع وفيا الطالعة باثلًا ماؽ 

  ثه الطظغطة مؽ مظافع م ابن ى ا الكيلي س الكيلي عؽ الظشاط الا كعارف يلعة ة وما يطكؽ أن  تف
ت,طاان ت ظعااة الطةا اابة علاات أ اااو الطؾالاافات علاات ت ييااز جيااؾد الإدارة علاات السااؾ  بيااثخ يسااب الزبااائؽ أو  -4

 الا كفاه بيؼا والكصثف للطظافسيؽس
لظ ياااي ( ال ظاااائي أطاااراً يساااطح بكةثةاااث الكلااا  والك,اا خ عليياااا بثقاااة أ مااا ا وىاا ا ماااا يطياااث اABCIIي ااث  ماااث ن ) -5

 لكةلين الطؾالفات وتةلين الطساىطة وتةلين الؿعطةس
% 84-%64ة يااز علاات الكلاا  الطيظظااة بااثلًا مااؽ الك ييااز علاات الكلاا  الف,لعااةس والساامب وراف  لااػ أن نساابة  -6

 تكالعف دورة  عاة الطظك  تكةثد أثظاف م  لة الكصطعؼ الطظك س 
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ت مساكؾيات الكةسايؽ لطظف,اة الزباؾن ماؽ  ا   ة يز ى ا الطث ن علت إشباع  اجاات الزباؾن لالبةار عاؽ أقصا -7
 م ارنة بثائن الكةسيؽ في الطؾالفة مع يلفة تلػ المثائنس 

: 2447: )درغااا االانك ااادات( ومااؽ تلااػ ABCيساااعث علاات ت فااي ال,ثةااث مااؽ الانك ااادات الكااي وجيااس لطااث ن ) -8
685) 

  ي,ااث لط الااة اليااثخ الاا ئع  وال,اماان  لا يساااىؼ فااي تؾضااعح ال, قااة باايؽ اانشااظة ورضااا الزبااؾنا  ياار إن اا ياا
 الطشك ا للطعع  الش يات اليادفة لل بحس

  ة يز علت الا ك اتعلعات في اامث الظؾين بيظطا تةكاج الطظشآت إلت اتياا  قا ارات تك,لاي لال قالاة والكيظاعط فاي
 اامث ال صي س

 ا و ااثمات مااا ل,ااث المعااعا والبةااؾث يسااكب,ث مااؽ الكةلياان الكلاا  الط تبظااة لطظكلااات م,يظااةا م اان الكسااؾيي والإعاا ن
 يظث ةس وى ا ما ة دف إلت عث  الكؾلن إلت الككلفة الكلعة لبنكاجسالوالكظؾي ا و 

 
 Attributes Based costing Application تظبيق مجخل الكمفة عمى أساس المهاصفات

ة ماؽ الطؾالافاتا وبيا ا إن ت ظعة الطةا بة علات أ ااو الطؾالافات ت,كما  الطظاك  لأناو  زماة أو ملطاؾع ميكلفا
الكفصاااين ةظغااا  إلااات مؾلااافات الطظاااك  علااات أنياااا أىاااثاخ يلفاااةس وان يااان لااافة تط ااان مظاااك  مساااك ن يطكاااؽ تظفيااا ىا 
لطسكؾيات انلاك مك,ثدةا وبالكالي فان مظف,ة الزبؾن  ؾخ تكفاوت  سب مسكؾه الانلاك الا ف تصان ألعاو يان لافة 

ؾن وعلاات أ اااو الساا,  الاا ف يكااؾن علاات ا ااك,ثاد لثف,ااو م اباان ويكةااثد مسااكؾه الانلاااك بظاااف علاات ا كعاجااات الزباا
( وعلااات أ ااااو  لاااػ يطكاااؽ تةثةاااث الط ؾماااات أو الطكظلباااات Bromwich,1990:30) الةصاااؾ  علااات تلاااػ الطظاااافعس

 (177: 2447اا ا عة لكظميي مث ن الكلفة علت أ او الطؾالفاتا وى ه الطكظلبات ىي :)الطةطؾدا
 ا ا عة للطظك  تكفي مع  اجات ورغبات الزبائؽسوجؾد ملطؾعة مؽ الطؾالفات ا 
 وجؾد عثد مؽ مسكؾيات الإنلاك لإنلاك ين لفة مؽ مؾالفات الطظك س 
 إمكانعة ؾعاو الككلفة وال,ائث عظث ين مسكؾه مؽ مسكؾيات الانلاكس 

  تلاػ وللك, خ علت يعؽعة تظميي مث ن الطةا ابة علات أ ااو الطؾالافات ياأداة لكيظاعط وال قالاة  اؾخ نكظااو 
 اللؾانب لشيف مؽ الكفصين:

ا يطكؽ عطن درا ة جثوه أثظاف درا ة فك ة الطظك  وتصاطعطو لكةثةاث أولؾياة تظفيا  مؾالافاتو مجال التخظيطففي 
ا ومااااؽ ثااااؼ تةثةااااث يلاااا  وعؾائااااث تلااااػ الطؾالاااافاتس لاااا ا فااااأن درا ااااة جااااثوه الإنلاااااكعظااااث أف مسااااكؾه مااااؽ مسااااكؾيات 

ا ويطاا يشاي  الشاكن عط الطظك  وتكلفكوا وياكؼ  لاػ ماؽ  ا   ثا ث  ظاؾاتالطؾضععة لكيظ اا  الا ك طارا تةثد 
 (Tomkins&Carr,1996:271) :(1رقؼ)

يلاااب علااات الطظشاااأة أن تةاااثد فاااي أف  اااؾ  تكاااؾنا ماااؽ  ااا   تةثةاااث مكظلباااات الزباااؾن وتةثةاااث ال اااثرة الظسااامعة  -1
ؽ تةثةااث إمكانعااات الا ااك طار للطظافساايؽ علاات م ابلااة تلااػ الطكظلباااتس وعلاات أ اااو  لااػ  ااؾخ تااكطكؽ الطظشااأة ماا

 مسكظثة ب لػ علت مؾلفات الطظك  الطك,ل ة لةلؼ الطمع,اتس
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تةليان  لساة الؿعطااة لك ياعؼ الؾ اائن علاات ضاؾف مؾالاافات الطظاك  الكاي ةكؾجااب تسالعطيا للزباؾنس ىاا ا الكةليان ي,ااث  -2
دورة  جؾاناباداف فاي يافاة لط الة إعادة الظغ  في ت يعؼ إمكانعات الطؾردةؽ والطؾكعيؽ ويلزف مؽ عطلعاة فةاص ا

  عاة الطظك س
علت أ او اليظؾتان ااولت وال انعة ةكؼ في ىا ه الظا عاة تةليان الكلفاة ومؾجياات الطؾالافةا لط, فاة ماا إ ا ياان  -3

يطكااؽ تساالعؼ الطؾالاافات عظااث مسااكؾه أرباااح م مؾلااةس فااا ا يااان الك يااعؼ ااو  قااث ةااؾ ي إلاات انيفاااض غياا  م مااؾ  
بااث مااؽ إعااادة عطلعااة الك يااعؼ لكااي ي,اااد الظغاا  فااي مااا إ ا يااان لالإمكااان تةساايؽ ال بةعااة مااؽ لطسااكؾيات ال بةعااة لا

    تة يي وفؾرات في الكل  لشكن تثريليا أو ماؽ  ا   الكغييا  اللا رف لاظغؼ الكؾلاين ال ائطاة عاؽ ط ياي 
 عطلعة إعادة اليظث ةس

 ( درا ة ق ارات الا ك طار في الطؾالفات1شكن رقؼ)

 
Source: (Tomkins & Carr,1996:273) 

 
فلسافة فااي إدارة ااعطااا  مفيااؾ  الكؾجاو لالسااؾ  ي,اث و ا سياسةةة التهجةةل والدةةه   عما تاكؼ عطلعااة تيظاعط الطؾالاافات و  

ت ااؾ  علاات فكاا ة الاىكطااا  لالزبااائؽ وال,طاان علاات إشااباع  اجاااتيؼ ورغباااتيؼ بثرجااة مكطياازة أفضاان مااؽ الطظافساايؽس ففااي 
لاىكطاا  عثةاث اا ااديطييؽ والططار ايؽ علات  (Market Orientation)الكؾجاو لالساؾ   غاي مؾضاؾع السظؾات اا يا ة 

س إ  أن الزبااائؽ اليااؾ  ةكؾق,ااؾن مسااكؾه عااالي مااؽ  ااث  ااؾاف لطااا ليااا مااؽ تااأثي  إيلااابي علاات أداف الطظغطااات ونلا يااا
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لسااالع والياااثماتا اللاااؾدة للسااالع والياااثماتا ولاااثةيؼ  عاااارات مك,اااثدة ويطلكاااؾن أفضااان الط, فاااة  اااؾ  الط,ااا وض ماااؽ ا
فالكةااثف الاا ف ةؾاجااو الطظغطااات اليااؾ  ىااؾ البةاار والطةافغااة علاات الطياازة الكظافسااعةا فاا  بااث ليااا أن تمااثع فااي ميكلاا  
ملاااالات أعطالياااا لطاااا فيياااا تااامؽ تكظؾلؾجعاااا جثةاااثةا وتةسااايؽ مظكلاتياااا لكة ياااي أدائياااا الايلاااابي لااا لػ فياااي تةكااااج إلااات 

ل,ثةث مؽ الطظغطاات تةؾلاس ماؽ ماظي  الك يياز علات الطظاك  إلات ماظي  الك يياز علات ا ك اتعلعة ت بظيا بزبائظيا واليؾ  ا
السؾ  ومفيؾ  الكؾجو لالسؾ  ةكظلب أن ةكؼ وضع رضا الزبائؽ في قلب اىكطاماات ااعطاا  فاي الطظغطاةس إن الطفياؾ  

تؾجاااو الطظغطاااة نةاااؾ اا ا اااي للكؾجاااو لالساااؾ  ىاااؾ أن تكاااؾن الطظغطاااة ملكزماااة لالططار اااات الإدارياااة الكاااي تزياااث ماااؽ 
الط,لؾمااات عااؽ الميئااة اليارجعااة اليالااة بيااا والاا ف ةاا دف  لااػ تةساايؽ قااثرة الطظغطااة علاات لةاار وا ااكيثا  الط,لؾمااات 
الكااي تطكظيااا مااؽ الطظافسااة فااي السااؾ  وال,ثةااث مااؽ البااا  يؽ ي,كماا ون الك ييااز علاات الزبااؾن ىااؾ أ ااث الطلااالات ال ئعسااعة 

 (3: 2449للكؾجو لالسؾ  )عمثاللها
,اا خ الكؾجااو السااؾقي لأنااو قااثرة ورغبااة الطظغطااةة علاات اا اا  بظغاا  الاعكبااار ال,ؾاماان اليارجعااة الكااي  ااؾخ ي و

تاا ث  فااي ا كطالعااة ؾعاميااا بك,ااام ت م بةااة فااي الؾقااس الةاضاا  أو فااي الطسااك منة وقااثرة ورغبااة الطظغطااة علاات اتيااا  
 (Meldrum, 2000 :6إج افات نكعلة لكلػ ال,ؾامن مؽ أجن إقامة ع قات م بةة )

-information)انااااو يملطؾعااااة مااااؽ الساااالؾيعات الكظغعطعااااة الطكيصصااااة لسااااي ورة الط,لؾمااااات  وعاااا خ علاااات
processing)  لط,ظاات تؾليااث وجطااع الط,لؾمااات مااؽ طاا خ الطظغطااة  ااؾ  ا كعاجااات الزبااائؽ الةالعااة والطسااك ملعةة ثااؼ

 ,Riliang& Christine ه الط,لؾمااات)تؾكي,يااا علاات ميكلاا  أقسااا  الطظغطااةة ثااؼ ا ااكلالة ورد الطظغطااة علاات ىاا
2004:6 ) 

 (41: 2449)الثلعطيا  -ويطكؽ تةثةث أىؼ ال,ظال  الكي تبشكن مفيؾ  الكؾجو لالسؾ  ىي:
الزبؾن:  يار ةكضاطؽ الكؾجاو الساؾقي يان مفااـعؼ الزباؾن وتفضاع توة  اؾافً ياناس مؾجاؾدة أو مةكطلاةس إ  ي,اث  -1

سك ملعةة والا كلالة لي ه الةاجاتة وتة ياي ؾعطاة مكفؾقاة للزباؾن ماؽ تةثةث  اجات ورغبات الزبؾن الةالعة والط
 أولؾيات الطظغطات الكي تيثخ إلت تة يي مسكؾيات عالعة للكؾجوس  

الطظافسؾن: يشي  ى ا ال,ظص  إلات م اثرات وتؾجياات الطظافسايؽ الةاالييؽ والطةكطلايؽة إ  أن الطظااف  ي,اث أ اث  -2
قيس فالطظغطااات الكااي تسااكيثخ أ ااؾا  م,يظااةة لابااث ليااا مااؽ الك,اا خ علاات أىااؼ الطكؾنااات اا ا ااعة للكؾجااو السااؾ 

م اااثرات وتؾجياااات مظافساااييا فاااي تلاااػ اا اااؾا  ماااؽ أجااان تةثةاااث  لاااؼ الطظافساااة الكاااي  اااؾخ تؾاجيياااا الطظغطاااة 
 وتةثةث مؾق  الطظغطة مظياس

الطسااك ملعةة والك ييااز ا ااكيبارات السااؾ : وتكضااطؽ تؾليااث الط,لؾمااات الا ااكيبارية عااؽ  اجااات الزبااائؽ الةالعااة و  -3
علاات عطلعااات م,لؾمااات السااؾ   ااؾ  الزبااائؽ والطظافساايؽة  فضااً  عااؽ ال ااؾه الميئعااة اا اا ه الطاا ث ة مااؽ  اا   

 ا كسال الط,لؾمات وتؾكي,يا وال ثرة علت الا كلالة السلؾيعة لطا تؼ تلؿعو مؽ م,لؾمات في ى ا اللانبس
ماؽ الفا ص الطكا اة والطةكطلاة فاي الساؾ  والكاي تغيا  نكعلاة الف ص: ةكضطؽ الكؾجو السؾقي أيضاً الا اكفادة  -4

ضاا,  ةظكااال مظاااف  م,اايؽ أو الكؾ ااع لةلااؼ الظلااب أو الكغياا  فااي تفضااع ت الزبااائؽ أو نكعلااة تغياا ات فااي 
الميئعااة الطةعظااة للطظغطااة  ااؾاف يانااس  عا ااعة أو اقكصااادية أو اجكطايعااة أو قانؾنعااة س لاا ا فالطظغطااات الطؾجيااة 
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يؽ الفاا ص الكااي تبكاااح لا ااكط ار مااؽ أجاان كيااادة اارباااح أو كيااادة  صااكيا السااؾؾعة أو تةساايؽ نةااؾ السااؾ  تكةاا
 ااداف لشكن عا  س

ال, قاااات: إن طمع,اااة ال, قاااات الكاااي تؿعطياااا الطظغطاااة ماااع ااطااا اخ اليارجعاااة لياااا تاااأثي  واضاااح علااات فاعلعاااة  -5
ماع الزباؾنة والكاي  ع قات تساؾيؿعة جياثةالكسؾيي وبالكالي علت مسكؾه الكؾجو السؾقيس فالطظغطات الكي تمظي 

( عااادةً مااا تبغياا  مسااكؾه عااالي مااؽ الكؾجااو  Relation Marketingىااي غالباااً مااا ت,كظااي تسااؾيي ال, قااة ) 
 سالسؾقي

الكظسااايي: ي,اااث الكظسااايي الطكبااااد  بااايؽ الؾعاااائ  وااقساااا  ماااؽ ال,ظالااا  اا ا اااعة والطيطاااة للكؾجاااو الساااؾقية إ   -6
الزبااائؽ أو اا ااؾا  أو الميئااة الطةعظااة لالطظغطااة  والا ااكلالة لياااة قااثر يمياا اً مااؽ  ةكظلااب جطااع الط,لؾمااات عااؽ

الكظسيي بيؽ الؾعائ  وااقساا   دا ان الطظغطاةة ان ىا ا الطؾضاؾع لا يياكص لاو قساؼ الكساؾيي أو قساؼ م,ايؽ 
 ال والبا  يؽسف طة وإنطا يكؾن مؽ مس ولعة جطعع الؾعائ  وااقسا  دا ن الطظغطةة لةسب رأف عثد مؽ الكك

الإبثاع: ي,ث ت ثيؼ ااشعاف اللثةثة والطيكل  الكاي تكطياز عاؽ غي ىاا ماؽ  يار الا اكلالة لغا وخ الساؾ ة ماؽ  -7
ةظغا  إلعاو يطاا أشاار لأناو شاكن ماؽ أشاكا  السالؾا الإباثاعي س وقاث  الطضاميؽ ال ئعسعة للكؾجو السؾقية والا ف ب

الطظاااك  اللثةاااث يأتعاااان علااات اارجاااح ماااؽ  ااا   الكؾجاااو  يااا  عاااثد ماااؽ الككاااال والباااا  يؽ لاااأن الإباااثاع ونلااااح 
 السؾقيس

مطااا ت ااث  أن فلساافة الكؾجااو لالسااؾ  تساا,ت إلاات الةصااؾ  علاات الط,لؾمااات الطك,ل ااة لالزبااائؽ وا ااكيثاميا فااي  ةكضااح
لعاغة  ظط وا ك اتعلعة الطظشأةة وتكؼ لعاغة تلػ اليظاط ماؽ  ا   ا اكيثا  تلاػ الط,لؾماات يطاث  ت لكظمياي 

(س TC( وأ الؾل الكلفاة الطساكيثفة )ABCIIأ اليب أدارة الككلفة مكط لة لطث ن الكلفة علت أ او الطؾالفات )نغؼ و 
إ  ةكضح لأنو لا يطكؽ تف,ين دور تلػ الظغؼ وتة يي أىثافيا مؽ دون الط,لؾمات الكي تؾف ىا فلسافة الكؾجاو لالساؾ س 

ورغبات الزبائؽ وتةثةث أمكانعات الطظافسيؽ علت م ابلاة فطؽ     اتباع  عا ة الكؾجو لالسؾ  يطكؽ تةثةث  اجات 
تلااػ الا كعاجااات بيااثخ تةثةااث جااثوه الا ااك طار فااي مظااك  جثةااث والا ااكفادة مااؽ الفاا ص الطكا ااة فااي السااؾ س ويكط اان 

   ( في درا ة مثه نلاح تلػ الف ص مؽ     الطفاضلة بيؽ الكل  وال,ؾائث الطةكطلةسABCIIدور مث ن )
 امجةال الخقاوةةلت الؾععفاة الكيظعظعاة لطاث ن الكلفاة علات أ ااو الطؾالافات  اؾخ نكظااو  دوره فاي وب,ث الك, خ ع

ويطكااؽ تظميااي مااث ن ؾعاااو الككلفااة علااي أ اااو الطؾالاافات فااي ملااا  ال قالااة علااي أربااع  ظااؾات مككالعااة ومككاملااة 
 وىي :

 أولًا: تةثةث الطؾالفات اا ا عة للطظك  ومسكؾيات إنلاك ين لفة س
 اً: تةثةث الط ا ن ال كمة لكة يي مسكؾيات إنلاك مؾالفات الطظك سثانع

 ثال اً: تةثةث اانشظة ال كمة لكظفي  مسكؾيات إنلاك مؾالفات الطظك س
 رال,اً: تةثةث الطؾارد ال كمة لكظفي  اانشظةس

  امساً: تةثةث تكلفة ين مسكؾه مؽ مسكؾيات إنلاك ين لفةس
 س  اد اً: تةثةث تكلفة الطظك 
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 (:ABCII(  ظؾات تظميي مث ن الكلفة علت أ او الطؾالفات )2ويط ن الشكن رقؼ )

 
  ويطكؽ تظاو  اليظؾات السال ة لالكفصين علت الظةؾ الآتي:

 (: تحجيج المهاصفات الأساسية لممنتج ومدتهيات إنجاز كل صفة.1الخظهة )
ك  انظ قااً ماؽ  اجاات ورغباات ال,طا ف والطساكيلكيؽا وي,اث ماؽ الضا ورف الك يياز تكةثد الطؾالفات اا ا اعة للطظا

علت ال,ؾامن الط ث ة في درجة رضا ال,ط ف والطساكيلكيؽا ويكظلاب أتطاا  ىا ه اليظاؾة م, فاة الطساكفيثةؽ ماؽ الطظاك  
وجيااة نغاا  ال,طاا فا  ورغباااتيؼا و اا عة يفااافة الكؾالاان م,يااؼا وتؾقااع الكغياا ات الطةكطلااة فااي ؾااعؼ الطؾالاافات مااؽ

وتساعث و ائن الاتصا  الةثة ة دعؼ تلػ الظ ظةا مؽ     الكؾالان ماع ال,طا ف عما  شابكات الانك نياس للةصاؾ  
(س وتك,ااثد اا اااليب Nowlis&Simonson,1991;205علاات الطزيااث مااؽ الط,لؾمااات الكااي تة ااي رضااا الطسااكيلكيؽ)

 الطسكيثمة في تةثةث مؾالفات الطظك ا وىطا: 
  ل الكةلين الطشك ا أ لؾconjoint Analysis :   ىؾ مث ن تةليلي لكةثةث ـعكن تفضاع ت الطساكيلػ ماؽ  ا

عاا ض وت اااؾيؼ شاااامن لطلطؾعااة ماااؽ الماااثائن علااات شااكن مؾالااافات مك,اااثدةا ولكاان لااافة عاااثة مساااكؾيات أداف أو 
 ائلة إلاات تؾجعاو ملطؾعاة ماؽ ااعلات  اا االؾلوي,كطاث ىا ا (س Green and Srinivasan,1990:4إنلااك )

عيظات مؽ الطسكيلكيؽ وإ ضاعيا للكةلين الإ صائي لا كظكاج أفضن تؾلعفة مؽ الطؾالفات الكي تة ي إرضااف 
رغبااات الطسااكيلكيؽ  ياار يسااطح  لااػ الكةلياان فااي الك,اا خ علاات  اجااات الزبااؾن بثقااة أ  اا  مااؽ  اا   ا ااكيثا  

 ألأساسيةتحديد المواصفات 

 تحديد مستويات إنجاز كل صفة

 تحديد الأنشطة

 أنشطة تضيف قيمة مةأنشطة لا تضيف قي

 تستبعد
 تكلفة مستويات الإنجاز

 تكلفة المنتج

 أنشطة غير

 ضرورية 

أنشطة 

 ضرورية

قيمة 

 جمالية

قيمة 

 استعمالية

 

 (2شكل رقن )

 (878: 2007الوصذر)الوحوىد, 
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وتكاؾن ميطاة الزباؾن ىاي ا كعاار الطؾالافة ا كطارة ا كمعان تةكاؾف علات ملطؾعاة ماؽ مؾالافات المثةلاة للطظاك ا 
الكي تة اي لاو أ ما  مظف,اةا وماؽ ثاؼ ةاكؼ ت تياب وتصاظعف الماثائن الطيكلفاة لطؾالافات الطظاك   ساب أفضالعة يان 

 (Kotri,2006:8لفة)
   أ اااالؾل الكفسااااي  الاااا اتيSelf-Explication  ىااااؾ مااااث ن ةكظاااااو  يعؽعااااة تةثةااااث ـعكاااان تفضااااع ت ال,طاااا ف :

ة يطا إنلاك ين لفة مؽ مؾالفات الطظك     ت ثة  درجة أفضلعة ين مسكؾف مؽ مسكؾياتوالطسكيلكيؽ مؽ  
ةكظاو  ت ثة  ااىطعة الظسمعة لكن لفةة ويطكؽ  ساال درجاة تفضاع ت ال,طا ف والطساكيلكيؽ وف اا ليا ا الطاث ن 

ة أفضالعة درجا× ااىطعاة الظسامعة لكان لافة  (:Green and Srinivasan,1990:4-11علاي الظةاؾ الكاالي)
 مسكؾف إنلاك تلػ الصفةس

  أ لؾل ىظث ة الؿعطةValue engineering  وىاؾ أداة ميطاة لكةثةاث مؾالافات الطظاك   يار يسا,ت إلات البةار
عاااؽ أفضااان طااا   الكصاااظععا وأفضااان تصاااطعؼ فاااي ضاااؾف اعكباااارات الككلفة/ال,ائاااث يطاااا يسااااىؼ فاااي تة ياااي رغباااات 

فات إلاااااات ثاااااا ث فئااااااات أ ا ااااااعة ومطياااااازة وتةفيزيااااااة الطسااااااكيلكيؽا وفااااااي ياااااان اا ااااااؾا  ةااااااكؼ تصااااااظعف الطؾالاااااا
 (س81: 2411)الصغي ا

وب,ث تةثةث الطؾالافات اا ا اعة للطظاك  ةاكؼ تةثةاث مساكؾيات انلااك يان لافة بياثخ الك يياز علات الطساكؾيات 
الكااي تفاااي لةاجاااات ورغبااات ال,طااا ف والطساااكيلكيؽ والكاااي تضااعف ؾعطاااة للطظاااك  ماااؽ وجيااة نغااا ىؼا ويلاااب أن يكاااؾن 

لانلاااك مظا ااب للؾععفااة الطةااثدة للساال,ةا وقااث ةكظلااب أاماا  إجاا اف ت,ااثي ت علاات تصااطعؼ الطظااك  لطااا يفااي مسااكؾه ا
بما ام  الةا اؾل الكاي تسااىؼ فاي إمكانعاة  الا اك,انةلا كعاجات الطسكيلكيؽس ولكةثةث مساكؾيات إنلااك يان لافة ةاكؼ 

كماة يان مساكؾه ماؽ مساكؾيات إنلااك يان تصطعؼ ملطؾعة مؽ الطؾالفات ومساكؾيات الإنلااك وإجا اف الةساالات ال 
 (س23: 1994لفة مؽ مؾالفات الطظك )عمثال,لعؼا

   ةؾف  م,لؾمات تفيث في ث ثة أمؾر:أن درا ة وتةثةث مؾالفات الطظكويكضح مؽ ما  مي 
 الك ييز علت الطؾالفات الكي تة ي أ م  مظف,ة مطكظةس -1
أداف ياان لاافةا الاماا  الاا ف يساااىؼ فااي تة يااي رقالااة إمكانعااة تةثةااث مسااكؾيات الإنلاااك اليامااة والطاا ث ة فااي  -2

 ف,الة علت الككالعفس
 تةثةث الاىطعة الظسمعة لكن لفة مؽ مؾالفات الطظك س -3

 (: تحجيج المخاحل اللازمة لتحقيق مدتهيات إنجاز مهاصفات المنتج.2الخظهة)
ك ياان لاافة مااؽ ىاا ه فااي ضااؾف اليظااؾة السااال ة ةااكؼ تااؾفي  م,لؾمااات عااؽ مؾالاافات ياان مظااك  ومسااكؾيات إنلااا

الطؾالفاتا ويا لػ الشا يةة الساؾؾعة لطظكلاات الطظشاأة وللطظكلاات الطظافساةس وبظااف علات تلاػ الط,لؾمااتا ةاكؼ تةثةاث 
الط ا اان ال كمااة لكة يااي مسااكؾيات إنلاااك ياان لاافة مااؽ الطؾالاافات الطظلااؾل تؾاف ىاااا فااي ياان مظااك س وي اعاات عظااث 

ضاا ورة الاا بط باايؽ الطكظلبااات الفظعااة والإداريااة لكاان م  لااة أو عااثة تةثةااث م ا اان تة يااي مسااكؾيات إنلاااك ياان لاافة 
م ا ن وبيؽ مسكؾيات إنلاك ين لفة مؽ مؾالفات الطظك ا  ير ةكثفي     تلػ الط ا ن الطؾارد ال كماة لكة ياي 
 إنلااك ياان لافةا وىااي الكااي  اؾخ ةكةااثد ماؽ   ليااا تكااالعف يان مسااكؾه إنلااك وبالكااالي تكااالعف يان لاافةا وأ ياا اً 

تكلفة الطظك ا ي لػ فأن ال بط بيؽ مكظلبات ين م  لة وبيؽ مسكؾيات الانلاك ي,طن علت تلظب وجاؾد طاقاة عاطلاة 
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ويساااكلز  تةثةاااث م ا ااان  أو  اااثوث قصاااؾر فاااي الطساااكلزمات ال كماااة لكة ياااي مساااكؾيات إنلااااك مؾالااافات الطظكلااااتس
إدارات وأقساااا  الطظشاااأة)الإنكاجعة والإدارياااة  تة ياااي مساااكؾيات الإنلااااك لالصاااؾرة الساااال ة ضااا ورة تضااااف  جياااؾد يافاااة

والكسؾيؿعة( وأيضاً  وف اليم ة في ملا  نشااط الطظاك ا و لاػ  كات تاكؼ عطلعاة تةثةاث م ا ان تة ياي مساكؾيات إنلااك 
مؾالاافات الطظااك  لصااؾرة  االعطةا نغاا اً لتثااار الطك تبااة علاات عااث  دقااة تةثةااث تلااػ الط ا اان علاات ؾعاااو الكلاا ا ااماا  

  علت الط,لؾمات الكي ةؾف ىا مث ن الكلفة علت أ او الطؾالافاتس فاا ا ياناس الط ا ان ال كماة لكة ياي ال ف ةظ,ك
مسكؾيات إنلاك مؾالفات الطظك  أ    أو أقن مؽ ال ك  فسؾخ ة دف  لػ إلت عث  دقة بعانات الكلفة وماؽ ثاؼ عاث  

 (29: 1994دقة نكائ  الؿعاو وما ةمظت علييا مؽ ق اراتس)عمثال,لعؼا
 (: تحجيج الأنذظة اللازمة لتنفيح مدتهيات إنجاز مهاصفات المنتج.3الخظهة)

في ى ه اليظؾة ةكؼ تةثةث اانشظة وال,طلعات ال كمة لكظفيا  الطؾالافاتا وي صاث بكلاػ اليظاؾة  صا  اانشاظة 
وماااثه بياااثخ الك,ااا خ علااات ماااث  ت ومي جاااات يااان نشااااطا ودرا اااة م ااااةع  ااداف الطيكلفاااة اليالاااة اانشاااظةا 

 (  81: 2411مساىطة ين نشاط في ؾعطة الطظك س )الصغي ا
وتااكؼ عطلعااة الكةثةااث تلااػ مااؽ  اا   تةلياان اانشااظة الط تبظااة لسلساالة الؿعطااةا بيااثخ ربااط اانشااظة لالإ ااثاث الكااي 

ث يلفاة تسممس لةثوثيا والطؾارد الكي ا كيلككيا تلػ اانشظةا ويساعث تةلين اانشظة علات تكباع الكلفاة وبالكاالي تةثةا
 &Needlesالطظاااااك  بثقاااااة أ مااااا ا وىااااا ا ماااااا يسااااااعث فاااااي تةسااااايؽ عطلعاااااة اتياااااا  ال ااااا ار وتةسااااايؽ ال بةعاااااة )

Crosson,2011:170 س و لااػ مااؽ  اا   الكف قااة باايؽ اانشااظة الكااي تضااعف ؾعطااة وتلااػ الكااي لا تضااعف ؾعطااةا)
نشظة الكي تضعف ؾعطة ىاي مؽ وجية نغ  الطسكيلػ فاا والكيلص مظيا لاعكبارىا غي  ض ورية أو ض ورية و لػ

اانشظة الكي إ ا   فس  ؾخ تظيفض ؾعطة الطظك ة لط,ظت أن الطظغطاة ماؽ دون ىا ا الظشااط لا تاكطكؽ ماؽ تصاظعع 
الطظااك س إمااا اانشااظة الكااي لا تضااعف ؾعطااة وىااي اانشااظة الكااي ت,ااث ف لااة لكيؽااعض الككااالعف مااؽ دون تيؽااعض 

 (Atkinson & others ,1995:60لت الطسكيلػس )للؿعطة الكي مؽ الطةكطن أن ي ثميا الطظك  إ
( ال ظاائي فاي تةليان الكلا : ABCII( إلت أناو يلاب تصاظعف أانشاظة لكسايين ميطاة ماث ن )Walkerويشي  )

(Walker,1992:44) 
 وىاي اانشاظة الطك,ل اة بككاؾيؽ ولاعانة الطظشاأة والكاي لا يطكاؽ ربظياا لطظاك  م,ايؽس لا ا أنذظة البنى التحتية :

ياان ربةعااة الطظااك  وتةلياان الكلاا  الطك,ل ااة بكلااػ اانشااظة يلااب أن ت,اماان تلااػ الكلاا  علاات أنيااا يلاا  عظااث تةل
 لظايعة غي  مباش  يلب أن تسك د أو تيصؼ مؽ ىامش الطساىطة ل لػ الطظك س

 وتكط ن بظشاط البةر والكظؾي ا والكيظعطا والثعاياة والإعا نا ووعاائ  الكساؾيي اا ا ه الأنذظة الاختيارية :
الطظشاأة والكاي يلاب أن تةاثد  لا اك اتعلعةلكي تظف  ضطؽ مش وع الكظؾي س ومشاريع الكظؾي  ىي تط ين واق,اي ا

أىثافيا أما بكةسيؽ ااداف أو  فاض الكلا  لطؾالافات مظاك  م,ايؽس أن يلا  الظشااط ألا كعاارف يلاب ر اطلكيا 
لااو بااثلا مااؽ اعكبارىااا لشااكن مباشاا  ضااطؽ مشاااريع الكظااؾي  ومااؽ ثااؼ تةطيليااا علاات الطظااك  طااؾا  ال,طاا  الطكؾقااع 

الكيظعطا إ  ةاكؼ علات  اغ اضعلت أنيا مص وخ مسكظفثس أن عطلعة تةثةث يل  الظشاط ألا كعارف ميطة جثاً 
 لكن مش وع تظؾي س الا ك طارأ ا يا تةثةث ال,ائث علت 
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 افا والكصااطعؼا واللثولااةا : وىااي اانشااظة الكااي ت ااؾ  لانكاااج الطظااك ا والكااي تكط اان بظشاااط الشاا  التذةةليمية الأنذةةظة
وا ااك   الظلباااتا والكصااظععا والكياازيؽا والكساالعؼا واليثمااة مااا ل,ااث المعااعس أمااا يلاا  تلااػ اانشااظة فأنيااا تكضااطؽ 
 لاا  غياا  لااظايعة والكااي ت,كم ىااا نغااؼ الكلفااة الك ليثيااة علاات أنيااا يلاا  ممع,اااتا ويلاا  تساالعؼا ويلاا  إداريااةس 

الكااي ت,طاان علاات ت ااثيؼ الطؾالاافات وياا لػ أنشااظة  اانشااظةتةثةااث  تكضااطؽ عطلعااة تةلياان يلاا  أنشااظة الكشااغين
 الكشغين الط تبظة بياس 

ت,ااث عطلعااة ت سااعؼ اانشااظة مظلااب ضاا ورف  ياار أن مؾالاافة م,يظااة تكظلااب نشاااطيؽ أو أ  اا  لإنكاجياااا أو أن 
 نشاط م,يؽ ي ؾ  لانكاج أ    مؽ مؾالفةس

 ة.تحجيج المهارد اللازمة لتنفيح الأنذظ (:4الخظهة)
تةثةااث الطااؾارد ال كمااة لكظفياا  اانشااظة وال,طلعاااتا ل,ااث تةثةااث اانشااظة ال كمااة لكظفياا  مؾالاافات الطظااك ا ةااكؼ  

تةثةااث الطااؾارد الكاااي تسااكظفث  اا   تلاااػ اانشااظة وال,طلعاااتا وتكط ااان الطااؾارد ىظااا لاااالإف ادا والط,ااثاتا والطااؾاد الياااا ا 
تةثةاث الطاؾارد ال كماة لكة ياي يان مساكؾه أنلااك تماثأ عطلعاة تلطعاع وب,ث  ص  و  والككظؾلؾجعاا والكسيع ت أا  هس

ى ه الطؾارد و لػ مؽ     ت,اون يافة إدارات وأقسا  الطظشأةا وأيضا أط اخ الطظشأةا وب,ث  لػ تةثةاث ماا ىاؾ مكااح 
 (س81: 2411مؽ ى ه الطؾارد دا لعاًا أما ما ىؾ غي  مكؾاف  فيكؼ تؾفي ه مؽ اليارج )الصغي ا

 (: تحجيج تكمفة كل مدتهى من مدتهيات إنجاز كل صفة.5ظهة)الخ
ل,اث تةثةاث الطااؾارد ال كماة لكة ياي ياان مؾالافة مااؽ مؾالافات الطظاك ا ةااكؼ اتياا  الإجا افات ال كمااة لكةثةاث تكااالعف 
 ن مسكؾه مؽ مسكؾيات انلاك ين مؾالفة مؽ     تةثةث تكلفة اانشاظة الكاي تضاعف ؾعطاة لطساكؾيات الانلااكا 

( ال ظاااائي ABCIIوللؿعاااا  بااا لػ فاااأن ماااث ن )تكلفاااة اانشاااظة الضااا ورية الكاااي لا تضاااعف ؾعطاااة لطساااكؾيات الانلااااك و 
( للطةا بة علت يل  مؾالفات الطظك ا و لػ لا كيثا  مؾجياات اانشاظة وم,اثلات الككلفاةا ABCيسكيث  مث ن )

ؾن ىظااا ارتبااط وع قاة مباشا ة بايؽ نشااط وم,اثلات الكلفاة تكة اي عظاثما يكا اانشاظةوأن الثقة في تةثةث مؾجياات 
( فااي ؾعاااو تكلفااة ABCومااؽ ىاا ا الطظظلااي يطكااؽ ا ااكيثا  مااث ن ) (Walker,1992:44م,اايؽ ومؾالاافة م,يظااةس)

 (Horngren, et al.,2012:143) مسكؾيات الانلاك لكن لفة مؽ مؾالفات الطظك  علت الظةؾ ااتي:
 تةثةث مسكؾه أنلاك ين لفة يأىثاخ تكلفةس -1
 ثةث الكل  الطباش ة لطسكؾه أنلاك ين لفةتة -2
 ا كعار أ   الكيصعص الطسكيثمة لكيصعص الككالعف غي  الطباش ة علت مسكؾيات انلاك الطؾالفات -3
 تةثةث الككالعف غي  الطباش ة الط تبظة لكن أ او تيصعص -4
نلااك  سال م,ث  و ثة أ او الكيصعص الطسكيث  لكيصعص الككاالعف غيا  الطباشا ة علات مساكؾيات ا -5

 الطؾالفات
  سال الككالعف غي  الطباش ة الطيصصة لطسكؾيات انلاك الطؾالفات -6
 ساااااال إجطاااااالي تكاااااالعف الطؾالااااافات عاااااؽ ط ياااااي جطاااااع الككاااااالعف الطباشااااا ة وغيااااا  الطباشااااا ة الطؾكعاااااة  -7

 سللطؾالفات
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 (: تحجيج تكمفة المنتج .6الخظهة)

طظااك  مظكلاااً مسااك ً  ة وعلااي  لااػ تكط اان تكلفااة ي,كماا  ياان مسااكؾف مااؽ مسااكؾيات الإنلاااك لكاان لاافة مااؽ مؾالاافات ال
الطظااااك  لطسااااكؾف إنلاااااك م,اااايؽ فااااي ملطااااؾع تكلفااااة اانشااااظة الكااااي تضااااعف ؾعطااااة لطسااااكؾف الإنلاااااك وتكلفااااة اانشااااظة 

س  يار طساكؾف ماؽ مساكؾيات الإنلااكالض ورية الكي لا تضعف ؾعطة والكي تككؾن مظيا مؾالفات الطظاك  عظاث ىا ا ال
فااي تةثةااث  –الكااي تةثةااثىا فااي اليظااؾة السااال ة  -ه مااؽ مسااكؾيات انلاااك ياان لاافة الكااي تسااكيث  تكااالعف ياان مسااكؾ 

تكالعف ين لفة مؽ مؾالفات الطظك ا و لاػ فاي ضاؾف مساكؾه الانلااك الطظلاؾلس وبكلطعاع تكاالعف يان لافة ماؽ 
وفااااااي الصااااااعغة  ىاااااا ه الطؾالاااااافاتا وعلاااااات أ اااااااو مسااااااكؾه انلاااااااك ياااااان لاااااافةا ةااااااكؼ تةثةااااااث تكلفااااااة و ااااااثة الطظااااااك 

 (31: 1994)عمثال,لعؼاعة:الات
 

 تكمفة وحجة المنتج = مجمهع تكاليف كل صفة من مهاصفات المنتج في ضهء مدتهى الإنجاز المدتهجف
( ودوره فاي عطلعاة الكيظاعط وال قالاة ABCIIل,ث الك, خ علت آلعاة تظمياي ماث ن الطةا ابة علات أ ااو الطؾالافات)

( ال ظااائي و لااػ ABCIIوالطااث ن الطظااؾر ) (ABCن الا اااو)لا بااث مااؽ تؾضااعح جانااب ميااؼ وىااؾ الكطييااز باايؽ الطااث 
 -مؽ     اللثو  الآتي:

 اهم الفخو  بين(1ججول )
 (ABCIIالمهاصفات) الكمفة عمى أساسومجخل  (ABCمجخل الكمفة عمى أساس الأنذظة)

 (ABCII)مدخل  (ABC)مدخل 

أن المنتج هو الذي يستهلك الأنشطة ومن ثم  هما التما  -8
 وبالتالا تنشئ الكلف. تستهلك الموارد

أن مواصممتاا المنممتج تسممتهلك الأنشممطة ومممن ثمم  همما  -0
 التا تستهلك الموارد وبالتالا تنشئ الكلف.

لا يقممممين الأنتمممماي وسنممممما يقممممين  (ABC)أن مممممد    -2
 الاستهلاك، أي انه يبحث عن مسبباا الكلف.

( لا يقين استهلاك الموارد فحسب ABCII)أن مد    -5
تحسمين كتما ا اسمتهلالها ممن و وسنما ي طط لاستهلاكها

 مملا  تقسممي  المنممتج سلمم  ماموعممة مواصممتاا وتحديممد 
 أولوية تنتيذ ك  منهما.

مواه الكلتمة الرئيسما همو المنتعمة التما يحصم  عليهما  -4 مواه الكلتة الرئيسا هو المنتج)سلعة أو  دمة( -3
الزبممون مممن المنممتج وتتحممدد المنتعممة بنمما  علمم  مسممتو  

   صتة من المواصتاا.الانااز الذي ت  تنتيذه لك

من حيث المبدأ أن الأنشمطة هما التما تتسمبب بحمدوث  -4
التكممماليف وأن المنمممتج همممدف الكلتمممة همممو المممذي ي لممم  

 الطلب عل  تلك الأنشطة

أن الأنشممطة همما التمما تتسممبب بحممدوث التكمماليف وأن  -4
حاااا ورغباا الزبمون هما التما ت لم  الطلمب علم  

تة هما مواصتاا المنمتج وأن مسمتوياا أناماز كم  صم
 التا ت ل  الطلب عل  الأنشطة.

كلتممة المنممتج همما مقممدار ممما أسممتهلك مممن الأنشممطة فمما  -5
 سبي  تنتيذ ذلك المنتج

كلتممة المنممتج همما ماممموت كلممف مسممتوياا الانامماز مممن  -4
الأنشمممطة التممما تممم  تنتيمممذها فممما سمممبي  الحصمممو  علممم  

 المواصتة.

التحليمم  يقتصممر علمم  البيانمماا التاري يممة للكلتممة التمما  -6
 علاا حدثا ف

يشممتم  التحليمم  علمم  تقممدي  معلوممماا مسممتقبلية تعطمما  -4
نظممرا شمماملة عممن كافممة نممواحا سلسمملة القيمممة بممد ا مممن 
التصمي  وتحديد المواصتاا الرئيسية وانتها  بالتوزيع 

 و دماا ما بعد البيع

( هو تقنية محاسبية لتقيمي  الم مزون ABC) أن مد   -7
 وتحديد الأرباح.

فأنه  الأرباحالم زون وتحديد  فظلاا عن أنه تقنية لتقيي  -4
مممد   لتوايممه اهتممما  امدارا مممن  مملا  ستبممات سياسممة 

 التواه بالسوي.
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 ABCIIكأساس لتفعيل مجخل  وتقنيات تحجيم الكمفةاسمهب الكمفة المدتهجفة  المحهر الثاني:
مفكاؾح ةا ث  ويكاأث  لالميئاة اليارجعاة ويكضاح  ت,ث الطةا بة مؽ الظغؼ ال ئعسعة فاي مظشاآت الاعطاا  وىاي نغاا 

شكن ى ه ال, قة في السؾ  ال ف ت,طان ؼعاو تلاػ الطظشاآتس ولطاا ياان الساؾ  ىاؾ الطياثان الا ف ةاكةكؼ فاي ا اكط ارية 
الطظشااآت والةكااؼ علاات ادافىاااا فاا  بااث مااؽ الك,اا خ علاات عاا وخ تلااػ الميئااة والااكةكؼ بيااا ومساااة تيا عماا  الا ااكيثا  

  ظعات الطةا معة والاداريةسالطككامن للك
 الكمفة المدتهجفة مفههم 

أ اث أىاؼ وأفضان ا االيب إدارة الككاالعف الطمككا ةة و لاػ  Target Costingي,كم  ا لؾل الككاالعف الطساكيثفة 
انااو يفكاا ض ؼعااو ال,طاان علاات تيؽااعض الككااالعف وتظااؾي  الطظكلااات دون الطساااو لاااللؾدة الظؾيعااة للطظكلاااتة يطااا 

 ,Fitzegeraldرضااااف ال,طااا ف لصااافة مساااكط ة وتة ياااي أعلااات نسااابة مطكظاااة ماااؽ الطمع,اااات وااربااااح)يفكااا ض ؼعاااو إ
ويمااثأ ىاا ا الا االؾل عطلااو مظاا  م  لااة الكيظااعط والكصااطعؼة عااؽ ط يااي درا ااة السااؾ  وعاا وخ ال,اا ض  (س1997:64

 Cooperكي تظا ميؼ )والظلب ليك, خ علت نؾيعة الطظكلات الكي ة غب فييا ال,ط ف  سب الطؾالفات واا ,ار ال
& Slagmulder ,1997 :69 ا بيااثخ ا ااكي ص ياان اافكااار الططكظااة لكيؽااعض الككلفااة فااي م ا اان البةاار)

والكظااؾي  والكصااطعؼا وتكةااثد تلااػ الككلفااة عااؽ ط يااي تةثةااث  اا,  المعااع الطسااكيثخ وىااامش الاا بح الطسااكيثخ وبالكااالي 
: 2442باايؽ  اا,  المعااع وىااامش الاا بح الطسكيثفيؽ) ساايؽا ( للطظااك  عااؽ ط يااي الفاا   TCتةثةااث الككلفااة الطسااكيثفة )

 ( س95
ول ث دّ  علات  لاػ االةااث والثرا اات ال,ثةاثة الكاي عيا ت لكؾضاح اا ا  والطباادم والطفااـعؼ ليا ا الا الؾل 
وااىااثاخ الط جااؾة مظااوس وتباةظااس تلااػ الثرا ااات فااي ط  يااا للطؾضااؾع  ياار ةكضااح  لااػ مااؽ  اا   ت, يااف الكلفااة 

ف ث ع فس علت يأنياا إ اثه أدوات إدارة الكلفاة تساكيث  لكيؽاعض تكاالعف الطظكلاات لشاكن عاا   ويطا ةلي:الطسكيثفة 
علت مثه دورة  عاتيا و لػ عؽ ط يي إش ا يا لليؾد أقسا  الإنكاج واليظث ة والبةر والكظاؾي  والكساؾيي والطةا ابة 

 (Sakurai ,1989 : 39)ي
الط ا ااان الطبكااا ة لكصاااطعؼ الطظاااك  والكاااأثي  علااات ـعكااان يلااا  الطظاااك    طاااا ع فاااس يلأنياااا تيظاااعط شاااامن للكلااا   ااا  

 (Horvath, 1993:4 )الطظ وح في السؾ  مع الكأ يث علت اللؾدةي
ف ااث ع فياا علات إن"ياا ي مااث ن ماظغؼ لكةثةاث الكلفاة الكااي يلاب عظاثىا إنكاااج  Cooper & Slagmulderأماا 

يعة الطةثدةة اجن تؾليث الطسكؾه الط غؾل مؽ ال بةعة عظاث  ا,  الطظكلات الط ك  ة  ات الطؾالفات الؾععؽعة والظؾ 
 (سCooper & Slagmulder, 1997 :359المعع الطكؾقع ي )

 -طفيؾ  الكلفة الطسكيثفةا وىي:لومؽ     الك,اريف أع ه يطكؽ تةثةث ال يائز اا ا عة 
نكاااج واليظث ااة والبةاار والكظااؾي  والكسااؾيي أداة لإدارة الكلفااة ت,طاان علاات الكظساايي باايؽ أقسااا  الطشاا وع مط لااة لالإ -

 والطةا بة لغ ض تيظعط الكل  و فضياس
علاات السااؾ  فااي تةثةااث الطؾالاافات واا اا,ار الكااي ة غميااا ال,طاا ف والكااي علاات ضااؾفىا ةااكؼ تةثةااث  الاعكطاااد  -

 (سTCالكلفة الطسكيثفة )
ثيؼ الطظااك  لاااللؾدة الطظا ابة وبساا,  بعااع ( والإنكاااج علات أ ا اايا بيااثخ ت اTCتأ ياث الالكاازا  لالكلفاة الطسااكيثفة ) -

 م, ؾ  وتة يي ىامش ربح م مؾ س



 5104العذد السادس و الأربعىى                                                هجلة كلية بغذاد للعلىم الاقتصادية الجاهعة

 

 

444 

 

 -(:175: 2447(ا فيي)اليل  وكويل ا TCويطكؽ تؾضعح الطبادم الكي ةظظلي مظيا أ لؾل )
( يلاب الؿعاا  أولًا بكةثةاث السا,  الا ف TCؾعادة  ا,  المعاع الطساكيثخ للككلفاة: فاناو لكةثةاث الككلفاة الطساكيثفة ) -1

ن ةباع لو الطظاك  ة وبظا ح الا بح الطساكيثخ ماؽ ىا ا السا,  نةصان علات الككلفاة الطساكيثفة الكاي يلاب يطكؽ أ
 تصظعع الطظك  في  ثودىاس 

الك يياااز علااات ال,طااا ف:  يااار أناااو لاباااث ماااؽ الاىكطاااا  لطكظلباااات ال,طااا ف ماااؽ نا عاااة اللاااؾدةة والسااا, ة والؾقاااس  -2
 الطظا ب للةصؾ  علت الطظك  

كصاااطعؼ: وىااا ا ي,ظااات فةاااص جطعاااع أوجاااو ال,طلعاااة الإنكاجعاااة للكأ اااث ماااؽ أن الطظاااك   ااايكؼ الك يياااز علااات عطلعاااة ال -3
 ( للطظك سTCتصظع,و لأعلت يفافة مطكظة ة يطا يلب تصطعؼ جطعع ااوجو وف اً للككلفة الطسكيثفة )

يلاب (ة إ  TCالك ييز علت تصطعؼ الطظك : ت,ث ىظث ة الكصطعؼ ىاي ال,ظصا  ال ئعساي فاي الككلفاة الطساكيثفة ) -4
 علت الطيظث يؽ تصطعؼ الطظك  لالشكن ال ف يطكؽ إنكاجو في  ثود الككلفة الطسكيثفةس

ف يااي عطاان مك,ااثد الؾعااائ : ةكظلااب تصااظعع الطظااك  فااي  ااثود الككلفااة الطسااكيثفة ا ااكيثا  ف يااي عطاان مكظااؾع  -5
كصااطعؼة الا كصالاااتة ومااؽ ميكلاا  إدارات الطظشااأة يالطكيصصاايؽ فااي لةااؾث الكسااؾيية والمعااعة وىظث ااة ال

 وىظث ة الإنكاجة وجثولة الإنكاجة والكلييزة وإدارة الككلفة س
( إلااات أىطعاااة أ ااا  جطعاااع TCدورة  عااااة الككاااالعف: ةظبغاااي أن ةظكباااو الطةللاااؾن عظاااث تةثةاااث الككلفاااة الطساااكيثفة ) -6

اف الككاااالعف  ات ال, قاااة باااثورة  عااااة الطظاااك  فاااي الاعكباااارة وال,طااان علااات تيؽاااعض تكلفاااة دورة  عااااة الطظاااك   اااؾ 
تكاااالعف الكؾكياااع أو الشااا اف أو الكشاااغين أو الصاااعانة ولاااؾلًا إلااات تكلفاااة الاااكيلص مظاااو ل,اااث انكيااااف الغااا ض ماااؽ 

 ا كيثامو س
( إلت عثة أقسا   سب الط ا ن الكاي يطا  بياا الطظاك   ا   دورة  عاتاوة وييكلا  TCت سّؼ الككلفة الطسكيثفة )

الك سعؼ مؽ مش وع لآ   وأيضاً ماؽ مظاك  لآ ا  و لاػ  ساب الةاجاة وااىطعاة لا لػ الك ساعؼة والا ف ةياثخ إلات  لػ 
ت ييز مليؾدات ف يي الككلفة الطسكيثفة فاي تةثةاث الككلفاة ال كماة لكان م  لاة ماؽ الط ا ان الإنكاجعاة للطظاك ة وأيضااً 

افات ال كماااة لكيؽعضااايا وبالكاااالي الؾلاااؾ  ل رباااااح فاااي تةثةاااث ماااؾاطؽ  اااثوث الارتفااااع فاااي الككلفاااة لاتياااا  الإجااا  
 (س23: 2442الطسكيثفة)راجيانا 

 ( ىظاا م  لكيؽ يط  بيطا:TCولكظميي أ لؾل الكلفة الطسكيثفة )
 ( سTCالط  لة ااولت : تيظعط الككلفة الطسكيثفة )

 الط  لة ال انعة : تة يي الككلفة الطسكيثفة لا كيثا  أدوات تةلعؼ الككلفةس
 
 لمخحمة الأولى : تخظيط التكمفة المدتهجفة .ا

( مؽ     البةر السؾقي للطؾالفات الكي ت ضي رغبات الزباؾن TCتمثأ عطلعة الكيظعط للككلفة الطسكيثفة )
وتة ي لو أ ما  مظف,اة وبالكاالي تةثةاث مساكؾه اللاؾدة الطساكيثخ الا ف ةلماي تلاػ الا كعاجااتة وماؽ ثاؼ تةثةاث السا,  

ؽ للطظك  في علو أن يكؾن أ    جا بعة لل,ط فة وى ا الس,  عادة ما ي,كا  عا وخ الساؾ  لعساس الطكؾقع ال ف يطك
 الةالعة وإنطا الطسك ملعةة ويطكؽ الك, خ علت ى ه الط  لة مؽ     اليظؾات الكالعة س
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 (Target priceتحجيج سعخ البيع المدتهجف ) -1
  الاا ف يكااؾن الزبااائؽ علااات ا ااك,ثاد لثف,ااوا وىاا ا الساا,  الطسااكيثخ لأن"ااو الساا,  الط ااثر للطظااك Maherعاا خ 

( والياثخ Maher,1997:426الك ثة  يسكظث إلات أ او فيؼ الؿعطة الكاي ةاثرييا الزباؾن للطظاك ة وأ ا,ار الطظافسايؽ )
مؽ الس,  الطساكيثخ ىاؾ تةثةاثا وماؽ ثاؼ تة ياي مساكؾه ااداف الك ظاي لكان لافة ماؽ مؾالافات الطظاك  الكاي تسااىؼ 

 ( Ansari & Bell , 1997 : 15عؼ الف   بيؽ الؿعطة الكي ةثرييا الزبؾن وبيؽ تكلفة الطظك  )فاااي  ت,غ
ولكةثةااااث الساااا,  الطسااااكيثخ ةكظلااااب ااماااا  م, فااااة أ اااا,ار الطظافساااايؽ وياااا لػ الك,اااا خ علاااات الؿعطااااة الطثريااااة 

(Perceived value مؽ الزبؾنس إ  يةثد الزبؾن ى ه الؿعطة علات أ ااو اليصاائص الؾععؽعاة )(Functionality )
الكي يطكلكيا الطظك ا وما ت ث  مؽ مظافع أو إشباعا وال ثرة الش ائعة الكاي يساكظعع أن ةكيلات عظياا م ابان ىا ا الإشاباعا 

 (Horngren , et., al., 2012:439أو الطظف,ةس )
 -ويطكؽ تةثةث أىؼ الظ   الكي ةكؼ مؽ   ليا ت ثة  الس,  الطسكيثخ:

: لا اااكيثا  ىااا ه الظ ي اااةا فاااان" السااا,  الطساااكيثخ ةاااكؼ تةثةاااثه بظااااف علااات الطؾالااافات تةثةاااث السااا,  لالؾعاااائ   -أ 
الطيكلفااة والؾعااائ  الكااي تط اان عطلعااات الإنكاااج الكااي عااؽ ط ي يااا تكزاةااث أو تكاا ا ؼ ؾعطااة الطظااك س وي ااؾ  الكساا,ي  

ماؽ ال,ظالا ا  ( علت أ او أن"و يطكؽ ت سعؼ  ا,  الطظاك  علات ملطؾعاةPricing by Functionsلالؾعائ  )
إ  ي,كااا  يااان عظصااا  ؾعطاااة الؾععفاااة للزباااؾنة وماااؽ ثاااؼ يكاااؾن علااااات ا اااك,ثاد إنْ ةاااثفع لااا لػ ال,ظصااا س وتككاااؾن 

(ا ال ا ااةا الكشااغينا ال  ااةا  Styleالطظكلااات مااؽ الك ياا  مااؽ الؾعااائ   ماا   : فااي لااظاعة السااعاراتا الشااكن ) 
لطكؾقاااع للطاااع الؿاااعؼ الط,ظااااة لكااان وعاااائ  الطظاااك  اللاااؾدةا اللا بعاااةا الطؾدةااان سسس الااار س ويةساااب  ااا,  المعاااع ا

  (96:  2442) سيؽا 
الس,  الطةثد كائثا ؾعطة الطؾالفات اللثةثة: عظثما تكؼ إضافة مؾالافات جثةاثة للطظاك  فاان" السا,  اللثةاث ةاكؼ  -ل 

ؾن فيياا وض,و علت أ او ؾعطة تلػ الطؾالفاتة ل ا فاان" ىا ه الظ ي اة يطكاؽ أنْ تبساكيث  فاي الةاالات الكاي تكا
( لااااو تبشااااكن Physical Attributesالكغياااا ات الؾععؽعااااة فااااي الطظااااك  لظيئااااةا يطاااااا إن" الطؾالاااافات الطاديااااة )

أف تبظا ح او  ما ة  -الطكظلبات ال ئعسة للزباائؽس أف إ ا ياناس مؾالافات الطظاك  لكاااامليا  جثةاثة علات الساؾ  
 , Borgernas & Fridhخ إلاات الس,  الطؾضؾع )فان"  لػ يطكاؽ أن ة دف إلت الةصؾ  علات مزايا تبضاا -

 (س ويطكؽ الك,مي  عؽ يعؽعة تةثةث الس,  الطسكيثخ وف اً لي ه الظ ي ة يطا في الط,ادلة الآتعة :14: 2004
Pn = Pc + ( a1 + a2 + a3 ……+ an ) 

 =  ,  المعع الطسكيثخ اللثةث Pnإ  أن" :  
Pc   الس,  الةالي للطظك = 

 an فات الطادية الطضافة للطظك  = الطؾال 
الكس,ي  علات أ ااو الطظافساة: وعاؽ ط ياي إجا اف لةاؾث الساؾ  ا يساكظعع الطاثة ون وضاع اا ا,ار لالاعكطااد  -ج 

علاات م ااثار الساا,  الاا ف يضاا,و الطظافسااؾن للطظكلااات الطشااابية أو الططاثلااة وعااادة مااا تبسااكيث  ىاا ه الظ ي ااة فااي 
فة رئعساااة وا ااااثة تمااا ر الا ااااك خ فاااي الساااا, ا م ااان طااااؾ  مااااثة الةاااالات الكااااي تكاااؾن فييااااا الطظكلاااات  ات لاااا

 (Borgernas & Fridh ,2004:14الا كيثا  )
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 (Target profitتحجيج هامش الخبح المدتهجف ) -2
ي, خ الا بح الطساكيثخ علات أناو يم اثار  لاػ الا بح الا ف ت غاب الإدارة فاي تةؿع او ماؽ الطظاك  الط,ايؽة والا ف 

بح الظؾيلاااااااة أو الطكؾ اااااااظة ااجااااااان والكاااااااي ت,كااااااا  الكيظاااااااعط الإ اااااااك اتعلي ةاااااااكؼ تةثةاااااااثه علااااااات أ ااااااااو  ظاااااااة الااااااا  
( وتكظلب عطلعة الكةثةث الثقيي لطسكؾه ال بح الطبسكيثخ م, فاة جياثة لاالطظك  ماادا  يان Kato,1993:33للطش وعي)

ن ماؽ مظك  لاو رباح ميظاط ودورة  عااة  الاة لاوا إ  ةكضاطؽ  لاػ عطلعاة م, اثة إلات  اث مااة تكط ان لالطؾائطاة بايؽ يا
الكيظعط علت مسكؾه الش ية والكيظعط علت مساكؾه الطظاك  س ف,لات مساكؾه الطظاك  ةاكؼ وضاع الا بح الطساكيثخ عاؽ 
ط يااي ت ااثة  الاا بح الطظلاااؾل تؾليااثه مااؽ ماازي  الطظكلاااات الط اا را ويكبااع  لااػ م اااثار الإةاا اد الطظلااؾل للشاا ية يكااان 

ظاااً مااؽ ىااامش الاا بحا ويااكؼ عااؽ ط يااي شااطؾ  الطظكلااات لكة يااي الك,اااد ا وفااي ل,ااض الةااالات يبضاااخ إلعااو م ااثاراً م,ي
اان الطظكلااات الطيظظااة الكااي يلاا ف تظؾي ىااا وإنكاجيااا ( مااؽ ماازي  الإنكاااج الاا ف  السااظؾية و ظااط اارباااح  )أف بعااان يب

 (سAnsari & Bell, 1997: 15تكؾلت الش ية إنكاجو وض بيا لال,ائث الطالي للؾلؾ  إلت مسكؾه ال بح الطظلؾل )
 

 (Target costsالكمفة المدتهجفة )احتداب  -3
ل,ث تةثةث الس,  الطسكيثخ والا ف  اؾخ يكاؾن مظااف  فاي الساؾ  وماؽ ثاؼ تةثةاث الا بح الط غاؾل تةؿع او ماؽ أنكااج 

( مااؽ  اا   طاا ح الاا بح الطسااكيثخ مااؽ الساا,  الطسااكيثخا و لااػ وفااي TCالطظااك ا ةااكؼ ا كسااال الكلفااة الطسااكيثفة )
 ال بح الطسكيثخ –الكلفة الطسكيثفة = الس,  الطسكيثخ  (Needles & Crosson,2011:485الصعغة الآتعة: )

عاااثة أقساااا   ساااب الط ا ااان الكاااي يطااا  بياااا الطظاااك   ااا   دورة  عاتاااوة ويطكاااؽ تصاااظعف الكلفاااة الطساااكيثفة إلااات 
وييكلاا   لااػ الك سااعؼ مااؽ مشاا وع لآ اا  وأيضاااً مااؽ مظااك  لآ اا  و لااػ  سااب الةاجااة وااىطعااة لاا لػ الك سااعؼة والاا ف 

يثخ إلت ت ييز جيؾد ف يي الككلفاة الطساكيثفة فاي تةثةاث الككلفاة ال كماة لكان م  لاة ماؽ الط ا ان الإنكاجعاة للطظاك ة ة
وأيضاً في تةثةث مؾاطؽ  اثوث الارتفااع فاي الككلفاة لاتياا  الإجا افات ال كماة لكيؽعضايا وبالكاالي الؾلاؾ  ل ربااح 

 (س24: 2442الطسكيثفة )راجيانا 
  تكاالعف مساكيثفة للكيظاعط ؾث والكظاؾي ا و تكاالعف مساكيثفة للبةا لطا قمن م  لة الإنكاج م ن:تكالعف مسكيثفة

 والكصطعؼس
  :تكالعف مسكيثفة للكصظععستكالعف مسكيثفة للش افا و تكالعف مسكيثفة لط  لة الإنكاج م ن 
 :ة للمعع والكؾكيعستكالعف مسكيثفتكالعف مسكيثفة للكيزيؽا و  تكالعف مسكيثفة لطا ل,ث م  لة الإنكاج م ن 
 يثفة للكشاغين والك يياب والكؾلاينا وتكاالعف مساكيثفة تكاالعف مساكلعف مسكيثفة لطاا ل,اث م  لاة المعاع م ان: تكا

 تكالعف مسكيثفة لإعادة الكثوي سللصعانةا و 

 Comparison of target costs with targetمقارنةة التكةاليف المدةتهجفة مةع الجةهدة المدةتهجفة -4
quality 
ار الككاااالعف الطساااكيثفة نيائعااااًس فاناااو يلاااب أن ة  ااا  بظغااا  الاعكباااار أن الككاااالعف الطساااكيثفة م تبظاااة قمااان إقااا  

لطكظلبااات جااؾدة الطظااك ة إ  أن ف لااة السااعظ ة علاات الككااالعفة إنطااا تكطااؽ فااي تةثةااث مكظلبااات ومؾالاافات اللااؾدة 
اللااؾدة الكااي ةكؾق,يااا الزبااؾنا أو السااؾ  الطظا اابة للطظااك س ف ااث تفااؾ  فااي ل,ااض اا عااان جااؾدة الطظااك  الةااالي للشاا ية 
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ال ف ت,طن مؽ   لو الش يةة مطا ةظ,ك  لظمع,ة الةا  علت الس,  ال ف ي ث  لو الطظك س مع اا   بظغا  الاعكباار 
أن ى ا اام  ةكظلب الة ر عظث تةلين  ا كعاجات  الزبائؽ وقثراتيؼا وتةثةثىا علت الشا اف ة دون إغفاا  ماثه تؾجاو 

الطسااكيلػ إلاات شاا اف الطظكلااات  ات اللااؾدة ال,العااة و ات  صؾلااعة الؾعااائ ا وال ااثرات الكااي ةظفاا د بيااا الزبااؾن أو 
( إ  ةكؾجااب تزويااث الطيظث ااايؽ Chase, et., al. ,2001:149مظااك  الشاا ية عااؽ لااااقي الطظكلااات الطظافسااة )

الإنكااااج وبااا لػ  اااؾخ تكاااؾن ( واعكطادىاااا يةاااث أعلااات لككلفاااة الكصاااطعؼ و TCومصاااططي الإنكااااج لالككلفاااة الطساااكيثفة )
مس ولعة ى لاف تصطعؼ وإنكاج الطظك  لالطؾالفات الكي تلمي ا كعاجات ال,ط ف وتة ي مساكؾه اللاؾدة الطساكيثخ ماع 

 (س TCاا   بظغ  الاعكبار تؾافي  لػ الطسكؾه مع الكلفة الطسكيثفة )
 

 Identified of target reduceتحجيج التخفيض المدتهجف  -5
كالعف الطسكيثفة للطظك  أو الطسطؾح بيااة ةاكؼ ا كساال تكالعفاو الةالعاة الكاي تشاطن تكاالعف جطعاع ل,ث تةثةث الك

(س ولا كسااال Jackson & sawyers,2001:28ال,طلعااات ال كمااة لإنكاااج  الطظااك  وتساالعطو  اا   دورة  عاتااو )
 Attributesت أ ااو الطؾالافات )الككالعف الةالعة)تكلفة الكصطعؼ الطمثئي للطظك ( يطكؽ ا كيثا  ماث ن الكلفاة علا

Based costingير يساعث  لػ الطث ن علت تةثةث الككالعف بثقة أ م س  ) 
ل,ااث تةثةااث الككااالعف الطسااكيثفة للطظااك  أو الطسااطؾح بيااا ومااؽ ثااؼ تةثةااث الكلفااة الةالعااة تااكؼ عطلعااة م ارنااة بيظيطااا 

 (Hilton, et.al.,2000: 54غة الآتعة: )والف   يط ن الكيؽعض الطسكيثخا ويطكؽ تط ين  لػ مؽ     الصع
 الكلفة الةالعة –الكيؽعض الطسكيثخ = الكلفة الطسكيثفة 

 
 المخحمة الثانية : تحقيق التكمفة المدتهجفة واستخجام أدوات تحجيم التكمفة .
رقاؼ  ( نكاؾن قاث ولالظا إلات م, فاةTCل,ث نياية الط  لة ااولات ماؽ م ا ان تظمياي أ الؾل الككلفاة الطساكيثفة )

الككلفاااة الطساااكيثفة والكلفاااة الةالعاااةة ويااا لػ نكاااؾن قاااث  اااثدنا الفلاااؾة الككالعؽعاااة بااايؽ تكلفاااة الكصاااطعؼ الطماااثئي )الككلفاااة 
(ا وي لػ نكؾن قث ت, فظا علت م ثار اليفض ال ك  في الككالعفس وىظاا ال,ثةاث ماؽ TCالةالعة( والككلفة الطسكيثفة )

 طا ةلي:وي ا وىي تةلين الؿعطة وإعادة ىظث ة ال,طلعاتاومؽ أشي  ى ه اادوات اادوات الكي تسكيث  لكة يي ى ا اليثخ
 

 Value analysesتحميل القيمة  -1
أن الؿعطة في جؾى ىا مفيؾ  م,ظؾف ةك,لي بكةثةث ما يسكة وب الشيفة و لاػ ماؽ  يار ال اثر أو ماثه ااىطعاةة 

وِس وبالكظميي علات الؾ اثات الاقكصااديةة يأ ا  مفياؾ  فطظف,ة الشيف أو قثرتوِ ال اتعة علت الإشباع ة ىي أ او ؾعطك
الؿعطاااة ل,اااثاً ماديااااً ي,كطاااث علااات نغاااا  اا ااا,ارا و لاااػ و ااايلةً لكةثةاااث ااىطعاااة الظسااامعة للطظكلااااتا وعؾامااان الإنكااااج 

(س ومؽ وجية نغ  أ  ه تط ن الؿعطة أقن تكلفة مطكظة للةصاؾ  علات أفضان أداف وععفاي 473: 1994)الشي اكفة 
 (س31: 2444علت جؾدة مطكظة)اليؾ فيا مطكؽ وأ 

 (181: 2447( )الطةطؾدا 32: 1999السام ائية (-ويطكؽ تصظعف مفيؾ  الؿعطة وفي آلاتي:
 وتط ااان إجطاااالي ماااا ةكةطلاااو الطظاااك  ماااؽ مصااااريف مباشااا ة و غيااا  مباشااا ة ياااالطؾاد و ال,طااان القيمةةةة الكمفهيةةةة :

 والطصاريف الإضاؼعة اا  هس
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 كط ن الؿعطة الا ك,طالعة في الطؾالفات أو الؾعائ  الكاي تطكاؽ الطظاك  ماؽ أداف وععفكاو : وتالقيمة الاستعمالية
الكااي لااطؼ مااؽ أجليااا لأقاان تكلفااة مطكظااة ة وعااادة يكااؾن مااؽ العسااي  تةثةااث ىاا ه الطؾالاافات بثقااة انيااا ت,كطااث 

 أ ا اً علي اللؾانب الفظعة للطظك س
 ناب اللطااالي للطظاك ة وتكؾقا  الؿعطااة اللطالعاة للطظاك  علااي : وييااكؼ ال,طا ف فاي عليااا علاي اللاالقيمةة الجماليةة

مااثف جا بيكااو الكااي تشاالع ال,طياان أو الطسااكيلػ علااي شاا ائو لإشااباع  اجاتااو ورغباتااو الكااي دف,كااو إلااي امك  ااوة 
وى ه الؿعطة لا تساعث الطظاك  علاي أداف وععفكاو الكاي لاطؼ ماؽ أجليااة يطاا أناو لاع  ماؽ العساي  تةثةاث أل,ادىاا 

أن تصااظعف الؿعطااة بياا ا الشااكن يساااعث علاات   اً لا ااك خ أ وا  ورغبااات ال,طاا ف مااؽ الظا عااة اللطالعااةسبثقااة نغاا
تصظعف ميازات ومؾالافات يان مظك ) ال,ة أو  ثماة( علات وفاي ىا ه ااناؾاعا فطا ً  لاؾلا وجاؾد ىا ه الكصاظعفات 

لطااو الا ف يكاؾن  و نفاع قليانا لكان مؽ الص,ب تةثةث ؾعطة الطاف ال ف يكاؾن  و نفاع يميا  لبنساان م ارناة لا
فطؽ     ى ه الكصظعفات للؿعطة ألبح لالإمكان إيلاد أ   لكصاظعف الؿعطاة ماؽ أجان تة ياي ميازات إضااؼعة 
للطظك  ت,طن فاي الط اا  أاو  علات كياادة رضاا الزباؾن وتلمعاة مكظلباتاوس أماا ماؽ  يار ؾعااو الؿعطاة فأنياا ت ااو 

 (34: 2444ا مؽ     الط,ادلة الكالعة: )اليؾ في
 الؿعطة = )ااداف الؾععفي + اللؾدة( / الكلفة الكلعة مؿعاو 

ل,ااث الكظاا   إلاات مفيااؾ  الؿعطااة وتصااظعفاتيا لا بااث مااؽ تؾضااعح مفيااؾ  تةلياان الؿعطااة  ياار عاا خ مفيااؾ  تةلياان 
ة و لالكااالي الؿعطاة يلأنااو أداة علطعااة مظغطااة ت,طاان لصافة دائطااة لكةساايؽ الؿعطااة وا ااكب,اد اانشاظة الكااي لا تضااعف ؾعطاا

مظع الككالعف غي  الض ورية في يافة م ا ن دورة  عاة الطظكلاات عاؽ ط ياي درا اة ال, قاة بايؽ الؾعاائ  واانشاظة 
: 2441والككلفة علت أ او تظغعؼ اا اليب الفظعة لإنلاك الؾععفة الطظلؾبة مؽ الطظك  لأقان تكاالعف مطكظةس)لا ايليا

أدوات تيؽاعض الككلفاة بؾجاؾد  ظاؾات مكسلسالة يلاب إتباعياا عظاث إجا اف  يكطيز أ لؾل تةلين الؿعطة يساائ و  (142
 -أف درا اااااة لكةليااااان ؾعطاااااة الطظكلاااااات و لضاااااطان فاعلعاااااة الكظمياااااي فياااااؾ ةمظااااات علااااات عاااااثة  ظاااااؾات وفاااااي ااتاااااي:

 (14: 1991(ا )الػبانة35-33: 1999)السام ائيا
الاااا ةؽ يسااااكظع,ؾن الإ اااايا  والبةاااار  ا كعااااار ف يااااي الثرا ااااة: ويككااااؾن مااااؽ مط لاااايؽ اقسااااا  الشاااا ية الطيكلفااااة و -1

بكيصصااااتيؼ و مااا تيؼ ويككاااؾن الف ياااي ماااؽ مط لاااي ااقساااا  وقساااؼ الإنكااااجا والطمع,ااااتا والطشاااك ياتا ومةا ااابة 
 الككلفةا والكصطعؼ

ا كعااار الطظااك : ةااكؼ ا كعااار الطظااك  فااي ضااؾف الؾفااؾرات الطظكغاا  تةؿع يااا وىظاااا عااثة عؾاماان تاا ث  فااي عطلعااة  -2
الكسؾييا والكغيي ات الطةكطلة فاي تكلفاة الطاؾاد و ال,طان  ا   عطا  الطظاك  الازمؽ والككلفاة  الا كعار مظيا لةؾث

 ال كمة لكظؾي  ال,ثد والآلات وإج اف الا كبارات
جطااع المعانااات و الط,لؾمااات: ةااكؼ جطااع يافااة المعانااات عااؽ الطظااك  يااي يسااكفيث مظيااا ف يااي تةلياان الؿعطااة تكضااطؽ  -3

 طظك  وم,لؾمات عؽ مؾالفات الطظك  وم,لؾمات فظعة عؽ الطظك سبعانات وم,لؾمات عؽ تكلفة ال
ت, يف وععفة الطظك : تيثخ ى ه اليظؾة إلت الك, يف لالؾعائ  الطظلؾل تةؿع يا مؽ الطظاك  إ  أن لكان مظاك   -4

وععفااة رئعسااة وا ااثة وعااثة وعااائ  ثانؾيااة وت,ااث الؾععفااة رئعسااة إ ا يااان الطظااك  قااث أنااك  مااؽ اجاان تة يااي ىاا ه 
 ة و ت,ث ثانؾية إ ا أ يطس في تة يي الؾععفة ال ئعسعة للطظك الؾععف
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الكفكياا  فااي الةلااؾ  المثةلااة: تيااثخ ىاا ه اليظااؾة إلاات إيلاااد المااثائن والةلااؾ  لكة يااي وععفااة الطظااك  وقااث أثمكااس  -5
كيا الكل بة إن نثوات إثارة اافكار تساعث ي ي ا فاي إيلااد  اين مكاثفي ماؽ اافكاار والط ك  اات اللثةاثة و مظاقشا

 و تظ ح     ى ه الط  لة أ ئلة مظيا:
 ىن يطكؽ ا ك,طا  شيف بثةن عؽ الطظك  ال ائؼ؟ -
 ىن يطكؽ تغيي  اال,اد للطظك  ال ائؼ؟ -
 ىن يطكؽ  فض نسبة الضعاع أثظاف الكصظعع؟ -
 ىن يطؽ الا ك,اضة عؽ ل,ض ااجزاف لأجزاف أ  ه؟  -
 ىن يطكؽ ا كيثا  مؾاد أولعة بثةلة؟  -

ع ه الكي تظ ح للطظاقشة بيؽ أعضاف الثرا ة  ك دف إلت اليا وج لال,ثةاث ماؽ اافكاار الكاي قاث إن المثائن أ     
 ة    بب,ضيا أو اا   للطع,يا إ ا يانس عطلعة ويفؾفةس

 
 Business Processes Reengineeringإعادة هنجسة عمميات الأعمال  -2

ؽا فااأن عطلعااات ااعطااا  الكااي يانااس تااظغؼ علاات فااي ضااؾف تزاةااث  ااثة الطظافسااةا وارتفاااع مسااكؾه تؾق,ااات الزبااائ
أ اااو ممااثأ ت سااعؼ ال,طاان لااؼ ت,ااث تة ااي ااداف الطظلااؾلا لاا لػ ف ااث أ اا ت تلااػ الشاا يات تااؾلي اىكطامااا مكزاةااثاً لاعااادة 

 ىظث ة عطلعاتيا ا كلالة للكغي  في بيئة ااعطا س
للاا رف ل,طلعااات ااعطااا  بيااثخ تة يااي وي صااث لاعااادة اليظث ااة ىااؾ يإعااادة الكفكياا  اا ا ااي وإعااادة الكصااطعؼ ا

 ,Hammer & Champyتةسيظات م ي ة في م,ااةي  ااداف الةا اطة الطكط لاة لالكلفاةا واللاؾدةا واليثماةا الؾقاسس )
( مااؽ أشااي  ت,اااريف أعااادة اليظث ااة Hammerي,ااث ىاا ا الك, يااف الاا ف أورده م  اا  ىاا ا اا االؾل ) (1993:30

  (Hammer & Champy, 1993:32-36), يف علت أرب,ة ريائز أ ا عةة تكز ى ا توأ   ىا شطؾلعةس  ير  
إعااادة الكفكياا  لصااؾرة أ ا ااعة يلااب أن تسااأ  الطظغطااة نفساايا ملطؾعااة مااؽ اا اائلة: لطااا ا نف,اان مااا ن ااؾ  لااو  -1

ويعاااف يطكاااؽ الؿعاااا  لاااو ؟ فطاااث ن إعاااادة  -وماااا الااا ف يلاااب الؿعاااا  لاااو -ولطاااا ا ن دياااو لالظ ي اااة الةالعاااة -الآن
 فض ين اا اليب والططار ات الك ليثية الطكب,ة في أداف ال,طلعة الةالعةة ويبةر عؽ أ االيب جثةاثة اليظث ة ة

 وممكك ة ادائياس
 ت,ظت الكلثةث والابككار ولع  مل د تظؾي  وتةسيؽ أ اليب ال,طن الةالعةس Radicalإعادة الكصطعؼ الل رف  -2
ظث ااة إلاات إ ااثاث تةساايظات ضاايطة فااي م,ااثلات يساا,ت مااث ن إعااادة الي Dramaticتةساايظات ثؾريااة )فائ ااة(  -3

 : الكلفةا واللؾدةا واليثمةا و  عة إنلاك ال,طنس ااداف الةا طة م ن
ة يااز مااث ن إعااادة اليظث ااة علاات عطلعااات الطظغطااة اللؾى يااة ) ات الؿعطااة الطضااافة(ة  Processesال,طلعااات  -4

 سيظات الل رية الطظلؾبةسو لػ مؽ     وضع تصطعؼ جثةث وممكك  يطكؽ مؽ   لو تة يي الكة
علاات أنيااا ملطؾعااة مااؽ الطيااا  الطك الظااة مظظؿعاااً الكااي ةااكؼ إنلاكىااا لكة يااي نكااائ  مةااثدةا  والعمميةةات وي صااث

فال,طلعة ىي نشاطاتا وف,العات مككالعةا عظثما ةكؼ إنلاكىا م,اً فأنيا تضعف ؾعطة للزبائؽس وماؽ أناؾاع ال,طلعاات الكاي 
 (Olalla,2000;585)ىي:يطكؽ أعادة ىظث كيا 
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عطلعااات تااثفي الظلمعااات: تشااي  إلاات ف,العااات الكزويااثا وأنشااظكوا وتلطعااع الطظااك  أو تصااظع,وا والةصااؾ  علاات  -أ 
 الظلمعةا والكسلعؼا والك ييب لثه الزبائؽس

 عطلعات الطظك : تكشكن عطلعة الطظك  مؽ     وعائ  الكصطعؼا واليظث ة وتيظعط ال,طلعةس -ل 
 شكن مؽ     لعانة الطظكلاتا و ثمات ما ل,ث المععسعطلعات  ثمة الزبائؽ: وتك -ج 

 (Russell &Toylor, 1998: 247)ويكؼ تظميي إعادة ىظث ة ال,طلعات وفي الط ا ن الآتعة:

( وضااع أىااثاخ أداف ال,طلعااة ومؾالاافاتيا: ةااكؼ فااي ىاا ه الط  لااة تةثةااث ااىااثاخ الطظلااؾل انلاكىااا مااع وضااع ألأولةةى
 :ةالآتع ال,طلعةة إ  تكضطؽ ى ه الط  لة الطيا ش وط ومؾالفات عؽ يعؽعة أداف 

 جطع المعانات اليالة لطكظلبات الزبائؽ ونؾيعة الطظكلات الكي يةكاجؾنياس 
 تةثةث الكؾجو الا ك اتعلي للطظغطة لشكن عا  ولطش وع إعادة ىظث ة ااعطا  لشكن  اصس 
 الط ارنة الط جععة مع مظغطات أ  ه ناجةةس 

تااثفي ال,طاان: تااكؼ مظاقشااة ىاا ه الي يظااة لالاعكطاااد علاات مصااثريؽ أ ا ااييؽ وىطااا الطبااادم ( مظاقشااة   يظااة الثانيةةة
اا ا ااعة لكصااطعؼ إجاا افات ال,طاانة فضااً  عااؽ اافكااار الإبثايعااة الكااي يظ  يااا ف يااي إعااادة ىظث ااة ااعطااا  لكظااؾي  

 إج افات وأنشظة ال,طن الطيكلفةس

ي ىاا ه الط  لااة عطلعااة ا كعااار الي يظااة اافضاان ل,ااث مااا تااؼ مااؽ ( بظاااف   يظااة تااثفي ال,طاان الطفضاالة: تماا ك فااالثالثةةة
مظاقشاااات فاااي الط  لاااة الساااال ة علااات أن تكاااؾن ىااا ه اليارطاااة مظال اااة للطؿعااااو اا ا اااي لااا داف ماااع تاااؾاف  عظصااا  

 الطصثاؾعة )الطؾثؾؾعة(س
س ال قالاة ولفكا ة كمظعاة ( إج اف درا ة تل يمعة ميثانعة للكصطعؼ اللثةاث: ماؽ  ا   وضاع الكصاطعؼ الطيكاار تةاالخاوعة

 مةثدة لمعان مثه نلا و ومةاولة تصةعح أف انة اخ قث يغي  عظث الكظميي الكل يميس
 ( الؿعا  ل,طلعة الكظفي  الكامن لبج افات اللثةثة ل,ث ثبات نلا يا في الط  لة السال ةسالخامدة

 : (TCاسمهب ) و( ABCII)مجخل العلاقة بينالمحهر الثالث: 
عن الطظافسة الضارية وب,ث أن ألبةس  اجات ورغبات الزبؾن ىي الطة ا ال ئعسي ي أنو في ةكضح مطا  م

بظاااف علاات  الإنكاااجإلاات ةااث الزبااؾن إ  ألاابح قاا ار  الإدارةانشااظة الطظشااأة ف ااث تةؾلااس م,غااؼ قاا ارات الطظشااأة مااؽ ةااث 
,ي  الاا ف ي,اث مااؽ ال ا ارات الةا ااطة الطؾالافات الكاي ة غميااا والكاي ةااثرا لأنياا تلماي ا كعاجاتااو يطاا ألاابح قا ار الكسا

و و الآثار الطك,ثدة ةكةثد مؽ قمن أط اخ  ارجعة مكط لة لالزبؾن والطظافسايؽس وبالكاالي لاؼ ي,اث لاثه الإدارة ماا تاكةكؼ 
الككلفاة الةالعاة يأداة لإدارة الككالعف ت,طن علت تيؽعض  ل ا للأت إلت أ لؾل الكلفة الطسكيثفة الإنكاجلو  ؾه يلفة 

مثئعااة( فااي م  لااة الكيظااعط والكصااطعؼ للؾلااؾ  إلاات الطسااكؾه الطسااكيثخ مااؽ الكلاا  بيااثخ تة ااي عائااث ملاازف )الط
والطةافغاااة علااات اللاااؾدة الطساااكيثفة وت اااثيؼ الطظاااك  لسااا,  م ماااؾ ا وبيااا ا تكاااؾن الطظشاااأة قاااث اوفاااس لا كعاجاااات الزباااائؽ 

 و   س رضا الةال الطش وع بك,غعؼ ال,ائثس 
عطاااةا وؾعطاااة الطظاااك  ىاااي ال اااثرة الظفععاااة علااات الاشاااباع وأن تلاااػ الطظف,اااة ت ااااو وماااؽ الط,ااا وخ أن لكااان شااايف ؾ

لالظ ث)الس, ( وى ا الظ ث يط ن تضةعة اقكصادية يفك ض أنيا ت ابان الطظف,اةا وأن الزباؾن فاي أغلاب الا عاان ي,ك اث لاأن 
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الكضااةعة الكااي ةكةطليااا  تلاػ الكضااةعة لا تااؾاكف الطظف,ااة الكااي يةصاان عليياااس ولإرضاااف الزبااؾن لابااث أن نيفااض م ااثار
ولغاا ض  فااض لكااي تك,اااعؼ الطظف,ااة فااي نغاا هس واجاان  لااػ ةااكؼ تيؽااعض  اا,  الطظكلااات عااؽ طاا    فااض الكلاا ا 

(س وعلات أ ااو  لاػ يطكااؽ تةثةاث ن ااط الؾلااؾ  TC(  وأ الؾل الكلفاة الطسااكيثفة )ABCIIالكلا  ةاكؼ تظمياي مااث ن)
 :كي يس,ت إلييا البةرا ويطا ةليا وىي الغاية الا ا عة الوال, قة الككاملعة بيظيطا

 ( أن الطمثأ في عطن مث ن الكلفة علت أ او الطؾالفاتABCII ي ضي لاأن  اجاات ورغباات الزباائؽ ىاي )
الطةاا ا الاا ئع  للكلفااة وبالكااالي ىظاااا ع قااة ارتباااط باايؽ اانشااظة الكااي تسااكيلػ الكلاا  وتلااػ الةاجاااتا وأن 

ىااي الكااي تةااثد الطؾلاافات وأن الطؾلاافات ىااي الكااي تةااثد ىاا ا الطمااثأ ممظااي علاات فاا ض أن  اجااات الزبااؾن 
( فيااؾ تةثةااث TCالكلفااة وأن الساا,  ةكةااثد بظااافً علاات تلااػ الككلفااةس أمااا ممااثأ عطاان أ االؾل الكلفااة الطسااكيثخ )

السااا,  الطظااااف  وماااؽ ثاااؼ ىاااامش الااا بح الطساااكيثخ ولاااؾلا إلااات تةثةاااث الكلفاااة الطساااكيثفةس لااا ا فاااأن الكظمياااي 
( يساااعث فااي الؾلااؾ  إلاات نكعلااة تساا,ي  مااؽ TC( وأ االؾل الكلفااة )ABCIIالكلفااة)الطكااؾاكف لكاان مااؽ مااث ن 

 كوايا مك,ثدةا ومكت ما ت اربس الظكائ  الطةسؾبة وفي ين مظيطا  يان ق ار الكس,ي  ا    نلا اًس
 (ان تظميي مث نABCII ي,طن علت تزويث إدارة الطظشأة بمعانات ولاؽعة ت,كا   الاة الساؾ  وبعاناات يطعاة )

يااا الإدارة لفيااؼ بظعااة يلاا  مظكلاتيااا وبالكااالي تسااكظعع الإدارة اتيااا  قاا ارات الكساا,ي  الطظا اابة لطظكلاتيااا تةكاج
 ؾاف يان الطظك  جثةث أو مظك  قائؼ تظلب اام  اعاادة الظغا  فاي  ا, ه الةاالية إ  يطكاؽ ماؽ  ا   تظمياي 

ن لكاان لاافة مااؽ لاافات ( ا كسااال الساا,  الطسااكيثخ عااؽ ط يااي تةثةااث  اا,  مظفصااABCIIمااث ن الكلفااة)
الطظااك  ومااؽ ثااؼ تلطعااع تلااػ الؿااعؼ الطظفصاالة لكةثةااث الساا,  الظيااائي للطظااك  وىاا ا مااا يطيااث إلاات عطلعااة تةلياان 
مساااىطة لكاان لاافة وبالكااالي مساااعثة الإدارة فااي قاا ارات الا ااك طار فااي الطؾالاافات الكااي ةااثرا الزبااؾن لأنيااا 

( والاا ف يط اان ن ظااة المثايااة لكةثةااث ABCIIمااث ن ) تة ااي لااو الؿعطااةس أن الساا,  الطسااكيثخ الاا ف يةااثد عماا 
الكلفاااة الطساااكيثفة يسااااعث علااات تفاااادف  الاااة الك,اااارض بااايؽ الطساااكؾه الطساااكيثخ ماااؽ الكلااا  ومساااكؾه جاااؾدة 

 الطؾلفات الكي ة غميا الزبؾنس
 ( أن الكظميااي ياان مااؽ مااث ن الكلفااةABCII( وأ االؾل الكلفااة )TC ةظااك  عظااو  فااض فااي الكلاا  علاات مااثه )

ث ث ملطؾعاات ة الطظك ا  ير يساعث مث ن الكلفة علت تصظعف اانشظة الطكسمبة في الكل  إلت دورة  عا
ىااي انشااظة المظاات الكةكعااة واانشااظة الا كعاريااة والانشااظة الكشااغيلعةا وىاا ا مااا يساااعث علاات تصااظعف رئعسااعة 

نكااج ويلا  مساكيثفة الكل  الطسكيثفة إلت يل  مسكيثفة قمن م  لة الانكاج ويل  مسكيثفة أثظااف عطلعاة الا
مااا ل,ااث عطلعااة الانكاااجا وعظااث تمؾيااب الكلاا  وتصااظعفيا يطكااؽ ال قالااة علييااا وتةثةااث ملااالات الكيؽااعض فيياااس 

 وى ا ما يفس  الككامن بيؽ أدوات تةلعؼ الككلفة وأدوات تةثةث الككلفةس
 ( أن مااث ن الكلفااةABCIIعلاات ال,كاا  مااؽ أنغطااة الكلفااة الك ليثيااة ة تكااز علاات لةااؾث ا ) لسااؾ  فااي تةثةااث

الطؾالاافات ال ئعسااعة للطظااك ا بيااثخ إشااباع  اجااات الزبااؾن لالبةاار عااؽ أقصاات مسااكؾه مظف,ااةا مااؽ  اا   
علاات إيلاااد الكؾافااي  (ABCII)ة يااز م ارنااة بااثائن الكةساايؽ فااي الطؾالاافة ومظاف,يااا مااع يلفااة تلااػ المااثائن لاا ا 

 (TC)ماااا وفاااي أ ااالؾل الكلفاااة الطساااكيثفة بااايؽ مظف,اااة الزباااؾن و ااا,  تلاااػ الطظاااافع وال,ائاااث علااات الا اااك طارا أ
الك ييااز لشااكن أ ماا  ةظصااب علاات ت,غااعؼ ال,ائااث مااؽ  اا    فااض الكلاا ا وىاا ا ي,كاا  فلساافة يلطظيطااا فااي 

 تة يي ال,ؾائثس
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 ( أن مث ن الكفة علت أ او الطؾالفاتABCII ة يز علت الؾععفة الكيظعظعاة ماؽ مظظلاي أن )ماؽ 75 %
م  لااة تصااطعطوا و لااػ علاات ال,كاا  مااؽ الااظغؼ الك ليثيااة الكااي ت يااز علاات   لفااة دورة  عاااة الطظااك  تكةااثد أثظاااف

(  يطكاؽ تزويااث ABCIIوععفاة ال قالاة عماا  عطلعاة الؿعاااو الف,لاي للؾانااب الكلفاةس فطاؽ  اا   تظمياي مااث ن )
( بثقاة TCف يي ىظث ة الؿعطة لالط,لؾمات ال كمة عؽ يل  الطظك  الةالعاة لغا ض تةثةاث الكلفاة الطساكيثفة )

ي مان ( ABCII  وبالكالي تسكظعع الإدارة اتياا  ال ا ارات والا كعاار ماؽ بايؽ الماثائنا إ  وفاي ماث ن الكلفاة)أ م
( TCأ لؾل الكلفة الطساكيثفة) المثةن أ ا يان ية ي مظف,ة للزبؾن وعائث علت الا ك طار لأدنت يلفةا اما وفي

وى ا ما ةث  علات الالكازا   اعائث وادنت تكلفة المثةن إ ا يان الس,  الطسكيثخ  , ا مظافساً وية ي اعلتي من 
 ل يث الكلفة/الطظف,ة

  ( ي,طن مث ن الكلفةABCII علت )   تةثةث تكالعف مؾالفات الطظك  قمن الش وع في عطلعة انكاجو مؽ  ا
فيااؾ يساااعث فااي عطلعااة ال قالااة مااؽ  اا   ( TC)م,اااة ة عظالاا  يلفااة الطظااك س أمااا أ االؾل الكلفااة الطسااكيثفة

ادوات تيؽعض الككلفة الكي ةكضطظيا عم  اعادة اليظث ة وتةليان الؿعطاة ويةاثد الطساكؾه الطساكيثخ  ا كيثا 
ويكط ااان الكؾافاااي بااايؽ ىاااثخ يااان مظيطاااا فاااي الساااعظ ة علااات الككلفاااة والكاااي ي صاااث بياااا انكااااج الطظاااك   للكلااا س

  لالطؾالفات واللؾدة الطظلؾبة علت أن ةكؼ  لػ في  ثود الكلفة الطسطؾح بياس
 اان مااؽ  يساا,ت (ABCII( و )TC ) علاات تطكاايؽ الطظشااأة مااؽ ؾعااادة الككلفااة فااي السااؾ  أف ت ااثيؼ الطظااك  لأقاان

تكلفااة لالظساابة للزبااؾنا وياا لػ تة يااي الكطاااةز مااؽ  اا   ت ااثيؼ الطظااك  للااؾدة أعلاات مااؽ مااا ي ثمااو الطظافسااؾنا 
الزباؾن إلاات ا كعااار وياكؼ  لااػ عاؽ ط يااي تةثةااث مؾالافات الطظااك   ياار تط ان الطؾالاافات السامب الاا ف ةااثفع 

الطظااك  وتفضاايلو علاات الطظكلااات المثةلااة أو الطظافسااةس أمااا تيؽااعض الككلفااة فيااكؼ بكظميااي مااث ن الكلفااة علاات 
(  يااار ي,طااان علااات تيصاااعص الككاااالعف علااات الطظكلاااات وتةثةاااثىا لشاااكن اد  ABCIIا ااااو الطؾالااافات)

ؾ ااثة وياا لػ ا ااكب,اد الانشااظة الكااي لا وال قالااة علييااا والةااث مااؽ جؾانااب الا اا اخ واليااثر الاا ف ي,غااؼ يلفااة ال
( ي,طان ماؽ  ا   ادواتاو إلات تةلاعؼ الككلفاة ادنات ماا يطكاؽ TCتضعف ؾعطوس أما ا لؾل الكلفاة الطساكيثفة)

 دون الطساو لاللؾدةس
 (ت ضي فلسفة مث ن الكلفاةABCII إن الطؾقاع الكظافساي اف مظشاأة أعطاا  ةك,لاي لةلاؼ الطظافسايؽ الةاالييؽ )

وان ىااا ا الطؾقاااع الكظافساااي لا ي,كطاااث علااات الطظافساااة السااا, ية فةساااب وإنطاااا ي,كطاااث علااات الطااازي  والطااا ت ميؽس 
الكسؾي يا ل ا يلب تةلين ع وخ السؾ  لكةثةث امكانعات الطظافسيؽ وقثرتيؼ علت م ابلة ا كعاجاات ورغباات 

ي,ااث الط صااؾد لالطظافسااة الزبااائؽس إ  أن الطؾقااع الكظافسااي للطظشاااة ةكااأث  ب غبااات وتؾق,ااات الزبااائؽا لط,ظاات لااؼ 
الةصؾ  علت كبائؽ ف ط وإنطا أيضا ال ثرة علت تؾقع  اجاتيؼ ورغباتيؼ ومؾالفات تلػ الةاجاات نغا اً ان 
الةاجااة إلاات إشااباعيا ىااؾ الطةاا ا اا ا ااي نةااؾ اتيااا ىؼ قاا ار شاا اف مظااك  ماااا بيظطااا تط اان مؾالاافات ىاا ا 

مااااؽ الطظكلااااات الططاثلااااةس أمااااا فلساااافة ا اااالؾل الكلفااااة الطظااااك  الطةاااا ا الاااا ف ةااااثف,يؼ إلاااات ا كعاااااره دون غياااا ه 
بكةثةاث السا,  الطظااف  والا ف يكاؾن الزباؾن علات ا اك,ثاد لثف,او  يار يفكا ض فياي ت ضاي  (TC)الطساكيثفة

 سى ا الا لؾل أن الطظافسة ىي علت أ او الس, 
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 (TC)( وأسلوب ABCII)نقاط الالتقا  بين مد    (3الشكل رقم)

 (ABCIIالمواصفات ) مدخل الكلفة على اساس
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 (TCأسلوب الكلفة المستهدفة)

 الذكل من إعجاد الباحث
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 الاستنتاجات والتهصيات
 ستنتاجاتأولًا: الا

أن الميئة الصظايعة تكطيز لالك لب وعث  ال بات نكعلاة للكظاؾرات السا ي,ة والطكغيا ة فاي ملاا  تكظؾلؾجعاا الإنكااجا  -1
 ير عي ت ال,ثةث ماؽ نغاؼ الكصاظعع  ات الطزاياا الطك,اثدة فاي ملاا   فاض الطيازون وت ليان الكاال  والط,ياب 

ة باايؽ مظشااآت ااعطااا  فااي  اا,ييا لك ااثيؼ مظااك  لأقاان تكلفااة وتة يااي اللااؾدة الطسااكيثفةا مطااا كاد مااؽ  ااثة الطظافساا
لكااي ةكة ااي تطيااز الطظااك  فااي عاان بيئااة تكسااؼ لااالكغي  والطظافسااة الةااادة ةكؾجااب علاات إدارة و  وأعلاات جااؾدة مطكظااةس

الطظشااأة الؾقااؾخ علاات  اجااات ورغبااات الزبااائؽ ومااؽ ثااؼ تةثةااث مؾالاافات  لااػ الطظااك  بيااثخ تة ااي أ ماا  مظف,ااة 
 لالطظك  الطظاف س للزبؾن م ارنة

نكعلة للكظؾرات الطك   ة في الميئة الصظايعة والكظافسعة فأن أنغطة الككالعف الك ليثية لؼ ت,ث قادرة علت مؾا باة  -2
تلااػ الكظااؾرات وعاااجزة عااؽ تلمعااة ا كعاجااات مكياا  ال اا ار لاا ا أ ااف ت الليااؾد البة عااة عااؽ ت ااثيؼ نغااا  الطةا اابة 

 اااعث علاات ت فااي ال,ثةااث مااؽ الانك ااادات الطؾجيااة ل نغطااة الك ليثيااة  ( والاا فABCIIعلاات أ اااو الطؾالاافات )
 الطك,ارخ علييا مؽ    :

الطساااعثة فااي عطلعااة الكيظااعط للكلاا  و لااػ فااي ضااؾف الطؾالاافات الكااي ةااكؼ تةثةااثىا عااؽ ط يااي تةلياان  -أ 
مااا يطكااؽ  السااؾ  والطظافساايؽ لأتباااع  عا ااة الكؾجااو لالسااؾ  والك ييااز نةااؾ أنكاااج مااا يطكااؽ بع,ااو ولااع  بعااع

( في إدارة الكلا  ماؽ  ا   تةثةاث الكلا  الطيظظاة للطؾالافات الكاي ABCIIإنكاجوس يطا يساعث نغا  )
يةكؾيياااا الطظاااك ا وبالكاااالي تاااكطكؽ الطظشاااأة ماااؽ تةثةاااث أمكانعاااة الا اااك طار فاااي الطؾلااافات وؾعااااو ال,ؾائاااث 

 الطك تبة علت بثائن ال  ارس
الزباااؾنا إ  إن نغاااا  الكلفاااة علااات أ ااااو الطؾالااافات  يسااااىؼ فاااي تؾضاااعح ال, قاااة بااايؽ اانشاااظة ورضاااا -ل 

(ABCII  ي,كماا ) مؾجااو الكلفااة ال ئعسااي ىااؾ الطظف,ااة الكااي يةصاان علييااا الزبااؾن مااؽ الطظااك  وتكةااثد تلااػ
 الطظف,ة بظاف علت مسكؾه الانلاك ال ف تؼ تظفي ه لكن لفةس

مياا  فااي الط,لؾمااات الكااي ي,طاان علاات تة يااي ال قالااة الف,الااة علاات الكلاا  مااؽ  اا   مسااكؾه الكفصااين الك -ج 
ي,كماا  ياان مسااكؾف مااؽ مسااكؾيات الإنلاااك لكاان لاافة مااؽ مؾالاافات الطظااك  (  ياار ABCIIةؾف ىااا نغااا  )

مظكلااً مساك ً ة وتكط اان تكلفكاو فااي ملطاؾع تكااالعف اانشاظة الكااي تككاؾن مظيااا مؾالافات الطظااك  عظاث ىاا ا 
ل قالاة ماؽ  ا   تظفيا  ملطؾعاة ماؽ ( فاي اABCII)الطسكؾه مؽ مسكؾيات الإنلاكس وتكة ي ميطة نغاا  

طككالعاااة والطككاملاااة وىاااي: تةثةاااث  اجاااات ورغباااات ال,طااا ف والطساااكيلكيؽ وتةثةاااث الطؾالااافات اليظاااؾات ال
اا ا اااعة للطظاااك  ومساااكؾيات إنلااااك يااان لااافة والط ا ااان واانشاااظة ال كماااة لكة ياااي مساااكؾيات الانلااااكة 

 ومؽ ثؼ تةثةث تكلفة الطظك س لفة مؽ الطؾالفاتة وتةثةث تكلفة مسكؾيات إنلاك ين
لاااالكيظعط للطظاااك  ماااؽ  ااا   اشااا ا و للطعاااع وعاااائ  الطظشاااأة الطةا ااامعة  (TC)ةياااكؼ ا ااالؾل الكلفاااة الطساااكيثفة -3

واليظث ااعة والاداريااة والكسااؾيؿعة والانكاجعااة بيااثخ ت ااثيؼ مظكلااات مكظااؾرة ومظيفضااة الككااالعف وتشاابع ا كعاجااات 
 ؼعة علت الطثه الظؾينسالطسكيلػة وبالكالي تة ي اارباح الكا
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علااات درا اااة الساااؾ  وعااا وخ ال,ااا ض والظلاااب لغااا ض تاااؾفي  بعاناااات  (TC)ي,طااان أ ااالؾل الكلفاااة الطساااكيثخ -4
كلفااة الوولاؽعة ويطعااة تفياث فااي تةثةاث مكظلبااات الزباؾن وتةثةااث مكؾ اط الساا,  الطظااف س وال,طاان علات تيؽااعض 

 علت مثه دورة  عاة الطظك س 
ت ظعاة تةليان الؿعطاة وإعاادة اليظث اة  يار يسا,ت يان  (TC)الكلفاة الطساكيثفةلكيؽعض الككالعف يساكيث  أ الؾل  -5

مظيطااا إلاات تةثةااث الطؾالاافات والطظااافع الكااي يةكؾييااا الطظااك  والانشااظة ال كمااة لكظفياا  تلااػ الطؾالاافاتا وبالكااالي 
 تلظب الاعطا  غي  الض ورية الكي تزيث مؽ الككلفةس 

لكة يااي  (TC)( وا االؾل الكلفااة الطسااكيثفة ABCII ن الكلفااة ) لااص البةاار لااأن ىظاااا تكاماان باايؽ تظميااي مااث -6
لثرا ااة السااؾ ا وتةلياان الميئااة  :ويكضااح  لااػ مااؽ  اا    اا,ييطاوتؾجيييااا  ت شاايث ال اا اراتاليااثخ الطظشااؾد وىااؾ 

الطظافسةا والكيظعط وال قالة علت الكل ا وتة يي رضا الزبؾنا والاتفا  ماؽ  يار الطماثأا ونؾيعاة المعاناات الكاي 
 ت ين مظيطا علت تؾفي ىاسيس,

( فااي عطليطااا الطشااك ا علاات تةساايؽ ABCII)ومااث ن الكلفااة  (TC) ككاماان باايؽ أ االؾل الكلفااةتكضااح لااؾر الي -7
 فض الكل  علات ماثه دورة  عااة الطظاك   يار يسااعث ماث ن الكلفاة علات تصاظعف اانشاظة الطكسامبة اللؾدة و 

كةكعااة واانشااظة الا كعاريااة والانشااظة الكشااغيلعةا فااي الكلاا  إلاات ثاا ث ملطؾعااات رئعسااعة وىااي انشااظة المظاات ال
وىاا ا مااا يساااعث علاات تصااظعف الكلاا  الطسااكيثفة إلاات يلاا  مسااكيثفة قماان م  لااة الانكاااج ويلاا  مسااكيثفة أثظاااف 
عطلعااة الانكاااج ويلاا  مسااكيثفة مااا ل,ااث عطلعااة الانكاااجا وىاا ا الكصااظعف يساااىؼ فااي ال قالااة علاات الكلاا  وتةثةااث 

فضا   سيكؼ الكيؽعض عم  أدوات الكلفاة الطساكيثفة وىاي تةليان الؿعطاة واعاادة اليظث اةو  ملالات الكيؽعض فييا
ي,طااان علااات تزوياااث أ ااالؾل الكلفاااة الطساااكيثفة بمعاناااات عاااؽ مؾالااافات الطظاااك   (ABCII)عاااؽ  لاااػ فاااأن ماااث ن 

الطساكؾه  لغا ض الؾلاؾ  إلات لؿاعؼ الطؾلافاتوالككالعف الط تبظة بيا تطييثاً لإج اف عطلعات الكةلين واليظث ة 
إ  ةكضاح لاثه الإدارة ا (الزباؾن والطظشاأةالا ف ةكة اي عظاثه ال ضاا للظ فيؽ)الطسكيثخ مؽ الكل  وىاؾ الطساكؾه 

فأن تة اي  لاػ الكؾافاي ي مان  اأنو في  ثود تلػ الككلفة يطكؽ انكاج مؾلفات ة غميا الزبؾن وتة ي عائث ملزف 
 وأدوات تةثةث الككلفةس امن بيؽ أدوات تةلعؼ الككلفةوى ا ما يفس  الككس الا ك طار في تلػ الطؾالفات ق ار

 ثانياً: التهصيات
لا بث مؽ ا اكيثا  ت ظعاات إدارة الكلفاة لشاكن مككامان لاثعؼ عطلعاة الكيظاعط ولا  اعطا ت ظعاة تةليان الؿعطاة وإعاادة  -1

طؾيلاة الاجان ( وا الؾل الكلفاة الطساكيثفة لاثعؼ ال ا ارات الا اك طارية ABCIIاليظث ة ضطؽ إطار ماث ن الكلفاة)
و لػ انيا تزويث بمعانات تساعث فاي درا اة جاثوه الا اك طار فاي مظكلاات جثةاثةس إ  يسااعث ماث ن الكلفاة علات 
أ او الطؾلفات علت تكباع الككلفاة وتةليلياا علات مساكؾه الظشااط والطظاك  والطؾالافة وىا ا ماا يسايؼ فاي عثالاة 

ؼ ت ظعاااة تةليااان الؿعطاااة وىظث اااة الؿعطاااة علااات ا اااكب,اد تؾكياااع الككاااالعف غيااا  الطباشااا ة بااايؽ الطظكلااااتس يطاااا تسااااى
الانشظة الكي لا تضعف ؾعطة وتةلين الككالعف علت مثه دورة  عاة الطظك س وبالكالي  ككؾف  م,لؾمات مككاملاة 

 تساىؼ في نلاح ال,ثةث مؽ ال  ارات م ن ق ار الكس,ي ا وق ار الصظع أو الش افا وق ار الإ   س
لكلفااة علاات ا اااو الطؾالاافات يااأداة ليثمااة أ االؾل الكلفااة الطسااكيثفة  لكةثةااث الساا,  ةكؾجااب ا ااكيثا  مااث ن ا -2

 ير ي,طن مث ن الكلفة علت ا كسال الس,  الطسكيثخ عؽ ط يي تةثةث  ,  مظفصن لكن لفة مؽ لفات 
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فة الطظااك  ومااؽ ثااؼ تلطعااع تلااػ الؿااعؼ الطظفصاالة لكةثةااث الساا,  الظيااائي للطظااك س  ياار ان ا االؾل الكلفااة الطسااكيث
ي,كطث علت الس,  الطظاف   ععاً مظو لكة يي رضا للزبؾنا لكؽ ىؾ في  ؿع ة الام  لا ية اي رضاا تاا  للزباؾنس 
بثلين أنو اعكطث علت  ,   ثده الطظافسؾن ولع  علت  ,  مةثد علت ا او يلفة ج ه تيؽعضيا وأن عطلعاة 

لكلا  وت,غاعؼ ىاامش الا بح وبالكاالي ةب ات الكيؽعض في الؾاقع لا ت ث  علت الس,  وانطا ت,طن علت تؾفي  فاي ا
الزباااؾن ملمااا  علااات السااا,  الااا ف اتفاااي علعاااو الطظافسااايؽس لااا ا لاباااث ماااؽ تظمياااي ماااث ن الكلفاااة وا ااالؾل الكلفاااة 
الطسكيثفة لشكن مكؾاكف لغا ض تيؽاعض  الاة عاث  الكأ اث عظاث إقا ار الككاالعف الكاي يلاب الانكااج فاي  اثودىا 

 لت تكالعف  ؿعؿعةسلضطان تةثةث ا ,ار مظظؿعة ممظعة ع
قث تفؾ  في ل,ض اا عان جؾدة الطظك  الةالي للش ية اللؾدة الكي ةكؾق,يا الزبؾنا مطا ةظ,ك  أث   لػ علت  -3

الس,  ال ف ي ث  لو الطظك س ل ا يلب اا   بظغ  الاعكبار أن ى ا اام  ةكظلب الة ر عظث تةلين  ا كعاجات  
لزبؾن أو الطسكيلػ إلت ش اف الطظكلات  ات اللؾدة ال,العة الزبائؽ وقثراتيؼا دون إغفا  مثه تؾجو ا

والطؾالفات الطكطيزةا وال ثرات الكي ةظف د بيا مظك  الش ية عؽ لاقي الطظكلات الطظافسةس وى ا ما ةث  علت 
 أىطعة المعانات غي  الطالعة الكي تؾف ىا ت ظعات إدارة الكلفة في تةثةث مسكؾه اللؾدة الط غؾل لوس

ظي مث ن الكلفة علت ا او الطؾالفات إكاف ا لؾل الكلفة الطسكيثفة والك ظعات الكي ةظظؾف علييا ض ورة تم -4
 بيثخ تيؽعض يلفة الطظكلات وت ثيطيا لأ ,ار تلمي رغبات الزبؾنس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العخبية المرادر
 أولًا: الخسائل والاطاريح
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التعل  المنظما فا أدا  الأعما , رسالة غير أثر التواه السوقا و(, 5114,)الدليما, عماد علا محمود -0
 منشورا, كلية امدارا والاقتصاد, اامعة بهداد.

(, ت تيض التكاليف المنتوج باست دا  أسلوب تحلي  القيمة دراسة 0444السامرائا, احمد عبد الدائ  عمر,) -5
حاسبة التكاليف, كلية امدارا نظرية وتطبيقية فا الشركة العامة للصناعاا الالدية, رسالة دبلو  العالا فا م

 والاقتصاد, اامعة بهداد

(، ت تيض التكاليف باست دا  أسلوب التحلي  الشبكا دراسة تطبيقية 0440الهبان, فائزا ابراهي  محمود ،) -4
فا شركة المعتص  للمقاولاا, رسالة مااستير غير منشورا فا المحاسبة، كلية امدارا و الاقتصاد، اامعة 

 بهداد.

(, دور التكاليف المستهدفة فا ت تيض التكاليف وتطوير المنتااا, 5115ن, ميسا  محمود محمد,)راا ا -4
 رسالة مااستير فا المحاسبة, اامعة الملك عبد العزيز, الرياض.

 

 ثنياً: الكتب

 , مطبعة ذاا السلاس , الكويا.0(, نظرية المحاسبة, ط0441الشيرازي, عبان مهدي,) -4

(, سدارا القيمة: المتهو  والاسلوب, بدون ناشر, المملكة العربية 5110يمان,)اليوستا, عبد العزيز سل -4
 السعودية

 (, المحاسبة الادارية المتقدمة, بدون ناشر, الاسكندرية.5115حسين, أحمد حسين علا,) -4

 (, المحاسبة الادارية, المكتبة العصرية, مصر.5110باسيلا, مكر  عبد المسيح,) -4

 

 ثالثاً: الدوريات

(, تطوير مد   قيان التكاليف عل  أسان المواصتاا بهدف 5114ود, صالح عبد الرحمن,)المحم -4
ألاستهلا  الأمث  للطاقة المتاحة, المالة العلمية لاامعة الملك فيص , كلية العلو  الادارية والاقتصادية اامعة 

 (.5الملك فيص , المالد الثامن, العدد)

   قيان التكاليف علا أسان المواصتاا ودوره فا ترشيد عملية (، مد0444عبد العلي ، نااتا سبراهي ,) -01
 (.4ات اذ القراراا، مالة الدراساا المالية والتاارية العلو  امدارية، كلية التاارا ببنا سويف، العدد )

(, مد  توفر المقوماا الأساسية اللازمة لتطبي  نظا  التكاليف عل  أسان 5114درغا , ماهر موس ,) -00
ا الشركاا الصناعية فا قطات غزا, دراسة ميدانية, مالة الاامعة امسلامية, المالد ال امن الأنشطة ف

 (.5عشر, العدد )

(, سطار مقترح للتكام  بين مد   الكلتة عل  أسان المواصتاا ومحاسبة 5100الصهير, محمد السيد محمد,) -05
اامعة  -حوث التاارية, كلية التاارااستهلاك الموارد مغراض دع  القدرا التنافسية للمنشأا, مالة الب

 (.0سوهاج, العدد )

, التسعير باست دا  منهج التكلتة المستهدفة : 5114ال لف, نضا  محمد رضا، زويلف, سنعا  محسن حسن ،  -04
دراسة ميدانية فا قطات صناعة الأدوية البيطرية الأردنا، مالة اامعة الملك عبد العزيز، كلية الاقتصاد 

 (.0، العدد )50د وامدارا، مال

دراسة تطبيقية فا المصارف  -(, قيان التواه بالسوي فا ال دماا المصرفية5114أنين أحمد عبدالله,) -04
 اامعة تكريا. -التاارية الاهلية فا تكريا, المؤتمر العلما الاو , كلية الادارا والاقتصاد
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