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 السدتخلص : 
رغؼ أف التأميؽ عمى الديارات مؽ الأنؾاع السيسة في تأميشات السستمكات لكثخة عجدىا كزيادة حؾادثيا إلا أف 

غيخ مغظاة تأميشياً ، كيعاني قظاع التأميؽ عمى الديارات في العخاؽ مؽ صغخ حجؼ أغمب الديارات في العخاؽ 
محافغو التأميشية كقرؾر في مشافح تخكيج  كتدؾيق كثائقو ، كيؾاجو معؾقات خارجية أك داخمية تشبع مؽ كاقع العسل 

مع الحاجػات الفعمية لظالبي ىحا في شخكات التأميؽ العخاؾية التي لا زالت تخكج لؾثائق محجكدة الغظػاء لا تتشاسب 
 التأميؽ كلا تمبي رغباتيؼ في الحرؾؿ عمى أغظية الحساية السشاسبة .

مؽ  يسثل ىحا البحث محاكلة باتجاه امكانية تظؾيخ كتحجيث الأغظية الستجاكلة حاليػاً لؾثائق التأميػؽ عمى الديارات
كتي التأميؽ الؾطشية كالعخاؾية العامة كأنؾاع الأخظار خلبؿ دراسة حخكة الأقداط كالتعؾيزات في ىحا الفخع في شخ 

 . كإقتخاح إضافػة أخظػار ججيجة أك استثشائيا مؽ مدؤكلية السؤمؽالسسكؽ قبؾليا 
 : الديارة ،  التأميؽ التكسيمي ، الأقداط ، التعؾيزات  الكلسات السفتاحية

 

  Abstract  : 

  Although the importance of the motor insurance because of its large numbers and thier 

accidents, but most Iraqi cars are not insured.  motor insurance sector in Iraq has small 

portfolio insurance in addition to shortcoming in the promotion of its services,  It faces 

many external or internal problems arise from the reality of working in the Iraqi 

insurance companies which still promote the limited covers which are not suitable with 

the actual needs of the proposers and does not meet their desires to obtain adequate 

protection covers.                                                           

   This research efforts to improve and update the current motor insurance policies 

through the study of the movement of the premiums and compensations in the (National 

and the General Iraqi Insurance Companies ) and to study the types of risks which can 

be accepted  as well as propose new kinds of risks or excluding them from the 

responsibility of the insurer.    

 
 مقدمة : 

ذكل الخدائخ السادية كالبذخية التي تدببيا حؾادث الديخ معزمة كبيخة لكثيخ مؽ الجكؿ إذ تدداد أخظارىا كمسا ت
ازداد عجد الدكاف كعجد الديارات كحؾادثيا كبقيت الذؾارع كالسدالػ عمى حاليا دكف تظؾيخ فتدداد بحلػ حاجة 

ية في عل التشؾع الكبيخ في مؾديلبت الديارات أصحاب كسائط الشقل إلى حساية مستمكاتيؼ مؽ الأضخار الساد
 كعجـ كفاية تشغيؼ السخكر تخظيظاً أك تشفيحاً كإرتفاع أؾياميا كأجؾر ترميحيا كبدبب التؾسع في أعساؿ بيعيا بالآجل 

كأزدياد الؾعي محمياً حؾؿ ضخكرة ىحا الشؾع مؽ التأميؽ , كل ذلػ يذجع أصحاب ىحه السخكبات عمى المجؾء إلى 
 يؽ الحي سيداىؼ معيؼ في تحسل كتقميل الخدائخ التي يتعخضؾف ليا . التأم
كيعج تأميؽ السخكبات مؽ أكثخ الأنؾاع شيؾعاً في أسؾاؽ التأميؽ العخبية كتفخضو بعض دكؿ السشظقة بحكؼ  

قة مباشخة القانؾف كيُمدـ بو جسيع أصحاب السخكبات ) كسا في الكؾيت كالإمارات كالدعؾدية مثلًب  ( لسا لو مؽ علب
بحياة كمستمكات أفخاد السجتسع عامة كلسا تؤكجه الإحرائيات مؽ أف عجد حؾادث الظخؽ في ىحه الجكؿ ىي مؽ بيؽ 
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مميار دكلار  23مميار دكلار مؽ أصل   7إلى  2010الأعمى في العالؼ ، إذ كصل حجؼ أقداط ىحا الفخع في العاـ 
السكتتبة لذخكات التأميؽ العخبية كافة ،  لحلػ فيؾ يحقق  % مؽ إجسالي أقداط التأميؽ30أي بشدبة تديج عؽ 

سيؾلة جيجة لمذخكة التي تدؾقو كيداعجىا عمى ضساف الؾفاء بالتداماتيا السالية ك دفع التعؾيزات السدتحقة 
قداط إلا أف ىحا الشؾع لا زاؿ ضعيفاً في العخاؽ حيث يؤشخ ؼيو قمة عجد الديارات السؤمشة كعجـ كفاية الألمعسلبء ، 

مذكمة اساسيا ضعف الشذاط  مسا يعشي كجؾدالسحفغة لعجد مؽ الدشيؽ  لتغظية التعؾيزات كتحقق خدائخ في
 التدؾيقي لذخكات التأميؽ التي تتعامل بؾثائقو 

استشجنا في مشاقذتشا لسؾضؾع العلبقة بيؽ الأقداط كالتعؾيزات في التأميؽ التكسيمي عمى الديارات في شخكة     
كالرادرة عؽ  2012 - 2003التأميؽ الؾطشية كشخكة التأميؽ العخاؾية العامة إلى الإحرائيات الدشؾية للؤعؾاـ 

أربعة مباحث يُعشى الأكؿ بسشيجية البحث كالثاني بسفيؾـ قدسي التخظيط كالستابعة في الذخكتيؽ كقدسشا البحث إلى 
كغظاء التأميؽ التكسيمي عمى الديارات كالعؾامل السؤثخة في تدعيخه كأسباب خدارة محفغتو غالباً  كيُعشى الثالث 

يو مؽ بؾاقع حخكة ىحه الأقداط كالتعؾيزات في الذخكتيؽ خلبؿ فتخة البحث ثؼ نختؼ بالسبحث الخابع بسا تؾصمشا إل
   إستشتاجات حؾؿ تحميل العلبقة بيؽ الستغيخيؽ كتؾصيات حؾؿ إمكانية التظؾيخ .

 
 مشهجية البحث   -السبحث الأول 

 : تتسثل مذكمة البحث في الشقظتيؽ الآتيتيؽ  :  مذكلة البحث اولاا  
كمحجكدية عجد تحبحب الظمب عمى غظاء التاميؽ التكسيمي عمى الديارات في الدشؾات العذخ مؾضع البحث  -1

الؾثائق الرادرة عؽ شخكتي التأميؽ الحكؾميتيؽ في العخاؽ كىسا شخكة التأميؽ الؾطشية كشخكة التأميؽ العخاؾية 
 العامة ؾياساً بأعجاد الديارات الستدايجة سشؾياً .

الأمخ تدايج حجؼ التعؾيزات التي دفعتيا الذخكتاف عؽ أضخار الحؾادث السغظاة تأميشياً خلبؿ فتخة البحث  -2
 الحي جعل محفغة التأميؽ التكسيمي عمى الديارات مؽ السحافع الستعثخة ضسؽ عسل الذخكتيؽ . 

كىؾ ما يحثشا عمى بحث ىحه العلبقة بيؽ الستغيخيؽ كبياف حجكد ىحا الشؾع مؽ الأغظية التأميشية كإمكانية تظؾيخه 
 بتؾسيع نظاؽ شسؾلو للؤخظار .  

 ثانياا :  هدف البحث : 
البحث إلى دراسة دكر تحميل العلبقة بيؽ الأقداط الستحققة فعلًب كالتعؾيزات السجفؾعة في تحجيج معجلات ييجؼ  

الخدارة كفي تشغيؼ الدياسة الإكتتابية في التأميؽ التكسيمي عمى الديارات لمذخكتيؽ السحكؾرتيؽ بسا يحقق التظؾر 
يؽ الخاص كإعادة الشغخ في حجكد الغظاء التأميشي الشؾعي في أنذظتيسا في عل السشافدة الحادة في سؾؽ التأم

 السدؾؽ حالياً ككضع ضؾابط ججيجة لجفع التعؾيزات كصؾلًا لمتشاسب في العلبقة بيشيا كبيؽ الأقداط السدتحرمة .

 أهسية البحث :  ثالثاا : 
الخدائخ  التعؾيض عؽعمى السستمكات فيؾ يؾفخ يحتل تأميؽ السخكبات أىسية كبيخة بيؽ فخكع التأميشات العامة 

كيعج مؾضؾع تحميل العلبقة بيؽ  ،السالية التي يسكؽ أف تمحق براحب الديارة في حاؿ تعخضو لحادث غيخ متؾقع 
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الأقداط السحرمة كالتعؾيزات السجفؾعة في شخكات التأميؽ مؽ السؾضؾعات السيسة التي تعتسج عمييا في تقؾيؼ 
ؿ التأميؽ التكسيمي عمى الديارات في فحص دكر التدعيخ كأحج العؾامل محافغيا التأميشية كتتجدج أىسيتو في مجا

الأساسية السؤثخة في الظمب عمى أغظيتو ، كفي تحجيج حجؼ التعؾيزات الؾاجب تدجيجىا عؽ أضخار حؾادث 
 الديارات السؤمشة . 

 
 رابعاا : فرضية البحث : تكسن فرضية البحث في ما يأتي :  

ذات دلالة إحرائية بيؽ الأقداط السحرمة كالتعؾيزات السجفؾعة في التأميؽ  تؾجج علبقة إرتباط معشؾي  -1
 التكسيمي عمى الديارات في شخكة التأميؽ الؾطشية كفي شخكة التأميؽ العخاؾية العامة .

تؾجج فخكؽ ذات دلالة معشؾية إحرائية بيؽ متؾسظي أقداط كمتؾسظي تعؾيزات التأميؽ التكسيمي عمى  -2
 خكتي التأميؽ الؾطشية كالعخاؾية العامة . الديارات في ش

حاجة التغظيات التأميشية السدؾقة حالياً في قظاع التأميؽ عمى الديارات إلى التظؾيخ كالسخاجعة الجكرية  -3
لتزسيشيا أخظار كإستثشاءات ججيجة تتشاسب مع كاقع الدؾؽ كنؾعية الظمبات في عل تجني مدتؾى الثقافة 

 كالسؤسدات كضعف البخامج التدؾيؿية لذخكات التأميؽ .التأميشية لجى الأفخاد 

 خامداا : حدود البحث : 
 آ ( الحجكد السكانية : شخكة التأميؽ الؾطشية كشخكة التأميؽ العخاؾية العامة مؽ تذكيلبت كزارة السالية العخاؾية . 

( لتؾفخ   2012 - 2003بالفتخة )ب(الحجكد الدمانية : حجدت السجة التي يتشاكليا البحث بالجراسة كالتحميل 
 الإحرائيات كالتقاريخ الرادرة عؽ الذخكتيؽ .

 

 سادساا : أدوات التحليل السدتخدمة في البحث  : 
 اعتسج الباحث السشيج الؾصفي التحميمي في التعامل مع البيانات بػية الؾصؾؿ لمشتائج السظمؾبة مؽ خلبؿ :  

( لغخض استخخاج معاملبت الإرتباط البديظة بيؽ  SPSSحرائي ) استخجاـ الخسؾـ البيانية كالبخنامج الإ -1
 متغيخات الجراسة كإختبار فخضيات البحث .

الفخؽ بيؽ كسظيؽ كما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسظي أقداط لإيجاد  Tاستخجاـ اختبار  -2
 ل الذخكتيؽ .التأميؽ التكسيمي عمى الديارات كمتؾسظي التعؾيزات السجفؾعة مؽ قب
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 الإطار السفاهيسي للتأمين التكسيلي على الديارات  - السبحث الثاني 
 أولاا : التأمين التكسيلي على الديارات 

تؾفخ شخكات التأميؽ العجيج مؽ الأغظية كالؾثائق التأميشية التي تمبي حاجات طالبييا مؽ أصحاب كسائط الشقل  
 ( 170:  2006طبيعة الإستخجاـ :  ) مخزه : البخية , كنقدسيا في أدناه حدب 

كثيقة التأميؽ التكسيمي عمى الديارات الخاصة : تغظي ىحه الؾثيقة الديارات التي يستمكيا أشخاص طبيعيؾف   -1
 أك معشؾيؾف كتدتعسل حرخاً لتشقل السؤمؽ لو كللبغخاض الإجتساعية كالسشدلية كالتخفييية أك للؤعساؿ الحكؾمية.

كثيقة التأميؽ التكسيمي عمى الديارات التجارية : كىحه تُخرص لتأميؽ الديارات التي تُدتخجـ للؤغخاض   -2
 كشقل البزائع أك نقل الأشخاص  بأجؾر .   التجارية العامة 

 كثيقة التأميؽ التكسيمي عمى السكائؽ كالالات الدراعية الستحخكة .  -3
 خارية .كثيقة التأميؽ التكسيمي عمى الجراجات الب  -4
 كثيقة التأميؽ التكسيمي عمى الآلات كالسعجات الإنتاجية كالإنذائية . -5

كالأضخار التي تمحق بالعجمة الآلية أك تشذأ يعخؼ التأميؽ التكسيمي عمى الديارات بأنو التأميؽ ضج الخدائخ 
غظييا كثائق التأميؽ عشيا أك ليا علبقة باستعساليا عجا مخاطخ السدؤكلية السجنية تجاه الذخص الثالث التي ت

 ( 189:  2011الإلدامي السفخكض إقتشائيا بقؾة القؾانيؽ كالأنغسة .) الظائي : 
كيعج ىحا الشؾع أحج فخكع تأميشات السستمكات ضج الحؾادث فيؾ يجسع بيؽ العجيج مؽ الأغظية الذائعة كالسختمفة 

 ضخارىا كلكل مشيا شخكطو كسعخه كىي :عمى الديارات بأنؾاعيا كحدب نظاؽ الأخظار السظمؾب التأميؽ مؽ أ
 (   15:  2006) بجراكي ك ضجخ :  
غظاء كافة الأخظار التي تتعخض ليا السخكبة بسا في ذلػ الأضخار العخضية كالتخخيب العسجي مؽ قبل الغيخ  -1

الستزخريؽ كالدخقة كالحخيق كالإنفجار كألاخظار الظبيعية كالؽيزاف كالعؾاصف كالسدؤكلية السجنية تجاه 
 الآخخيؽ .

 غظاء تأميؽ السدؤكلية مع الحخيق كالدخقة فقط . -2
غظاء تأميؽ السدؤكلية السجنية فقط عؽ كفاة الغيخ مؽ مدتخجمي الظخيق أك ركاب السخكبة الستزخرة أك      -3

 اصابتيؼ البجنية .
 غظاء التأميؽ ضج أضخار الحخيق كالدخقة كالذخكع فييا فقط . -4
 مكات الغيخ فقط .غظاء تأميؽ أضخار مست -5
 غظاء تأميؽ السشافع الإضاؼية ) لتؾسيع الأغظية الدابقة ( . -6

يستاز ىحا التأميؽ بعجـ تشاقص مبمغو الستفق عميو في الؾثيقة كمسا استحق دفع التعؾيض عؽ خدائخ جدئية إذ أنو 
 (353: 2013.)البمجاكي:يبقى في مدتؾاه طالسا كانت الؾثيقة سارية السفعؾؿ كميسا تعجدت مخات دفع ؾيسة الزخر
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 وثيقة التأمين التكسيلي القياسية على الديارات ثانياا : غطاء
يتفخع غظاء كثيقة التأميؽ التكسيمي عمى الديارات بأنؾاعيا الخرؾصية كالتجارية في ثلبثة أقداـ ىي :  

 )الؾثيقة العخبية السؾحجة (

 القدم الأول  /  الفقد أو الزرر
بتعؾيض السؤمؽ لو عؽ أي فقج أك ضخر أك تمف مادي كمي أك جدئي  يريب الديارة أك أحج تتعيج الذخكة  

 ممحقاتيا كقظع غيارىا كالشاتجة عؽ الحالات كالأخظار أدناه :
  .الترادـ كالتساس العخضي غيخ العسجي مؽ قِبل السؤمؽ لو أك سائقو السخؾؿ بالأجداـ الستحخكة أك الثابتة  آ (  
 الإنقلبب بدبب تآكل أك استيلبؾ أك إنجثار الأجداء أك عظل ميكانيكي أك كيخبائي أك إنفجار الإطارات .  ب(  
 الراعقة كالحخيق العخضي ك الإنفجار مؽ مرجر خارجي كالإشتعاؿ الحاتي مؽ أجيدة الديارة .  ج(  
 بل الغيخ حتى كإف لؼ تتزخر .الدظؾ كالإستيلبء كسخقة الديارة كلًب أك جدءاً كالذخكع فييا مؽ ق د(    
   الفعل الزار العسجي مؽ غيخ السؤمؽ لو أك سائقو السخؾؿ بالؿيادة , كعمى أف لا يكؾف ىحا الفعل مؽ الأفعاؿ   ق(  

 )كالذغب كالتسخد كالعرياف كالحخب الأىمية ( .  الحخبية 
ككحلػ أضخار الديارة ة كضسؽ حجكد القظخ , ك( نقل الديارة بالؾسائط البحخية أك الشيخية أك البخية أك الدككي   

  .(62: 2011إنداليا بالسراعج كالالات الخافعة أك أثشاء قظخىا بدبب عظميا .)فلبح :أثشاء شحشياأك تفخيغيا أك 
 ز( تداقط كتظايخ الأجداـ عمى الديارة كإرتظاـ أجدائيا بالييكل ) كإرتظاـ غظاء السحخؾ بالدجاجة الأمامية ( .    
غظاء كثيقة التأميؽ عمى الديارة التجارية لا يزسؽ تعؾيض ىحه الأضخار لتدايج إحتساؿ تزخرىا نتيجة  أفإلا 

 إرتظاميا بأجدائيا كذلػ بحكؼ طبيعة إستعساليا .
كلذخكة التأميؽ أف تختار طخيقة التعؾيض عؽ ؾيسة الفقج أك الزخر أك الخدارة إما بالجفع نقجاً أك بترميح 

يا كإعادتيا إلى ما كانت عميو قبل الحادث أك إستبجاليا كاممة أك تبجيل بعض أجدائيا أك ممحقاتيا السخكبة في كرشت
عمى أف يتحسل أك قظع غيارىا , كتتحسل أيزاً ؾيسة الأجداء السفقؾدة ك التالفة ككمفة الترميح كالتخكيب السعقؾلة 

كلا تكؾف الذخكة ممدمة  ة كؾيسة القظع الججيجةالسؤمؽ لو ندبة الإستيلبؾ كىى الفخؽ بيؽ ؾيسة القظع السدتعسم
عمى أف لا تتجاكز بإصلبح الديارة في أى كرشة يحجدىا السؤمؽ لو إلا فى حجكد السبمغ الأقل الحى تقجره لمترميح 

 مدؤكليتيا في كافة الأحؾاؿ حجكد مبمغ التأميؽ الستفق عميو مدبقاً . 
ة بدبب تعحر إعادة الديارة إلى حالتيا قبل الحادث أك بدبب كفي حالة قخارىا بجفع التعؾيض عؽ خدارة كمي 

% مؽ ؾيستيا الفعمية كىي سالسة فأف الأنقاض ستؤكؿ إلييا كاممة , ما لؼ يكؽ 75تجاكز كمفة الترميح ندبة 
 :2010)عرٌمات:.يدتحق جدءاً مؽ ؾيسة السدتشقحات التأميؽ ناقراً بسبمغ أقل مؽ ؾيستيا الحؿيؿية فإف السؤمؽ لو

172) 

كسا تمتدـ شخكة التأميؽ بجفع السراريف السعقؾلة التي يبحليا السؤمؽ لو لحخاسة سيارتو الستزخرة بحادث  
مذسؾؿ بالتغظية كيدتؾجب التعؾيض كمراريف سحبيا مؽ مؾقع الزخر كنقميا إلى أقخب كرشة ترميح ، 

جة إلى تبميغو كمؾافقتو شخط أف كلمسؤمؽ لو أف يجخي أية ترميحات ضخكرية مدتعجمة عمى نفقة السؤمؽ كدكف الحا
يكؾف الحادث قج كقع في مكاف سيدداد الزخر ؼيو لؾ تخكت الديارة في مكانيا كتأخخ اصلبحيا لحيؽ الحرؾؿ 
عمى مؾافقة الذخكة كشخط عجـ تجاكز الشفقات لحجكد مبمغ الترميح السدسؾح بو كالستفق عميو كأف لا تدبب ىحه 
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ساعة مؽ إنتياء الترميح لغخض  48ؾب عخض الديارة عمى الذخكة خلبؿ الترميحات أضخاراً أخخى ، مع كج
 ( 698:  2006) الديفي :    الكذف عمييا .

 كيسكؽ تؾسيع التغظية إختيارياً لقاء أقداط إضاؼية لتذسل الأضخار التي تشتج عؽ الحالات أدناه :
 الؽيزاف كالبخاكيؽ كالدلازؿ .آ ( بعض الأخظار الظبيعية كالعؾاصف كالأعاصيخ كالأمظار كالبَخَد ك 

 ب( استعساؿ الديارة خارج الظخيق السعتادة كلسدافات محجدة عمى أف لا يكؾف ذلػ في سباؽ أك مشافدة .
 ج( تزخر أك فقجاف أك سخقة الأمتعة كالسلببذ الذخرية في حادث الديارة السؤمشة كبحجكد مبمغ معيؽ .

 د( الذغب كالإضخاب كالإضظخابات الأىمية . 
 ق( تؾسعة الشظاؽ الجغخافي لمغظاء الأصمي ليذسل دكلًا أخخى يتفق بذأنيا .

 ك( تؾسعة تغظية الحؾادث الذخرية لتذسل الدائق كالخكاب الآخخيؽ في الديارة .  
 ز( طمب سيارة بجيمة مدتأجخة طيمة فتخة الترميح في الؾرشة التابعة لمذخكة.  

        القدم الثاني  /  السدؤولية تجاه الغير
يمتدـ السؤمؽ في ىحا القدؼ مؽ الغظاء بتعؾيض الذخص الثالث مؽ الغيخ عؽ الأضخار التي تريبو في شخرو   

 ( 691:  2006كمستمكاتو نتيجة إستخجاـ السؤمؽ لو لديارتو الخاصة كسا في أدناه :) الديفي : 
لمغيخ فقط بسا في ذلػ الأجخ الزائع ( تعؾيض الأضخار السادية الشاجسة عؽ الؾفاة أك الإصابات البجنية 1

كالسراريف القزائية كأجؾر السحاماة عجا تمػ التي تمحق السؤمؽ لو كأفخاد عائمتو أك مؽ يدكؽ معو في 
مشدلو أك الذخص الحي يقؾد الديارة أك سائقو السدتخجـ لجيو عمى أنو يسكؽ تؾسعة الغظاء ليذسل ىؤلاء 

تثشي تأميؽ الديارات التجارية ىحه الأضخار فيؾ يذسل الإصابة أيزاً لقاء قدط إضافي ، بيشسا لا يد
 كالؾفاة التي تريب أي شخص.

( تعؾيض الأضخار السادية الشاشئة عؽ استعساليا كالتي تمحق السستمكات السشقؾلة كغيخ السشقؾلة التابعة لمغيخ 2
و في مشدلو أك مستمكات أي فقط دكف تمػ الأضخار في مستمكات السؤمؽ لو كأفخاد عائمتو أك مؽ يدكؽ مع

سائق مجاز أصؾلياً كمخؾؿ مؽ قِبل السؤمؽ لو بؿيادة الديارة كأية أمؾاؿ تعؾد لمغيخ مؾدعة لجيو أك تحت 
 إدارتو أك كصايتو أثشاء نقميا بالديارة السؤمشة لإمكانية تأميشيا بؾثائق تأميؽ أخخى . 

 ىحه الأمؾاؿ فتغظيتيا مظمقة تذسل الأضخار كافة .  في حيؽ لا يدتثشي تأميؽ الديارة التجارية الأضخار في
( تعؾيض السؤمؽ لو إذا كاف يقؾد شخرياً أية سيارة خرؾصية غيخ مؤمشة كليدت ممكو كلامباعة لو بالآجل 3

 , كيكؾف التعؾيض ىشا عؽ الأضخار في الديارة الأخخى فقط كليذ الديارة التي كاف يقؾدىا .
لحي يدتحق التعؾيض أك كفاة الذخص الثالث في الحادث فأف السؤمؽ يجفع ( في حالة كفاة السؤمؽ لو ا4

 التعؾيض لمؾرثة الذخعييؽ لكل مشيسا .
( التعؾيض عؽ أية مراريف قزائية سُجدت رسسياً بقرج الجفاع عؽ السؤمؽ لو في أية دعؾى تدتحق دفع 5

 التعؾيض تتعمق بؾفاة أك إصابة الغيخ .
 التعؾيض عؽ أضخار مستمكاتو الأسبؿية عمى السؤمؽ لو في استلبـ العؾض . ( لمذخص الثالث الحي يدتحق6
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 القدم الثالث / السراريف الطبية

يكؾف السؤمؽ بسؾجب ىحا القدؼ مؽ الغظاء مدؤكلًا عؽ دفع السراريف الظبية كمراريف العلبج السعقؾلة كبحجكد 
 السبمغ الستفق عميو في الؾثيقة عؽ كل حادث شخط :

أف تكؾف الإصابة البجنية التي لحقت السؤمؽ لو أك سائقو أك أي شخص آخخ في الديارة , قج حجثت مباشخة  (1
 كفؾراً نتيجة حادث أك خظخ مذسؾؿ بالتغظية . 

كأف ىحا الحادث قج كقع بفعل عؾامل شجيجة كخارجية كعخضية كعاىخية كخارجة عؽ سيظخة السؤمؽ لو أك سائقو  (2
 السجاز السخؾؿ . 

 اا : الإستثشاءات من غطاء وثيقة التأمين التكسيلي القياسية على الديارات ثالث

لا يكؾف السؤمؽ مدؤكلًا عؽ دفع التعؾيض عؽ أي ضخر أك فقج أك تمف يمحق الديارة السؤمشة تشجؼ عؽ الحالات 
 ( 167:  2006أدناه : ) مخزه : 

التبعية كغيخ السباشخة كفقجاف السشفعة كالتي تشتج عؽ تؾقف الخدارة السالية إنخفاض ؾيسة الديارة بعج الترميح  ك ( 1
 . إستعساليا لحيؽ إنجاز ترميحيا

( الإنجثار كالإستيلبؾ في أجيدة الديارة كالعظل السيكانيكي أك الكيخبائي بدبب إستخجاميا السدتسخ , إلا أف 2
ؾف مذسؾلة بالتغظية شخط عجـ الأضخار التي تريب الديارة نتيجة أي حادث يُعدى إلى ىحيؽ الخظخيؽ ستك

 عمؼ السؤمؽ لو بيسا أك بالعظب أك الخمل أك الكدخ ما عجا أضخار الجياز السدتيمػ نفدو .
( تمف الإطارات نتيجة الإستعساؿ العادي أك أستعساؿ السؾقفات أك بدبب عؾارض أك مؾاد حادة في الظخيق أك 3

 الؿياسي أك تزخرىا بالفعل العسجي لمسؤمؽ لو .  نتيجة إنفجارىا بعج ممئيا باليؾاء بأكثخ مؽ الزغط
( استخجاـ الديارة الخرؾصية في غيخ الأغخاض السخررة ليا كخلبفاً لظبيعة الإستعساؿ الذخري أك 4

الأغخاض السشدلية كالإجتساعية كالتخفييية أك في حالة إذا كاف عجد الخكاب كقت كقؾع الحادث يديج عؽ العجد 
 حالة استخجاميا في أنذظة مخالفة لمقانؾف كالشغاـ العاـ . السقخر قانؾناً أك في

 ( تعخض الديارة لحادث في مكاف خارج حجكد جسيؾرية العخاؽ أك خارج حجكد السشظقة الجغخاؼية الستفق عمييا .5
ت ( تأجيخىا لمغيخ أك لشقل الأشخاص لقاء أجخ أك عشج أستعساليا لمدباؽ أك لزبط سخعة العجائيؽ أك لإختبارا6

 الدخعة كقؾة الإحتساؿ أك لتعميؼ الؿيادة .
 ( أية حؾادث تقع لمديارة أثشاء حيازتيا أك حخاستيا أك إيجاعيا لجى الآخخيؽ لغخض صيانتيا أك ترميحيا . 7
( استعساليا مؽ قِبل شخص غيخ مخؾؿ مؽ السؤمؽ لو أك شخص غيخ حائد عمى رخرة ؾيادة رسسية سارية 8

 السفعؾؿ كقت الحادث .
 ( الؿيادة تحت تأثيخ السدكخات كالسخجرات كالعقارات الظبية السيجئة التي لا يدسح طبياً بالؿيادة بعج تشاكليا . 9

( تحقق أية أضخار أك فقج أك مدؤكلية ناجسة بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ عؽ الأخظار الآتية أك التي تترل 10
 السؤمؽ لو : ) الؾثيقة العخبية السؾحجة ( .بيا مؽ قخيب أك بعيج كيقع عبء إثبات خلبفو عمى عاتق 
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آ( الأخظار الظبيعية كالديؾؿ كالؽيزانات كالأعاصيخ كالعؾاصف كالأمظار كالبخاكيؽ كالدلازؿ كاليدات 
 الأرضية .

ب( الحخب كالحخب الأىمية كالغدك كأعساؿ العجك الخارجي كالذغب كالسغاىخات كالإعترامات  كالإضخابات 
 مية كالعرياف السدمح كالتسخد كالثؾرة كالإنقلبب العدكخي كالأعساؿ الإرىابية كالتخخيب العسالية أك الأى

 ج ( التفجيخات كالإشعاعات الحرية كأخظار الأسمحة كالظاقة الشؾكية بكافة أشكاليا .
 د ( السرادرة أك التأميؼ أك الإستيلبء عمى الديارة مؽ قبل سمظة رسسية أك حكؾمية أك محمية شعبية . 

 الحؾادث العسجية أك إتفاؽ السؤمؽ لو مع الآخخيؽ لإيقاع أضخار مادية لأي مشيؼ عسجاً .  (11
فقجاف أك تزخر اليؾائي كالسخايا كالأجيدة السخكبّة أك السزافة لمديارة كسشغؾمة الرؾت كالياتف كالتمفاز كأية   (12

 متعمقات شخرية ما لؼ يُظمب تأميشيا بقدط إضافي .  
كقؾانيؽ السخكر ككحلػ الغخامات كالزسانات كالجداءات القانؾنية السالية التي تفخض عمى مخالفة أنغسة  (13

 ( 380:  2000السؤمؽ لو بدببيا . ) الفقي : 
 إذا كاف كامل الخظأ عمى الظخؼ الآخخ حدب تقخيخ الذخطة .  (14
 (174:  2010تحقق حالات الأضخار الأدبية كالشفدية كالسعشؾية . ) عخيقات :  (15
ارنكبو السؤمؽ لو أك الدائق لمفخار بشفدو أك لؿيامو بشقل أشخاص فاريؽ مؽ كجو الدمظة أك عشج  أي عسل (16

 الؿياـ بشقل بزائع أك أشياء ميخبة أك مسشؾعة قانؾناً . ) الؾثيقة العخبية السؾحجة (
 الشؾافح كالأبؾاب .سخقة الديارة أك الذخكع فييا عشج تخكيا في كضع التذغيل أك تخؾ السفاتيح فييا أكعجـ إقفاؿ  (17
ثبؾت ؾياـ السؤمؽ لو بإخفاء معمؾمات أك الإدلاء ببيانات غيخ صحيحة تؤثخ عمى قبؾؿ الذخكة لمظمب أك  (18

 تدعيخه أك شخكط الغظاء .    

كإضافة لسا سبق فإف ىشاؾ إستثشاءات أخخى تخد في كثيقة تأميؽ الديارة التجارية لا نججىا في كثيقة تأميؽ     
 ؾصية , حيث لا يذسل الغظاء السحكؾر : الديارة الخر

 الؾفاة كالإصابة البجنية كالزخر الشاتج عؽ سمؾؾ الظخيق غيخ السعتاد عشج تحسيل أك تفخيغ حسؾلة الديارة.  (1
 الؾفاة كالإصابة البجنية التي تمحق أي شخص يعسل في خجمة السؤمؽ لو خلبؿ خجمتو أك مؽ جخائيا . (2
 تمحق أي شخص يخكب أك يتخجل مؽ الديارة كقت كقؾع الحادث .الؾفاة كالإصابة البجنية التي  (3
 الؾفاة كالإصابة البجنية كالأضخار السادية التي تشتج عؽ إنفجار مخجل يذكل جدءاً مؽ الديارة أك ممحق بيا . (4
الأضخار التي تريب الجدؾر أكالقشاطخ أك الظخؽ كما تحتيا مؽ تأسيدات كالتي تشتج عؽ إىتداز الديارة  (5

 شة أك ثقميا الدائج بدبب الحسؾلة .السؤم
 .الأضخار الشاتجة عؽ تحسيل الديارة بأكثخ مؽ طاقتيا الترسيسية كالتي تشتج عؽ شحؽ أك تفخيغ البزاعة مشيا (6
تكؾف الذخكة مدؤكلة عؽ تعؾيض الأضخار التي تريب الديارة التجارية السؤمشة عشج سحبيا لعجمة عاطمة ذات  (7

محخؾ ميكانيكي بجكف أجؾر أي أنيا لا تذسل الكخفانات كالعخبات السمحقة بالديارة لأنيا بجكف محخؾ , إلا 
 الأمؾاؿ التي عمييا .  أنيا لا تكؾف مدؤكلة عؽ الأضخار التي تمحق الديارة السدحؾبة كلا
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السعمؾمات التي يقجميا طالب التأميؽ عؽ سيارتو التي يخغب في تأميشيا :  يقجـ طالب التأميؽ السعمؾمات  : رابعاا 
 ( 293:  2002الجدول السرفق بإستسارة طلب التأمين )الديفي: أدناه في 

التؤمٌن شامل أم تكمٌلى  ونوع ومدة التؤمٌن ػمبل
 الإضافٌةوالأخطار 

 مة السولٌة الممدرة من المإمن له وتؤرٌخ الشراءالمٌ 

معلومات شخصٌة عن الأسم والعنوان والهاتؾ 
 والمهنة والعمر وعلالته بالسٌارة .

 حدود المنطمة الجؽرافٌة لأستعمالاتها  

الخبرة السابمة فً المٌادة ورلم الإجازة والفحص 
    الطبً للسمع والبصر وسلامة الأطراؾ . 

وذلن لإعطاء نسبة خصم الأشخاص المصرح لهم بمٌادتها 
  من لسط التؤمٌن حسب عدد المخولٌن

 تحدٌدات الأستعمال ) شخصٌة / تجارٌة (   رلم السٌارة ورلم الهٌكل والمحرن  

نوعها وشكلها ولونها ومودٌلها وحمولتها  وعدد 
 مماعدها ووزنها بالطن

 الشروط الإضافٌة والتحذٌرات
 التؤرٌخ التؤمٌنً لطالب التؤمٌن 

 التصدٌك والإلرار سعة اسطوانة المحرن وعدد السلندرات  

 
 إلتدامات تفخضيا شخكة التأميؽ عمى صاحب الديارة الستزخرة :  خامداا :

 بيا :السؤمؽ لو كجؾباً الإجخاءات كالخظؾات أدناه عشجما تتعخض سيارتو السؤمشة إلى حادث يمحق ضخراً  يتبع     
إتخاذ ما يمدـ لمسحافغة عمى الديارة بحالة جيجة كبحؿ الجيج لتقميل الخدارة كسحبيا إلى أقخب محل تتؾفخ ؼيو  (1

شخكط الأماف كعجـ تخكيا عقب الحادث في مشظقة نائية أك غيخ أميشة بجكف حخاسة أك بجكف إتخاذ الإحتياطات 
 الدخيعة كالسعقؾلة التي تكفل حفغيا مؽ تفاقؼ الزخر. 

ساعة مؽ كقؾعو كإبلبغ  48إخظار أقخب مخكد لمذخطة تحخيخياً عؽ أي حادث أك فقج أك تمف أك سخقة خلبؿ  (2
السؤمؽ تحخيخياً أيزاً بالدخعة السسكشة ) يحجدىا بعض السؤمشيؽ بفتخة أسبؾعيؽ مؽ تأريخ كقؾع الحادث ( 

يقؾدىا كالسذسؾلة بالتأميؽ كتدكيجه  كإخظاره بأية دعؾى تشذأ ضجه بخرؾص استعساؿ الديارة التي يستمكيا أك
 بكل التبميغات القزائية كالتحؿيقات العجلية كالسخكرية الخاصة بالحادث .

عجـ الإقخار بالسدؤكلية كعجـ التشازؿ عؽ حقو تجاه مدبب الزخر إف كجِج أك تدؾية الزخر كدياً كعجـ دفع أي  (3
علبقة بالحادث مؽ الأطخاؼ الأخخى دكف عمؼ مبمغ أك إعظاء أي إقخار أك عخض أك كعجٍ بتعؾيض لسؽ لو 

 كمؾافقة السؤمؽ التحخيخية . 
عجـ تحؾيل ممكية الديارة  لأي شخص آخخ بالبيع أك الإيجار أك التشازؿ أك اليبة كعجـ نقل التأميؽ اليو إلا  (4

 .بسؾافقة الذخكة تحخيخياً 
 السؤمؽ لو مدؤكلية إزدياد العظل أك الخمل .عجـ ؾيادة الديارة قبل إنجاز الترميحات اللبزمة كبخلبفو يتحسل   (5
مخاجعة الذخكة فؾراً لغخض ملء إستسارة طمب التعؾيض مخفقاً معيا عقج التأميؽ الداري السفعؾؿ كقت الحادث   (6

 : 2011لسعمؾمات أدناه في ىحه الإستسارة: ) فلبح : كصؾرتي رخرة الؿيادة كشيادة ممكية الديارة كيقجـ ا
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 سرعة السٌارة ولت الحادث ولت الحادث أسم وعمر السابك

 الأشخاص المسببون للحادث  رلم وتؤرٌخ صدور إجازة السوق

 كٌفٌة ولوع الحادث مع مخطط بالتفاصٌل هل السابك مخول بالمٌادة ولت الحادث

هل السابك مستخدم لدى المإمن له أم كان ٌنجز عملاً 
 لصالح الأخٌر ولت الحادث

تفاصٌل الأضرار مع تمرٌر دابرة آلٌات الشرطة 
 والتمارٌر الطبٌة    

 أسم مركز الشرطة وأسماء الشهود  مكان الحادث وتؤرٌخه وتولٌته

  لأي ؼرض كانت تسُتعمل السٌارة ولت الحادث؟

في حالة مؾافقة الذخكة ) بعج دراسة السعمؾمات التحخيخية أعلبه كالأكراؽ السمحقة ( عمى دفع التعؾيض إلى   
 السؤمؽ لو عؽ أضخار سيارتو الستزخرة : 

ستقؾـ بالكذف عمى الزخر ثؼ عخض الديارة عمى الخبيخ الفشي لتقجيخ كمفة الترميح ك كمفة تبجيل الأجخاء  -
 ؾرشة السشاسبة فشياً كالسعتسجة لجييا لترميح الديارة . الستزخرة ثؼ إختيار ال

إذا إختار السؤمؽ لو الترميح لجى مرمح خارجي عميو جمب الؾصؾلات الثبؾتية بالشفقات عمى أف لا تديج عؽ  -
 السبمغ الحي قجرّه الخبيخ كإلإ فإنو سيتحسل الفخؽ بيؽ الكمفتيؽ .

 الذخكة الكذف الأخيخ كتدجد التعؾيض نقجاً . بعج إنجاز الترميح لجى السرمح الخارجي ستجخي  -

 سادساا : شروط فشية عامة :
 (717-709: 2006)الديفي:يخزع طخفا العقج لسجسؾعة مؽ الذخكط الشاعسة لأحكامو كتشفيح بشؾده كمؽ أىسيا:

 ا للآخخ( أياـ مؽ تأريخ الإخظار التحخيخي الحي يقجمو أي مشيس7يحق لظخفي عقج التأميؽ إلغائو بعج مخكر ) (1
كلا يخل ذلػ بسا لمسؤمؽ لو مؽ حقؾؽ عؽ أى حادث سابق لإلغاء الؾثيقة كتعاد لو فى ىحه الحالة الأقداط 

 .السجفؾعة بعج خرؼ جدء ندبي مشيا عؽ السجة التى كانت بيا الؾثيقة سارية السفعؾؿ 
زة سؾؽ محمية أك دكلية يتحسل السؤمؽ لو لؾحجه ؾيسة كل الأضخار في حالة عجـ حيازة الدائق السخؾؿ لأجا (2

 نافحة أك كانت الإجازة مدحؾبة أك ممػية كقت الحادث أك كانت الديارة مقادة مؽ قِبل شخص غيخ مخؾؿ .
يتحسل السؤمؽ كمفة شخاء الجدء البجيل كبالأسعار الدائجة في بمج الذخاء ككمفة الشقل السعقؾلة كالخسؾـ الكسخكية  (3

 الدؾؽ السحمية كالإضظخار إلى إستيخاده مؽ خارج العخاؽ . ككمفة التخكيب في حالة عجـ تؾفخه في
يُمدـ السؤمؽ لو السقتخض بالتأميؽ التكسيمي عمى الديارة السذتخاة بالآجل كبقخض مؽ أحج السرارؼ الحكؾمية  (4

أكالأىمية لحيؽ تدجيج كل أقداط القخض , كعشج تعخضيا إلى ضخر كمي في حادث مغظى فإف شخكة التأميؽ 
 مغ الستبقي مؽ القخض لمسرخؼ كالباقي لمسؤمؽ لو . تدجد السب

% ( مؽ ؾيسة التعؾيض الحي يدتحقو عؽ كل 30-% 10يتحسل السؤمؽ لو خدارة ميجرة بشدبة تتخاكح بيؽ ) (5
 حادث كذلػ لتجشب السظالبات الرغيخة كلتذجيعو عمى زيادة الححر أثشاء استعساؿ الديارة .

% في الدشة الأكلى 20عؽ استيلبؾ القظع كالأجداء الأصمية لمديارة تبجأ بػ ( يتحسل السؤمؽ لو ندباً متراعجة 6
 % عؽ الدشة الخابعة . 50كلغاية 
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( يحرل السؤمؽ لو الحي يشيي سشتو التأميشية دكف ارتكابو لحادث تتختب عميو مظالبة بالتعؾيض عمى خرؼ أك 7
كمكافأةً لو لححره كتجشبو الحؾادث ككفقاً لججكؿ تخؽيض في القدط عشج تججيج تأميشو لدشة لاحقة كذلػ تذجيعاً 

 الدساحات كالخرؾمات أدناه عمى أف لا يشتفع السؤمؽ لو الججيج مؽ ىحا الخرؼ عشج إنتقاؿ السرمحة إليو : 
 ( ك ) كثيقة التأميؽ التكسيمي ( 193:  2011) الظائي : 

 

 ًخصم نسبة من لسط التجدٌد الإجمال إذا لم ٌسجل أي حادث خلال :

 % 20 السنة الأولى من التؤمٌن

 % 30 سنتٌن من التؤمٌن

 % 40 ثلاث سنوات من التؤمٌن

 %50 أربع سنوات فؤكثر من التؤمٌن

( أشيخ بػية  6 - 3يحق لمسؤمؽ في حالة الدخقة الكمية لمديارة أف يؤجل دفع التعؾيض لسجة تتخاكح بيؽ )  (8
 .كانجاز إجخاء تحؾيل السمكية ليا لو بتدميسيا لو سالسة أك متزخرةالبحث عشيا كعشج العثؾر عمييا يمتدـ السؤمؽ 

ك/ أك الؾفاة  كتدببو في كقؾع التمف لمديارة السؤمؽ عمييا اكالإصابات البجنيةفي حالة ثبؾت خظأ الظخؼ الثالث  (9
 لدائقيا ك/ أك لخكابيا فإف عمى السؤمؽ لو أك مؽ يسثمو أف يباشخ شخرياً الجعؾى القانؾنية تجاه ذاؾ الظخؼ

إذا تعجدت التأميشات عمى نفذ الديارة كضج نفذ الأخظار ككقع حادث مغظى بسؾجبيا فإف السؤمؽ لا يجفع ( 10
 إلا الجدء الشدبى الخاص بو مؽ ؾيسة الأضخار

يفقج السؤمؽ لو كل حق يشتج عؽ عقج التاميؽ إذا ثبت أف إدعاءه كاف إحتيالياً أك قجـ ىؾ أك مؽ يشؾب عشو  (11
  بيانات كاذبة بػية الحرؾؿ عمى السشافع اك إذا نتجت الخدارة أك الزخر عؽ فعمو العسجى أك بتؾاطئو .

 ( 79:  2012) السجني :  
تذكل الؿيسة الدؾؾية لمسخكبة قبل تزخرىا ركشاً ميساً في العقج طيمة مجة سخيانو كيدتشج إلييا في حداب  (12

التعؾيض الحي  يدتحقو السؤمؽ لو أك الذخص الثالث سؾاء في حالات التمف الجدئي القابل للئصلبح أك التمف 
 مغ التأميؽ الستفق عميو في الؾثيقة .الكمي الحي يدتؾجب تؾفيخ سيارة بجيمة بحات السؾاصفات كبحجكد مب

تدقط بالتقادـ دعؾى السؤمؽ لو ضج الذخكة بإنقزاء ثلبث سشؾات مؽ يؾـ كقؾع الحادث لديارتو دكف أف  (13
 يقظع ىحه السجة أية مخاجعة إدارية أك قزائية مؾثقة رسسياً . 

 
      سابعاا : العهامل السؤثرة في تدعير التأمين التكسيلي على الديارات 

يدؾؽ ىحا التأميؽ إختيارياً غالباً كيشجر إلداـ أصحاب السخكبات بإقتشائو عجا حالة شخائيا بالآجل كتحجد أسعاره مؽ  
لدياساتيا قبل شخكات التأميؽ عمى إختلبفيا ككفقاً لمغخكؼ الإقترادية لمبمج كشخكط السشافدة ؼيسا بيشيا كتبعاً 

خ أغظيتو بجقة تؾخياً لمعجالة في حداب القدط السلبئؼ كتحقيق التؾازف في الاكتتابية في ؾياس ؾيسة الخظخ كتدعي
 السحفغة  كتحديؽ نؾعية الخجمة السقجمة دكف أف تغفل تأثخىا بالعخض كالظمب في الدؾؽ .

 (  382:  2000( ك ) الفقي :  171:    2010) عخيقات : 
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ب ىحه الأسعار إذ تحكسيا في ىحا الذأف مدتؾيات كتؾاجو الذخكات مراعب بالغة في إتباع سياسة سميسة لإحتدا
الخدائخ الستؾقعة كالسحتسمة مؽ تحقق الخظخ السؤمؽ مشو كىؾ ما يرظمح عميو بالقدط الرافي ثؼ تزاؼ إليو 

( الإ أف الؾضع  208:  2007ندب معقؾلة عؽ الخبح كالسراريف بأنؾاعيا ليحتدب القدط التجاري . ) سلبـ : 
ظالبي ىحه الخجمة كالحيؽ غالباً ما يكؾنؾف مؽ ذكي الجخل السحجكد يجفع الكثيخ مؽ ىحه الإقترادي الرعب ل

الذخكات إلى تمبية رغباتيؼ مؽ خلبؿ تدعيخ أقل كعجـ الإلتداـ بالتعخفة الدائجة في سؾؽ التأميؽ السحمية كالحي لو 
ات السدتحقة كالتعثخ في الؾفاء الأثخ في عسل قظاع التأميؽ كيؤدي إلى عجـ كفاية الأقداط لتغظية التعؾيز

بالإلتدامات تجاه الستزخريؽ أكالسدتفيجيؽ . كيعتسج حداب الدعخ كؾيستو إحرائياً كبظخؽ إكتؾارية معقجة عمى 
مجسؾعة مؽ العؾامل التي تؾازف بيؽ مرمحة الذخكة كبيؽ حقؾؽ عسلبئيا عمى أف يكؾف سعخاً معقؾلًا كاؼياً كمذجعاً 

(  177-171:  2006ؼ السخاطخ الستؾقعة كمؽ بيؽ أىؼ تمػ العؾامل ما يأتي : ) مخزه : كيأخح في الاعتبار حج
 ( 72-70:  2012ك ) الذؾنة : 

وٌمصد بمبلػ التؤمٌن هنا المٌمة نوع ؼطاء التؤمٌن المطلوب ومبلؽه ومدته التً هً عادة لسنة واحدة ،. -1

 أٌضاً لا ٌجوز التؤمٌن على السٌارة بالوثٌمة المٌمٌة .السولٌة الحمٌمٌة للسٌارة ولت التؤمٌن علٌها ، وهنا 

ودرجة احتمال ولوعه ونسبتها إلى مبلػ التؤمٌن وإلى الحد  ألصى خسارة متولعة إستناداً إلى عامل الخطر -2

مبالػ التعوٌضات المتولع دفعها للمتضررٌن فً ضوء تجربة  حجمالأعلى لمسبولٌة المإمن فكلما زاد 

 لما زاد ممدار المسط الواجب إستٌفاإه . السنوات السابمة ك

جنس وعمر طالب التؤمٌن ومهنته ومعدل دخله السنوي وحالته الصحٌة والإجتماعٌة ومنطمة سكناه وتؤرٌخه  -3

أن معدل من ٌتعرض لحوادث ألل ٌحصل على تسعٌر أدنى لعمود تؤمٌنه على نحو ما التؤمٌنً مع المإمن إذ 

نرى لدى الإناث ممارنة بالذكور ، والمتزوجٌن ممارنة بالعزاب وخاصة من الفبات العمرٌة التً هً ألل من 

باً فً الحوادث لأنها الفبة الأكثر تسب ممارنة بؽٌرهم من الأعمارسنة فتزداد نسبة تسعٌر تؤمٌن سٌاراتهم  25

والأعلى إحتمالاً فً تحمك الخطر والذي ٌدفع المإمنٌن إلى فرض خسارات مهدرة بنسب عالٌة . ) عبادي : 

 (  65:  2012) المدنً : ( و  41:  2013

نوع السٌارة ولٌمتها الفعلٌة والؽرض من إستعمالها وطرازها وسنة صنعها ونسبة الإستهلان حسب سنوات  -4

  الحصانٌة .تشؽٌلها ولوتها 

النطاق الجؽرافً لإستعمالات السٌارة ) مناطك رٌفٌة وعرة أم حضرٌة مكتظة ( ومعدل استخدامها فً   -5

فالسواق الذٌن لا ٌتطلب عملهم لٌادة المركبة لمدد طوٌلة لا تجوز ممارنتهم بسواق  سفرٌات كثٌرة وطوٌلة

ً ممارنة بمن هم أ ً ، ، وذوي الخبرة السابمة فً المٌادة سٌارات الأجرة والشاحنات ، والأكثر تعلما لل تعلما

 (63: 2012)المدنً: ممارنة بمن هم دونهم خبرة

نسبة الخسارة المهدرة التً ٌتحملها المإمن له من كل تعوٌض مستحك عن الحادث الواحد والتً لد تصل  -6

 % من مبلػ التؤمٌن . 35إلى 

ى السٌارات ونوعٌة الخدمة الممدمة للمإمن لهم، إذ الوضع التنافسً فً السوق فً أسعار ألساط التؤمٌن عل -7

تختلؾ شركات التؤمٌن عن بعضها فً كٌفٌة التعامل مع حموق العملاء ومدى الإلتزام فً تسدٌد كامل 

 ( 161:  2013مستحماتهم دون تؤخٌر . ) البلداوي : 

ماً فً بداٌة مدد التؤمٌن ، بهدؾ فالمإمن ٌموم بإستثمار ما ٌتجمع لدٌه من ألساط تدفع له ممد سعر الفابدة : -8

 الحصول على أرباح وعوابد وإٌرادات مجزٌة تإثر فً حساب الألساط .

أي المصارٌؾ الداخلٌة والخارجٌة والمصارٌؾ الفنٌة والإدارٌة و مصارٌؾ الإكتتاب المصارٌؾ بؤنواعها :  -9

 الضرابب .وكذلن  مصارٌؾ تحصٌل الإلساطو بالعمود

 تؤرٌخ ومعدل تكرار مسببات الحوادث والأخطار لطالب التؤمٌن فكلما ارتفعت زادت لٌمة المسط .  -11
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ً بما ٌتوافك مع حجم  -11 الأحكام المضابٌة والنصوص المانونٌة التً تدفع المإمنٌن لإعادة تمٌٌم الالساط دورٌا

 التعوٌضات التً صدر بها لرار لضابً بات .

تً تفرض سٌاساتها التسعٌرٌة إستناداً للإتفالٌات التً تربطها بشركات التؤمٌن تؤثٌر شركات إعادة التؤمٌن ال -12

 ( 330:  2013البلداوي :   المباشر . ) 

 الخبرة السابمة للشركة عن تعوٌضات أضرار أخطار تؤمٌن المركبات . -13

 الشروط والاستثناءات والمحددات والمفاهٌم التً ٌتفك بشؤنها فً الوثٌمة . -14

ضافٌة التً ٌمكن أن تلُحك بالؽطاء الأصلً على السٌارة كالتؤمٌن من أضرار الشؽب التؤمٌنات الإ -15

 والإضطرابات المدنٌة والأعمال الإرهابٌة .

 في العراق :  معيقات تدهيق التأمين التكسيلي على الديارات  ثامشاا : 
بعزيا بظبيعة الخجمة نفديا  تتفاعل في ىحا التأميؽ جسمة مؽ العؾامل السؤثخة في الظمب عمى أغظيتو يتعمق

كيترل بعزيا الآخخ بسالكي كسائقي الديارات كضحايا الحؾادث كذكييؼ كبسرالح كشخكات التأميؽ كإعادة التأميؽ 
كالتي تؤدي بسجسميا إلى مذاكل كثيخة مؽ حيث مجى تشاسب التعؾيزات التي يجفعيا السؤمشؾف مع ما يدتحرمؾنو 

 ه معيقات حؿيؿية في تدؾيق التأميؽ التكسيمي عمى الديارات:مؽ أقداط ، كتذكل العؾامل أدنا
إرتفاع أسعار هذا النوع فً كلا الشركتٌن الحكومٌتٌن فً ظل التنافس السعري الحاد مع شركات التؤمٌن  (1

الخاصة المسولة لهذا النوع ولجوء بعضها لظاهرة حرق الأسعار والتً لا تتلابم مع أسس الاكتتاب السلٌم 

 ربحٌة محفظة التؤمٌن فً سوق محدودة .وتإثر فً 

إلى جانب الزٌادة المستمرة فً عدد ومبالػ المطالبات والزٌادة فً حجم التعوٌضات التً تحكم بها المحاكم  (2

والذي ٌرتب خسابر تراكمٌة لفرع تؤمٌن المركبات فً أؼلب شركات  إرتفاع أسعار لطع الؽٌار وأجور العمل

 التؤمٌن .

ً  بٌع من منتجٌن أو وكلاء ونمص خبراتهمللة كفاءة رجال ال (3 ً  تؤمٌنٌا وعدم حصولهم على التدرٌب   وإنتاجٌا

  اللازم والمعلومات الفنٌة الضرورٌة للإجابة عن استفسارات طالبً الخدمة والذي ٌإثر فً انتاجٌتهم .

لى كثٌر من تتسم نصوص وثٌمة التؤمٌن بالصعوبة والتعمٌد والتخصصٌة الشدٌدة مما ٌجعل من المتعذر ع (4

ً بتمثٌل العملاء فهمها ،  كما أن بعض شروط الوثٌمة  تعسفٌة ولا تؤخذ بها المحاكم التً لا تسمح ؼالبا

 شركات التؤمٌن فً الدعاوي الجزابٌة .

لً احتساب أسعار التؤمٌن على السٌارات على شكل وضع تعرفة تسعٌر تلتزم بها الشركات و لا تدخل الدولة  (5

 .ب الألساط حسب نوع السٌارة واستخداماتها تتجاوزه فً حسا

عدم توافر معلومات احصابٌة دلٌمة عن العدد الهابل من السٌارات فً البلد وعن مالكٌها وحابزٌها ولابدٌها ( 6 

 وعدم وجود ربط الكترونً مع دوابر المرور وبٌن شركات التؤمٌن . 

شرعٌته مع لصور دور شركات التؤمٌن فً نشر الوعً ضعؾ الثمافة التؤمٌنٌة وشٌوع فكرة تحرٌمه وعدم ( 7

 التؤمٌنً لدى الجمهور .

إلزام بعض شركات التؤمٌن عملابها بتصلٌح أضرار مركباتهم فً ورش  محددة ٌفتمد فنٌوها الكفاءة والمهارة (  8

م التصلٌح فً ورش وفً العادة لا ٌتالتً ٌؤملها العمٌل ولا تستخدم لطع الؽٌار الأصلٌة بؽٌة تملٌل الكلؾ .  

الشركة الوكٌلة التً باعت المركبة إلا إذا كانت حدٌثة الطراز وتعرضت للحادث خلال السنة الأولى من 

 تؤرٌخ شرابها

ٌوماً دون أن  30طول المدة التً تستؽرلها إحالة المركبة المتضررة إلى ورش تصلٌح متعددة لد لا تمل عن  (9

لة أو مستؤجرة ٌستخدمها خلال مدة التصلٌح ، أو تحمٌله رسوماً توفر شركة التؤمٌن لمالكها مركبة بدٌ

 .وألساطاً إضافٌة عند توفٌر مثل هذه الخدمات 
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عدم حصول المتضرر على التعوٌض المادي الحمٌمً عن ضرر سٌارته حتى وإن تم تصلٌحها بالكامل إذ  (10

بالؽبن ولا ٌدفعه لتجدٌد وثٌمته إنها سوؾ تخسر ثلث سعرها أو أكثر عند بٌعها بعد تصلٌحها مما ٌشعره 

 ً   . لاحما

% من مبلػ 75 – 50تحدٌد مسإولٌة الشركة فً حالة الخسارة الكلٌة نتٌجة السرلة بسمؾ ٌتراوح بٌن  (11

 التامٌن المثبت فً جدول الوثٌمة ولا ٌعوض بمٌمة أخرى بدٌلة.

الحوادث  باختلاؾ شركات تفاوت نسبة الخسارة المهدرة وممدار ما ٌتحمله المإمن له من حجم خسابر  (12

وهً نسبة % من أسعار لطع الؽٌار أو من لٌمة مبلػ التعوٌض  50 -20التؤمٌن  إذ تتراوح النسبة ما بٌن 

إلا أن شركة التؤمٌن ؼالباً ما تشترط هذا التحمل عند مطالبة العمٌل بمطع ؼٌار أصلٌة وهو مرهمة للمإمن له 

 .ما ٌرفع تكلفة التصلٌح

عند تطبٌك التشرٌعات الناظمة لشإونه والتً تنشؤ بٌن شركات التؤمٌن والمإمن لهم أو  صعوبات وخلافات (13

 ( 68:  2012المتضررٌن من حوادث المركبات . ) الندوة العربٌة : 

 
 تاسعاا : عهامل خدارة محفظة التأمين التكسيلي على الديارات :

تفخض الديادات السظخدة في التعؾيزات مقارنة بحجؼ الأقداط السدتحرمة ، عمى السؤمشيؽ القبؾؿ بأحج 
الخياريؽ فأما الإبقاء عمى مدتؾيات الأقداط كتحسل الخدارة كلؾ مؤقتاً أك الإضظخار لديادة القدط الدشؾي بسا 

 .  يتشاسب مع إرتفاع الخدائخ الشاشئة عؽ حؾادث الديارات كتعؾيزاتيا
كيشغخ أغمب السؤمشيؽ ليحه السحفغة بكؾنيا مؽ السحافع القمقة كغيخ الخابحة كلا تذكل مرجراً ربحياً جيجاً لعجـ  

تشاسب تعخفة أسعار كأقداط الأغظية مع التكمفة الإدارية كالفشية لتدؾيقيا سيسا كأف غالبية طالبي ىحه الخجمة مؽ 
أي تغييخ في التدعيخ ، فيحا الشؾع مؽ التأميؽ معخكؼ بخدائخه في ذكي الجخل السحجكد الحيؽ يتأثخكف مباشخة ب

 2009% في العاميؽ 62معغؼ دكؿ العالؼ كقج كصل معجؿ الخدارة في ىحا الفخع التأميشي في الدؾؽ العخبية إلى 
 ( . كيعدك البعض تفاقؼ ىحه الحالة شبو السدتسخة للؤسباب أدناه 64:  2012) الشجكة العخبية :  2010ك 

 (42-40: 2012كبجرجات متفاكتة : ) حخب : 
الزٌادة ؼٌر الطبٌعٌة فً عدد شركات التؤمٌن ومحدودٌة رإوس اموالها بالمٌاس لالتصاد صؽٌر الحجم   (1

الأمر الذي ٌضعؾ المنافسة فٌما بٌنها حٌث تعمد أؼلبها إلى تخفٌض الأسعار أو إلى تطبٌك تعرفة وجداول 

 ألساط لا تعكس فعلٌاً لٌمة الخطر المضمون .

م وضٌك الصلاحٌات الممنوحة لها وسوء إدارة عملٌات الإكتتاب بالأخطار ضعؾ الادارات فً بعض الألسا (2

 مما ٌشكل عاملاً مإثراً فً زٌادة التعوٌضات المدفوعة .

ومبالؽة ورش التصلٌح فً المؽالاة بمبلػ المطالبة بالتعوٌض بشكل عام بمصد التربح من ؼطاء التؤمٌن  (3

ن تكلفة معدل الحادث ، وشٌوع ظاهرة الإحتٌال على حساب اجور العمل وألٌام لطع الؽٌار مما ٌرفع م

شركات التؤمٌن للحصول على التعوٌضات من خلال  التزوٌر أو تمدٌم معلومات خاطبة عند نشوء المطالبة 

 أو تضمٌن وإدخال أضرار لا علالة لها بحادث ولع للسٌارة او إفتعال حادث ؼٌر حمٌمً.

وعدم وجود سمؾ محدد لمسإولٌة المإمنٌن عن بات التعوٌضٌة التؤخٌر فً حسم الدعاوي الخاصة بالمطال (4

التعوٌضات المرتفعة التً ٌحكم بها حسب المرارات المضابٌة والذي ٌشكل عبباً تفاوضٌاً عند تجدٌد إتفالٌاتهم 

 مع شركات إعادة التؤمٌن وإلى زٌادة كلفة الإعادة . 

السٌارات الناتجة عن عدم حٌازة رخصة المٌادة تزاٌد عدد وحجم المطالبات التعوٌضٌة عن أضرار حوادث  (5

 . أو تحت تؤثٌر المسكرات والمخدرات 
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تزاٌد شراء السٌارات الحدٌثة وبؤثمان عالٌة بسبب المروض التً تمدمها المصارؾ مع بماء ألساط تؤمٌنها  (6

ً وبشكل لا ٌتناسب مع ضخامة الأسعار خلال فترة المرض ومع الزٌادة فً كلؾ ال حوادث محددة سلفا

 ( 387:  2013)  البلداوي : وكلؾ التصلٌح ولطع الؽٌار . 

صعوبات إعادة التحصٌل والمماصة فٌما بٌن شركات التؤمٌن عن الأضرار المدفوعة لٌمتها مما ٌعنً أن  (7

 الكثٌر من التعوٌضات لا تسترد وبالتالً تزداد كلفتها على الشركات . 

ارها وعجز الألساط عن معادلة النتابج مما حدا ببعض عدم تناسب نطاق الأؼطٌة الممنوحة مع أسع (8

 (   28: 2004الشركات إلى تحدٌد منح وثابك تؤمٌن السٌارات لطالبٌها . ) جناد : 

العمولات والأجور المرتفعة لوسطاء التؤمٌن والوكلاء الذٌن تعتمد علٌهم الشركة فً التسوٌك بسبب للة  (9

كالٌؾ الادارٌة والتوظٌفٌة العالٌة وٌمابل ذلن للة هذه العمولات التً عدد الفروع المرتبطة بها اختزالاً للت

  (. 183:  2013تحتسب للمنتجٌن الذٌن هم على الملان الإداري للشركة . ) البلداوي : 

زٌادة كلفة الٌد العاملة اللازمة لإنجاز تصلٌحات ثبات الأسعار لفترات طوٌلة دون الأخذ بالإعتبار  (10

وأثمان لطع الؽٌار وارتفاع نسب التضخم النمدي وفرولات سعر الصرؾ مما ٌزٌد ة السٌارات المتضرر

من عبء التعوٌضات الواجب دفعها من جهة شركات التؤمٌن دون أن ٌرافمها زٌادة فً إٌراداتها من 

 الألساط  الأمر الذي ٌإدي إلى تحمك الخسابر فً هذا  الفرع من أعمالها .

اعادة تامٌنها او ٌتم اعادة التامٌن لدى معٌد ؼٌر مصنؾ او وسٌط اعادة ؼٌر الاكتتاب بالاخطار بدون  (11

 مإهل ولٌست لدٌه مصدالٌة فً دفع المطالبات الممدمة له .

 
 التأمين التكسيلي على الديارات في شركتي التأمين الهطشية والعراقية العامة - السبحث الثالث

سشؾات الحخب كالحرار أكضاعا اتدست بارتفاع حجة الخظخ عخفت سؾؽ التاميؽ العخاؾية عمى السخكبات في 
متسثمة بتؾقف استيخاد السخكبات كإنخفاض الؿيسة الحؿيؿية لمشقج كإنييار القؾة الذخائية عسؾماً كازدياد عجد كحجؼ 
طمبات التعؾيض كصؾلًا إلى دكاـ الخدارة في محفغة التأميؽ التكسيمي عمى الديارات بحيث دفعت الذخكتيؽ 

حكؾميتيؽ الؾحيجتيؽ في الدؾؽ آنحاؾ كىسا شخكة التاميؽ الؾطشية كشخكة التاميؽ العخاؾية لتحجيج أعمى مدؤكلية ال
% مؽ ؾيسة الديارة في حالة تزخرىا كمياً مع زيادة كتفعيل 10تتحسميا عشج الاكتتاب بيحا التأميؽ بسا لا يديج عؽ 

ت الإنتاج ككاف ذلػ بدبب تؾقف العسل بالإتفاؾيات مع شخكات الإستثشاءات الؾاردة في الؾثيقة كإيقاؼ دفع عسؾلا
الإعادة الأجشبية كحرخ التعامل مع شخكة إعادة التأميؽ العخاؾية السحمية كالاعتساد عمى صافي احتفاعيا مؽ 

 الأخظار رغؼ ما يخافق ذلػ مؽ تخد في نؾعية الخجمة كارتفاع درجة السخاطخ كالأسعار .
العؾامل السدتججة ما يقع خارج سيظخة قظاع التاميؽ كالتجىؾر الأمشي السدتسخ كعجـ استقخار أما اليؾـ فيشاؾ مؽ  

الأكضاع الدياسية كالإقترادية مشح أكثخ مؽ عذخ سشؾات كتفذي حالات الإحتياؿ عمى التأميؽ كإيقاع الزخر 
ؼ عاىخة التقاريخ السدكرة أك غيخ العسجي كالسبالغة في تقجيخ ؾيسة الخدائخ بالسقارنة مع الؿيسة الفعمية ، كتفاق

السؾثؾؽ فييا مع تأثيخات جانبية أخخى قممت مؽ امكانية الؾصؾؿ إلى تقييؼ دقيق لمخظخ كتشاقص حجؼ الكادر 
الإنتاجي الفاعل بدبب الإستقالة أك التقاعج أك اليجخة كبجكف بجائل حؿيؿية ككحلػ عجـ تؾفخ سجلبت دؾيقة لجى 

ؽ سيخة الأشخاص الستقجميؽ لذخاء التأميؽ عمى سياراتيؼ فاضظخت شخكات التأميؽ إلى دكائخ الذخطة السخترة تبي
زيادة بشؾد الإستثشاءات في متؽ نرؾص الؾثائق الستجاكلة ، كالحي يؤدي إلى أشكالات كدعاكي قانؾنية مع جسيؾر 
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تيا حيث ستبجك أنيا السؤمؽ ليؼ الحيؽ يشجر اطلبعيؼ عمى شخكط عقؾدىؼ السبخمة معيا مسا لا يرب في مرمح
 تتقاضى الأقداط كتتيخب مؽ دفع التعؾيزات .

يؤشخ عمى محفغة التأميؽ التكسيمي عمى الديارات في الذخكتيؽ معاً صغخ حجسيا ؾياساً بإجسالي الأعساؿ 
الحجؼ  % ( مؽ9,2كبأعجاد الديارات السدجمة في العخاؽ إذ يذكل ىحا التأميؽ كالحي لازاؿ تأميشاً اختيارياً ندبة ) 

مثلًب  2011مميار ديشار لعاـ  7,5الكمي لأعساؿ شخكة التأميؽ الؾطشية بكافة فخكعيا حيث بمغت أقداطو أكثخ مؽ 
% (  12. بيشسا كاف ىحا الشذاط قج احتل ندبة ) مميار ديشار  83مؽ إجسالي الأقداط السكتتبة كالبالغة أكثخ مؽ 
ة العامة في فخكع التأميؽ العاـ عجا الحياة لمعاـ السحكؾر كبسقجار مؽ الحجؼ الكمي لأعساؿ شخكة التأميؽ العخاؾي

مميار ديشار كىي  6,8مميؾف ديشار مؽ إجسالي الأقداط السكتتبة في التأميشات العامة كالبالغة  793أقداط بمغ 
شظقة حيث ندب ليدت عالية في عسل الذخكتيؽ كسا أنيا ندب متؾاضعة ؾياساً بسا ىؾ الحاؿ في كثيخ مؽ دكؿ الس

% في العاـ  90مداىسة تأميؽ الديارات لإجسالي الأقداط السكتتب بيا في الذخكات الكؾيتية مثلًب إلى ترل 
 ( 112:العجد2012) حخب:  . 2010

( أدناه تعكذ الشدبة الزعيفة ججاً التي تسثميا أعجاد الديارات السؤمشة لجى  1كنغخة فاحرة في الججكؿ ) 
كىؾ مؤشخ عمى أف الدؾؽ لا زاؿ ناضجاً الذخكتيؽ ؾياساً بأعجاد الديارات السدجمة في دكائخ السخكر في العخاؽ 

 : يحتاج إلى اىتساـ تدؾيقي كبيخ
 

ت القطاع الخاص السؤمشة لدى شركتي التأمين الهطشية والعراقية قياساا بعدد (ندبة عدد سيارا1الجدول )
 2012 -2002الديارات السدجلة في دوائر السرور في كافة السحافظات للسدة 

 شركة التأمين العراقية العامة شركة التأمين الوطنية

 عدد السيارات السنة
 المسجلة

 عدد السيارات
 المؤمنة

 النسبة
% 

 السياراتعدد 
 المؤمنة

 النسبة
% 

2007 1004313 297 0300030 154 0300007 

2008 1159687 357 0300031 166 0300007 

2009 1291405 411 0300032 162 0300013 

2010 1358317 1614 0300119 163 0300012 

2011 3501380 2337 0300067 234 0300007 

2012 3830187 2913 0300077 437 0300011 

التمارٌر والإحصابٌات السنوٌة الصادرة عن شركتً التؤمٌن الوطنٌة المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
 2012–2007( للأعوام  والتؤمٌن العرالٌة العامة والجهاز المركزي للأحصاء ) إحصاءات النمل والمواصلات

مؽ حالة عجـ التؾازف بيؽ الأقداط السحرمة كالتعؾيزات  في عيؽ الؾقت كسا كتعاني ىحه السحفغة في الذخكتيؽ
يُلبحع محجكدية مبالغ الأقداط كتحبحبيا مؽ سشة لأخخى خلبؿ فتخة البحث دكف الإلتفات السرخكفة لسدتحقييا حيث 

 ضعف الإؾباؿ عمى ىحا الشؾع مؽ التاميؽ حتى أنيسا لمظفخات أك الإرتفاعات الذاذة في بعض الدشؾات كالحي يؤشخ
إذ تخاكحت ندبة التعؾيزات إلى مبالغ الأقداط السجفؾعة بيؽ  2009 - 2006حققتا أرباحاً ضعيفة في الأعؾاـ 

 % كذاؾ دليل عمى كجؾد مذكمة في تدؾيق ىحا الشؾع مؽ التاميؽ . 59% ك44
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أنيسا ألغتا بعض كلكؽ لا يشكخ أف الذخكتيؽ تبحلاف جيؾدىسا لتجاكز ىحه الحالة كبكافة الأساليب التدؾيؿية حتى 
الإستثشاءات مؽ الؾثيقة التكسيمية كلؼ تخفزا تأميؽ سيارات مؽ لؼ يحرل أصحابيا أك السخؾليؽ بؿيادتيا عمى إجازة 
الدؾؽ الخسسية مع زيادة الإحتفاظ بالأقداط كتقميل الإعتساد عمى السعيجيؽ الأجانب ، كقج بجا تأثيخىا كاضحاً عمى 

 كللئستقخار الأمشي الشدبي في ىاتيؽ الدشتيؽ تأثيخه أيزاً . 2011ك 2010نتائج أعساؿ سشتي 
كرغؼ كل ما سبق قؾلو فلب زالت الذخكتاف تديظخاف عمى كامل سؾؽ تأميؽ الديارات في العخاؽ تقخيباً رغؼ دخؾؿ 

 الذخكات الأىمية ليحا السيجاف . 
 في العخاؽ :قظاع التأميؽ غيخ الحكؾمي عمى الديارات كمسا تججر ملبحغتو ىشا حؾؿ 

 صغخ حجؼ رأس الساؿ السكتتب بو في أغمب الذخكات الأىمية الججيجة في الدؾؽ . -1
 قمة تجاربيا التظبيؿية في ادارة السخاطخ كتجشبيا الاكتتاب بالؾثائق ذات السخاطخ العالية . -2
 قمة الكؾادر الفشية الستخررة بأعساؿ التأميؽ مؽ حيث العجد كالخبخة العسمية .  -3
 طالبي التأميؽ إلى التعامل مع الذخكات الحكؾمية عمى كجو التحجيج .ميل جسيؾر  -4
عجـ تؾفخ أية احرائيات رقسية حؾؿ نتائج أعساليا يسكؽ أف تداعج في تحميل مخكدىا مالياً كمجى كفائتيا في  -5

 (   142:  2011تحريل ديؾنيا كنجاحيا في تحقيق الخبحية السجدية . ) الظائي : 
التعرؾ على ألساط وتعوٌضات التؤمٌن التكمٌلً على السٌارات فً شركتً التؤمٌن  نحاول فً هذا المبحث

الوطنٌة والتؤمٌن العرالٌة العامة موضع البحث ، ورسم مخططاتها البٌانٌة مع تحدٌد نسب نمو الألساط ونسب 

استخراج التعوٌضات إلى الألساط ، وحساب معامل الإرتباط الخطً للتعوٌضات بالألساط فً كل منهما و

، ٌن للتؤمٌن التكمٌلً فً الشركتٌنالمتوسطات الحسابٌة والإنحرافات المعٌارٌة ، واختبار الفرق بٌن وسطٌن حسابٌ

(  2012 – 2003مستندٌن إلى التمارٌر والإحصابٌات السنوٌة التً تصدرها الشركتان لفترة البحث   ) 

تعوٌضات البطالة أرلام ألساط أووالخاصة بؤعمال التؤمٌن التكمٌلً على السٌارات حصراً دون أن تدخل فٌها 

 . العربٌة الموحدة

اط السنوية وحجم التعويضات المدفوعة في التأمين على (الحجم المخطط والمتحقق فعلاً من الأقس2الجدول )
 شركة التأمين الوطنية  )الأرقام بالآف الدنانير ( 2112-2113السيارات التكميلي للمدة 

 السنة
 الاقساط
 المخططة

 الأقساط
 المتحققة

عن  نسبة النمو
 السابقة % السنة

 نسبة  تنفيذ
 الخطة %

التعويضات 
 المدفوعة

 نسبة
 % التغيير 

2003 1850000 408868  (81 ) 22 28375  (85 ) 

2004 300000 316835 1744 106 222461 684 

2005 500000 479835 51 96 183390  (18 ) 

2006 500000 537310 12 107 238317 30 

2007 600000 807549 50 135 266144 12 

2008 600000 925126 15 155 160253  (40 ) 

2009 700000 1589613 72 227 93405  (42 ) 

2010 1044000 1624766 128 347 157404 69 

2011 2071000 7661265 111 370 873852 455 

2012 4500000 6040681  (21 ) 134 1131707 30 

 –2003الإحصابٌات السنوٌة الصادرة عن شركة التؤمٌن الوطنٌة للمدة المصدر: الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
2012 
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الحجم السخطط والستحقق فعلاا من الأقداط الدشهية وحجم التعهيزات السدفهعة في التأمين  (3الجدول )
 شركة التأمين العراقية العامة )الأرقام بالآف الدنانير (  2012-2003للسدة  التكسيلي على الديارات

الاقساط  السنة
 المخططة

لأقساط 
 المتحققة

نسبة النموعن 
 السابقةالسنة 

 نسبة  تنفيذ
 الخطة

التعويضات 
 المدفوعة

نسبة 
 التعويضات
 إلى الأقساط

2003 100000 69971 -- 69،9   % 23230 3332 % 

2004 100000 85885 23 % 85،88 % 40022 4636 % 

2005 100000 179764 109 % 17937 % 22713 1236 % 

2006 100000 113359 63   % 11333 % 33915 2939 % 

2007 150000 120361 632  % 6031   % 51228 4236 % 

2008 200000 138549 15   % 6933   % 82026 5932 % 

2009 250000 151798 11   % 62      % 25613 1636 % 

2010 300000 234251 52   % 78      % 23538 10    % 

2011 400000 793515 239 % 198    % 56700 731   % 

2012 300000 1528013 92   % 509    % 78770 5     % 

الإحرائيات الدشؾية الرادرة عؽ شخكة التأميؽ العخاؾية السرجر : الججكؿ مؽ عسل الباحث بإلاستشاد إلى   
 2012 – 2003العامة للؤعؾاـ  

   
 

 ( 3و  2( من عمل الباحث بالإستناد إلى بٌانات الجدولٌن )  1المصدر :الشكل البٌانً ) 
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 السنوات

نسبة تعويضات تأمين السيارات إلى الأقساط  
  - 2003للفترة العراقية في شركة التأمين 

2012 
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نسبة تعويضات تأمين السيارات إلى 
 الوطنيةالأقساط  في شركة التأمين 

 2012 - 2003للفترة 

 التعويضات المدفوعة الأقساط المتحققة
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 بدبب 2003( أعلبه إنخفاض حجؼ الأقداط في سشة  1( كالذكل البياني )  3ك  2يلبحع مؽ الججكليؽ ) 
تؾقف السكاتب الحجكدية عؽ العسل كعجـ إصجار كثيقة البظاقة البختقالية بتأثيخ الغخكؼ التي مخت بالبمج ،إلا أنيا 

ارات التخانديت كتحخؾ الذخكة عمى مذاريع بيع بدبب استيخاد سي 2011 – 2009زادت بذكل ممحؾظ في الدشؾات 
الديارات بالإقخاض تشفيحاً لذخكط شخكات بيع الديارات بالآجل ضساناً لحقؾقيا كؾياـ بعض مجالذ السحافغات 

 2012بتؾزيع ألآؼ الديارات عمى السؾاطشيؽ بالتقديط شخط تأميشيا تكسيمياً ، لكشيا عادت فانخفزت في العاـ 
مذاريع تأميؽ الديارات السباعة بالآجل لقاء قخكض مزسؾنة مرخؼياً كإقترارىا عمى حياة  بدبب عجـ تججيج
 السقتخضيؽ فقط . 

 ىؾ :  2004أما عؽ التعؾيزات فكاف سبب الديادة الإستثشائية في مدتؾياتيا في سشة 
 . أكثخ الحؾادث تدجل ضج مجيؾؿ مسا يؤدي إلى عجـ الخجؾع عمى الذخص الثالث 
 غ التأميؽ أدى إلى زيادة التعؾيزات .زيادة مبال 
 . الؾضع الأمشي 

ىؾ أف التعؾيزات تست تدؾيتيا بيؽ الذخكة كالسكتبيؽ السؾحجيؽ  2008بيشسا كاف سبب إنخفاضيا في سشة 
 فيؾ تعؾيزات قخكض الديارات .  2011الدؾري كالأردني ليحه الدشة كالدشؾات الدابقة . أما سبب الديادة لدشة 

 
نسبة أقساط التأمين على السيارات التكميلي إلى إجمالي أقساط شركة التأمين الوطنية للمدة  (4الجدول )

 ) القيم بالاف الدنانير (  2113-2112

 السنة
 إجمالي أقساط التأمين

 العام عدا الحياة
 النسبة % أقساط التأمين التكميلي

2003 4189742 408868 938 

2004 5643322 316835 536 

2005 9215811 479835 532 

2006 15561330 537310 335 

2007 9874666 807549 832 

2008 43136420 925126 231 

2009 48281770 1589613 333 

2010 60561538 1624766 237 

2011 83306169 7661265 932 

2012 92583820 6040681 635 

الإحرائيات الدشؾية الرادرة عؽ شخكة التأميؽ الؾطشية لمسجة السرجر : الججكؿ مؽ عسل الباحث بإلاستشاد إلى 
2003 – 2012 
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( نسبة أقساط التأمين على السيارات التكميلي إلى إجمالي أقساط التأمين العام في شركة التأمين 5الجدول )
 ) المبالغ بالآف الدنانير (  2112-2113العراقية العامة للمدة 

 السنة
 التأمينإجمالي أقساط 

 العام عدا الحياة
 النسبة % أقساط التأمين التكميلي

2003 176571 69971 39 % 

2004 341757 85885 25 % 

2005 878882 179764 20 % 

2006 1155166 113359 10 % 

2007 3074535 120361 4  % 

2008 4479066 138549 3  % 

2009 4013218 151798 4  % 

2010 4558814 234251 5  % 

2011 6754893 793515 12 % 

2012 27865811 1528013 5  % 

التمارٌر والإحصابٌات السنوٌة الصادرة عن شركة التؤمٌن المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 – 2003العرالٌة العامة للأعوام  

 

  
 ( 5ك  4بيانات الججكليؽ ) ( مؽ عسل الباحث بالإستشاد إلى  2السرجر :الذكل البياني ) 
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  السنوات

نسبة أقساط التأمين التكميلي إلى إجمالي 
الأقساط في شركة التأمين العراقية للفترة 

2003 - 2012 

 أقساط التأمين التكميلي إجمالي أقساط التأمين 
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 لسنواتا

نسبة أقساط التأمين التكميلي إلى إجمالي 
الأقساط  في شركة التأمين الوطنية للفترة 

2003 - 2012 

 أقساط التأمين التكميلي إجمالي أقساط التأمين 
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( مقارنة أقداط التأمين التكسيلي على الديارات في شركة التأمين الهطشية وشركة التأمين العراقية 2الجدول )
 العامة )السبالغ بألآف الدنانير(

 % نسبة النمو شركة التأمين العراقية العامة % نسبة النمو شركة التأمين الوطنية السنة

2003 408868  (81 ) 69971 --- 

2004 316835 1744 85885 23 

2005 479835 51 179764 109 

2006 537310 12 113359 63 

2007 807549 50 120361 632 

2008 925126 15 138549 15 

2009 1589613 72 151798 11 

2010 1624766 128 234251 52 

2011 7661265 111 793515 239 

2012 6040681  (21 ) 1528013 92 

التمارٌر والإحصابٌات السنوٌة الصادرة عن شركتً التؤمٌن المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 – 2003الوطنٌة والتؤمٌن العرالٌة العامة للأعوام  

 

 
 (  6( من عمل الباحث بالإستناد إلى بٌانات الجدول )   3المصدر :الشكل البٌانً ) 

( نجج أف الذخكة العخاؾية تحقق ندب نسؾ جيجة كمشتغسة  3( كالذكل البياني )  6ك  5بيانات الججكليؽ ) مؽ    
% مؽ إجسالي الأقداط في بعض الدشؾات كلؼ 10في أقداط التأميؽ التكسيمي عمى الديارات  بحيث تتجاكز ندبة 

كانت نتيجة أقداطيا رغؼ تجاكز إجسالي تمحقيا  أية خدارة خلبؿ مجة البحث  عمى عكذ ما في الؾطشية  التي 
كيعدى التحبحب الستكخر في حجؼ  2012ك  2003% إلا أنيا حققت نتائج سالبة في الدشؾات 50ندب نسؾىا 

 الأقداط لمذخكتيؽ إلى تحبحب الأكضاع الأمشية كالإقترادية لمبمج عسؾماً .
ي شركة التأمين الوطنية وشركة التأمين ( مقارنة تعويضات التأمين التكميلي على السيارات ف 7الجدول )

 العراقية العامة )المبالغ بالآف الدنانير(
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 شركة التأمين العراقية العامة شركة التأمين الوطنية

 السنة
 التعويضات
 المدفوعة

 نسبة التعويضات
 إلى الأقساط

 التعويضات
 المدفوعة

 نسبة التعويضات
 إلى الأقساط

2003 28375 6،9   % 23230 3332 % 

2004 222461 70،2 % 40022 4636 % 

2005 183390 38،2 % 22713 1236 % 

2006 238317 44،4 % 33915 2939 % 

2007 266144 33   % 51228 4236 % 

2008 160253 17،3 % 82026 5932 % 

2009 93405 5،9   % 25613 1636 % 

2010 157404 9،7   % 23538 10    % 

2011 873852 11،4 % 56700 731   % 

2012 1131707 18،7 % 78770 5     % 

التمارٌر والإحصابٌات السنوٌة الصادرة عن شركتً التؤمٌن المصدر : الجدول من عمل الباحث بإلاستناد إلى 
 2012 – 2003الوطنٌة والتؤمٌن العرالٌة العامة للأعوام  

 

 
 (  7بالإستناد إلى بٌانات الجدول )  ( من عمل الباحث  4المصدر :الشكل البٌانً ) 

( نجج أف ندب التعؾيزات إلى حجؼ الأقداط الستحققة لسحفغة  4( كالذكل البياني )  7مؽ بيانات الججكؿ ) 
التأميؽ التكسيمي متقاربة ندبياً لجى الذخكتيؽ  كلؼ تتحقق نتائج سالبة في أي مشيسا خلبؿ فتخة البحث كىي عمى أية 

مؽ الشاحية الإكتتابية رغؼ تفاكتيا كتحبحبيا مؽ سشة لأخخى الأمخ الحي يشبغي لمذخكتيؽ أف تشظمق حاؿ ندب مقبؾلة 
 مشو لمتفكيخ ججياً في إعادة الشغخ في تعخفة تدعيخ تأميؽ السخكبات عمى أنؾاعيا كبإتجاه تخؽيزيا .
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 مقارنة حركة تعهيزات التكسيلي بين شركتي
 2012 - 2003التأمين الهطشية والعراقية للفترة  

 تعهيزات شركة الهطشية

 تعهيزات شركة العراقية 
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يؽ طخفي العقج ، غالباً ما يتأثخ كمؽ الججيخ ذكخه ىشا أف دفع التعؾيزات قزائياً في حالة عجـ التخاضي كدياً ب
بحيثيات قخارات الحكؼ التي لا تغفل عادة عؾامل إرتفاع متؾسط الجخل الفخدي مؤخخاً في العخاؽ كالديادة السظّخدة 
لتكاليف الظبابة كالعلبج بالشدبة لقدؼ أضخار السدؤكلية السجنية ، الأمخ الحي يديج مؽ أرقاـ السبالغ السجفؾعة 

 كتعؾيزات . 
تؼ تحميل بيانات أقداط كتعؾيزات التأميؽ عمى الديارات في شخكتي التأميؽ الؾطشية   SPSSباستخجاـ نغاـ ك 

 ( أدناه :  7ككانت الشتائج كسا في الججكؿ )  2012 – 2003كالعخاؾية لمفتخة الدمشية 
 

 ( الأوساط الحدابية والإنحرافات السعيارية لأقداط وتعهيزات الذركتين8الجدول )
 شركة التأمين العراقية العامة الوطنيةشركة التأمين 

 الأقساط التعويضات الأقساط التعويضات 

Mean 3.355 2.039 4.377 3.415 

Std. Deviation 3.635 2.604 2.267 4.674 

N 10 10 10 10 

( عشج فحص نتائج الستؾسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري للؤقداط لمذخكتيؽ  8يُلبحع مؽ بيانات الججكؿ )  
كىؾ (  2,604( بإنحخاؼ معياري )  2,039أف الؾسط الحدابي الفخضي لأقداط شخكة التأميؽ الؾطشية بمغ ) 

( كبإنحخاؼ  3,415خاؾية العامة فقج بمغ ) أما الؾسط الحدابي الفخضي لذخكة التأميؽ الع انحخاؼ ذي تذتت قميل ،
كعميو فأف أي مؽ معظيات دفع الأقداط في الأعؾاـ كىؾ انحخاؼ ذي  تذتت عاؿ ندبياً . (  4,674معياري ) 

العذخة لفتخة البحث في الذخكتيؽ معاً عشجما يقتخب مؽ ىحه الستؾسظات فإنو يسثل الحالة الفزمى كالتي تعتبخ 
 صعؾداً . 2009يق الأغظية التأميشية عمى الديارات خاصة في الأعؾاـ كسؤشخ عمى زيادة تدؾ 

أف (  8كعشج فحص نتائج الستؾسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري لمتعؾيزات لمذخكتيؽ يُلبحع مؽ الججكؿ ) 
ذي ( كىؾ انحخاؼ  3,635(  كانحخافيا السعياري )  3,355)  لذخكة التأميؽ الؾطشية الؾسط الحدابي لمتعؾيزات

كالحي يعشي كجؾد علبقة طخدية بيؽ الديادة في دفع الأقداط كالديادة في  التعؾيزات عشجما  تذتت قميل ندبيا
 ( . 3,355( ك )  2,039كصل الستؾسظاف في الذخكة إلى ) 

(  4,377كاف الؾسط الحدابي لمتعؾيزات )  ككحا الحاؿ يشظبق عمى شخكة التأميؽ العخاؾية العامة حيث
 أي أف متؾسط الأقداط البالغ  ( كىؾ انحخاؼ ذي تذتت قميل ندبياً  2,267السعياري )  كانحخافيا

( كالحي يعشي أيزاً كجؾد علبقة  4,377( رافقو زيادة في التعؾيزات التي بمغت ؾيسة متؾسظيا )  3,415) 
 طخدية بيؽ زيادة دفع الأقداط كزيادة التعؾيزات .

إلا أنو لا يجب أف يفدخ عمى أف عسمية دفع الأقداط في الذخكتيؽ لابج أف يخافقيا زيادة التعؾيزات كإنسا تفدخ 
عمى أف زيادة دفع الأقداط تعشي زيادة الشذاط التأميشي لمذخكة أي زيادة في عجد كثائق التأميؽ عمى الديارات في 

( فيؾضح الإرتباط الخظي لمتعؾيزات   9أما الججكؿ )  ي . الدشؾات السحكؾرة بدبب زيادة حخكة الشذاط الإقتراد
 بالأقداط في الذخكتيؽ .
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 ( معامل الإرتباط الخطي لأقداط وتعهيزات التأمين على الديارات في الذركتين9الجدول )

 

 

 

 شركة

 التأمين

 العراقية

 العامة

 

Pearson Corrlation 

 التعويضات

 شركة التأمين الوطنية

 الأقساط التعويضات

1 0.857** 

 --- *0.627 الأقساط

Sig. ( 1- tailed ) 

 التعويضات

 

1 

 

0.001 

 الأقساط

 
0.026  

 N 10 10 

 ( 0.01(                          ** ارتباط مدتؾى معشؾية )  0.05* ارتباط مدتؾى معشؾية )      

( ؼيُلبحع كجؾد  9يسكؽ تفديخ نتائج الإرتباط مؽ خلبؿ ما كرد في الججكؿ )   Spermanبإستخجاـ معامل 
علبقة إرتباط طخدية بيؽ التعؾيزات في شخكة التأميؽ العخاؾية العامة كتعؾيزات شخكة التأميؽ الؾطشية فبمغت 

التعؾيزات في شخكة  ( كىحه العلبقة الظخدية تجؿ عمى أف زيادة 0,026( بسعشؾية )  0,627ؾيسة ىحا الإرتباط ) 
 التأميؽ الؾطشية سيخافقو زيادة في التعؾيزات في شخكة التأميؽ العخاؾية العامة .

أما بالشدبة للؤقداط فكحلػ كانت ىشاؾ علبقة إرتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ أقداط شخكة التأميؽ الؾطشية 
( كىي علبقة  0,001( بسعشؾية )  0,857 كأقداط شخكة التأميؽ العخاؾية العامة كبمغت ؾيسة معامل الإرتباط )

في أقداط شخكة التأميؽ  إرتباط قؾية ججاً تجؿ عمى أف الديادة في أقداط شخكة التاميؽ الؾطشية سيخافقو زيادة
 العخاؾية

كلؾحع كحلػ أف الإرتباط بيؽ أقداط الذخكتيؽ كانت أقؾى مؽ الإرتباط بيؽ تعؾيزات الذخكتيؽ كىحا يجؿ عمى 
 ع الأقداط مؽ قبل العسلبء أكبخ مؽ معجؿ دفع التعؾيزات مؽ قبل الذخكتيؽ كىحا سيؤثخ في أمخيؽ :أف معجؿ دف

 آ ( اختلبؼ تحقق أرباح الذخكتيؽ في ىحه السحفغة لإختلبؼ معجؿ دفع التعؾيزات .
 ب( زيادة دفع الأقداط مؽ قبل العسلبء لجى الذخكتيؽ معاً .

( كالتي مفادىا ) تؾجج علبقة ارتباط إحرائي معشؾي بيؽ  1( أعلبه نقبل الفخضية )  9ك  8مؽ نتائج الججكليؽ ) 
الأقداط السحرمة كالتعؾيزات السجفؾعة في التأميؽ التكسيمي عمى الديارات في شخكتي التأميؽ الؾطشية كالتأميؽ 

 العخاؾية العامة خلبؿ فتخة البحث .  

 اختبار الإرتباط بين الستهسطين(   10الجدول )   
 R Sig   اختبارT مستوى معنوٌة 

 03039 23421 03002 03857 الألساط

 03027 23638 03052 03627 التعوٌضات

بػية اكتذاؼ الفخكؽ السعشؾية بيؽ متؾسط متغيخات البحث  Paired-Samples T-Testتؼ استخجاـ اختبار 
 0,002( بسعشؾية )  0,857كقج كانت ؾيسة معامل الإرتباط بيؽ متؾسط أقداط شخكتي التأميؽ الؾطشية كالعخاؾية ) 

 % ( .  1%  ك   5( كىي تسثل علبقة ارتباط طخدية قؾية بسدتؾى دلالة ) 
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( كالحي يُفدخ عبخ معشؾيتو  2,421)  Tبيؽ متؾسظي أقداط الذخكتيؽ فقج كانت ؾيسة  Tأما بالشدبة لإختبار 
 ( كالتي تعشي كجؾد اختلبفات معشؾية بيؽ متؾسظي أقداط الذخكتيؽ . 0,039البالغة ) 

(  0,627أما بالشدبة لمسقارنة بيؽ متؾسظي التعؾيزات لمذخكتيؽ فقج كجج أف ىشاؾ علبقة ارتباط بمغت ؾيستيا ) 
 % ( .  1%  ك   5( كىي تسثل علبقة ارتباط طخدية مقبؾلة بسدتؾى دلالة )  0,052بسعشؾية ) 

( كالحي يُفدخ  2,638لججكلية ) ا  T بيؽ متؾسظي تعؾيزات الذخكتيؽ فقج كانت ؾيسة  Tأما بالشدبة لإختبار 
 ( كالحي يعشي كجؾد اختلبفات معشؾية بيؽ متؾسظي تعؾيزات الذخكتيؽ .  0,027عبخ معشؾيتيا البالغة ) 

( كالتي مفادىا : تؾجج فخكؽ ذات دلالة معشؾية بيؽ متؾسظي  2( أعلبه نخفض الفخضية )  10مؽ نتائج الججكؿ ) 
 لتكسيمي عمى الديارات في شخكتي التأميؽ الؾطشية كالعخاؾية العامة .أقداط كمتؾسظي تعؾيزات التأميؽ ا

 
 الإستشتاجات والتهصيات - السبحث الرابع

   أولاا / الإستشتاجات : 
كما يرجر عشيسا مؽ  مؽ الجراسة الشغخية لمبحث كتظبيقات العسل في شخكتي التأميؽ الؾطشية كالعخاؾية العامة

 إحرائيات سشؾية يسكؽ الأستشتاج بسا يأتي :
تزاٌد ألساط التؤمٌن التكمٌلً على السٌارات فً شركتً التؤمٌن الوطنٌة والعرالٌة العامة خلال فترة البحث  (1

تٌة مع وجود نوع من التباٌن ، مع ملاحظة أن هذه الزٌادة ٌمابلها تراجع فً عدد الوثابك الصادرة وأنها متؤ
 من ارتفاع ألٌام السٌارات ومبالػ تؤمٌنها .

 لم تحمك الشركتان خسارة تذكر فً هذه المحفظة طٌلة فترة البحث .   (2

توجد علالة ارتباط إحصابً معنوي لوٌة بٌن الألساط المحصلة والتعوٌضات المدفوعة فً التؤمٌن التكمٌلً   (3
على السٌارات فً شركتً التؤمٌن الوطنٌة و التؤمٌن العرالٌة العامة خلال فترة البحث ، ولا توجد فروق 

ٌلً على السٌارات فً شركتً ذات دلالة معنوٌة بٌن متوسطً ألساط ومتوسطً تعوٌضات التؤمٌن التكم
 التؤمٌن الوطنٌة والعرالٌة العامة .  

عزوؾ المواطن العرالً عن التؤمٌن على سٌارته لأسباب عدة منها محدودٌة دخله لٌاساً بارتفاع حجم المسط  (4
الذي ٌسُدد  بطرٌمة الدفعة واحدة ،  ومحدودٌة الأؼطٌة المتداولة من لبل الشركتٌن ، وكثرة الإجراءات 
الإدارٌة الخاصة بإصدار الوثابك وصعوبة الحصول على إجازة سوق رسمٌة تنفٌذاً لشروط الوثٌمة ، هذا إلى 
جانب ضعؾ الوعً والثمافة التؤمٌنٌة لدى النسبة الؽالبة من الأشخاص وضعؾ الجانب التروٌجً والتسوٌمً 

 من لبل المإمنٌن لزٌادة الوعً بؤهمٌة هذا التؤمٌن .

العاملة حالٌاً فً الشركتٌن لٌاساً بكثرة أعداد السٌارات فً الشارع وبعدد الشركات التً تبٌع  للة عدد الفروع (5
هذه السٌارات بالتمسٌط ممابل ضمانات مختلفة ومنها التؤمٌن  والذي ٌنتج عنه إنخفاض مبٌعات هذا الفرع إذ 

 2009لصادرة عن الشركتٌن للعام % ( من إجمالً عدد الوثابك ا 036لم تزد أعداد الوثابك التكمٌلٌة عن ) 
 مثلاً  .

وصؽر حجم احتٌاطٌاتها وحاجتها إلى زٌادة معدلات الاحتفاظ بالأخطار لتملٌل ضعؾ رأسمال الشركتٌن  (6
 المتسرب من الألساط إلى شركات الإعادة .

تً تنظم ضعؾ الطباعة الشكلٌة لوثٌمة التؤمٌن على السٌارات وكثرة شروطها وإستثناءاتها وملحماتها وال (7
 ً وصؽر حجم الكتابة بما لا ٌشجع وعدم وضوح بعض الفمرات و المصطلحات الفنٌة الواردة فٌها ٌدوٌا

 الزبون على لرابتها جٌداً أو إلى إهمالها فٌفاجا عند ولوع الحادث بعدم شمول أضرار سٌارته بالتعوٌض .

والذي ٌإثر على العلالة بٌن طرفً  طول الإجراءات الإدارٌة والمضابٌة اللازمة لدفع التعوٌض المستحك (8
 العمد فتدفع كثٌراً من المإمن لهم إلى عدم تجدٌد عمودهم بل وعدم التفكٌر بالتؤمٌن على بمٌة ممتلكاتهم .
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امتلان الكادر الذي ٌموم بؤعمال المعاٌنة وتسوٌة الخسابر لخبرات ومهارات متراكمة جعلتهم لادرٌن مهنٌاً  (9
حتٌال فً المطالبات إلا أنه مع ذلن ورؼم للة عددهم ٌنمصهم التدرٌب على تشخٌص وكشؾ حالات الإ

 المتخصص تؤمٌنٌاً وفنٌاً وتعوزهم الصلاحٌات الكافٌة لحسم حالات الكشؾ والتعوٌض . 

% 8إنخفاض الأجور والحوافز والمكافآت التً تصرؾ لمنتجً التؤمٌن على السٌارات فالعمولة لا تزٌد عن  (10
للة عددهم ، ومحدودٌة الدورات التدرٌبٌة المتخصصة بفنون البٌع والإتصال التً تزٌد من المسط وذلن رؼم 

 لدراتهم فً التؤثٌر والإلناع مما ٌنتج عنه للة مبٌعات وثابك هذا النوع .

عدم توفر أٌة احصابٌات حول الخسابر التً تتكبدها الشركات نتٌجة الخطر المعنوي كظاهرة الحوادث  (11
 ٌة والتزوٌر أو المبالؽة فً المطالبات التعوٌضٌة .المفتعلة أو الوهم

كثرة عدد الشركات الخاصة فً سوق صؽٌرة الحجم تنتج ظاهرة التنافس فً مجال التسعٌر أو إحتساب  (12
وطرق جباٌة الألساط إذ نجدها تلجؤ إلى تخفٌض الأسعار ومنح خصومات كبٌرة كؤداة تسوٌمٌة سرٌعة فً 

لخدمات الفنٌة التً ٌمكن تمدٌمها ، لكن هذه السٌاسات التً لا تتفك مع عملها على حساب نوعٌة وحجم ا
ضوابط التعرفة الموحدة المعتمدة من دٌوان التؤمٌن فً العراق ستإثر فً مجمل أدابها  وستعرضها  

 الوفاء بالتزاماتها تجاه عملابها.لإنحرافات مالٌة صعبة ٌتعذر فٌها 

الإنترنٌت فً تسوٌك وبٌع وثابك التؤمٌن على السٌارات ، وضعؾ  عدم استخدام التمنٌات الحدٌثة وشبكة (13
 ، ً الثمافة الحاسوبٌة لدى أؼلب كادر الشركتٌن لاسٌما فً الجوانب الإنتاجٌة التً تنجز أؼلب مراحلها ٌدوٌا

 جانب إنعجاـ الحسلبت الإعلبنية كالتعخيؽية حؾؿ ىحه الخجمة .  إلى

     تاجات التي تهصلشا اليها يسكن بلهرة التهصيات الآتية : في ضهء الأستشثانياا / التهصيات : 
إبتكار وثابك وأؼطٌة جدٌدة رخٌصة لتؽطٌة أخطار محدودة  تتناسب مع احتٌاجات طالبٌها وتحدٌث أو  (1

توسٌع إطار العمد فً الوثابك المتداولة لماء ألساط إضافٌة معمولة  لتشمل مثلاً أضرار بعض الأخطار 
ومصارٌؾ العلاج للمإمن له  وأخطار الشؽب والإضرابات والعصٌان المدنً والحوادث الشخصٌةالطبٌعٌة 

، أو ملحك إضافً ٌشمل المسإولٌة المدنٌة التً ٌمكن أن ٌتحملها المإمن له بسبب حادث ٌنتج  وأفراد أسرته
  . لخاصةعن استعمال سٌارة لا ٌملكها لكنها كانت أثناء الحادث مخصصة لإنجاز بعض مصالحه ا

لتنظٌم سٌاستها الإكتتابٌة فً إنتماء الأخطار فً تؤمٌن  والإهتمام بإجراءاته ترن حرٌة التسعٌر لشركة التؤمٌن (2
المركبات وتحت ملاحظة هٌبات الإشراؾ الرسمٌة كدٌوان التؤمٌن أو جمعٌة التؤمٌن العرالٌة مع مراجعة 

ً لنتابج المحفظة كل  ً وفما ً مع  سنوات 5السعر أو لسط التامٌن دورٌا وبما ٌضمن كون المسط عادلاً متناسما
ً لتؽطٌة التعوٌضات المخططة مع العمولات والمصارٌؾ والأرباححجم الؽطا ، ودراسة  ء الممنوح وكافٌا

 إمكانٌة العمل بتجزبة المسط السنوي إلى أجزاء نصؾ أو ربع سنوٌة.  

ربط نسبة الخسارة المهدرة التً ٌتحملها المإمن له من كل تعوٌض ، بعمره  بحٌث تزداد هذه النسبة كلما لل  (3
، وإعادة النظر فً نسب السماحات والخصومات فً ألساط التجدٌد كمكافؤة لعدم المطالبة  عمر السابك

بالتعوٌض بحٌث تؤخذ بالإعتبار معاٌٌر إضافٌة كنوع المركبة وعدد مرات تكرار الحوادث التً تسبب بها 
خلال فترة  المإمن له على أن تمتنع الشركة عن تؤمٌن سٌارة السابك إذا تكررت مطالباته لثلاث مرات

 تعامله معها . 

إدخال تعدٌلات على نظام صرؾ العمولات والحوافز والأرباح السنوٌة للمنتجٌن بربطها زٌادة أو نمصاناً  (4
% مثلاً ( مع عدد المطالبات وحجم التعوٌضات فً وثابك كل منهم والذي سٌدفعهم  20- 10)  بنسب محددة

لجٌدة بدلاً من الطلبات المتسرعة التً تضمن لهم نسبة عمولة إلى توخً الدلة  فً عملهم وإختٌار الأخطار ا
 .آنٌة 

من جهة وبٌن الجهات إعتماد تمنٌات تطبٌمٌة حدٌثة للربط وتبادل المعلومات بٌن شركات التؤمٌن المحلٌة  (5
 ممتكاملة عن طالبً التؤمٌن ومركباته وإنشاء لاعدة بٌانات المرورٌة والحكومٌة ذات العلالة من جهة أخرى

وتارٌخهم المروري وتوحٌد الإجراءات الإدارٌة بحٌث تتولى كل شركة عضو فً النظام بالتبلٌػ عن 
 فٌها شبهة احتٌال . الطلبات التً سبك أن رفضتها  مما ٌساعد فً فرز ورفض الحالات التً
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ممروءة والمسموعة التسوٌمٌة والبرامج التروٌجٌة والإعلانٌة فً مختلؾ المنوات الالإهتمام بدراسة السٌاسات  (6
بتطوٌر جهاز  والإهتمام على السٌارات ،حول منتجات وأؼطٌة التؤمٌن  والمربٌة لإٌصال المعلومات الوافٌة

الإنتاج وتنمٌة لدرات ممدمً الخدمة التؤمٌنٌة بإكسابهم مهارات تسوٌمٌة وإنتاجٌة من خلال تطوٌر برامج 
 التدرٌب المتخصصة 

وخاصة بلؽة واضحة ومفهومة  نصوص الشروط العامة الواردة فٌهاادة صٌاؼة وإع الإهتمام بشكلٌة الوثٌمة (7
ما ٌتعلك منها بشروط الإلؽاء والإستحماق والتحكٌم والتً سٌإدي وضوحها إلى تدعٌم الثمة بٌن طرفً العمد 

 .وتملٌل المنازعات بٌنهما 

لاح أٌة مركبة متضررة بثلاثٌن تملٌص وتبسٌط إجراءات دفع التعوٌض وتحدٌد الفترة الزمنٌة المصوى لإص (8
ً ٌتناسب مع  ً تكمٌلٌا ً تبدأ من تؤرٌخ لرار الشركة بالتعوٌض وفً حالة تجاوزها ٌرُتب لصاحبها عوضا ٌوما

 تجنباً للدخول فً نزاعات لضابٌة حول تنفٌذ العمود .مدة التؤخٌر وذلن 

ٌما بٌن شركات التؤمٌن فً حالة تحدٌد فترة تمادم لصوى للإبلاغ عن الحوادث وتنظٌم عملٌة المماصة ف (9
توزٌع الخطؤ نسبٌاً بٌن المإمن لهم المتضررٌن فً حادث مشترن تحمٌماً للسرعة فً تسدٌد المطالبات وتملٌل 

 المراجعات .

إنشاء مجمع ٌضم شركات التؤمٌن العاملة فً السوق العرالٌة بهدؾ تجمٌع الطالات الإكتتابٌة والحد من  (10
عملٌة سداد التعوٌضات وتملٌل حالات الإحتكام للمضاء الذي ؼالباً ما تكون أحكامه  الخسابر وإدارة وتسرٌع

 مرتفعة .

ضرورة وجود احصابٌات دلٌمة عن معدل الخسارة وحركة الألساط والتعوٌضات حسب انواع السٌارات  (11
ر عادلة والتً تساعد فً وضع سٌاسات تسعٌ المإمنة ونوع الإستخدام وأعمار السابمٌن ومهنهم والجنس

فلا ٌصح مثلاً زٌادة الألساط للسٌارات تضمن توازن المحفظة التؤمٌنٌة بعٌدة عن أٌة نتابج ؼٌر محسوبة 
 الخاصة الصؽٌرة بسبب ارتفاع حجم التعوٌضات المصروفة عن حوادث السٌارات الكبٌرة .

المٌة ومن النماذج التً الإطلاع والإستفادة من التجارب والخبرات الناجحة لشركات التؤمٌن العربٌة والع (12
الهٌبات الدولٌة  تعتمدها لوثابك التؤمٌن على السٌارات وملاحمها الإضافٌة لتوحٌد التعامل بها بالتنسٌك مع

و  . ذات الإختصاص المناظر كالإتحاد العام العربً للتؤمٌن وشركات إعادة التؤمٌن العالمٌة المعروفة
ً المشاركة فً مإتمرات دولٌة و دورات متخص  . صة متمدمة تنالش الخبرات المتراكمة محلٌاً و إللٌمٌاً و دولٌا

 التعـاون مع المصارؾ والاستفادة من شبكات فروعـها فً تسوٌك الأؼطٌة التؤمٌنٌة وتحصٌل الألساط .  (13

 .إنشاء هٌبات لضابٌة متخصصة للنظر فً دعاوي ولضاٌا التؤمٌن عامة وتؤمٌن المركبات خاصة  (14

 تتعامل مع ورش تصلٌح مإهلة تتمتع بالمصدالٌة والجودة فً العمل وتضم فنٌٌن ماهرٌن .على الشركة أن  (15
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 السرادر :
" دار  مدخل سترتٌجً –تسوٌك الخدمات التؤمٌنٌة البلداوي ، د. علاء عبد الكرٌم  و عبود ، د. سالم محمد "  (1

 .  2013الدكتور للعلوم ، بؽداد "  

" دار الحامد للنشر والتوزٌع ،  إدارة الخطر والتؤمٌنسلام ، د. أسامة عزمً  و  موسى ، شمٌري نوري "  (2
 .2007عمان ، 

"دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان إدارة التؤمٌن والمخاطرالطابً، د.ٌوسؾ حجٌم  وآخرون"  (3
،2011  

، دار وابل  2" ط النظرٌة والتطبٌك –وإدارة الخطر  التؤمٌنعرٌمات ، حربً محمد و عمل ، سعٌد جمعة "  (4
 .2010للنشر والتوزٌع ، عمان ، 

"  الأصول العلمٌة والتطبٌمٌة –مبادئ التؤمٌن الفمً ، د. السباعً محمد  و  حمزة ، محمد جمال الدٌن "  (5
 . 2000منشورات ذات السلاسل ، الكوٌت ، 

 . 2011لنشر والتوزٌع ، عمان ، " دار أسامة ل التؤمٌنفلاح ، د. عز الدٌن "  (6

" جامعة مصطلحاته وخصابصه وعلالته بالحوادث  –التؤمٌن على المركبات المدنً ، د. هاشم محمد نور "  (7
 ، الرٌاض . 2012ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة ، 

 . 32006 " تنضٌد شركة إعادة التؤمٌن العرالٌة ، بؽداد التؤمٌن النظرٌة والممارسةمرزة،3سعٌد عباس "  (8

 :الدورٌات      

عناصر المزٌج التسوٌمً للتؤمٌن على السٌارات فً . عبد الرضا فرج و ضجر ، عمار ٌوسؾ " بدراوي ، د (9
 . 2006لسنة  1" مجلة دراسات إدارٌة ، كلٌة الإدارة والإلتصاد ، جامعة البصرة ، العدد العراق 

"  مجلة دراسات محاسبٌة  وثٌمة تؤمٌن السٌارات التكمٌلًمعولات تسوٌك البلداوي ، د. علاء عبد الكرٌم :  (10
 / الفصل الرابع ، جامعة بؽداد . 2013لسنة  25ومالٌة ، المجلد الثامن ، العدد 

،  83" مجلة الرابد العربً ، العدد  تؤمٌن السٌارات فً المنطمة العربٌة الوالع والتوجهاتجناد ، ٌوسؾ "  (11
 . ، دمشك 2004

" مجلة التؤمٌن العربً ، الإتحاد العام العربً للتؤمٌن  تفاع كلفة تعوٌضات تؤمٌن المركباتإرحرب ، جمٌل "  (12
 . ، الماهرة 2012، آذار  112، العدد 

بحث  –تحلٌل العلالة بٌن الألساط والتعوٌضات فً التؤمٌن على الحٌاة الربٌعً ، محمد حسن عبد الأمٌر "  (13
لسنة  21" مجلة دراسات محاسبٌة ومالٌة ، المجلد السابع ، العدد  ةتطبٌمً فً شركة التؤمٌن العرالٌة العام

 ، جامعة بؽداد .  2012

لٌاس كلفة الخدمة فً لطاع الشونة ، رابحة محمد  و البلداوي ، د. علاء عبد الكرٌم و عبود ، د. سالم محمد "  (14
ات محاسبٌة ومالٌة ، المجلد " مجلة دراس التؤمٌن دراسة لمسم تؤمٌن السٌارات فً شركة التؤمٌن الوطنٌة

 / الفصل الثالث ، جامعة بؽداد . 2013لسنة  24الثامن ، العدد 

معولات تسوٌك وثٌمة تؤمٌن السٌارات التكمٌلً / بحث استطلاعً فً شركة التؤمٌن الشونة ، رابحة محمد  "  (15
"  بحث تطبٌمً ممدم كجزء من متطلبات نٌل شهادة الدبلوم العالً المعادل للماجستٌر فً التؤمٌن ،  الوطنٌة

 . 2012جامعة بؽداد ، المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة والمالٌة ، 

" مجلة مرآة التؤمٌن ، الإتحاد الفلسطٌنً لشركات  ستة عوامل ترفع من لٌمة تؤمٌن سٌارتنعبادي ، شادي "  (16
 . فلسطٌن . 2013، نٌسان   14لتؤمٌن ، العدد ا

 . 2012-2003الإحصابٌات السنوٌة الصادرة عن شركة التؤمٌن الوطنٌة وشركة التؤمٌن العرالٌة للأعوام (17
الوثٌمة العربٌة الموحدة للتؤمٌن التكمٌلً لجسم المركبة الصادرة عن الإتحاد العام العربً للتؤمٌن / الأمانة  (18

 . العامة ، الماهرة


