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الملخص:

    اهتم��ت التداولي��ة منذ ظهور منهجها مي الدرس اللس��اني المعاير، بدراس��ة كيفية نجاح الفعا 
التوايلي اللغوي، واضعة الآليات والا��روط لهذا النجاح، مي دراسات متعددة، ومؤلفات كثيرة. غير 
أن هناك جانبا آخر للحدث التوايلي اللغوي التداولي، يتمثا مي أن الحدث التوايلي اللغوي قد يفاا 
أحيانا، مما يؤدي الى توقف العملية التوايلية، مما المؤش��رات اللفظية وغير اللفظية الدالة على ما��ا 

التوايا تداوليا؟ 
    هذا ما تناولته هذه الدراسة، رايدة العواما التي تعترض التوايا السيمياُي التداولي، ما يؤدي 
الى ماله تداوليا، وهذا يعني أن تجاوز ما شخصته هذه الدراسة، يعني نجاح الحدث التوايلي تداوليا.

الكلمات المفتاحية: التوايا، التداولية، سيمياء، ماا اللغة، الخطاب.
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ABSTRACT

   Since the emergence of its approach to contemporary linguistic study, 
pragmatic has been interested in studying how the linguistic communication 
act works, setting the mechanisms and conditions for this success, in multiple 
studies and many literature. However, another aspect of a pragmatic linguistic 
communication event is that a linguistic communication event may some-
times fail, leading to the interruption of the communication process. What are 
the verbal and non-verbal indications of a circular failure of communication? 
This is what this study dealt with, balancing the factors that.

المقدمة
  من��ذ أن نا��أت اللغ��ة والغاي��ة التوايلية حاضرة مي ذهن م��ن ابتدعها، إلهي��اً كان مصدرها أو 
با��رياً، ب��ا لا أغالي إذا قلت إن الهدف من إيج��اد اللغة هو التوايا، مثلما ان الغاية من إيجاد الخليقة 
ن ذكََرٍ وَأنُثىَ وَجَعلَْناَكُمْ  بع��د أداء حق الله بالعبادة، التعارف والتواي��ا، )) ياَ أيَُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلقَْناَكُم مِّ
شُ���عوُباً وَقبَاَئِلَ لِتعَاَرَفوُا (( الحجرات/13؛ لأن التوايا السليم غاية نبيلة من غايات الخلق، ولأن كا 
المخلوقات لا بد أن تنتظم مي جماعات بارية، كان من الضروري أن يكون هناك سبيا الى التوايا 
بينهم. لذلك عرمنا أن كا الاهتمامات اللغوية منذ القدم، عند جميع الا��عوب والأمم إغريقية ورومانية 
ويينية وعربية.... وغيرها، كانت تهتم بدراس��ة التوايا البا��ري، ومعرمة آلياته، وتحليلها، وذكر 
الس��ليم من هذه الآليات والتا��جيع على اتباعه والتمسك به؛ لأننا لا يمكن لنا أن نتخيا مجتمعا من دون 
توايا، با��ريا كان هذا المجتمع أو غير با��ري،)) وَمَا مِن دَآبَّةٍ فيِ الأرَْضِ وَلاَ طَائِرٍ يطَِيرُ بِجَناَحَيْهِ 
إِلاَّ أمَُ���مٌ أمَْثاَلكُُم (( الأنعام /38، وهكذا الحاف مي الدرس اللغ��وي العربي، ومي القران الكريم، وهكذا 
هو الحاف اليوم مي اللسانيات الحديثة ومي أحدث منهج توايلي اهتم به المهتمون مي العالمين العربي، 
وغي��ر العرب��ي، وهو المنهج التداولي. مقد اهت��م المنظّرون لهذا المنهج بالتواي��ا أيمّا اهتمام، وتأتىّ 
اهتمامه��م )بالخطاب/الملفوظ( دليلا على اهتمامهم بكيفية التواي��ا، ونجاح الغرض التوايلي، بدءا 
بالرموز المنطوقة، ويولا الى أطراف العملية التخاطبية )المرس��ا والمرس��ا اليه والرسالة(، مضلا 
ع��ن الظ��روف الزمانية والمكانية، وس��ياق المقاف، ومقتضى الحاف، والتعاون الخطابي لفهم الرس��الة 
ونجاح الإنجازية المقصودة... وكا ما يخطر مي الذهن مما قيا أو لم يقا وهو س��بب من أس��باب نجاح 

التوايا.
وأمام كا هذا الاهتمام بالمنتج الخطابي وتومير أسباب نجاحه لا بد من الوقوف على الجانب الآخر 
لنجاح الحدث التوايلي الذي يتمثا بفهم معوقات نجاح العملية التوايلية، وقد أسميته )ماا التوايا(، 

ويضم تحت جناحه انخفاض مس��توى التوايا 
أيضا، ولأن اهتمام المنهج التداولي بالتوايا، 
ولأن اس��اس العملية التوايلية هو اللغة، ولأن 
النظر ال��ى الرموز اللغوية عل��ى أنها نوع من 
الس��يميولوجيا، مق��د س��وّغ لي ذلك أن أس��مي 
اللغة التداولية )س��يمياُية التداوف(؛ لأنها تعتمد 
الرم��وز اللغوية وغير اللغوي��ة لإيصاف الفكرة 
التداولي��ة ال��ى المتلقي واضحة س��ليمة ناجحة. 
عس��ى أن أكون ومقت مي تس��ليط الضوء على 
ه��ذا الجان��ب، أو على الأقا انن��ي ألفت النظر 
للاهتم��ام بهذا الجانب، الذي يبدو أنه ليس لغويا 
مق��ط، با لا ب��د من إلمامات س��لوكية نفس��ية، 
ومعرم��ة انثروبولوجية،...وأس��باب أخ��رى قد 

يقف عليها من توسّع مي هذا الأمر.

التواصل والمنهج التداولي:
  امضت الدراس��ات اللس��انية الحديثة، الى 
ظه��ور منهج لس��اني حديث – نوع��ا ما، حاز 
الذيوع والانتا��ار؛ لانه مس��تمد من الدراسات 
اللس��انية الاجتماعية، متناولته الفلسفة التحليلية 
بويفه جانبا اجتماعيا، ألا وهو المنهج التداولي، 
الذي يركز على الماتركات بين أطراف العملية 
التخاطبية، لإحراز التوايلية، التي تركز على 
الجان��ب الاس��تعمالي، لا القواعدي التا��كيلي، 
الذي يفضي الى مقيدات، )مالتداولية ليست علما 
لغوي��ا محض��ا، بالمعنى التقلي��دي، علما يكتفي 
بويف وتفس��ير البن��ى اللغوي��ة ويتوقف عند 
حدودها، وأش��كالها الظاهرة، ولكنها علم جديد 
للتواي��ا ي��درس الظواهر اللغوي��ة مي مجاف 
الاس��تعماف، ويدمج – من ثم – مااريع معرمية 

متعددة مي دراس��ة ظاه��رة »التوايا اللغوي 
وتفسيره« وعليه مأن الحديث عن التداولية وعن 
شبكتها المفاهيمية يقتضي الإشارة الى العلاقات 
القاُمة بينها وبين الحقوف المختلفة...منحن نرى 
أن التداولي��ة تمثا حلق��ة ويا هامة بين حقوف 
معرمي��ة عديدة منها الفلس��فة التحليلية ممثلة مي 
ملس��فة اللغة العادية، ومنها علم النفس المعرمي 
ممث��لا مي نظري��ة الملاءمة عل��ى الخصوص 
ومنها علوم التوايا، ومنها اللس��انيات بطبيعة 
الحاف() التداولية عند العلماء العرب – مسعود 
يحراوي:16(،كا هذه الجوانب تستحضرها 
التداولية لفهم الملفوظ/الخطاب ؛ لأنه يس��هم مي 
بن��اء التوايا الذي هو غاي��ة التداولية، وغاية 
اللغ��ة، وأن )التواي��ا اللغ��وي يقص��د به نقا 
المعاني بين المرسا والمستقبا باستعماف اللغة 
، معندما يتصا الإنسان بغيره اتصالا لغويا بغية 
التعبير عن الذات ونقا الما��اعر والأحاس��يس 
مهو إما أن يكون متحدثا، وإما أن يكون مستمعا، 
وإم��ا أن يك��ون كاتبا، وإم��ا أن يك��ون قارُا ، 
وم��ي كا الحالات يمر الإنس��ان بعمليات عقلية 
مضمونه��ا ومادته��ا اللغ��ة. وعملي��ة التوايا 
اللغوي تت��م عادة عن طري��ق التفاعا المتبادف 
بي��ن طرمي��ن )مرسِ��ا( و )مس��تقبا( وبينهما 
رس��الة لغوية )مكتوبة( أو )منطوقة( تسير مي 
قناة توايا لتؤدي إلى إشباع حاجات التوايا 
اللغ��وي، كالتعبير، أو الإمه��ام، أو الإقناع، أو 
التأثير ، باس��تخدام قدر من الكفاءة اللغوية لدى 
كا م��ن المتح��دث أو المس��تمع، أو الكاتب، أو 
الق��ارئ عن طريق اس��تخدام مه��ارة لغوية أو 
أكث��ر، ومي إطار مجاف م��ن مجالات التوايا 
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اللغ��وي )المكت��وب( أو )المنطوق(...()مدخا 
http:// : التوايا اللغ��وي د.محمد البا��ري
mountadaelhouria.maghrebarabe.

 .)topic-net/t758
ال��ذي   )pragmatics( مصطل��ح  إن 
يعن��ي التداولي��ة أو الجانب العمل��ي للغة وليس 
الجانب القواعدي الا��كلي يتناوف دراسة علاقة 
العلام��ات بمفس��ريها، مالتداولي��ة تولي منتجي 
اللغ��ة ومتلقيها اهتماما كبي��را، مضلا عن اللغة 
نفس��ها، مهي ت��درس الجانب اللغ��وي النظامي 
أي نح��و اللغ��ة، ودلالة هذا النح��و والتركيب، 
ولا تس��تغني عن هذين الجانبين، غير أنها تهتم 
بدراس��ة علاقة العلامات بمستعمليها، وهذا هو 
الجانب الاوس��ع ميها. وم��ا دامت التداولية تقوم 
عل��ى الرموز اللغوي��ة )س��يمياُية اللغة( منحن 
نلمس أنها تس��ير مي منحيين، يقوف بيرس )منذ 
وق��ت ليس بالقليا والتداولية تس��ير مي منحيين 
: المنحى اللس��اني الذي اس��تعملت التداولية ميه 
عل��ى أنها ج��زء من الس��يمياُية، وه��و منحى 
قوي مي الدراسات اللس��انية الاوربية والمنحى 
اللغة ودورها  الفلس��في()برجماتية  البراغماتي 
مي تاكيا بنية الكلمة )ريم مرحان المعايطة(:8 
وانظ��ر التداولية امتداد ش��رعي للس��يمياُية – 
أ.عب��د الحكي��م س��حالية- :422  وانظر ش��عر 
المتنب��ي مي ضوء نظرية امع��اف الكلام )محمد 
هريس(:3 رسالة ماجستير)، مالتداولية اللسانية 
هناك من نظر اليها على انها تداولية س��يمياُية؛ 
لأن اللغ��ة نظ��ام م��ن الرم��وز ذات الطبيع��ة 
السيمياُية، كما يرى دي سوسور)السيميولوجيا 
والتواي��ا – ايريك بويس��نس – ترجمة جواد 
بني��س:8(، والى ذلك أش��ار موريس) التداولية 

امت��داد ش��رعي للس��يمياُية – أ.عب��د الحكي��م 
س��حالية- :423(، م��ي تعريف��ه التداولي��ة، إذ 
عدنا أمام واحد من اقدم التعريفات للتداولية،  ضد ود
ذل��ك ال��ذي ي��رى مي��ه أن التداولي��ة م��رع من 
السيمياُية؛ لأنها تعنى بدراسة علاقة العلامات 
بمؤوليها، وهذا الكلام وسّ��ع من داُرة التداولية 
لتا��ما العلامات اللغوية وغي��ر اللغوية) انظر 
المقاربة التداولية – مرانس��واز ارمينيكو- :80 
وانظر التداولية وامع��اف الخطاب عند الصادق 
ع مؤيد بدري السهلاني ص228 بحث مناور 
مي مجلة الاس��تاذ ع 205 س��نة 2013( . وإن 
كان هن��اك من ل��م يرتضِ هذه النظ��رة مطرح 
بديلا لها بما يناس��ب توجهه الفكري اللغوي. إن 
السيميولوجيا تدرس الإجراءات الكفيلة بتحقيق 
التواي��ا بينن��ا والآخرين، وه��ذه الإجراءات 
ق��د تكون إش��ارات لغوي��ة ، أو إش��ارات غير 
والإش��ارات  الم��رور  كإش��ارات  لغوي��ة، 
العسكرية وغيرها) الس��يميولوجيا والتوايا، 
التواي��ا  س��يميولوجيا  إن  بويس��نس:11(، 
تدرس كا الظواهر التي تدرس��ها اللس��انيات، 
س��واء كان��ت علام��ات لغوي��ة أو غي��ر لغوية 
بويس��نس:11(،  والتواي��ا،  )الس��يميولوجيا 
وعلين��ا مهم المنطلق الفكري لإيريك بويس��نس 
مؤلف كتاب )س��يميولوجيا التوايا( الذي يعدّ 
كا معا توايلي معلا س��يمياُيا) السيميولوجيا 
والتوايا، بويس��نس:11(، ويتخلى بويس��نس 
ع��ن مصطلح لغة مي ويف أش��كاف التوايا 
اللغوي��ة وغير اللغوي��ة، ميتبنى لفظ س��يمياُية 
للإش��ارة الى اللغات والإش��ارات غير اللغوية) 

السيميولوجيا والتوايا، بويسنس:11(.
  ومن��ذ أن نا��أ المنه��ج التداول��ي كان��ت 
غايت��ه التركيز على التواي��ا بين المتخاطبين 

)المتحاوري��ن(، ونجاح هذا التوايا ، ووضع 
الآليات الس��ليمة لضمان اس��تمراره، ولكن من 
المناس��ب تس��ليط الضوء على ما يمكن أن نعده 
سببا مي ماا التوايا، وانقطاع الغاية الرُيسة 
م��ن وظيفة اللغة،  وقد تمثا ل��ي ذلك بالوقوف 

على الجوانب الاتية:

1. العنف اللغوي وفشل التواصل:

          ربما لم يتطرق المنهج التداولي الى 
قضية العنف اللغوي، وأثره مي ما��ا التوايا 
– بحس��ب قراءاتي – ، واهتم بهذا الجانب علم 
النفس اللغوي )الس��لوكي( ، منحن حين نتحدث 
ع��ن نج��اح التواي��ا يعن��ي أننا نتح��دث عن 
الجانب الآخ��ر المعاكس للعنف اللغوي، وربما 
يصح له أن نس��ميه )السِّ��لم اللغوي( ، ولكن لا 
ضير من معرمة المقصود بالعنف اللغوي؛ لكي 
نستطيع تناوله على أرضية ماتركة بيننا، تسهم 
م��ي معالجته ، م� )العنف مي اللغة العربية يدور 
حوف محور الس��لوكيات، الت��ي تتضمن معاني 
الا��دة والقس��وة والتوبيخ واللوم، مهو قد يكون 
س��لوكا قوليا، أو معليا، أو إيحاء، اورمزا، ويعد 
العنف الرمزي اللغوي أحد أكثر أشكاف الصراع 
إنتا��ارا مي المجتمع...() عنف اللغة واشكالية 
http:// : )التواي��ا )مصطفى بح��ر محم��د
www.ahewar.org/debat/show.art.
asp?aid=410613 مؤسسة الحوار المتمدن 
العدد4426 مناور مي 2014/4/16(، وبناء 
عل��ى ذلك )مصور العن��ف لا تقتصر مقط على 
الفعا المادي الذي يمارسه الفرد ضد الآخر، با 
يتع��داه إلى الحدث اللغ��وي، أو الفعا الكلامي، 
والذي يعبر عن موقف س��يكولوجي، ينبئ عن 

انفع��اف لحظ��ة التوايا، ما يول��د مي كثير من 
الأحي��ان الصدام والع��داء، ما يطرح إش��كالية 
للتوايا بي��ن الأمراد() عنف اللغة واش��كالية 
http:// : )التواي��ا )مصطفى بح��ر محم��د
www.ahewar.org/debat/show.art.
asp?aid=410613 مؤسسة الحوار المتمدن 

العدد4426 مناور مي 2014/4/16( .
     إن نج��اح التواي��ا الح��واري يق��ود 
ب��لا ش��ك ال��ى أه��م غاي��ة با��رية اجتماعي��ة 
خَل��ق لآجلها الآنس��ان وويفها الق��رآن، وهي 
التعارف،أي بناء مناخ اجتماعي انس��اني سليم، 
موَا((، وأن  قدبداُِ��اد لِتدعدارد عدلْنداكَ��مْ شَ��عوَباً ود جد ))ود
ما��ا هذا التع��ارف )التواي��ا الاجتماعي(، 
عل��ى مس��توى الرمز اللغوي يق��ود بالضرورة 
الى ما��ا التوايا الاجتماعي لاحقا، وانقطاع 
الصلة مس��تقبلا بي��ن المتحاوري��ن، مضلا عن 
انقطاعه��ا – ربم��ا – مي لحظة التح��اور، )إن 
اللغ��ة العنيف��ة قد تتح��وف إلى معا، كأن يس��اف 
شخص آخر س��ؤالا عاديا لا يستوجب الغضب 
أو التوت��ر، ليكون رد مع��ا المتلقي عنيفا، مهذا 
معا يترج��م عدم القبوف وإش��ارة إلى ضرورة 
قطع حب��ا التوايا معه، وال��رد العنيف يعبر 
هنا عن إش��كالية التوايا التي ستطرح بينهما 
مستقبلا والتي كان س��ببها عنف اللغة.() عنف 
اللغة واشكالية التوايا )مصطفى بحر محمد( 
http://www.ahewar.org/debat/  :

مؤسس��ة   410613=show.art.asp?aid
الح��وار المتم��دن الع��دد4426 منا��ور م��ي 
2014/4/16(. وتناوف آخرون العنف اللغوي 
ووضع��وا ل��ه ح��دودا وتعريف��ات ومفهومات 
قد تنطلق م��ن ماهية اللغ��ة وكينونتها، مالعنف 
اللغوي ما يسهم مي ماا التوايا اللغوي ومن 
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ثم الاجتماعي، وهو التجاوز على المتلقى بألفاظ 
نابية تسهم مي قطع التوايا بينهما، يرى عالم 
 IVAN  »الأيوات الفرنس��ي »إيفان موناجي
FONAGY  )أن اللغ��ة مي مظهرها الكلامي 
 Doubleالمنج��ز عبارة عن تس��نين م��زدوج
encodage، أي أنه��ا نس��ق تعبيري يعبر عن 
نمطين م��ن المعلوم��ات : أولا، معلومات ذات 
طبيعة لغوية أولية أو أيلية تجس��دها العلامات 
اللغوي��ة، من خلاف يلة الاعتب��اط القاُمة بين 
ال��داف والمدلوف؛ وثاني��ا، معلومات ذات طبيعة 
ثانوية أو مرعية ملازمة ومصاحبة للأولى ولا 
تنس��لخ عنها. وقد س��مى “موناجي” هذا النوع 
الثاني م��ن المعلومات: “الأس��اليب الصوتية” 
phonostyles. وهذه الأخيرة حاضرة بقوة مي 
كا تلفظ يوتي، وتتكفا بالتعبير عن ما��اعر 
المتكلم وإحساس��اته ومواقفه الانفعالية الواعية 
واللاواعية. وبعبارة أخرى، مالمس��توى الأوف 
ياما مظاهر اللغة المعرمية والثقامية والعلمية، 
بينما يختص المس��توى الثاني بالجوانب النفسية 
والاعورية. وتوجد بين هذين المستويين الاثنين 
علاق��ة تحوي��ا  transformation  وتحريف 
distorsion  سيمياُي ودلالي، أي أن المستوى 
الثاني - بحكم كونه معبرا عن المظاهر النفسية 
والا��عورية ل��دى المتكلم - يعم��ا على خلخلة 
وتا��ويش )با تعديا( المعلوم��ات التي يحملها 
المس��توى الأوف، ميغدو، بالتالي، مستوى أكثر 
إمتاعا ومرحا )وكذلك أكثر غنى( من المستوى 
الآخ��ر. كم��ا يق��وم المس��توى الثان��ي بوظيفة 
تعبيرية تا��خص أعراض ما يتلفظ به المتكلم، 
وتفصح ع��ن خباياه ومكنوناته الدمينة الس��ليمة 
منه��ا والعليل��ة. ممن خلاف تعبيرات��ه الصوتية، 
نستاف أيله ومفصله “الجغرامي، واللهجي، 

والحرم��ي، العم��ري، والجنس��ي...”، وحالاته 
الا��عورية والانفعالي��ة. وبفع��ا هذا التس��نين 
المزدوج، تصير اللغة نس��قا س��يمياُيا يتضمن 
مكونين أساس��ين: مكون النحو وهو عبارة عن 
نظام من القواعد التركيبية والصوتية والدلالية، 
ويضطلع بتكوين المفردات والعبارات والجما 
اللغوية، ومكون مع��دِف  modulateur ينبغي 
دمج��ه داخ��ا بنية النح��و نظ��را لملازمته له(
)لغة العنف وعنف اللغة مقاربة لس��انية نفس��ية 
أ.د. م��راد موه��وب ص5.(. إن طبيعة اللغة – 
س��لميةً وعنفيةً – مرضت نفسها على مستعملي 
اللغة بحكم س��لوكيات هؤلاء المستعملين، لذلك 
ينبغ��ي التعام��ا مع اللغة با��يء م��ن الحذر، 
)أك��دت »باربرا وتمر« أن العنف أيبح جزءا 
م��ن التاري��خ الفع��اف لبيئ��ة الخط��اب الرمزي 
الاجتماعي، الذي يؤثر مي مهم الذات و السياق، 
و الذي يجد الما��اركون أنفس��هم ميهما، كجزء 
م��ن م��وروث محفوظ م��ي التاري��خ، وهو هنا 
م��وروث الأنماط الثقامية للعن��ف، والتي تعتبر 
اللغة أح��د مكوناتها خصويا م��ي المجتمعات 
العربي��ة الت��ي كثيرا م��ا عانت لس��لب الذات و 
قولبة للاخصية المعقدة و المتابعة بثقامة العنف 
مي كثي��ر من الأحيان.() عنف اللغة واش��كالية 
http:// : )التواي��ا )مصطفى بح��ر محم��د
www.ahewar.org/debat/show.art.
asp?aid=410613 مؤسسة الحوار المتمدن 
العدد4426 منا��ور م��ي 2014/4/16(. إذن 
مالمنهج التداولي واللس��انيات عموما لا تس��هم 
مي دراسة الجوانب البراقة الإيجابية مي العملية 
اللغوية التخاطبية حسب، با لا بد من النظر مي 
الجانب الآخر المنفلت إراديا أو لا إراديا )بالفهم 
الخطأ( ، )إن البحث مي خصاُص العنف اللغوية 

يعد – م��ي تقديرنا - مدخلا طبيعيا لفهم الآليات 
الكامن��ة وراء التمثيلات الثقامية والمعرمية التي 
تفرزها المجتمعات البا��رية بهذا الاأن، سواء 
على مس��توى الفرد أو الجماع��ة. من هنا تأتي 
أهمي��ة اللس��انيات واللس��انيات النفس��ية، على 
وج��ه التحدي��د، لكونه��ا تمكّن من س��بر أغوار 
السيرورات النفسية والمعرمية القابعة خلف كا 
نا��اط لغوي ينتجه الإنس��ان داخا سياق ثقامي 
معين() لغة العنف وعنف اللغة مقاربة لس��انية 

نفسية أ.د. مراد موهوب ص2(.
      مللعن��ف اللغوي مدخ��ا اجتماعي مهم 
م��ي المنه��ج التداولي، ما دام جزءا من س��لوك 
مي خط��اب توايل��ي، ق��اد الى ما��ا العملية 
التوايلي��ة، مهو )حدث لغ��وي أو معا كلامي 
ز مي  يعبرّع��ن موقف س��يكولوجي انفعالي ينَجد
مق��ام توايلي تفاعلي سِ��مته الب��ارزة التنازع 
والخص��ام، ميتولد الع��داء والك��ره والبغضاء، 
ب��ا المض��رة والأذى. مه��و ش��عور وانفع��اف 
داخل��ي، وس��لوك وردُّ مع��ا خارج��ي. وهذان 
المظه��ران - الداخلي والخارجي - تعبر عنهما 
اللغ��ة م��ي كا مس��توياتها الرمزي��ة والبنيوية 
:الصوتية، والمعجمي��ة، والدلالية، والصرمية، 
والتركيبي��ة... وأما عل��ى المس��توى التداولي، 
م��إن ألفاظ وتعبيرات العن��ف تمثا أمعالا لغوية  
وتأثيري��ة،  إنجازي��ة    actes de langage
ت��ؤدي وظاُف تداولية معينة، وتس��هم مي بناء 
الخطاب��ات )discours( العنيف��ة وتخصيصها 
بنيويا ونمطيا.() لغة العنف وعنف اللغة مقاربة 
لس��انية نفس��ية أ.د. مراد موه��وب ص4(، مقد 
يبنى التوايا بناء طيبا س��ليما كما ينبغي وكما 
تريد له اللغة وقد يفا��ا التوايا بين الطرمين 
بفع��ا الاختيار غير الس��ليم للغ��ة، أو الموقف 

الس��لوكي غير المحس��وب حس��ابا متناسقا مع 
سيرورة الملفوظ وقصديته.

 

2. القصدية: 
         إن ارتب��اط قص��د المتكل��م ب��� )الملفوظ/
الخط��اب( كان حاضرا لدى علماء العرب،)إن 
أحد علماُنا هو ابراهيم الا��يرازي ت 476ه� 
ويعد من الأيوليين كان قد ذكر كلاما ينبئ عن 
تصور يؤسس لفكرة تداولية يريحة تعتمد هذا 
المعيار وحده )يقصد معيار القصدية(...بويفه 
قرين��ة اساس��ية م��ي التفري��ق بي��ن الظاهرتين 
الاس��لوبيتين )يقصد الخبر والانا��اء( ومحوى 
هذا المعيار عنده ما عَرّف به الكلام بانه يصير 
خبراً إذا انضم ال��ي اللفظ قصد المتكلم الاخبار 
به، مقد رأى الا��يرازي أن مما يمكن أن يكون 
راُ��زا للتمييز بين الخبر والانا��اء إضامة الى 
اللفظ ال��داف بالوضع على الخب��ر قصد المتكلم 
وغرض��ه م��ن الخط��اب، م��إن كان غرض��ه 
الإخب��ار مع موامقة اللفظ إياه مهو خبر وإن كان 
غرضه غير الإخبار مالكلام إنا��اء() التداولية 
عن��د العلماء العرب يح��راوي:78(، وهذا ما 
المح إليه اوستن إذ جعا للقصد إلزاما مي قبوف 
الملف��وظ )بأن ينوي قصدا م��ا()  نظرية أمعاف 
الكلام العامة جون اوستن:22 وانظر 27 و29 
وانظ��ر التداولية عند العلماء العرب:72-71(، 
حتى أن العبارة الانااُية قد لا يراد بها الإنااء 
ب��ا يراد بها الإنج��از إذا تومر قصد المتكلم مي 
ذل��ك) نظري��ة أمعاف ال��كلام العامة – اوس��تن 
-:39(، وقد كان اوستن قد أناأ أربعة عبارات 
نطَ��ق بملفوظها من دون قصدية الناظم) نظرية 
أمعاف الكلام العامة – اوس��تن -:16(، معدا ذلك 
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ماسداً )...أن أربعة منها هي بحيث تجعا العبارة 
المتلف��ظ به��ا لا تتوخ��ى قصد النظ��م، متخطئ 
اله��دف، وكا مع��ا تمكنت التهم��ة ميه، وعيب 
قص��ده حكم عليه بالفس��اد واعتب��ر باطلا لاغيا 
عدي��م الأثر ةكأنه ل��م يكن()نظرية أمعاف الكلام 
العام��ة – اوس��تن -:39(، ومما لا ش��ك ميه أن 
كا ملف��وظ كانت أويامه كهذه التي وردت مي 
النص، يكون مصيره الفاا مي عقد توايا مع 
الطرف الاخر، الذي ه��و المقصود ب�)الملفوظ 
/الخط��اب(، منح��ن أم��ام قصدية منا��عبة الى 
قصدي��ة الملفوظ وقصدية المخاطدب، ولا ش��ك 
أننا ننتظر قصدية ثالثة تتمثا مي قصدية التأثير 
مي المخاطدب، إذن القصدية هدف مهم مي نجاح 
التوايا لان ذل��ك يعني ان هذا الفعا الكلامي 
او الملفوظ التخاطبي غير عاواُي وهو مخطط 
ل��ه، ومن ثم يك��ون مهم المراد بتحلي��ا العبارة 
والملفوظ مقرونا بحقيقة المقصود من الخطاب 
من ل��دن المتكلم) انظر معرم��ة الاخر –مدخا 
ال��ى المناه��ج النقدي��ة الحديث��ة- :ص84 عبد 
الله ابر اهيم وس��عيد الغانمي وع��واد علي ط2 
بي��روت 1992(، وإذا ما انعك��س هذا المفهوم 
للقصدية، واجهتنا ماكلة مي مهم الملفوظ، الذي 
قد يؤدي الى عدم مهد قصد المتكلم، ومن ثم ماا 
التواي��ا، إذن نحن امام مس��ألة تجاوز العمق 
الدلالي والتركيب��ي )للخطاب/الملفوظ(، الى ما 
يحيط به، مصار لزاما علينا دراس��ة العلاقة بين 
الرم��وز اللفظية ومس��تعمليها، وطبيعة العلاقة 
بي��ن المتخاطبين وش��خصياتهم، وكا ما يتعلق 
به��ذا الجانب؛ لفهم القصد، وضمان عدم ما��ا 
التواي��ا) انظر النص والخطاب واس��تقصاء 
البح��ث مي الخط��اب الدلال��ي والتداولي – مان 
داي��ك- :257 ترجمة عبد الق��ادر قنيني امريقيا 

الارق ط1- 2000(، إذ لا يمكن تفسير المعنى 
وماقا للملفوظ محسب، من دون التحقق من قصد 
المتكلم، )أي تفس��ير المعن��ى بالنظر الى قصد 
وغاي��ة المتكلم م��ن توايله م��ع المتلقي، ممن 
ذلك الوقت اتخذت القصدية معنيين اثنين س��ارا 
م��ي اتجاهين مختلفين، هما ظاهرية هوس��رف، 
وقصدي��ة س��يرف الذي رب��ط قصدي��ة الامعاف 
العقلية بقصدية الامعاف الكلامية() شعر المتنبي 
مي ضوء نظري��ة أمعاف الكلام :23(. إن انتفاء 
القصدي��ة ع��ن الرس��الة )الملفوظ/الخطاب( لا 
يعدو أن، يكون لغوا أو حبرا على ورق) ملسفة 
العقا دراس��ة مي ملس��فة جون س��يرف )يلاح 
اس��ماعيا(:230 دار قب��اء للطباع��ة القاه��رة 

2007م(.

3. عدم مطابقة مقتضى الحال وفش���ل 
التواصل:

      مقتضى الحاف هو الاق الثاني للسياق، 
وهو ذو حظ كبير بما يسمى بسياق المقام، وإذا 
كان علم اللغة الحديث واللس��انيات التداولية قد 
رك��زت على هذا البعد اللالغ��وي، مان علماءنا 
الع��رب الأواُا ق��د تنبهوا على ذل��ك من قبا، 
حي��ن أش��ار إليه با��ر بن المعتم��ر ت 210ه� 
م��ي يحيفته الما��هورة وقد أورده��ا الجاحظ 
255ه��� مي البيان والتبيين كامل��ة، إذ قاف ميها 
)والمعن��ى ليس يا��رف بأن يكون م��ن معاني 
الخايّ��ة، وكذل��ك لي��س يتضّع ب��أن يكون من 
معاني العامّة وإنمّا مدار الارف على الصواب 
وإحراز المنفعة مع موامقة الحاف وما يجب لكا 
مقام من المق��اف() البيان والتبيين:136/1(. إن 
موامقة )الملفوظ/الخطاب( مقتضى الحاف يسمح 
بالاسترس��اف مي التعاما معه، وتحليله ومهمه، 

ومقا للعلاقة بين المرسِ��ا والمرسا اليه، وينتج 
عن ه��ذا التعام��ا والتفاع��ا الأث��ر التوايلي 
المنا��ود، وأن الإخ��لاف به��ذه الموامقة يفضي 
– بلا ش��ك – الى تلكؤ الفه��م ، وتعطا القصد، 

وماا التوايا.
ومقتض��ى الحاف أي أن تك��ون الظروف – 
كا الظ��روف الممكنة للحدث الكلامي – مهيئة 
لتحقيق��ه، مكثير من الملفوظات ولا س��يما ذات 
الطبيع��ة الإنجازية )الأمع��اف الكلامية(، تحتاج 
الى ظرومها الخاية، التي تنا��أ ميها، وبدونها 
لا يمك��ن لها أن تعد ملفوظات ناجحة، ولايمكن 
أن نحك��م بنجاح الانجازي��ة، ولا أن نعد العملية 
التوايلية س��ليمة. إن مكرة أوس��تن التي قامت 
على التوايا التداول��ي نظرت الى أن الوحدة 
الصغرى للاتصاف الإنس��اني ليست الجملة ولا 
أي��ة عبارة أخرى، با هي إنجاز بعض الأنماط 
من الأمعاف) انظر محاضرات مي ملسفة اللغة – 
عادف ماخوري -:103 وشعر المتنبي مي ضوء 
نظري��ة أمعاف الكلام:9(، وبطبيعة الحاف ترتبط 
هذه الأنم��اط ارتباطا وثيقا بالظروف التي تولد 

ميها، ونسميها مقتضى الحاف.
         يق��وف أوس��تن بع��د أن أورد أمثل��ة 
ذات طابع إنجازي إن الذي أكس��ب هذه الأمثلة 
مقبولية ونجاح��ا لفظيا هو مناس��بتها )مقتضى 
الحاف( الذي يجب أن تولد ميه، ممن هذه الأمثلة) 
نظري��ة أمعاف الكلام العام��ة:16( )نعم أقبا أن 
تكون هذه المرأة زوجتي الا��رعية، كما يتلفظ 
بهذه الكلم��ة »نعم« أثناء حفلة الزواج(...وغير 
ذلك، نلاحظ أن ظروما خاية مرامقة لمثا هذه 
الأحداث تمثا البيئة الطبيعية الممهدة لولادة هذه 
الملفوظ��ات وتحقيقها، مم��ا يصعب علينا تخيا 
أنها تتحقق من دون هذه الظروف، يقوف أوستن 

)وواض��ح من هذه الأمثل��ة أن التلفظ بالجملة – 
مي المناس��بات المخصوي��ة بطبيعة الأمور – 
لي��س هو أني أيف ح��اف قيام��ي بالفعا، وأنا 
أتح��دث على هذا النحو، ب��ا أن النطق بالجملة 
هو إنجازها وإنا��اؤها...() نظرية أمعاف الكلام 
العام��ة:17(، ولا نختل��ف عل��ى أن إنجاز هذا 
الحدث يعني التوايا الآني مع الطرف الآخر، 
والتواي��ا اللاح��ق مي قابا الأي��ام، ملا يمكن 
ان يتحق��ق الزواج من دون الظ��روف العرمية 
لتحقيقه، با العكس يحيح، لو كان الجواب )لا 
أقبا( من أي من الطرمين.)مأنه من الضروري 
بوجه عام أن يك��ون الإيجاب والقبوف ميه قاُما 
على رضا الطرف الآخر() نظرية أمعاف الكلام 
العامة:19(. ويدعو أوس��تن ال��ى تومر الجدية، 
وتجن��ب الم��زاح واله��زف م��ي المواق��ف ذات 
الطبيع��ة التوايلي��ة الانجازي��ة) نظرية أمعاف 
ال��كلام العامة:20(، وأن لم يتحقق ذلك مأنه )قد 
يمهد الطريق الى سوء التصرف وقلة الأدب() 
نظرية أمعاف الكلام العامة:21(، وهذا بلا ش��ك 
أوف إشارة سلوكية ممهدة لفاا التوايا. مأنت 
إذا ألقيت التحية على ش��خص تعرمه ثم بادرت 
بعب��ارة )مبارك، أني أهنئك( من دون أن تكون 
هناك أدنى مناس��بة لهذا الق��وف المتعارف على 
اس��تعماله مي مناس��بات معرومة اجتماعيا )أي 
توامر مقتضى الحاف(، ترى الطرف الآخر وقد 
ظهرت على وجهه ملامح الدهاة والاستغراب 
؛ لأن الملفوظ جاء مي غير التوقيت المناس��ب، 
وأن استقباله وتحليله من الطرف الآخر سيضعه 
م��ي محا الوهم، مما يبط��ا التوايا معك مي 
هذا الموضوع المتعلق بالتهنئة مي غير محلها، 
وق��د يتفاقم الأمر إذا ج��اء تحليله للملفوظ تحت 
باب الاستهزاء والاس��تخفاف، مما يسبب مالا 
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توايليا لغويا آنيا، أو قد يمتد الى المستقبا. إذن 
لا ب��د من توخي مطابقة مقتضى الحاف للملفوظ 

لكي تنجح العملية التوايلية.

4- شروط الإنجازية وفشل التواصل:

              ذكرنا آنفا أن الإنجازية عنصر مهم 
مي نظرية الأمعاف الكلامية؛ لأنها من مؤشرات 
نجاح التوايا، وهناك شروط وضعها أوستن 
لنجاح الفعا الكلامي أس��ماها شروط المومقية، 
أو )ش��روط نجاح الإنجازية(، كلي��ا أو جزُيا، 
نفه��م منها أن ه��ذه الا��روط إذا توامرت كانت 
س��بباً لنج��اح التواي��ا، وإذا اختل��ت أو اختا 

بعضها انخفض مستوى نجاح التوايا.
هذه الا��روط ستة هي) نظرية أمعاف الكلام 
العام��ة:26 – 27 وانظر نظرية الفعا الكلامي 
بي��ن علم اللغ��ة الحديث والمباح��ث اللغوية مي 

التراث العربي الاسلامي: 43 - 44(:
1. يج��ب ان يك��ون هن��اك إج��راء عرمي 
متواض��ع علي��ه، ل��ه تأثي��ر متع��ارف علي��ه، 
ويتضم��ن ذلك الإجراء النط��ق بكلمات معينة، 
ينطقها أناس معينون م��ي ظروف معينة. وهذا 
يعن��ي أن اللغ��ة مي المنه��ج التداول��ي مرتبطة 
مم��ا  الاجتماعي��ة،  وأعرامه��م  بمس��تعمليها، 
تعارموا علي��ه ، ويار مألوم��ا مقبولا عندهم، 
بضمن ألفاظ مخصوية، لا يمكن استبدالها مي 
تلك الس��ياقات المخصوية بغيرها، وإذا انتفى 
تحقيق م��ا ذكر آنفا ما��ا التوايا أو انخفض 

مستواه.
2. إن الأش��خاص والظ��روف المذك��ورة 
يجب ان يكونوا مناسبين للقيام بالإجراء مي تلك 
الحال��ة. إذ إن من ضرورات المنه��ج التداولي 
توايلي��ا –وكما ذكرن��ا من قب��ا- أن التداولية 

ت��درس علاق��ة العلام��ات بمس��تعمليها ، وهنا 
يظهر جليا أثر هذا الجانب، مبعض الملفوظات/
الخطابات لا يمكن أن تصدر عن أي ش��خص ، 
با لا بد مي مواقف معينة، لمن ينطق ملفوظات 
معينة، أن يكون شخصا بعينه، تؤهله الظروف، 
والواق��ع، وموقع��ه أن يتلفظ تل��ك الملفوظات،  

وإذا انتفى تحقيق ما ذكر آنفا ماا التوايا.
3. يح��ة أداء الإج��راء الخطاب��ي، وعلى 
جميع الما��اركين مي العملي��ة التوايلية تنفيذ 
النه��ج على وجه يحيح مضب��وط. إذ لا يمكن 
أداء إج��راءات الأح��داث الخطابية التي تتطلب 
تنفي��ذا معين��ا، متوقعا حصوله، أن يس��ير على 
نمط مخالف لما يتوقع أن يسير عليه، وإذا انتفى 

تحقيق ما ذكر آنفا ماا التوايا.
كا  الإج��راء  ذل��ك  ينف��ذ  أن  يج��ب   .4
الما��اركين مي عملية التخاط��ب والتوايا - 
وأقصد بالما��اركين )أي المعنيين بالإجراءات 
الإنجازية التوايلية(- . نفهم من ذلك أن بعض 
الإج��راءات التخاطبية، )كما مي الزواج مثلا(، 
لا ب��د من موامقة طرمي ال��زواج على الزواج. 

وإذا انتفى تحقيق ما ذكر آنفا ماا التوايا.
لديه��م  تك��ون  أن  الما��اركين  عل��ى   .5
الني��ة الصادقة للقي��ام بالس��لوكيات الإنجازية. 
مق��د يس��تجيب الط��رف الآخر ولك��ن من دون 
نية يادق��ة، )كالمجب��ر على الاس��تجابة(، أو 
)الخاُ��ف( أو ما يدخا تحت هذه الاس��تجابات، 
وإذا انتفى تحقيق ما ذكر آنفا ما��ا التوايا أو 

انخفض مستواه.
6. يجب عليهم أن يقوموا معلا بذلك السلوك 
الإنجازي ميما بع��د. نعلم أن بعض الإنجازيات 
تحت��اج الى تنفي��ذ لاحق، لكن ه��ذا لا يمنع من 
وي��ف العملي��ة التوايلي��ة لحظ��ة التخاطب 

بالناجح��ة، لكن تنفيذ الاس��تجابات يكون لاحقا، 
كما لو طلبت من ابنك أو طلبتك المثابرة والعزم 
للنج��اح، ووع��دوك بذلك وه��م يادقون، لكن 
ظروما ما منعتهم من تنفيذ ذلك الس��لوك، أو أن 
بعضه��م لم يتمكن من تنفي��ذه، مإذا انتفى تحقيق 

ما ذكر آنفا ماا التوايا أو انخفض مستواه.
  اذا ما��ا تحقيق الفعا الكلامي وأنجازيته 
مذلك يعني ماا التوايا تداوليا، وأن )الإخلاف 
بالا��روط الستة سيجعا الإنجازية غير مومقة، 
لكن الإخلاف بالا��روط الأربعة الأولى سيؤدي 
ال��ى إخف��اق الإنجازية، وعدم حص��وف الفعا، 
مالا��روط الأربعة لازمة لأداء الفع��ا، مإذا لم 
يتحق��ق واحد منها مإن الفعا لا يؤدى، أما إذا لم 
يتحقق ش��رط من الارطين الأخيرين مأن الفعا 
يؤدى لكنه يؤدى أداء س��يئا() شعر المتنبي مي 
ضوء نظرية الأمعاف الكلامية:44(، وذلك يعني 
ما��ا التوايا مي الأربعة الأولى، وانخفاض 

مستوى التوايا مي الارطين الأخيرين.

5. الس���ياق ووضوح المعنى  وفش���ل 
التواصل:

           اعتمدت التداولية على أثر الس��ياق 
- السياق الامولي - مي مهم )الملفوظ/الخطاب( 
مهم��ا س��ليما م�ق��د ) أب��رزت التداولي��ة أهمية 
الس��ياق مي تحديد المعنى الذي لا يكتب للحوار 
النج��اح م��ن دونه() ش��عر المتنب��ي مي ضوء 
نظرية الأمعاف الكلامي��ة:44(. ونحن هنا نريد 
دراس��ة كيفية ع��دم نجاح التواي��ا مي المنهج 
التداول��ي وبالنتيجة عدم نج��اح إيصاف المعنى 
ال��ذي هو غاية العملية التوايلية؛ لأن التداولية 
لا ت��درس المعن��ى »بمفهومه الدلال��ي البحت، 
ب��ا المعنى م��ي س��ياق التوايا، مما يس��وغ 

معه تس��مية المعن��ى بمعنى المتكل��م، )متعرف 
)التداولية( بأنها دراس��ة المعن��ى التوايلي أو 
المعن��ى الذي يس��عى المتكلم لإيصال��ه للمتلقي 
بطريقة قد تتجاوز ما قاله حرميا ليدركه المتلقي 
بصورة غير مباشرة من السياق() ستراتيجيات 
الخط��اب مقاربة لغوي��ة تداولية -عب��د الهادي 
الا��هري:21-22(. مالمنهج التداولي ذو أهمية 
توايلي��ة، إذ تقوم التداولي��ة )بإزالة الغموض 
عن عناي��ر التوايا اللغوي، وش��رح طرق 
الاس��تدلاف ومعالجة الملفوظات() التداولية عند 
العلم��اء العرب:27(. إن مس��ألة عدم الوضوح 
م��ي المعنى لا تق��ع على عاتق منت��ج الخطاب 
محسب با يااركه ميها المتلقي أيضا، مالتداولية 
ت��درس )التفاعا بين المتكلم والمتلقي ودورهما 
مي إيض��اح المعنى ؛ لأن وض��وح المعنى يعد 
عام��لا مهما م��ي تحقيق التوايا بي��ن المتكلم 
والمخاطد��ب، مالمخاطدب س��يفهم قص��د المتكلم 
عن��د وضوح المعنى، ومن ثم س��يتجه الخطاب 
توجه��ا يحيح��ا على وم��ق مقاي��د المتكلم(
) ش��عر المتنبي مي ضوء نظري��ة امعاف الكلام 
:5-6 وانظرالتداولية وتحليا الخطاب الأدبي- 

راضية بو بكري:16(. 
     إذن م��ن عوام��ا مق��دان التواي��ا بين 
المتحاوري��ن يتمث��ا مي عدم وض��وح المعنى. 
إن عناي��ر التواي��ا م��ي العملي��ة التخاطبية 
تتمث��ا مي المرسِ��ا والمرسد��ا اليه والرس��الة 
والعلاق��ة الما��تركة بينهم��ا، ويعَ��د المرسِ��ا 
العنص��ر الأبرز ؛لأن��ه منطلدق ال��كلام، ويرى 
بع��ض المتخصصين أن المرسد��ا اليه أهم من 
المرسِ��ا نفسه) اس��تراتيجيات الخطاب مقاربة 
لغوية تداولي��ة:46(. إن وظيفة اللغة التوايلية 
تعطي لمستعما اللغة الطبيعية إمكان التوايا، 
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المقام��ات  م��ي  العب��ارات  توظي��ف  وإم��كان 
المناس��بة.)اللغة واش��كالية التواي��ا )عزي��ز 
الس��راج( : 88( )والتواي��ا المقصود هو من 
جنس التوايا الإنساني، لأن هذا التوايا هو 
التوايا الحق))دروس مي السيمياُيات- حنون 
مب��ارك-: 73ص:73 نقلا عن اللغة واش��كالية 
http://www. : )التواي��ا )عزيز الس��راج
03sarraji. _aljabriabed.net/n88
اجتماع��ي  عنص��ر  الس��ياق  ولأن   ،)htm
)سوس��يولوجي( م� )إن كا المجالات المعرمية 
ذات العم��ق السوس��يولوجي الحقيق��ي تفرض 
واش��كالية  اللغ��ة  اللغ��ة()  مواجه��ة  علين��ا، 
http://www. : )التواي��ا )عزيز الس��راج
03sarraji. _aljabriabed.net/n88
htm(، إذ إن اللغ��ة رم��وز وَظف��ت لنقا الفكر 
التوايل��ي، بإخض��اع كا ما يمك��ن إخضاعه 
مم��ا يخطر مي الذه��ن أو لا يخطر - ويحق لي 
أن اطلق عليه تس��مية )الس��ياق الا��مولي( أي 
اللفظ��ي واللالفظ��ي – من أج��ا التوايا، من 
هن��ا )لم تعد اللغة تا��ما مقط الأنس��اق اللفظية 
ب��ا  المص��ورة،  أو  المكتوب��ة  أو  المنطوق��ة، 
أيبحت تا��ما كا الوقاُع الثقامي��ة المرتبطة 
بنا��اط الإنس��ان وس��لوكاته. وعليه مالتوايا 
بعَد أساس��ي للغة والثقامة على حد س��واء، على 
اعتبار أن التوايا لا يقتصر مقط على توييا 
الرس��اُا اللفظية أو القصدية() اللغة واش��كالية 
http://www. : )التواي��ا )عزيز الس��راج
03sarraji. _aljabriabed.net/n88
htm(، مصار السياق وانتقاء الألفاظ المقصودة 
بضمن س��يميولوجيا اللغة ووضوح هذا الرمز 
الس��يميولوجي غاية العملي��ة التوايلية التي قد 
تتعرض للفا��ا لولا توخي هذا الجانب، م� )إذا 

كان تيار س��يميولوجيا التواي��ا يمثله باحثون 
“مونان، بويس��نس، برييط��و… »ينتمون إلى 
الطرح الوظيف��ي مي اللس��انيات الذي يرى أن 
اللغة تؤدي وظيفة توايلية مباشرة. مإن رولان 
بارت راُد س��يميولوجيا الدلالة ح��اوف تجاوز 
تص��ور الوظيفيي��ن الذي��ن ربطوا بي��ن الدلالة 
والمقصدية، حيث جنح إلى توس��يع حقا البحث 
م��ي اللغة، على اعتبار أن إنتاج المعنى وتومير 
التواي��ا يمكنه أن يتم بواس��طة أنس��اق لفظية 
وأنس��اق غير لفظي��ة. ولعا هذا م��ا دمع بارت 
إلى “أن يس��ند وظيف��ة التوايا إلى الأنس��اق 
اللسانية وإلى الأشياء )…( وبما أن المعنى من 
إنتاج اللغة، ملا يمكن للس��يميولوجيا إلا أن تلجأ 
إل��ى اللغة للوقوف على دلالة الأش��ياء. وبذلك، 
ماللغة تعتبر نموذجا للس��يميولوجيا إذ هي تمدنا 
بالمعان��ي والمدلولات، أي نم��وذج المعاني مي 
الس��يميولوجيا نم��وذج لس��اني. بالإضام��ة إلى 
ذلك مإن اللغة مكون للس��يميولوجيا إذ يس��تحيا 
بناؤه��ا ما لم تكن اللغة عنص��را بناُيا ميها.«.(
) اللغ��ة واش��كالية التوايا )عزيز الس��راج( 
http://www.aljabriabed.net/  :

 .)03sarraji.htm_n88
     إن مس��ألة نجاح التوايا مي ما يتعلق 
به��ذا الجانب ينبغي له المرور بآليتين محكمتين 
الأولى تتمثا بتوخي الوضوح مي الرمز اللفظي 
الموام��ق للا��كا القواع��دي والأخ��رى تحكيم 
الس��ياق الا��مولي )اللغوي والتداولي() اقصد 
بالس��ياق اللغ��وي أي الذي طرحته الدراس��ات 
اللغوي��ة منذ نا��اتها عند العرب الى دراس��ات 
الي��وم وغير اللغ��وي أي الذي طرح��ه المنهج 
التداولي ويتمثا بس��ياق المقام والباث والمتلقي 
وطبيعة الرسالة والعلاقة بينهما وكا الظروف 

الاخرى التي يمك��ن ان تدخا مي مهم الملفوظ/
الخطاب ومن ضمنها )مقتضى الحاف((.

6. الاسس التداولية وفشل التواصل:

     إن التداولية تجمع بين الفلسفة التحليلية، 
وتمثله��ا ملس��فة اللغ��ة المعرومة، وعل��م النفس 
المعرم��ي، وتمثل��ه نظري��ة الملاءم��ة، وعلوم 
التواي��ا، واللس��انيات عام��ة.) التداولية عند 
العلماء الع��رب:16(، وكا هذه الأمور غايتها 
بناء توايا سليم بين طرمي العملية التوايلية، 
وأن الرام��د التوايل��ي يتمث��ا م��ي أغ��راض 
المتكلمي��ن واهتماماته��م ورغباته��م) التداولية 
عن��د العلماء الع��رب:28(، وأن واحدا من أهم 
عناي��ر التوايا التداولي هو )الاس��تدلالات 
التداولية(، وهذا يق��وم على أعراف اجتماعية، 
أي خلفي��ة تراكمية لمواقف لغوية وغير لغوية، 
وس��لوكية واجتماعية ونفسية...، س��ابقة يمكن 
لطرمي الح��وار اعتمادها للتوايا بينهما. وأن 
من الأسس التداولية ما ينفه الهولندي هانسون 
بضم��ن تداولي��ة الحلق��ة الثانية، تل��ك المتعلقة 
بالامت��راض  وتتمث��ا:  )بالخطاب/الملف��وظ(، 
والاس��تلزام  المضم��رة  والأق��واف  المس��بق 
الحواري ونظري��ة الملاءمة) المقاربة التداولية 

– مرانسواز ارمينكو- :38(.
م� )مي الملفوظين الآتيين:

ها تريد منجانا من القهوة؟
إنها تحوف بيني وبين النوم.

كيف ع��رف الس��اُا أن مح��اوره يرمض 
القهوة؟ وكيف ع��رف المجيب أن القهوة تحوف 
بين��ه وبين الن��وم؟ وكيف تم الاتف��اق والتواطؤ 
بينهما م��ن جهة ، وبين أمراد المجتمع من جهة 

أخرى على ذلك؟ إنهما يعالجان تلك الملفوظات 
باس��تدلالات ومعلومات مس��تقاة م��ن معارف 
مس��تمدة من الواق��ع الخارج��ي، وبتواضع من 
أمراد المجموعات اللغوية المتواطئة على ذلك(
) التداولي��ة عند العلماء الع��رب:29-30(. من 
الواض��ح ان الملفوظين آنف��ا يقعان تحت مفهوم 
)الاستلزام الحواري(، وأن جواب المتلقي غير 
المباش��ر أن القهوة تحوف بينه وبين النوم مبني 
على عدة امتراضات منها أن اللغة الاس��تعمالية 
بينه وبين الس��اُا تسمح بمثا هذه الإجابة، غير 
المباشرة، وأن الس��اُا من ينف الفئة اللغوية 
التي تفهم هذا المبدأ، وأن هذا المبدأ له مرجعية 
لغوية اجتماعية تراكمية ش��اع ميها ذلك، ثم إن 
التجربة الس��ابقة للمجيب مع القهوة س��محت له 
بهذا الحكم، ميكون الس��اُا متقبلا هذه الإجابة، 
بويفه��ا تجرب��ة س��ابقة ل��ه أو يضيفه��ا ال��ى 
تجربته؛ ليخَضعه��ا هو الآخر للتجربة العملية، 
هذه أسس تعارموا عليها ، وبنوا عليها توايلهم 
اللغ��وي الاجتماعي، مي ما س��لف من الوقت، 
ولو نسَ��ف أو اخت��ا أي مبدأ من ه��ذه المبادئ 
العرمي��ة المذكورة آنفا ، لأث��ار غرابة مي نمط 
الفع��ا التوايلي المعتاد، ولقاد ذلك الى ما��ا 
التواي��ا الحواري، بظه��ور علامات الغرابة 
والدهاة، والتعجب، وربما الأسئلة التوضيحية 

عما تضمنه الجواب.
        إن للتواي��ا مفاهي��م عرمي��ة، ترتبط 
بالمفاهي��م التداولي��ة، وحي��ن لا يس��تقيم تطبيق 
المفهوم التداولي يفا��ا التواي��ا ، أو يتحوف 
الى مفهوم آخر بالتأويا. ممن المفاهيم التداولية 
الخطابي��ة الأخ��رى م��ا يعرف ب��� )الامتراض 
المس��بق »الس��ابق«(، وهذا المفهوم لا ينفصا 
عن سياق الحاف باكا من الأشكاف، والامتراض 
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)المسبق( يعني أن الملفوظ الحواري لكي يكون 
توايليا ينبغي أن تك��ون له امتراضات متعددة 
ومختلفة، )مفي الملف��وظ 1- اغلق النامذة، ومي 

الملفوظ: 2- لا تغلق النامذة(
 م��ي الملفوظي��ن كليهم��ا خلفي��ة امت��راض 
مفتوح��ة()  النام��ذة  أن  )مس��بق(، مضمونه��ا 
التداولي��ة عن��د العلماء العرب:31(، إن س��ياق 
الح��اف يدع��م ه��ذا الامت��راض، وأن العملي��ة 
التوايلي��ة مي الملف��وظ الأوف )اغل��ق النامذة( 
يدعمها س��ياق الح��اف أنها مفتوحة، وأن س��ببا 
م��ا دم��ع بالقاُا لطل��ب إغلاقها، ومي المس��اق 
التوايل��ي يهمُّ المتلقي للقي��ام بذلك، وقد يفعا، 
ميتحق��ق الفعا التوايلي، وم��ي الملفوظ الثاني 
)لا تغلق النامذة( يدعم سياق الحاف أنها مفتوحة 
مع��لا، وأن هناك م��ن همًّ بإغلاقها لس��بب ما ، 
ولكن الأمر بعدم إغلاقها مثاا حدثا توايليا بين 
المتحاوري��ن، اس��تجَيب له، ولك��ن مي كا ذلك 
)أي مي الملفوظين( يفاا الحدث التوايلي إذا 
كان سياق الحاف لا يدعم الملفوظ الحواري )أن 
النامذة مفتوحة(، ميكون الملفوظان خارج نطاق 
التواي��ا التداولي، وعلين��ا أن نبحث لهما عن 
تخري��ج، مأما يكون الملفوظان من باب العبث ، 
أو الوهم، أو الاستخفاف، وبهذا يفاا التوايا، 
أو ربما يجوز لنا لو أردنا أن نضع سلمّا للحدث 
التوايلي، أن نصف هذا التوايا بالانخفاض 
الى أدنى مس��توى له. ول��و كان الملفوظ )كيف 
حاف زوجتك وأولادك؟ مالامتراض )المس��بق( 
للملف��وظ هو أن الا��ريك مت��زوج، وله أولاد، 
وأن الا��ريكين تربطهما علاقة ما تسمح بطرح 
هذا السؤاف... ولكن إذا كانت الخلفية التوايلية 
غير ماتركة بين الاريكين مأن الاريك يرمض 
الس��ؤاف أو يتجاهل��ه، ميجيب بأح��د الملفوظات 

الآتية:
لا أعرمك

لست متزوجا
لقد طلقّت زوجتي...() التداولية عند العلماء 
الع��رب:31(، مالج��واب الأوف )لا اعرم��ك(، 
يعني ماا العملية التوايلية برمتها، إذ لا توجد 
ما��تركات بين الا��ريكين المتحاوري��ن البتة، 
والجواب الثاني )لس��ت متزوجا( س��بب ما��لا 
جزُيا مي العملية التوايلية، ويفهم من الجواب 
أن بينهما علاقة ما��تركة، لكن أحدهما وهدم مي 
توجيه الس��ؤاف، ومي الجواب الثالث )لقد طلقت 
زوجت��ي( أو )ليس لي أولاد( س��باب هو الآخر 

مالا جزُيا مي العملية التوايلية.
      إذن اختي��ار ملفوظ��ات معين��ة، م��ع 
خلفيات ماتركة، وس��ياق حاف داعم لذلك يقدم 
عملية توايلية تام��ة وناجحة، أما الإخفاق مي 
أحد هذه العواما الثلاثة مقد يؤدي الى ماا كلي 

أو ماا جزُي مي العملية التوايلية.
      وم��ن مفاهي��م التداولي��ة الأخرى الذي 
تبن��ي عليه العملية التوايلية أسس��ها ما يعرف 
ب��� )الأق��واف المضمرة(، وع��دم تحقيق نجاحه 
كما ينبغي يعني ما��ا العملية التوايلية، تقوف 
أوركيوني )القوف المضمر هو كتلة المعلومات 
التي يمك��ن للخطاب ان يحتويها، ولكن تحقيقها 
مي الواقع رهن خصوييات س��ياق الحديث() 
 Limplicite – Katherine oreccheoni
p39 :  نق��لا عن التداولي��ة عند العلماء العرب 
:32(، مإذا كان الامتراض المس��بق )الس��ابق( 
قاُم��ا عل��ى أس��اس معطي��ات لغوي��ة مرتبطة 
بخب��رات تراكمية أوس��ياق الحاف م��أن الأقواف 
المضم��رة ترتب��ط بوضعية الخط��اب ومقامه، 

مفي الملفوظ:

السماء ممطرة
قد يظن السامع أن المراد من قوف القاُا:

البقاء مي البيت أو التأخر قليلا
أو الإسراع الى العما

أو الاستعانة بسيارة المستمع أو المظلة
وتأويلات أخرى كثيرة يتحكم ميها الس��ياق 
الكلام��ي ، وق��د يتحك��م ميه��ا موق��ف س��ابق) 
التداولي��ة عند العلم��اء الع��رب:32(. إن حدثاً 
توايلياً – ولا شك – قام على هذا الملفوظ الذي 
يدعمه س��ياق الح��اف، ولكن لو لم يدعم س��ياق 
الح��اف حقيقة الملفوظ، أي لم تكن هناك )س��ماء 
ممطرة(، مأن الحدث التوايلي س��يبطا برمته 
ويفاا، وسينتقا مفهوم الملفوظ الى شيء آخر 
لا يدعم العملية التوايلية، وقد يكون س��ببا مي 

مالها.
     وم��ن دواعي ما��ا الح��دث التوايلي 
الإخ��لاف بمب��ادئ نظري��ة المحادث��ة لغرايس؛ 
إذ إن أس��س ه��ذه النظرية مبني��ة لفهم الخطاب 
التوايل��ي، وأن المب��ادئ الت��ي وضع��ت ميها 
غايته��ا نجاح الحدث التوايل��ي الخطابي، ولا 
بد من عرض مبادئ هذه النظرية لمعرمة كيف 
ي��ؤدي الإخلاف مي التعاما مع هذه المبادئ الى 

ماا التوايا.
تقوم نظرية المحادثة على مبدأ التعاون بين 
المتحاوري��ن، ومس��لماته أرب��ع) التداولية عند 

العلماء العرب:34-33( :
1. مسلمة القدر الكلامي:

أي ليك��ن كلام��ك بق��در ما مطل��وب منك 
من الأخب��ار، مالمتلق��ي مي العملي��ة التخاطبية 
ينتظ��ر من القاُ��ا أن يقدم له قدرا مناس��با من 
الملفوظات، التي تكفي لتغطية الخبرالمطلوب، 
بما يحقق التوايا الناجح الذي لا تاوبه شاُبة، 

م��إذا اكتفى المتلقي من مقدار الملفوظات بالقدر 
الذي يحقق القوف إن غاية المتحدث ويلت الى 
المتلق��ي نكون ق��د ويلنا الى عملي��ة توايلية 
ناجحة، مإذا اس��تطرد القاُا مي الكلام أكثر مما 
ماً للمتلقي ، أو ش��رودا مي  ينتظر س��بب ذلك بدرد
الذهن، أو عدم الاس��تعداد لموايلة التلقي، مما 
يؤثر مي التوايا الكلامي، ميس��بب ما��له، أو 
انخفاض درجته، ولست بحاجة  الى تقديم أمثلة 
��ن منا لم يمر به��ذه التجربة؟  واقعي��ة لذلك، ممد
م��ي تجمعات ثقامي��ة أو مؤتم��رات أكاديمية أو 
خطابات متلفزة...؟، أما إذا لم يبلغ قدر الملفوظ 
الكلامي ما يحق��ق الكفاية الإبلاغية من إيصاف 
الخب��ر، محكم��ه حكم م��ا تقدم ولا ش��ك، أقصد 

الفاا.
2.مسلمة الكيف:

ويراد بها أن تكون ما��اركتك يادقة، أي 
مطابق��ة الكلام لمقتضى الواق��ع، وأن التوايا 
تح��ت ه��ذه المس��لمة قد يفا��ا مي لحظت��ه إذا 
اكتا��ف المتلقي أن الملفوظ الكلامي هدف الى 
تضليل��ه، أو قد يتأج��ا الفا��ا التوايلي الذي 
يكون ل��ه – أحيانا – زمنان، زمن التكلم وزمن 
لاحق بعد زمن التكلم، إذا اكتا��ف المتلقي عدم 

يحة نسبة الملفوظ الذي تلقاه.
3. مسلمة الملاءمة:

م��ن الأمثل��ة التي تعي��ش معنا ق��وف مأثور 
مفاده )ملان يغرد خارج السرب(، أي أنه يقوف 
ق��ولا لا يلة ل��ه بما يجري الحدي��ث عنه، مي 
الح��دث التوايل��ي، وه��ذا يعني أن��ه بعيد عن 
الح��دث التوايل��ي الاجتماع��ي، وكا م��ن لم 
تكن ما��اركته ملاُمة للحدث التوايلي يكون 
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توايله ماش��لا، ولا ش��ك م��ي ذلك، ميتس��بب 
بانصراف الطرف الآخر عنه، ويكون بذلك قد 

حكم على توايله معه بالفاا.
4. مسلمة الجهة:

هذه المس��لمة كما يذك��ر غرايس تقوم على 
ثلاثة أركان:

ابتع��د عن اللبس: مما لا ش��ك ميه أن الكلام 
كلما كان واضحا - كما ذكرنا قبا - كان المتلقي 
مطمئن��ا للتوايا مع مخاطبه، م��إذا أبهم عليه 
القوف وأكث��ر المتلقي من عب��ارات ماذا تقوف؟ 
وم��اذا أردت؟ وم��ا قص��دك؟ وم��اذا تعني؟ أو 
لم أمه��م غايتك وم��رادك وقصدك....الى غيره 
م��ن تل��ك العبارات الت��ي تكون أحج��ارا كأداء 
مي انس��يابية التوايا، كان ذلك س��ببا مي ماا 

التوايا بينهما.
 تح��را الإيج��از: مواق��ف كثيرة ه��ي التي 
مررن��ا بها م��ي حضورن��ا تجمع��ات مختلفة، 
م��إذا ما بدأ المتكل��م خطابه انصرمن��ا اليه، مإذا 
أطن��ب وك��رر وأطاف انصرمنا عن��ه، وما ذلك 
الا مؤش��ر على ماا المتكلم مي استقطابنا إليه، 
ما يعني ما��ا التوايا معه؛ لأنه أوغا وأطاف 
كلامه، ملو تحرى الإيج��از مي كلامه وأويا 
مقصده بأقص��ر العبارات لحصا على توايا 
ناجح، لأن طبيعة النفس البا��رية تضجر وتما 

وتنصرف عن الايء إذا بالغ مي غايته.
 تحرا الترتي��ب: من المهم جدا مي التوايا 
حس��ن ترتيب الملفوظات، بما يناسب الأمكار، 
مذلك يسهم مي وضوح القصد وعدم تيه المتلقي، 
مإذا ما شعر المتلقي بعاواُية أمكار الخطاب أو 
الح��وار ، وأن هذه الأمكار مبعثرة غير س��ليمة 
كان ذلك ممهدا لفا��ا التواي��ا مي أي لحظة 

ممكنة بينهما.
      أخيرا أود أن أش��ير الى أنني س��لطت 
الض��وء على ما كان مي متناوف اليد، مما يمكن 
أن يعد سببا مي ماا الحدث التوايلي ، مي لغة 
التخاطب العملية )التداولية(، وربما لم اس��توف 
كا المؤش��رات التي يا��ملها ه��ذا الجانب، مقد 
تجاوزت عيوب اللس��ان والتوايا، وتجاوزت 
اللحن والتواي��ا و...، وقد يأتي من بعدي من 
يوس��ع داُ��رة البحث والتقصي ليضيف أس��بابا 
أخ��رى، تدخ��ا عاملا م��ن عواما ع��دم نجاح 
الح��دث التوايل��ي؛ لأن أس��اليب تن��اوف اللغة 
ومهمه��ا وتحليلها متع��ددة، ومتجددة، ومرتبطة 

باكتاامات مناهج لسانية جديدة.
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