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 السدتخلص
السداىسة في تقجيع إشار نطخؼ لمسجاخل الحجيثة لؿياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة تخمي الجراسة الحالية إلى      

والبيئة في الذخكة مجال الجراسة, وؾياس الفجػة بيغ واقع الذخكة ومتصمبات تحقيق الجػدة بسػجب السػاصفتيغ 
, فزلًا عغ  إقتخاح آلية تداعج الذخكة في تبشّي نطام للإدارة البيئية مغ ISO9001& ISO14001الجوليتيغ 

 .ISO14001خلال التػافق مع متصمبات السػاصفة الجولية 
تػصمت الجراسة إلى, معخفة مجػ تشفيح متصمبات قيــــاس وتجقيـــــق نطامــــي إدارة الجــــػدة والبيئـــــة في الذخكة      

الجمجية, وندبة السصابفة مع فقخات كل متصمب, وتحجيج حجع الفجػة بيغ واقع الذخكة وتمظ العامة لمرشاعات 
 الستصمبات, تسييجاً لتقجيع آلية تداعج الذخكة في تجديخ تمظ الفجػة.

د التقشيات الإحرائية ومجيّات إستخجاميا في الخقابة    أوصت الذخكة بػضع إجخاء مػّثق في دليل الجػدة, يُحجِّ
ح آليات والؿيا س, ويُعالج حالات عجم السصابقة وتحقيق السصابقة التامّة. فزلًا عغ وضع إجخاءات مػّثقة تػضِّ

 معالجة تمظ الحالات تفريمياً في كخاس إجخاءات الجػدة.
 

       Abstract         
    The present study contributes to provide a conceptual framework for the entrances to 

the modern measurement and auditing systems quality and environmental management 

in the company's field of study, and measure the gap between the reality of the company 

and the requirements to achieve quality under ISO9001 & ISO14001, as well as propose 

a mechanism helps the company to adopt an environmental management system 

through compatibility with the requirements of international standard ISO14001.. 

The study found  the extent of  implementation  of  the  requirements of measuring and 

auditing quality and environmental management systems at the General Company for 

Leather Industries, and the proportion compliance with each requirement, and determine 

the size of the gap between what the company really do, and those requirements, as a 

prelude to provide a mechanism to help the company in handling that gap. 

The company  recommended  a procedure, documented in the quality manual, 

determines the statistical techniques and ranges used  in the measurement and control, 

and  handling cases of  non-compliance and achieve full compliance. As well as 

documented  procedures which describe  the  mechanisms to address those cases in 

detail in the quality procedures booklet. 

 
 السقجمـــــــة  

إتجيت مشطسات الأعسال الداعية إلى الشجاح والشسػ والإستسخارية وتحقيق الخبح عمى السجػ البعيج, نحػ      
 تصبيق الجػدة ضسغ أولػياتيا التشافدية في ضل إزدياد حِجّة السشافدة بيشيا لتحقيق التسيّد عمى الرعيج العالسي,

وعلاقة نجاحيا الستسيد  ي أذىان رواد الرشاعة والتجارة والسالخاصة بعج التأثيخات التي رسستيا التجخبة اليابانية ف
 بالجػدة.

 لتجسع كافة   أحج أىع الإستجابات الجولية 1987عام  ISO9000وقج شكّل ضيػر سمدمة السػاصفات الجولية  
وأصبحت شيادة السصابقة  السي في مػاصفات تمظ الدمدمة,السسارسات السشفّحة في مجال الجػدة عمى الرعيج الع
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مشطسةالتجارة العالسية وممحقاتيا, ويؤكّج ذلظ رائج  مع ىحه السػاصفة مصمباً تجارياً وشخشاً لمسشافدة في ضل إتفاؾيات
 ولكغ بقاءك في الدػق غيخ مزسػن(.      ISO9000تصبيق  ( بالقػل )أنت لدتَ مجبخاً عمىJuranالجػدة )

وضعت كثيخ مغ  البيئة لاك السدتخجمة حالياً غيخ مشاسبة ولا ملائسة لستصمباتوبسا أن أنساط الإنتاج والإستي
عسميا وخصصيا شػيمة الأجل, مشع   وإستخاتيجيات مشطسات الأعسال التجارية والرشاعية ضسغ أولػيات أىجافيا
 افديا مع نطخائيا .لبقائيا في العسل وتش  التمػث, والتشسية السدتجيسة, والسدؤولية البيئية وىحا يُعّج أساساً 
 ISO14000الجولية  يدو( في إصجار سمدمة السػاصفاوكانت مبادرة السشطسة الجولية لمتقييذ والديصخة الشػعية )الآ

العشاصخ الادارية لسشطسات  جسيع  أحج أىع الإستجابات الجولية لتحجيج مدؤوليات  1996في الأول مغ أيمػل عام 
أداءىا البيئي, وترشيف السرادر  وؾياس  وكيؽية إجخاء السخاجعات الإدارية, الأعسال في السحافطة عمى البيئة,

السختمفة, محاولة تحقيق حساية البيئة في ضل جػدة  نذصتيااليامة السؤثخة عمى البيئة في مشتجاتيا وخجماتيا وأ
ليحقق الستصمبات الؿياسية لشطام إدارة الجػدة, فقج تع تصػيخ  ISO9000الإنتاج. وكسا تعّ تصػيخ نطام 

ISO14000 . ليحقق نفذ الأىجاف في مجال البيئة 

 ـة الجراســةمشهجي [ -ـــث الأول السبحــ  
 مذكلة الجراسة -1

لع يشحدخ مدعى شخكات الأعسال التجارية والرشاعية عمى مدتػػ العالع, في الػقت والكمفة والجػدة الخاصة      
أحج أىع  ISO9000بسشتجاتيا كسا كان في العقػد الساضية, والحؼ شكّل ضيػر سمدمة السػاصفات الجولية 

ا وإستخاتيجيات أعساليا وخصصيا شػيمة الإستجابات الجولية نحػ تحؿيقو, بل وَضَعت البيئة ضسغ أولػيات أىجافي
الأجل, لسا لأنذصتيا ومشتجاتيا مغ دور ؼيسا تػاجيو البيئة مغ مذاكل, فعجَّت مشع التمػث, والتشسية السدتجيسة, 
والسدؤولية البيئية, أساساً لبقائيا في العسل وتشافديا مع الذخكات الستشافدة في الأسػاق العالسية, مسا ألدميا تكييف 

 ديغ مسارساتيا الإدارية والإنتاجية مع تحديغ أدائيا البيئي. وتح
يُعَج ؾياس الجػدة أساسا لتحديغ الجػدة, وأن مفيػم إدارة وتحديغ الجػدة قج تَغيَّخ مغ ضبط الجػدة إلى ضبط 

 الإدارة مغ أجل الجػدة
سػجو والسخشج لمجراسة ولغخض التعخف عمى جػانب السذكمة والترجؼ ليا ستكػن الأسئمة الآتية بسثابة ال

 لمتعخف عمى واقع ألذخكة وعمى الشحػ الآتي:    
ىل يسكغ ؾياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية وفقاً لستصمبات  -أ

 ؟ ISO9001& ISO14001 السػاصفتيغ الجوليتيغ 
في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية وفقاً لستصمبات  كيف يتع ؾياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة -ب

 ؟ ISO9001& ISO14001السػاصفتيغ الجوليتيغ 
ماالفجػة بيغ ؾياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة الستبع في الذخكة ومتصمبات تحقيق الجػدة بسػجب  -ج

 ؟ ISO9001& ISO14001السػاصفتيغ الجوليتيغ 
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 أهجاف الجراسة -2
 في ضػء تذخيز مذكمة الجراسة, تع تحجيج أىجاف الجراسة, وكسا يأتي:      

السداىسة في تقجيع إشار نطخؼ لمسجاخل الحجيثة لؿياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة مجال   -أ
 الجراسة. 

في التعخف عمى الجػانب تقجيع وصف تقييسي لمػضع البيئي في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية وبسا يداعج  -ب
 البيئية السيسة فييا.

ؾياس الفجػة بيغ ؾياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة الستبع في الذخكة ومتصمبات تحقيق الجػدة بسػجب   -ج
 .ISO9001& ISO14001السػاصفتيغ الجوليتيغ 

إقتخاح آلية تداعج الذخكة في تبشّي نطام للإدارة البيئية مغ خلال التػافق مع متصمبات السػاصفة الجولية   -د
ISO14001. 

 أهسية الجراسة -3
محاولة إغشاء الأدب الشطخؼ العخبي في مجال التػجيات الحجيثة لؿياس وتجقيق الجػدة وأنطسة إدارتيا ولاسيسا   -أ

 .2008بأحجث إصجار ليا عام  ISO9001السػاصفة الجولية 
محاولة السداىسة في التأشيخ الشطخؼ لقزية البيئة وتحجياتيا وكيؽية إيجاد الدبل الكفيمة بتحقيق التشسية  -ب

السدتجامة لسجتسعاتشا مغ خلال ؾياس وتجقيق الأنطسة الحجيثة لإدارة البيئة ولاسيسا السػاصفة الجولية 
ISO14001. 

ة في تعخيف الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية عمى أىسية ؾياس وتجقيق  نطامي إدارة الجػدة السداىسة العسمي -ج
, وزيادة ISO9001& ISO14001والبيئة الستبع فييا ومتصمبات تحقيق الجػدة بسػجب السػاصفتيغ الجوليتيغ 

تصمبات وتحفيدىا عمى تصبيقيسا وعي الإدارتيغ العميا والػسصى بستصمباتيسا وأىسيتيسا لتحفيدىا عمى تمبية تمظ الس
 معا بحدب التػجيات الحجيثة لمجػدة, لتحقيق التحديغ السدتسخ.

 فخضيات الجراسة -4
 -إشتسل البحث عمى فخضية واحجة رئيدة ىي:     

" يؤثخ تحقيق متصمبات الخقابة والؿياس والتحميل تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع ؾياس 
 وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية ". 
 -تشبثق مغ الفخضية الخئيدة عجد مغ الفخضيات الفخعية وعمى الشحػ التالي:

خقابة والؿياس تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع ؾياس وتجقيق نطامي يؤثخ تحقيق متصمب ال -أ
 إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة.

يؤثخ تحقيق متصمب ارضاء الدبػن وذوؼ العلاقة تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع ؾياس  -ب
 وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة.



 5112والأربعون  خامسالعدد ال  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

314 

ق متصمب الخقابة والؿياس عمى العسميات تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع يؤثخ تحقي -ج
 ؾياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة.

يؤثخ تحقيق متصمب الخقابة والؿياس عمى السشتج تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع ؾياس  -ح
 في الذخكة.  وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة

يؤثخ تحقيق متصمب الديصخة عمى ادوات الخقابة والؿياس تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في  -خ
 تقػيع ؾياس وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة.

يؤثخ تحقيق متصمب الديصخة عمى السشتج غيخ السصابق تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع  -د
 وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة. ؾياس

يؤثخ تحقيق متصمب الإستعجاد والإستجابة لمصػارغ تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع ؾياس  -ذ
 وتجقيق نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة.

في تقػيع ؾياس وتجقيق يؤثخ تحقيق متصمب تحميل البيانات تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية  -ر
 نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة.

يؤثخ تحقيق متصمب التجقيق الجاخمي تأثيخاً ايجابياً ذا دلالة معشػية في تقػيع ؾياس وتجقيق  -ز
 نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة.

 
 مشهج الجراسة -5

( كػنو يجسع بيغ أكثخ مغ أسمػب بحثي في آن واحج, Case studyتعتسج الجراسة عمى مشيج دراسة الحالة )     
إذ يتسثل بالسلاحطة والإستفدار والإستبيان والسقابمة الذخرية التي تؤدؼ إلى الػصػل لمسعمػمات بذكل 

وبسا يدسح لمباحث بغخبمتيا وإنتقاء مايتعمق مشيا بذكل مباشخ بالحالة السبحػثة,   ) 10, ص2001)سليم,مباشخ
مشيج دراسة الحالة معمػمات وصؽية غديخة تعكذ واقع الحال بجون تحميل إحرائي, إذ أنيا تقمل  وعادة مايتزسّغ

مغ السيل إلى سػء التفديخ لمبيانات الإحرائية, وتديج مغ السيل لإعصاء حيػية لمشتائج الكسية الجامجة, فغالباً 
حاً مغ خلال إجخاء دراسة مخكدة لمحالة مايسكغ رؤية العلاقات بيغ العػامل السشفرمة عغ بعزيا بذكل أكثخ وضػ 

 ( .39, ص1993)عطية,بذكل يفػق رؤيتيا مغ خلال تحميلات كسية مجخدة 
لغخض الػصػل مغ خلاليا إلى  والقيام بتحليلها الحقائقعمى التعخف عمى فقط ومشيج دراسة الحالة يؤكّج      

غ فيحا نذاط مختمف تساماً عمى الخغع مغ إحتسال في التحديالحقائق إستشتاجات ومبادغ عامة, أما إستخجام ىحه 
  (69ص1999,)ابخاهيم,كػنو الخصػة السشصؿية التالية لمبحث والجراسة 

وعميو تعخف دراسة الحالة "بأنيا تحميل شامل وعسيق لطاىخة ما, فيي تحاول الحرػل عمى معمػمات كاؼية      
شيا, وتجسع البيانات عغ الحالة السبحػثة وفق أسمػب عغ الحالة مػضػع البحث مع التخكيد عمى جانب معيغ م

عمسي مشطع بيجف تحجيج الفجػة بيغ الجراسات الأكاديسية وواقع الحال, والعسل عمى غمق ىحه الفجػة أو تقميريا 
 ( .15, ص1986)الجشابي,إلى أدنى حج مسكغ, مغ خلال وضع الحمػل السشاسبة بػصفو اليجف الخئيذ لمسذكمة 
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 حليل البيانات والسقياس السدتخجمأسلهب ت -6
(, إذ يتع إعتساد مايعخف بقػائع فحز تحميل Check Listsفي نطام إدارة الجػدة , يتع إستخجام قػائع الفحز )   

( التي تيجف إلى تذحيز الفجػة القائسة بيغ واقع نطام إدارة الجػدة في GAP Analysis Check Listsالفجػة )
 & ISO9001/2008الستصمبات الؿياسية الػاردة في السػاصفتيغ الجوليتيغ )مشطسة ما وبيغ 
ISO14001/2004)  ومغ أجل تخجسة الإجابات عمى أسئمة قػائع الفحز إلى تعابيخ كسية والحرػل عمى دقة

صمبات أكبخ في تحميل البيانات الػاردة فييا, يتع إستخجام مؿياس سباعي لؿياس مجػ مصابقة التشفيح الفعمي لمست
ي تتخاوح بيغ التصبيق ــــجد لكل فقخة مغ فقخات السؿياس والتــــالػاردة في قػائع الفحز مغ خلال تخريز وزن مح

والتػثيق التام بػزن )ست درجات(, وعجم التصبيق والتػثيق بػزن )صفخ(. وبعج تحجيج الجرجات لكل محػر في ضػء 
ت التالية لإستحخاج الشدب السئػية لسجػ التصبيق: )الخصيب, الإجابات عمى قػائع الفحز, يتع إعتساد السعادلا

 (.                                                         326-325, ص2008
 & ISO9001/2008إحتداب السعجل التقخيبي لسجػ السصابقة مع متصمبات السػاصفتيغ الجوليتيغ  -1

ISO14001/2004  في مشطسة ما بإستخخاج الػ( سط الحدابي السخجحWeighted Mean مغ خلال )
 إحتداب ؾيع التكخارات لكل قائسة مغ قػائع الفحز بالسعادلة الآتية:                        

 الهسط الحدابي السخجح =  مجسهع )الأوزان * تكخاراتها(  /   مجســــــــــهع التكـــــخارات
 ISO9001/2008إحتداب الشدبة السئػية لسجػ مطابقة التشفيح الفعمي مغ قِبَل السشطسة مع السػاصفة الجولية  -2

& ISO14001/2004 :بإستخجام السعادلة التالية 
 )أعلى درجة في القياس(. 6الشدب السئهية لسجى السطابقة = الهسط الحدابي السخجح / 

 (1لشدبة السئػية لسجػ السصابقة مغ الخقع )إحتداب حجع الفجػة مغ خلال شخح ا -3
 الشدبة السئهية لسجى السطابقة -1حجم الفجهة لكل قائسة فحص = 

                                     دراسات سابقة                                                                                                                    -7
 zaibet (2009)أولًا: دراســـة 

 لأغذٌة فً الاتحاد  الأوربًفً صناعة ا ISO9000دراسة حالة فً تأثٌر مواصفات  عنوان الدراسة

 أطروحة دكتوراه ممدمة لجامعة مٌسوري فً كولومبٌا. نوع الدراسة

 طبٌعة الدراسة
تؤشر الدراسة تعدد مماٌٌس ومواصفات الجودة فً أوربا مما ٌشكل عائما أمام تروٌج التجارة 

 المواصفات.بٌن دول الاتحاد إلى إرتفاع كلف إنجاز الصفمات التجارٌة جراء تعدد 

ضرورة وشرط لمنظمات الاعمال المائمة فً اوربا  ISO9000ان شهادة المواصفة الدولٌة  أهم الإستنتاجات
 لممارسة أعمالها بنجاح.

هنان إلبالا من المنظمات الصناعٌة فً لطاع الاغذٌة فً دول الاتحاد الاوربً   نحو التسجٌل 
 على المواصفة.

فً لطاع الاغذٌة لد حممت  ISO9000ان المنظمات التً سجلت على المواصفة الدولٌة 
وفورات كبٌرة ناتجة عن انخفاض كلف الانتاج وكلف انجاز الصفمات التجارٌة. وان حجم 

 .ISO9000التجارة بٌن دول الاتحاد لد ازداد مع تبنً مواصفة مشتركة لها كالمواصفة 
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 (2005الجبهري )ثانيــــــاً: دراســـة 
 ( لمٌاس جودة الأداء الكلً.TQM,CMM,ISO9001تطبٌمات) عنوان الدراسة

 جامعة بغداد. -اطروحة دكتوراه ممدمة الى كلٌة الادارة والالتصاد نوع الدراسة

 طبٌعة الدراسة
 

التعرف على والع الجودة فً الشركة وتشخٌص نماط الموة والضعف فٌها وتحدٌد ممدار الفجوة 
بٌن والع جودة الأداء وما ٌنبغً ان ٌكون فً ضوء ماتطرحه نماذج الجودة الثلاث )ادارة 

( وارشادها الى اختٌار النموذج الذي ISO9000الجودة الشاملة,ونموذج نضوج المدرة, 
شاكلها وٌعالج المعولات التً تواجهها وٌرفع من ادائها الكلً ثم معرفة اثر ٌساعدها فً حل م

تكامل  النماذج فً جودة المنتج ورضا العاملٌن والزبون والاداء  الاستراتٌجً للنهوض بوالع 
 ادارة الجودة وتمدٌم حلول للمشاكل التً تعانً منها الشركة.

أهم 
 الإستنتاجات

ان تتبعه الشركة فكل نموذج ٌحتوي على نماط لوة وضعف فضلا لاٌوجد نموذج متكامل ٌمكن 
عن تركٌزه على جوانب واهماله جوانب اخرى واستخدام مدخل العملٌة فً بناء نماذج الجودة 

لوجود تصور واضح بان الجودة مرتبطة بالعملٌة ولٌس بالمنتج النهائً.وان استخدام 
ISO9000 فً الشركة ولابد من نموذج آخرمثل وحده لاٌكفً لتحسٌن جودة الاداء الكل ً

نموذج ادارة الجودة الشاملة, وان عدم لدرتها على تبنً اسلوب التغٌٌر الجذري فً التحسٌن 
 بسبب ضعف امكانٌاتها جعلها تتبع الاسلوب المتدرج فً التحسٌن وهو نموذج نضوج المدرة.

 (2001ثالثـــاً:  دراسة الجليسي )

 عنوان الدراسة
دراسة حالة فً شركة 14000الجودة الشاملة للبٌئة باستخدام المواصفة الاٌزوإدارة 

 مصافً الوسط 

 أطروحة دكتوراه غٌر منشورة . كلٌة الإدارة والإلتصاد/ جامعة بغداد نوع الدراسة

 طبٌعة الدراسة

أجرٌت الدراسة فً شركة مصافً الوسط كعٌنة للصناعة النفطٌة العرالٌة    وتهدف 
الدراسة الى مساعدة المنظمات الصناعٌة العرالٌة على تحسٌن ادائها البٌئً وتهٌئة 

مستلزمات تطبٌك نظام الادارة البٌئٌة وتدلٌك وتموٌم مدى ملاءمة متطلبات 
ISO14000 ,وتحدٌد الفجوة المائمة بٌن  والع الصناعة للإدارة البٌئٌة فً المنظمة

أنموذجا وبٌن ممارسات العمل  ISO14000العرالٌة  ومتطلبات الحصول على شهادة 
البٌئً المائمة فً الشركة محل الدراسة ومحاولة النهوض بها للوصول إلى إدارة الجودة 

 الشاملة للبٌئة.

 أبرز الإستنتاجات

لادارة العلٌا بالجوانب البٌئٌة وعدم اعتماد سٌاسة بٌئٌة توصلت الدراسة الى ضعف اهتمام ا
محددة خاصة بتحسٌن الاداء البٌئً وبالتالً غٌاب الاهداف  والغاٌات والبرامج البٌئٌة التً 

تساهم فً لٌاسه, ولصور فً التشرٌعات والموانٌن والمحددات الخاصة بالبٌئة, وأوصت 
لعرالٌة للأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة وتحلٌل دورة الدراسة بضرورة إعتماد منظمات الأعمال ا

 الحٌاة لدراسة المؤثرات البٌئٌة.
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 (2002رابعاً:  دراســة بن مبارك )
 عنوان الدراسة

انموذج تكاملً لتموٌم نظامً ادارة الجودة والبٌئة وفما لمتطلبات المواصفتٌن  الدولٌتٌن 
 .ISO9001 & ISO14001الاٌزو 

 جامعة بغداد -اطروحة دكتوراه ممدمة الى كلٌة الادارة والالتصاد نوع الدراسة

 طبٌعة الدراسة

تمدٌم انموذج تكاملً لتموٌم نظامً ادارة الجودة والبٌئة واعتمدت على تحلٌلنظام ادارة 
المواصفة   الجودة المنفذ فً الشركة الٌمنٌة لصناعة السمن والصابون ووفك

بالممارنة مع  متطلبات المواصفة الدولٌة الجدٌدة   ISO9000/1994الدولٌة
ISO9001/2000. 

 أبرز الإستنتاجات

وجود ثغرات فً عملٌة التوثٌك ووجود تطبٌك جزئً لبعض متطلبات المواصفة الدولٌة 
ISO14001  وذلن بسبب ضعف اطلاع الادارة العلٌا على مفاهٌم انظمة الادارة البٌئٌة

 منظمة مولع البحث بالبرامج التدرٌبٌة المتعلمة بالجوانب البٌئٌةوكذلن بسبب عدم اهتمام ال

 السبحـــــــــــث الثانــــي:  الإطــار الشظــــخي        
     ISO9001 & ISO14001قياس وتجقيق نظامي إدارة الجهدة والبيئة وفقا للسهاصفتين الجوليتين    -أولًا:
(,  أكبخ مشطسة في العالع ترجر مػاصفات دولية إختيارية للأعسال ISOتُعج السشطسة الجولية لمتقييذ )الآيدو( )   

 الخاصة والحكػمات والسجتسع.
مػاصفة تعصي حمػلًا عسمية وتحقق فػائج  17400أكثخ مغ  2008أصجرت مشطسة الآيدو حتى نياية عام    

والستلاحقة لمعمع والتكشػلػجيا التي وفي ضػء حجع التصػرات الكبيخة والدخيعة لجسيع قصاعات الأنذصة السختمفة .
عمييا مغ تكتلات تجارية ووجػب الرسػد أمام تحجياتيا شيجتيا الدشػات الأخيخة في السجالات الرشاعية وما تَخَتّب 

( بتاريخ ISO9001/2008التشافدية في غدو الأسػاق عمى أساس الجػدة,  أعِجّ الإصجار الخابع, مػاصفة )
(. تعّ بسػجبو تعجيل نقاط في نرػص ISO9001/2000ليمغي ويحل محل الإصجار الثالث ) 15/11/2008

 (.ISO14001/2004السػاصفة الدابقة وتجعيع التػافق مع مػاصفة الستصمبات البيئية الايدو)
سَكِّغ السشطسات مغ إضيار قجرتيا ( متصمبات نطام إدارة الجػدة الحؼ يُ ISO9001تحجد السػاصفة الجولية )     

 الدبهن ( تمبي متصمبات الدبائغ والتذخيعات الشافحة بثبات, وبسا يديع في تعديد رضا *عمى تػفيخ مشتجات)
كسا إنيّا تُسَكِّغ السشطسات مغ تقييع تمظ القجرة مغ قِبَل أشخاف داخمية وخارجية  (31, ص1999)الدلطي وآخخ, 

كُتِبَت متصمبات السػاصفة بذسػلية كي تحافع عمى صيغتيا العامة, إذ تتجشب فخض  ( وقج1, ص 2000نرخالله,)
 Document)أؼ شخائق أو أساليب لتمبية الستصمبات الػاردة فييا فيي تُعشى بالغايات أكثخ مسا تُعشى بالػسائل

No.2/N525R, 2008, P1.) 
( متصمبات أنطسة إدارة الجػدة وتُعج مغ أكثخ مػاصفات الآيدو إنتذاراً وتصبيقاً ISO9001/2008تُغصّي )     

وتدتخجم عالسياً مغ قبل مشطسات صغيخة وكبيخة في القصاعيغ العام والخاص وفي مشطسات متخررة بالإنتاج 
 والخجمات في جسيع قصاعات الأنذصة الإقترادية. وأسديا الخئيدة: 

 
(,البرامجٌات Processed Material(,المواد المصنعة )Servicesفً المواصفة : الخدمات )كلمة منتج ٌمصد بها )*( 

(Software), (المعداتHardware.) 
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 تحقيق رضا الدبائن من خلال التجاوب التام مع متطلباتهم. -1
 التحدين السدتسخ لشظام إدارة الجهدة. -2

 ( عمى مجسػعة مغ السبادغ يسكغ إيجازىا بالآتي ISO9001تقػم السػاصفة الجولية )
 (Kirchner, 1996, P7-8 ,32-31, 1999( )الدلطي وآخخ: )- 
  بيشيع وبيغ الآخخيغ تحجيج مدؤوليات العامميغ وصلاحياتيع, والتجاخلات التشطيسية -:التشظيم -1
جػدة السشتج مغ     خ وغيخ مباشخ عمىضخورة تػثيق كيؽية الؿيام بالعسميات التي تؤثخ بذكل مباش -التهثيق: -2

 خلال دليل الجػدة, إجخاءات الجػدة, الخ.
والسرادقة عمييا  ئق وبيان كيؽية إصجارىا ومخاجعتويجب إستحجاث نطام لزبط الػثا -ضبط الهثائق: -3

 وتعجيميا بذكل وثيق.
ل عسمية تتبع ماحجث في حال ضيػر أؼ -حفظ الدجلات: -4 مذكمة, وتُطيِخ  لابج مغ وجػد سجلات دؾيقة تُدَيِّ

 أنّو قج تع إتباع الإجخاءات السحجدة كسا يجب للأشخاف الجاخمية والخارجية.
يجب التأكّج مغ أنّ الإجخاءات السػّثقة تصابق الإجخاءات السُشفَّحة, كسا يجب الؿيام  -التجقيق الجوري: -5

لفحػصات والؿياسات السختمفة لمتأكّج مغ جػدة السشتَج, وإجخاء الإدارة لمسخاجعة الجورية لمتأكّج مغ فاعمية الشطام با
 ككل.

يجب وضع نطام لستابعة وتحجيج وتػثيق حالات عجم السصابقة والتأكج  -تحجيج عجم السطابقة واتخاذ اللازم: -6
 زمة لزسان عجم تكخار حجوثيا.مغ إتخاذ الإجخاءات الترحيحية والػقائية اللا

يجب أن يكػن التحديغ السدتسخ لكافة عسميات نطام إدارة الجػدة ىجفاً إستخاتيجياً  -التحدين السدتسخ: -7
ز مغ الأداء الكمي ويحقق السديج مغ الفػائج لمدبائغ والسجتسع.   وتحجده السػاصفة الجولية  لمسشطسة, بسا يُعدِّ

(ISO9001/2008 بجسمة مغ )( الستصمباتRequirements العامة السػزعة عمى ثسان فقخات رئيدة )
 -( :40-31, ص2008)القداز, 

 ( Scopeالسجال ) -1
 (Normative Referencesالسخجع الؿياسي ) -2
 (Terms and Definitionsالعبارات والتعاريف ) -3
 (     Quality Management Systemنطــام ادارة الجــػدة ) -4
 (Management Responsibilityمدؤولية الادارة ) -5
 (Resource Managementإدارة السػارد ) –6
 (Product Realizationتحقيق السشتج ) -7
  (Measurement, Analysis and Improvementالؿياس والتحميل والتحديغ ) -8
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 الخقابة والقياس  متطلبات القياس والتحليل والتحدين   -ثانياً:
 (Measurement, Analysis and Improvementالقياس والتحليل والتحدين )

 الآتي:  ISO9001/2008تتزسغ متصمبات الؿياس والتحميل والتحديغ بسػجب السػاصفة 
 (Generalعام ) -1

ر تقػم السشطسة بتخصيط وتشفيح فعاليات الؿياس والسخاؾبة والتحميل وتحديغ العسميات اللازمة لغخض إضيا     
السصابقة مع متصمبات السشتج, والتأكج مغ مصابقة نطام إدارة الجػدة, وإستسخار تحديغ فعاليتو. ويتزسغ ذلظ عخضا 

 لمصخائق السُسَكّشة لمتحديغ كالتقشيات والإحرائيات.
 -لغخض تشفيح فعاليات القياس والتحليل والتحدين تؤكج الباحثة على الآتي:     
وتشفيح فعاليات الؿياس والسخاجعة والتحميل لمػقػف عمى مصابقة السشتج لمستصمبات وإجخاء تقػم السشطسة بتخصيط      

التحديشات في ضػء نتيجة السصابقة ولمتأكج مغ مصابقة التصبيقات العسمية لشطام إدارة الجػدة مع متصمبات تشفيحه. 
 بسا في ذلظ إستخجام التقشيات الإحرائية.كسا تقػم السشطسة بعخض لمصخائق السُسَكِّشة لتحديغ نطام إدارة الجػدة 

 (Monitoring and Measurementالقياس والسخاقبة ) -2
 (Customer Satisfactionرضا الدبهن ) 2-1

تقػم السشطسة بسخاجعة السعمػمات الستعمقة بخضا الدبػن كأحج معاييخ الأداء لشطام إدارة الجػدة وؼيسا إذا قج      
د الصخق لكيؽية الحرػل عمى ىحه السعمػمات وإستخجاميا. ويسكغ أن تذسل  إستجابت السشطسة لستصمباتو وأن تُحجِّ

ت رضا الدبائغ, بيانات الدبػن عغ جػدة السشتجات ملاحطات الدبػن مجخلات مغ مرادر معيشو مثل مدػحا
 السجيّدة, مدػحات آراء السدتخجم, تحميل فقجان الأعسال, الذكاوػ, إدعاءات الزسان, وتقاريخ الػكلاء.

 (Internal Auditالتجقيق الجاخلي ) 2-2
ذا كان نطام إدارة الجػدة تتػلى السشطسة الؿيام بعسمية التجقيق الجاخمي بذكل دورؼ ومخصط لتعييغ ؼيسا إ     

مصابقا لمتختيبات السخصصة وفقا لستصمبات ىحه السػاصفة الجولية, ومُشَفَحا بفاعمية وتتع إدامتو. تُخصِط السشطسة بخنامج 
التجقيق آخحة بشطخالإعتبار حالة وأىسية العسميات والسػاقع التي يتع تجؾيقيا علاوة عمى نتائج التجؾيقات الدابقة. 

جيج معيار التجقيق والسجال والتكخار ومشيجية إختيار السجققيغ. وأن يكػن تشفيح التجقيق مػضػعياً وحيادياً وعمييا تح
 -ولتشفيح ذلك نختأي مايلي :

وضع إجخاء مػّثق لتحجيج مدؤوليات ومتصمبات تخصيط وتشفيح التجقيق, يتع الاحتفاظ بو في سجلات مع تقاريخ  -
 الشتائج.

التقاريخ الخاصة  الإجخاء الترحيحي لإزالة حالة عجم السصابقة وأسبابيا بجون تأخيخ وإعجادالتحقق مغ تشفيح   -
 بشتائج التحقق.

 (Monitoring and Measuring of Processمخاقبة وقياس العسليات ) 2-3
ح ىحه الصخائق إمكانية       تُصبِّق السشطسة شخائق ملائسة لؿياس ومخاؾبة عسميات نطام إدارة الجػدة, عمى أن تػضِّ

العسميات لمػصػل إلى الشتائج السخصصة, وفي حالة عجم الػصػل الييا, يشبغي إتخاذ الإجخاءات الترحيحية 



 5112والأربعون  خامسالعدد ال  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

353 

ت السشاسبة لجسيع عسمياتيا بالعلاقة مع تأثيخىا في مصابقة السشاسبة آخحة بالإعتبار نػع ومجػ السخاؾبة أو الؿياسا
 متصمبات السشتج وفاعمية الشطام.       

 (Monitoring and Measuring of Productمخاقبة وقياس السشتَج ) 2-4
جاز تقػم السشطسة بؿياس ومخاؾبة خرائز السشتج لمتحقق مغ أنّ متصمبات السشتج قج تع الإيفاء بيا ويتع إن     

ذلظ في مخاحل مشاسبة مغ عسمية تحقيق السشتج شبقا لمتختيبات السخصصة كسا يجب السحافطة عمى دليل السصابقة 
مع معيار القبػل, وتتع الإشارة في الدجلات إلى الذخز السدؤول عغ إشلاق السشتج السُدَمِّع لمدبػن, ويجب أن لا 

لحيغ تكامل التختيبات السخصصة برػرة مُخضِيَة إلا إذا تسّت يتػاصل إشلاق السشتج أو تدميع الخجمة إلى الدبػن 
 السرادقة عميو مغ الدمصة السخترة أوعشجما يخغب الدبػن بحلظ.

 -لإجخاء عسلية القياس والسخاقبة حدب ماجاء في البشج السحكهر نختأي قيام السشظسة بالآتي:     
الدبػن ومخاجعة تػافق جػدة مشتجاتيا مع متصمبات تحجيج أساليب الحرػل عمى السعمػمات الخاصة بسجػ   - أ

 السعمػمات الستعمقة بخضاه, كأحج معاييخ الأداء الفاعل لشطام إدارة الجػدة.
إجخاء تجقيق داخمي بذكل دورؼ لمػقػف عمى مجػ مصابقة نطام إدارة الجػدة والتختيبات السخصصة شبقاً   - ب

 صبيقو في الػاقع العسمي والحاجة إلى تصػيخه. (, ولسعخفة مجػ فاعمية تISO9001/2008لسػاصفة )
دالسشطسة مشيجية التجقيق الجاخمي ومعياره والت  - ت الأفخاد غيخ السعشييغ  أكج مغ إختيار مجققيغ داخمييغ مغتُحَجِّ

صّي وتزع بخنامجاً سشػياً لفعالياتو يُغ     بالفعاليات التي سيتع تجؾيقيا والحيغ يتَّدِسػن بالحياد والإستقلالية. 
د  الإجخاءات السػثقة لمتجقيق الجاخمي مدؤوليات ومتصمبات     كافة الأنطسة السذسػلة بشطام إدارة الجػدة. تُحَجِّ

تخصيط التجقيق وتشفيحه بسا في ذلظ كتابة التقخيخ الشيائي وتكمف الإدارة السدؤولة عغ السػقع السجقق بتشفيح 
التحقق مغ إتساميا ضسغ مجة محجدة وإعجاد تقخيخ خاص  الترحيحية وتُحَجيج مدؤولية متابعة الإجخاءات

 بشتائج التحقق.
إجخاءات  ؾياس ومخاؾبة عسميات نطام إدارة الجػدة لسعخفة مجػ مصابقة السشتجات لمستصمبات, وإتخاذ  - ث

 ترحيحية مشاسبة في حالة عجم التػصل لمشتائج السخصصة.
الإيفاء بستصمباتو  سمية تحقيق السشتج لمتأكج مغمغ عؾياس خرائز السشتج ومخاقبتو في مخاحل مشاسبة   - ج

الجاىد والتأكج مغ عجم إشلاقو لحيغ  الشػعية ويذار في الدجلات الى السػضف السدؤول عغ إشلاق السشتج 
 تكامل التختيبات السخصصة برػرة مُخضِيَة.

   (Control of Nonconforming Productالتحكم في السشتج غيخ السطابق )  -3
تقػم السشطسة بتذخيز السشتجات غيخ السصابقة والديصخة عمييا لسشع الإستخجام أو التدميع غيخ السقرػد.     

د أساليب التحكّع والسدؤوليات والرلاحيات الستعمقة بالتعامل مع السشتج غيخ السصابق  وعمييا وضع إجخاء مػّثق يحجَّ
 -بػاحج أو أكثخ مغ الصخق التالية:

 إزالة السشتجات غيخ السصابقة عشج إكتذافيا.إتخاذ إجخاء   -أ
 إجازة إستخجاميا أو إشلاقيا أو قبػليا بذخوط التشازل مع الجية السعشية إو الدبػن. -ب
 إتخاذ إجخاء تحػيل الغخض الأساسي مغ إستعساليا أو إستخجاميا. -ت
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السصابق بعج تدميسو أو  خذاف السشتج غيم السصابقة عشج إكتإتخاذ إجخاء مشاسب لمتأثيخ, أو التأثيخ الكامل, لعج -ث
 بجء إستخجامو.

عشج ترحيح السشتجات غيخ السصابقة يجب إخزاعيا لإعادة التحقق بعج الترحيح لمتأكج مغ مصابقتيا   
 لمستصمبات, وتػثيق شبيعة عجم التصابق والإجخاءات التي تميو بزسشيا التشازل الحاصل.

 -ضساناً للتَحَكّم الجقيق في السشتج غيخ السطابق: تخى الباحثة في الخطهات التالية    
تذخز السشطسة السشتجات غيخ السصابقة وتػثق اسمػب الديصخة عمييا والسدؤوليات الستعمقة بيا والسخػليغ  - أ

 بالتعامل معيا لسشع إستخجاميا أو التدميع غيخ السقرػد ليا.
تقجيع التشازل لمدبػن  إيجاد, شخيقة لإجازة إستعسال أو إشلاق السشتجات غيخ السصابقة لدبب ثانػؼ مغ خلال  -ب

إستخجام السشتج غيخ السصابق ومدظ سجل  ػيل الغخض الأساسي مغ إستعسال أوأو الجية السعشية, وشخيقة لتح
 ا في ذلظ الإتفاق الحاصل مع الدبػن.الستخحة برجدىا بِس م التصابق والإجخاءاتتػّثق ؼيو شبيعة عج

السشتج أو   عجم التصابق التي تطيخ بعج تدميعتتخح السشطسة الإجخاءات السشاسبة لكل حالة مغ حالات  -ت 
 إستخجمو فزلًا عغ التأثيخات السُحتَسَمة لحالات عجم التصابق.

 يتع إعادة التحقق مغ السشتجات غيخ السصابقة بعج ترحيحيا. -ث 

 (Analysis of dataليل البيانات )تح  -4
تقػم السشطسة بتحجيج وجسع وتحميل البيانات السشاسبة لبيان مجػ ملاءمة وفاعية نطام إدارة الجػدة وتقييع      

مَة مغ فعاليات الؿياس والسخاؾبة وأيّة مرادرأخخػ. ويجب أن  التحديشات السدتسخة. ويذسل ذلظ البيانات السُحَرَّ
يانات معمػمات ليا علاقة بقشاعة الدبػن والسصابقة مع متصمبات السشتج وخرائز وإتجاىات يػفِخ تحميل الب

 العسميات والسشتجات بسا في ذلظ فخص إجخاء الػقاية فزلا عغ معمػمات تخز السػّرديغ.
 بالشظخ لأهسية دقة جسع وتحليل البيانات للحرهل على نتائج صحيحة تخى الباحثة ضخورة قيام السشظسة بسا

 -يلي:
 تحجيج البيانات وجسعيا وتحميميا لمتأكج مغ ملاءمة وفاعمية نطام إدارة الجػدة السعتسج.  - أ

تقييع التحديشات السسكغ إجخاءىا عمى الشطام إستشادا إلى السعمػمات الشاتجة عغ فعاليات الؿياس والسخاؾبة   - ب
 حرخاً أو السعمػمات مغ مرادر أخخػ أو كمييسا.

 يتػجب التػصل إلى السعمػمات الخاصة بسجػ رضا الدبػن كشتيجة لتحميل البيانات.  - ت
تحميل البيانات لتػفيخ معمػمات تذيخ إلى, مصابقة السشتج لمستصمبات, وخرائز وإتجاىات العسميات   - ث

 والسشتجات بسا في ذلظ فخص إجخاء الػقاية, ومعمػمات ذات العلاقة بالسػرديغ.
 

يخ نطام الإدارة البيئي بػاسصة لجشة تزع العجيج مغ رجال الأعسال ليُعبّخوا عغ رد فعل الدػق عشج لقج تعّ تصػ       
تصبيق ىحا الشطام والحؼ يُعَج مغ أكثخ الشطع الإدارية مخونة في التصبيق, فيػ يجبخ السشطسة عمى وضع ـيكل 

العلاقة بيغ السشطسة والسجتسع السحيط تشطيسي لإنذاء ىحا الشطام البيئي, تعسل عمى تصػيخه بإستسخار وتػشج 
والسيتسيغ بذؤون البيئة, وتداىع في التحديغ السدتسخ. إذ إنّ التشافذ الذجيج في عالع الأعسال عمى الشصاق 
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العالسي قج جعل مغ قجرة السشطسات عمى الإنتاج بثبات لدمع تستاز بالجػدة العالية والتػافق مع البيئة, مغ أىع 
 (.80, ص1999)السليجي وآخخ, ار والشجاح مدتمدمات الإستسخ 

( وىػ أحج الإستذارييغ الجولييغ بأنطسة إدارة الجػدة والبيئة, بأنّ السشطسة التي لجييا Harringtonويذيخ )     
(, وتخيج بشاء نطام للإدارة البيئية وفقا لمسػاصفة الجولية ISO 9001نطام لإدارة الجػدة وفقاً لمسػاصفة الجولية )

(ISO14001 ًفإنّ التكامل بيغ الشطاميغ يُعَج الخصػة السشصؿية التالية, إذ إنّو ليذ أمخاً مسكشاً فقط وإنسا مخغػبا ,)
وسػف نتشاول أوجو التذابو والاختلاف بيغ السػاصفتيغ الجوليتيغ (, Harrington, 1999, P63)ومفزّلاً 

(ISO9001 & ISO14001وكيؽية التدجيل عمييسا وما ىي فػائج )  .وتكاليف الحرػل عمى شيادة التدجيل
 ( العلاقة بيغ السػاصفتيغ.1ويبيغ الججول)

( بالآتي ISO9001 & ISO14001يسكغ حرخ جػانب التذابو العامة بيغ السػاصفتيغ الجوليتيغ )      
(McCully, 2007, P3-7 ( )Woodside et al, 1998, P168:)- 
 فييسا لشطع الإدارة, وليذ لسدتػػ الأداء.مػاصفتيغ ؾياسيتيغ, تتع السصابقة    -
 (.Demingبُشِيَت السػاصفتان عمى أساس نسػذج )   -
 قابمتان لمتصبيق في مختمف الطخوف الجغخاؼية والثقاؼية والإجتساعية.   -
 قابمتان لمتصبيق في كل أنػاع وأحجام السشطسات الرشاعية والخجمية.   -
 أداء مثمى.تصبيقيسا لايزسغ تحقيق نتائج    -
 

 (ISO9001/2008 & ISO14001/2004)العلاقة بيغ السػاصفتيغ الجوليتيغ ( 1ججول )
ISO9001/ 2008          ISO 14001/ 2008              

 المرالبـــــة والمٌـــــاس 1-5-4 6-7 ضبط أجهزة المرالبة والمٌاس

 )عنوان فمط(الضبـــــط  5-4 8 المٌاس,التحلٌل,التحسٌن)عنوان فمط(

 المرالبـــــة والمٌـــــاس 1-5-4 1-8 عـــــام

   2-8 المٌاس والمرالبة )عنوان فمط(

   1-2-8 إرضاء الزبون

 التدلٌـــــك الداخلـــــً 5-5-4 2-2-8 التدلٌك الداخلً

 3-2-8 المٌاس ومرالبة العملٌات
4-5-1 
6-5-2 

 المرالبـــــة والمٌـــــاس
 المطابـــــمةتمٌٌـــــم 

 4-2-8 المٌاس ومرالبة المنتوج
4-5-1 
4-5-2 

 المرالبـــــة والمٌـــــاس
 تمٌٌـــــم المطابمـــــة

 3-8 ضبط المنتجات غٌر المطابمة
4-4-7 
4-5-3 

 التهٌؤ للطوارئ والإستجابة
 عدم المطابمة, اجراء تصحٌحً, اجراء ولائً

 المرالبـــــة والمٌـــــاس 1-5-4 4-8 تحلٌـــــل البٌانـــــات

 (.ISO9001/2008 & ISO14001/2004من إعداد الباحثة استناداً الى المواصفتٌن الدولٌتٌن )  -المصدر:
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 السبحـــث الثالـــث: الإطــــار العسلـــي 
 أولًا: وصف مجتسع وعيشة الجراسة 

كحريمة لجمج شخكة باتا العالسية التي   1970تأسدت الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية ) مجتسع الجراسة( عام
 1964والمتان تعّ, تأميسيسا عام  1932معسل الأححية الذعبية في الكػفة الحؼ تأسذ عام  1932تأسدت عام 

تحت إسع  1945مع شخكة الجباغة الػششية التي تأسدت عام  1976تحت إسع شخكة باتا العامة, ودمجيسا عام 
لتكػن الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية  1989الجمجية حتى صجور قانػن الذخكات عام الذخكة العامة لمرشاعات 

وتحػّلت بسػجبو إلى وحجة إقترادية مسػّلة ذاتياً ومسمػكة لمجولة بالكامل وتتستّع بالذخرية السعشػّية والإستقلال 
  مخكدىا الخئيذ في بغجاد. السالي والإدارؼ وتعسل وفق أسذ إقترادية وتختبط بػزارة الرشاعة والسعادن و 

مػقع بغجاد/ الكخادة, لتصبيق الجانب السيجاني مغ الجراسة, وتَسَثلّ  –تع إختيار الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية 
(. أما عيشة الجراسة فقج أختيخت مغ 7مجتسع الجراسة بأقداميا وشعبيا ووحجاتيا في مقخ الذخكة ومعسل رقع )

الأقدام والذعب وبعس العامميغ, والحيغ في عسميع تأثيخ مباشخ في جػدة امشتجات السقجمة السجيخ العام ومجراء 
لمديائغ, وىي عيشة عسجية, بدبب شبيعة الجراسة التي تحتاج إلى قجر مغ الفيع والإدراك في الإجابة الجؾيقة عغ 

صى والإشخاؼية. إذ يتخاوح التحريل الأسئمة الػاردة في قػائع الفحز ولا يتحقق ذلظ إلا بإختيار السدتػيات الػس
 الذيادة الستػسصة(. -العمسي لصبقة العامميغ بيغ )دون مؤىل

( مشيع 2(عاملا يتػزعػن بيغ مجيخ عام ومجراء أقدام وشعب السعامل في الذخكة )23بمغ حجع العيشة )   
ن الذيادة الإعجادية ومجة ( مشيع يحسمػ 8( مشيع يحسمػن شيادة البكمػريػس و)13يحسمػن شيادة الساجدتيخ و)

       سشة وكالآتي: 24-3سشة وخبختيع تتخاوح بيغ  30-5خجمتيع تتخاوح بيغ 
 
 الوظٌفــــــــــــــــــــــــة الأســــــــــــم ت

مدة 
 الخدمة

الخبرة فً 
 مجال العمل

 24 32 مدٌر عام الشركة العامة للصناعات الجلدٌة أحمد عبدالله نجم 1

 20 30 معاون مدٌر عام الشركة عبود عكارخلف  2

 13 25 ممثل إدارة الجودة نبراس عبد اللطٌف 3

 12 32 مدٌر فسم التسوٌك  ماجد حمٌد علٌوي 4

 10 25 مدٌر لسم الجودة   هناء خضٌر عباس 5

 11 26 مدٌر لسم السٌطرة النوعٌة صفا عبد الأمٌر 6

 12 12 مدٌر شعبة النصامٌم دٌار اسماعٌل 7

 13 17 7مدٌر انتاج معمل  صدام خزعل شبٌب 8

 3 5 مدٌرلسم الشؤون الفنٌة لمعامل بغداد          عامر لفتة زامل 9

 5 22 مدٌر لسم البحث والتطوٌر                    أمٌر ٌونس 10

 5 9 مسؤؤول شعبة البٌئة                         هٌثم عبدالحسٌن 11

 5 16 مدٌر شعبة السلامة المهنٌة                  سهٌر احمد 12

 17 27        مدٌر مولع بغداد                            غالب عبد علً 13

 
 



 5112والأربعون  خامسالعدد ال  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

354 

 ثانياً: حجود الجراسة
 لمجراسة حجود زمانية ومكانية ، وكسا يأتي:

ولغاية  (2012/12/6)الحجود الدمانية: غصت الجراسة السيجانية لمذخكة مػضػع الجراسة السجة الدمشية مغ  -أ
(2013/6/24). 

 الكخادة, والستزسغ: -الحجود السكانية: اقترخت الجراسة السيجانية عمى مػقع بغجاد -ب
 الإدارة الخئيدة لمذخكة العامة لمرشاعات الجمجية.  - 
 ( لإنتاج الأححية الجمجية الخجالية الستصػرة.7)معسل رقع  - 

حجود اختيار العيشة: وتزسشت الجراسة: رؤساء الأقدام والذعب والػحجات والعامميغ الحيغ في عسميع تأثيخ  -ج
 مباشخ في جػدة السشتجات السقجمة لمدبائغ.

 ثالثاً: أسلهب عخض وتحليل البيانات
نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة العامة لمرشاعات الجمجية  يدتيجف ىحا السبحث تقػيع ؾياس وتجقيق 

 العخاؾية، تسييجاً لإقتخاح الآليات السشاسبة لتحقيق الآتي:
تشفيح السػاصفة  والتدجيل عميو بالإستفادة مسا يػفخه ليا  ISO14001تأىيل الذخكة لتشفيح نطام الإدارة البيئية  -1

 .ISO14000.مية مع السػاصفة الجولية مغ عشاصخ تكام ISO9001الجولية 
الججيج لمسػاصفة  إعادة تػافق نطام إدارة الجػدة السصبَّق ونطام الإدارة البيئية في الذخكة مع متصمبات الإصجار -2

يتػّجب أن تكسل  ومغ ثع مداعجتيا في تججيج شيادة السصابقة التي ISO9001 & ISO14001الجولية 
 .28/3/2014التدجيل والحرػل عمييا في مػعج أقراه 

ويُعج السجخل التكاممي الحؼ تع إعجاده في ترسيع أداة التقػيع ىحه وسيمة مشاسبة في التعامل مع السػاصفتيغ  
بات الؿياس برػرة مذتخكة ، وقج سيل مغ تقػيع نطامي إدارة الجػدة والبيئة في الذخكة لبيان مجػ إيفائيا بستصم

 .ISO14001/2004  &0 ISO9001/200والتحميل والتحديغ لمسػاصفتيغ 
 & ISO9001لتقػيع مجػ مصابقة الذخكة لستصمبات السػاصفتيغ الجوليتيغ   إعتسجت ىحه الأداة مؿياساً سباعياً  

ISO14001 ت السؿياس برػرة تكاممية أو مشفخدة لكل مػاصفة عمى حجه ، مع تخريز وزن لكل فقخة مغ فقخا
 ( .8وكسا مػضح في الججول )

 
 
 
 
 

                                                            
   تمترح المواصفة الإرشادٌةISO9004/2008 كما اعتمدت الكثٌر من الد ، ً ً خماسٌا راسات مماٌٌس ممٌاسا

 .6)ثلاثٌة ورباعٌة وخماسٌة ، ولغرض الوصول إلى أكثر دلة ممكنة تم اعتماد ممٌاس سباعٌاً )من صفر إلى 
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 فقخات وأوزان نسػذج التقػيع التكاممي( 2ججول )                  
 وزن الفمرة )الدرجة( ـراتالفمــــ ت

1  ً ثـــــك كلٌـــــــا ـــك كلٌــــأ وموَّ  6 مطبّـَ

2  ً ثـــــك جزئٌـا  5 مطبـّـــَك كلٌــــاً وموَّ

ـــك  3 ثـــــــــكمطبّـَ  4 كلٌـــاً وغٌــــر موَّ

4  ً ثــــك كلٌــا ـــك جزئٌــــاً وموَّ  3 مطبّـَ

ثـــك جزئٌا 5 ـــك جزئٌــاً وموَّ  2 مطبّـَ

ثــــــك 6 ـــك جزئٌـــاً وغٌـــر موَّ  1 مطبّـَ

ثــــــك 7 ـــك وغٌــــر موَّ  0 غٌـــــر مطبّـَ

  

لبيان مقجار الفجػة الحاصمة بيغ نطام إدارة الجػدة أو البيئة السُصبَّق وبيغ متصمبات الؿياس والتحميل والتحديغ 
سيدتخجم متػسط  معجل التشفيح لسعخفة مدتػػ التصبيق  ISO9001/2008 & ISO14001/2004 لمسػاصفتي 

كمياً عمى التفديخ الكسي كأساس لتقػيع مجػ  الفعمي لكل متصمب مغ متصمبات السػاصفتيغ، وسػف لا يتع الإعتساد
مصابقة الذخكة لستصمبات السػاصفتيغ الجوليتيغ بل ستعدز بالشتائج السدتحرمة مغ خلال السقابلات الذخرية 
والسذاىجة السيجانية والجراسة الػثائؿية لدجلات الذخكة والأدلة السػضػعية التي تع الحرػل عمييا لتفديخ أسباب 

 ة ولتذخيز نقاط الزعف الػاجب معالجتيا.عجم السصابق

 رابعاً: تقهيم قياس وتجقيق نظامي إدارة الجهدة والبيئة في الذخكة 
 متطلبات الخقابة والقياس والتحليل : -أ

 Monitoring and Measurementالخقابة والقياس    -1
تؤكّج السػاصفتان بأنو يسكشظ إدارة فقط ما يسكغ رصجه وؾياسو، لحا تيتع السػاصفتان بالخقابة والؿياس، ويبيغ      

 ( تقػيع مجػ مصابقة  الذخكة مع ىحا الستصمب وعمى الشحػ الآتي:     3الججول )
  السهاصفة الجوليةISO9001  : 

ذ التصبيق والتػثيق الجيج لتمظ الفقخات, ومصابقة معيا حرمت الذخكة عمى درجات تقػيع عالية، مسا يعك    
(، ؼيسا يبيغ التقػيع ضعف إستخجام الذخكة لمتقشيات الإحرائية في الؿياس والتحميل، مسا %83بشدبة )

خ حالة عجم مصابقة تسثمت في فجػة بشدبة )  ( يتػجَّب معالجتيا لتحديغ أداء الشطام .%17يؤشِّ
  السهاصفة الجوليةISO14001 : 

خ وجػد فجػات رئيدة زالت تحتاج )%%25بمغت ندبة مصابقة الذخكة لفقخات ىحا الستصمب )      ، مسا يؤشِّ
عمى الخغع مغ وجػد محاولات لمخقابة عمى العشاصخ الخئيدة لعسميات الذخكة   )%75لمسعالجة بشدبة )

 ذات التأثيخ البيئي السيع.
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  Customer and Relevant Parties Satisfactionإرضاء الدبهن وذوي العلاقة  -2
عمى إرضاء الدبػن كإحجػ معاييخ ؾياس أداء نطام إدارة الجػدة  ISO9001/2008ركدت السػاصفة الجولية   

تحقيق الذخكة لمسصابقة مع التذخيعات البيئية والتعميسات  ISO 14001في الذخكة، كسا عجَّت السػاصفة الجولية 
( 4شخاف ذات العلاقة بالذأن البيئي معيار واضح لؿياس الأداء البيئي لمذخكة ، ويبيغ الججول )التي ترجرىا الأ

 -تقػيع تصبيق الذخكة ليحا الستصمب و كالآتي :
 مجػ إيفاء الذخكة بستصمب الخقابة والؿياس( 3ججول )                     

 الرلابة والمٌاس  –1

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

8.2 4.5.1 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
هل تخطط المنظمة وتنفذ عملٌات 
المرالبة والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن 

 لإظهار المطابمة مع المنتج ؟
      *        

2 

هل تخطط المنظمة وتنفذ عملٌات 
المرالبة والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن 

إدارة لضمان المطابمة مع نظام 
 الجودة ؟

      *        

3 

هل تخطط المنظمة وتنفذ عملٌات 
المرالبة والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن 
لإحداث تحسٌن فً فاعلٌة نظام 

 إدارة الجودة بشكل مستمر ؟

     *         

4 
هل تحدد المنظمة الطرق المابلة 
للتنفٌذ بما فٌها التمنٌات الإحصائٌة 

 ومدٌات استخدامها ؟
   *           

5 

هل تضع المنظمة إجراءات موثمة 
وعلى أسس نظامٌة لرلابة ولٌاس 
العناصر الأساسٌة لعملٌاتها 
وأنشطتها ذات التأثٌر البٌئً المهم 

 على البٌئة ؟

         *     

6 
هل تحافظ المنظمة على تلن 

 الإجراءات ؟
        *      

     1 1 0 2 1 0 1    التكرارات

     2 1 0 12 5 0 3    النتٌجة 

 1.5 5.00 الوسط الحسابً المرجح

 0.25 0.83 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

 0.75 0.17 حجم الفجوة

  السهاصفة الجوليةISO9001  : تذيخ وثائق نطام إدارة الجػدة في الذخكة إلى وجػد إجخاءات تقييع
وتحميل السعمػمات الػاردة مغ الدبػن عغ شخيق استسارات الإستبيان دورية لقشاعة الدبػن بجػدة مشتجات الذخكة, 

وتحميل البيانات والسلاحطات الستعمقة بحلظ لأغخاض التحديغ السدتسخ لشطام إدارة الجػدة, إذ بمغت ندبة السصابقة 
 (. %83مع ىحا الستصمب )
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  السهاصفة الجوليةISO 14001  :التقػيع بالشدبة ليحا الستصمب،  لع تحرل الذخكة عمى أية درجة مغ درجات
( وذلظ لعجم إجخاء الذخكة لأؼ تقػيع دورؼ لسجػ مصابقتيا مع %100أؼ أنّ ندبة الفجػة فييا كانت )

 التذخيعات والتعميسات البيئية بػية تحديغ صػرتيا في السجتسع.

  Monitoring and Measurement of Processesالخقابة والقياس على العسليات  -3
ذتخط السػاصفتان عمى الذخكات تصبيق شخائق ملائسة لمخقابة والؿياس عمى عسميات نطامي إدارة الجػدة ت 

 -( تقػيع تصبيق الذخكة ليحا الستصمب وعمى الشحػ الآتي :5والبيئة كمسا كان ذلظ مسكشاً، ويبيغ الججول )

 ة الدبػن مجػ إيفاء الذخكة بستصمب ؾياس قشاع (4ججول )                       

 قياس قشاعة الدبهن   –   2
 مدتهى التشفيح
ISO 9001 ISO 14001 

8.2.1 4.5.1 
 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 الستطلبات ت

1 

هل ترالب المنظمة المعلومات 
المتعلمة بادران الزبون فٌما إذا 
كانت المنظمة تحمك متطلباته 
كإحدى أدوات المٌاس لأداء نظام 

 ؟إدارة الجودة 

     * 
 

      
 

هل تحدد المنظمة طرائك الحصول  2
 على تلن المعلومات واستخدامها ؟

     *         

3 
هل تضع المنظمة إجراءات موثمة 
ٌتم المحافظة علٌها حول التموٌم 
الدوري للمطابمة مع التشرٌعات 

 والتعلٌمات البٌئٌة ذات العلالة ؟

      
 

*      
 

       1  2      التكخارات
       0  10      الشتيجة 

 0 5.00 الػسط الحدابي السخجح
 0 0.83 الشدبة السئػية لسجػ السصابقة

 1.00 0.17 حجع الفجػة
  السهاصفة الجوليةISO9001  : ثق فقخات ىحا الستصمب بذكل ملائع, إذ بمغت ندبة مصابقتيا تصبِّق الذخكة وتػَّ

 (.%17تصبيقيا لبعس فقخاتو )(, وبمغ حجع الفجػة في %83لو )
  السهاصفة الجوليةISO14001  : تصبِّق الذخكة جدئياً ىحا الستصمب، ولكغ ىشاك فجػات رئيدة بمغت ندبتيا

( تحتاج لمسعالجة، إذ يتع التعامل مع العسميات ذات التأثيخ البيئي بذكل جدئي وليذ عمى أساس نُطُسي 83%)
 ج وبيغ التذغيل والؿياس.قائع عمى الخبط بيغ الأىجاف والبخام
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  Monitoring and Measurement of Productالخقابة والقياس على السشتج  -4
أن تخاقب الذخكة وتؿيذ خرائز السشتج لتتثبت مغ تمبيتو لمستصمبات، ويبيغ  ISO9001تذتخط السػاصفة     

 (.%90( ان الذخكة تصبِّق وتػثق بذكل مشاسب جسيع فقخات ىحا الستصمب بشدبة )6الججول)
   Control of Monitoring and Measurement Devicesالديطخة على أدوات الخقابة والقياس  -5 

الجوليتان عمى ضخورة تحجيج أداوت الخقابة والؿياس التي ستدتخجميا الذخكة لتػفيخ الأدلة  تؤكّج السػاصفتان    
( تقػيع تصبيق الذخكة ليحا الستصمب، وعمى 7عمى السصابقة، وضسان الديصخة عمى تمظ الأدوات ويبيغ الججول )

 -الشحػ الآتي:
  السهاصفة الجوليةISO9001 ( مسا يعكذ التشفيح %77: بلغت ندبة مطابقة الذخكة مع هحا الستطلب )

 والتهثيق السشاسب لها. 
 مجػ إيفاء الذخكة بسصمب الخقابة والؿياس عمى العسميات (5ججول )                     

 الرلابة والمٌاس على العملٌات  –3

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

8.2.1 4.5.1 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
هل تطبك المنظمة طرائك ملائمة للرلابة 

 ؟
     * 

 
      

 

2 
هل تطبك المنظمة طرائك لٌاس لعملٌات 
 نظام إدارة الجودة كلما كان ذلن ممكناً ؟

     * 

 

      

 

3 
هل تظهر تلن الطرائك لدرة العملٌات 

 على تحمٌك النتائج المخططة ؟
     * 

 

      

 

4 
هل ٌتم التصحٌح والإجراء التصحٌحً 
بشكل مناسب لضمان مطابمة المنتج 

 عندما لا ٌتم تحمٌك النتائج المخططة ؟
     * 

 

      

 

5 

هل تضع المنظمة إجراءات موثمة 
للرلابة والمٌاس فً نظام الإدارة البٌئٌة ، 
تضمن تسجٌل المعلومات لمتابعة الأداء 

العملٌات ذات العلالة ، السٌطرة على 
والمطابمة مع الغاٌات والأهداف البٌئٌة 

 للمنظمة ؟

      

 

 *     

 

      1   4      التكرارات

      1   20      النتٌجة 

 1.00 5.00 الوسط الحسابً المرجح

 0.17 0.83 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

 0.83 0.17 حجم الفجوة
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 ( مجى إيفاء الذخكة بستطلب الخقابة والقياس على السشتج6ججول )

 الرلابة والمٌاس على المنتج    –4

  

ISO 9001 

8.2.4 

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
هل ترالب المنظمة وتمٌس خصائص المنتج للتحمك من تلبٌة 

 متطلبات ذلن المنتج ؟
      * 

2 
مراحل مناسبة من عملٌة تحمٌك المنتج وفماً هل ٌتم المٌام بذلن فً 

 للترتٌبات المخططة ؟
      * 

  *      هل تحتفظ المنظمة بأدلة المطابمة مع معاٌٌر المبول ؟ 3

4 
هل تشٌر السجلات إلى الشخص ) أو الاشخاص ( الذي ٌملن 

 صلاحٌة إطلاق المنتج ؟
     * 

 

5 
ما لم تكتمل الترتٌبات هلا لا ٌتم إطلاق المنتج وتسلٌم الخدمة 

المخططة بشكل مرض ، إلا فً حالة التصدٌك علٌه من لبل سلطة 
 ذات علالة بالموضوع ، ومن لبل الزبون كلما كان ذلن ممكناً ؟

     * 
 

 2 3      التكرارات

 12 15      النتٌجة 

 5.40 الوسط الحسابً المرجح

 0.90 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

 0.10 الفجوةحجم 

  السهاصفة الجوليةISO 14001  تسلك الذخكة العجيج من معجات الخقابة والقياس الزخورية في نظام :
الإدارة البيئية وتدتخجمها في إجخاءات متعلقة بالذأن البيئي ولكن كجدء من نظام إدارة الجهدة وليذ ضسن 

فخ أرضية يسكن البشاء عليها في حال إدخال السهاصفة الجو  لية مشظهمة متكاملة للإدارة البيئية، مسا يُهَّ
ISO14001.لحا فلم تحرل الذخكة على أي نقطة من نقاط التقهيم , 

 Control Preparedness and Responseالديطخة على السشتج غيخ السطابق    -6
مغ خلال ىحا الستصمب مشع إستخجام السشتجات غيخ السصابقة  ISO9001تدتيجف السػاصفة الجولية    

( أن 8تصمبات الدبائغ، وإتخاذ الإجخاءات السشاسبة تجاىيا، ويبيغ الججول )لمسػاصفات السعتسجة والتي لا تمبي م
 ( .%93الذخكة تصبِّق وتػّثق فقخات ىحا الستصمب بذكل مشاسب، إذ بمغت ندبة مصابقتيا معو )

 Emergency Preparedness and Responseالإستعجاد والإستجابة للطهارئ  -7
، إذ تييئ الذخكة لإعجاد ISO14001يُعج الإستعجاد والإستجابة لمصػارغ مغ أىع مسيدات السػاصفة الجولية      

(، ويعػد ذلظ لؿيام الذخكة بالعجيج مغ 9نفديا جيجاً أمام أؼ ضخوف غيخ متػقعة, وكسا مػضّح في الججول )
(، %33جدئياً لمستصمب تبمغ ندبة السصابقة معو ) السسارسات الخاصة بالإستعجاد لمصػارغ، وىػ ما يُعَج تصبيقاً 

 ولكشو لا زال بحاجة لمعجيج مغ الخصػات لجعمو أكثخ مػاءمة مع نز وروح السػاصفة .
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 ( مدى إٌفاء الشركة بمتطلب السٌطرة على أدوات الرلابة والمٌاس 7جدول )           

 السٌطرة على أدوات الرلابة والمٌاس  –5

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

7.6 4.5.1 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
تموم الشركة بالرلابة والمٌاس لتوفٌر الأدلة على مطابمة المنتج  هل

 للمتطلبات المحددة ؟
      *        

        *       تحدد الشركةأدوات الرلابة والمٌاس المستخدمة لتوفٌرالأدلة ؟ هل 2

        *       هل تحدد الشركة العملٌات اللازمة لضمان تنفٌذ الرلابة والمٌاس  3

4 
تحدد المنظمة العملٌات اللازمة لضمان أن الرلابة والمٌاس لد  هل

 وضعت بأسلوب ٌتوافك مع متطلبات الرلابة والمٌاس ؟
      *        

5 

تموم الشركة بضمان صدق النتائج المتعلمة بنظامً إدارة  هل
الجودة والبٌئة بالتأكد من أن معدات الرلابة والمٌاس معاٌرة 

 ومصانة أو التحمك منها فً فترات محددة، أو لبل الاستخدام ؟
      * *       

6 
لدى المنظمة مواصفات لٌاس لإجراء المعاٌرة تستند  هل

 للمواصفات الوطنٌة أو الدولٌة بهذا الشأن ؟
*              

7 
تسجل المنظمة الأسس التً تعاٌر معدات المٌاس وٌتم التحمك  هل

 منها على أساسها ، فً حال عدم وجود تلن المواصفات ؟
*              

8 
ً ضمان صدق النتائج بالتأكد  هل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌا
 من أن معدات المٌاس مضبوطة أو أعٌد ضبطها بحسب الضرورة 

     *         

9 
ً ضمان صدق النتائج بالتأكد  هل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌا

 من أن معدات المٌاس ممٌزة للتمكن من تحدٌد حالة المعاٌرة لها ؟
     *         

1
0 

ً ضمان صدق النتائج بحماٌة ه ل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌا
 معدات المٌاس من التعدٌلات التً تبطل صدق نتائج المٌاس ؟

     *         

1
1 

ً ضمان صدق النتائج بحماٌة ه ل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌا
 معدات المٌاس من الضرر والتلف أثناء المناولة والصٌانة والتخزٌن 

     *         

1
3 

ل تمٌم المنظمة مصدالٌة نتائج المٌاس السابمة عندما تجد معدات ه
 المٌاس غٌر مطابمة للمتطلبات 

   *           

1
4 

         *      هل تسجل ذلن عندما تجد معدات المٌاس غٌر مطابمة للمتطلبات ؟

1
5 

ل تموم المنظمة باتخاذ الإجراءات اللازمة للمعدات أو المنتجات ه
 المتأثرة من عدم مطابمة المعدات لمتطلبات المٌاس المحددة ؟

     *         

1
6 

هل ٌتم تسجٌل عملٌات المعاٌرة والتحمك والصٌانة لتلن المعدات 
ً لإجراءات نظامً إدارة الجودة والبٌئة فً  والاحتفاظ به وفما

 المنظمة ؟
      * *       

1
7 

ل تتثبت المنظمة من لدرة برامجٌات الحاسوب على تحمٌك ه
التطبٌمات المطلوبة منها عندما تستخدم فً مرالبة ولٌاس متطلبات 

 محددة ؟
        لا ٌنطبك على المنظمة

1
8 

هل تموم المنظمة بذلن التثبٌت لبل الاستخدام الأولً لتلن 
 البرامجٌات ؟

        لا ٌنطبك على المنظمة

1
9 

تموم المنظمة بإعادة التثبت من لدرة البرامجٌات كلما كان ذلن هل 
 ضرورٌاً ؟

        لا ٌنطبك على المنظمة

       2 6 6  1   2 التكرارات

  3   0 نتٌجة ال
3
0 

3
6 

0       

 0 0.77 نسبة المئوٌة لمدى المطابمةال

 1.00 0.23 حجم الفجوة
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 ( مجى إيفاء الذخكة بستطلب الديطخة على السشتج غيخ السطابق8ججول )

   السٌطرة على المنتج غٌر المطابك  –  6

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 

8.3 

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

 *       المطابك للمتطلبات ممٌز ؟هل تضمن المنظمة بان المنتج غٌر  1

2 
هل تسٌطر المنظمة على ذلن المنتج لمنع استخدامه أو تسلٌمه بشكل 

 غٌر ممصود ؟
      * 

3 
هل أن السٌطرة على التعامل مع المنتج غٌر المطابك وما ٌتعلك بها 

 من مسؤولٌات وصلاحٌات محددة فً إجراء موثك ؟
      * 

4 

المنتج غٌر المطابك بواحدة أو أكثر من  هل تتعامل المنظمة مع
 -الطرائك الآتٌة :

 أ. المٌام بالإجراء اللازم لإزالة عدم المطابمة المكتشفة ؟
ب. التصرٌح باستخدامه وإطلاله أو المبول به على أساس التنازل من 

 ً  السلطة ذات العلالة ، ومن لبل الزبون كلما كان ذلن ممكنا
 الاستخدام أو التطبٌك الأصلً للمنتج ؟ج. المٌام بإجراء لتجنب 

      
 
* 

     *  

     * 
 

 *       هل تحتفظ المنظمة بسجلات توضح طبٌعة حالات عدم التطابك ؟ 5

6 
هل تحتفظ المنظمة بسجلات توضح فٌها أي إجراءات لاحمة اتخذت 

 ؟ لمعالجة عدم المطابمة ، بما فٌها التنازلات التً تم الحصول علٌها
      * 

7 
هل ٌخضع المنتج غٌر المطابك الذي تم تصحٌحه إلى إجراءات إعادة 

 تحمك لإظهار مطابمته للمتطلبات ؟
     * 

 

8 
هل عندما تكتشف المنظمة منتج غٌر مطابك بعد تسلٌمه أو خلال 

 استخدامه تموم بالإجراء المناسب تجاه التأثٌرات الحالٌة أو المحتملة ؟
     * 

 

 6 4      التكرارات

 36 20      النتٌجة 

 5.60 الوسط الحسابً المرجح

 0.93 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

 0.07 حجم الفجوة

 

 Analysis of Dataتحلٌل البٌانات  -8

ٌتعلك تحلٌل البٌانات بإستخدام التمنٌات الإحصائٌة بهدف تحسٌن فاعلٌة نظام إدارة الجودة، ولد حصلت الشركة  

( 10(، وٌبٌن الجدول )%98على درجة تمٌٌم عالٌة جداً, مما ٌؤشر حالة مطابمة مع فمرات هذا المتطلب بنسبة )

 نتائج عملٌة التموٌم لمستوى تطبٌك الشركة لهذا المتطلب 

    Internal Auditingالتدلٌك الداخلً  -9

على الشركات المسجلة علٌها, ضرورة إجراء  ISO14001& ISO9001تشترط المواصفتان الدولٌتان      

فاعلٌة نظامً إدارة الجودة والبٌئة ومن مطابمة الشركة للمتطلبات الواردة   مدى تدلٌك دوري داخلً للتأكد من

 مدى تطبٌك الشركة لهذا المتطلب وكالآتً: (11فٌهما, وٌبٌن الجدول )

  المواصفة الدولٌةISO9001  : تجري الشركة بصفة دورٌة )كل ستة اشهر( تدلٌك داخلً وفماً للإجراءات

الشركة خبرة مناسبة، لذا فمد   ( ولد إكتسب فرٌك التدلٌك فISO 10011-1,2,3ًالمحددة فً المواصفات )

 حصلت الشركة على درجات تموٌم عالٌة جداً للفمرات كافة وبالتبعٌة 
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 ( مدى إٌفاء الشركة بمتطلب التدلٌك الداخل9ًجدول )

 التدلٌك الداخلً - 9

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

8.2.2 4.5.4 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
هل تدٌر المنظمة تدلٌمات داخلٌة مخططة فً فترات 
محددة لنظامً إدارة الجودة والبٌئة من خلال برامج 

 وإجراءات موثمة ؟

 
     * *      

 

2 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان 
نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك مع الترتٌبات 

 المخططة ؟

 
     * *      

 

3 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان 
نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك مع المواصفتٌن 

 الدولٌتٌن ؟

 
     * *      

 

4 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان 
نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك مع نظام إدارة 

 الجودة 

 
     * *      

 

4 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان 
نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك ٌنفذان بفاعلٌة 

 وٌتم المحافظة علٌهما ؟

 

     * *      

 

5 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لرلد الإدارة بنتائج 

 التدلٌمات ؟
 

     * *      
 

6 
هل ٌخطط لبرامج التدلٌك وٌتم المحافظة علٌها وعلى 

 الإجراءات 
 

     * *      
 

7 

هل ٌؤخذ بنظر الاعتبار عند وضع برنامج التدلٌك 
حالة وأهمٌة العملٌات والموالع التً ٌجري علٌه 
التدلٌك )والأهمٌة البٌئٌة للنشاط فً حالة نظام إدارة 

 البٌئة ( ؟

 

    *  *      

 

8 
ٌؤخذ بنظر الاعتبار عند وضع برنامج التدلٌك هل 

 نتائج التدلٌمات السابمة ؟
 

     * *      
 

9 
هل تغطً إجراءات التدلٌك حتى تتسم بالشمولٌة : 

 معاٌٌر ، نطاق ، تكرار ، طرائك التدلٌك ؟
 

     * *      
 

10 
هل أن اختٌار المدلمٌن لائم على عدم التحٌز فً 

 عملٌة التدلٌك ؟
 

     * *      
 

       * *       هل لا ٌموم المدلمٌن بتدلٌك مراكز عملهم ؟ 11

12 
هل تحدد مسؤولٌات ومتطلبات إدارة التدلٌمات فً 

 إجراء موثك 
 

     * *      
 

13 
هل تحدد مسؤولٌات ومتطلبات تسجٌل نتائج 

 التدلٌمات والاحتفاظ بها فً سجلات بإجراء موثك ؟
 

     * *      
 

14 
هل تموم إدارة المولع الذي تم تدلٌمه بإزالة حالات 
عدم المطابمة المكتشفة وأسبابها دون أي تأخٌر غٌر 

 مبرر ؟

 
     * *      

 

15 
هل تتضمن أنشطة المتابعة التحمك من إجراءات 

 المعالجة ؟
 

     * *      
 

       * *       هل تتضمن أنشطة المتابعة الإبلاغ بنتائج التحمك ؟ 16

       0 16 1      التكرارات

       0 96 5      النتٌجة 

 0 0.99 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

 1.00 0.01 حجم الفجوة
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(, ؼيسا عجا الستصمب الخاص بتسييد العسميات والسػاقع التي %99ندبة مصابقة عالية ججاً مع ىحا الستصمب بمغت )
 إلى أىسيتيا، فمع نجج ما يؤكّج ذلظ الإىتسام . يجخؼ عمييا التجقيق إستشاداً 

  السهاصفة الجوليةISO 14001  : لا تجخؼ في الذخكة أية أنذصة تجقيق كسا تحجدىا السػاصفة لعجم وجػد
ج بعس أنذصة التفتير والفحز لبعس الجػانب البيئية جدء مغ عسمية  نطام للإدارة البيئية أصلًا، ولا يسكغ أن نُعِّ

 (.        %100دتيجفة، لحا فمع تحرل الذخكة عمى أية درجة في التقػيع, أؼ أنّ حجع الفجػة فييا )التجقيق الس

 ( مجى إيفاء الذخكة بستطلب الإستعجاد والإستجابة للطهارئ 10ججول ) 

   الإستعداد والإستجابة للطوارئ  –7                        

 مستوى التنفٌذ

ISO 14001 

4.4.7 

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

     *   هل تضع المنظمة إجراءات لتحدٌد الحوادث المحتلمة وحالات الطوارئ 1

2 
هل تضع المنظمة إجراءات لتحدٌد كٌفٌة الاستجابة لتلن الحالات للحد 

 من التأثٌرات البٌئٌة التً ٌمكن أن تصاحبها وللتخفٌف من وطأتها ؟
  *    

 

3 
على الإجراءات المتعلمة بالاستعداد والاستجابة هل تحافظ المنظمة 

 للطوارئ ؟
  *    

 

4 
ً إجراءات الاستعداد  هل تراجع المنظمة كلما كان ذلن ضرورٌا

 والاستجابة للطوارئ وخاصة بعد ولوع الحوادث والحالات الطارئة ؟
  *    

 

5 
ً إجراءات الاستعداد والاستجابة  هل تحدث المنظمة كلما كان ضرورٌا

 للطوارئ وخاصة بعد ولوع الحوادث أو الحالات الطارئة ؟
  *    

 

6 
هل تجري المنظمة اختبارات دورٌة لمثل تلن الإجراءات كلما كان ذلن 

 ممكناً ؟
  *    

 

     6   التكرارات

     12   النتٌجة 

 2.00 الوسط الحسابً المرجح

 0.33 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

 0.67 حجم الفجوة
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 ( مجى إيفاء الذخكة بستطلب تحليل البيانات  11ججول )                   

   تحلٌل البٌانات  –         8

ISO 9001 

8.4 

 مستوى التنفٌذ

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
هل تموم المنظمة بتحدٌد وجمع وتحلٌل البٌانات المناسبة لإظهار 

 وفاعلٌة نظام إدارة الجودة ؟ ملاءمة
      * 

2 
هل تموم المنظمة بتحدٌد وجمع وتحلٌل البٌانات المناسبة لتموٌم 

 أٌن ٌمكن إجراء تحسٌنات مستمرة لفاعلٌة نظام إدارة الجودة ؟
      * 

3 
هل تلن البٌانات ناتجة عن الرلابة والمٌاس والمصادر الأخرى 

 ذات العلالة ؟
     * 

 

 *       تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة برضا الزبون ؟ هل أن 4

5 
هل أن تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة بمتطلبات مطابمة 

 المنتج ؟
      * 

6 
هل أن تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة بخصائص 
واتجاهات العملٌات والمنتجات بما فٌها فرص الإجراءات 

 الولائٌة ؟
      * 

 *       هل أن تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة بالمجهزٌن ؟ 7

 6 1      التكرارات

 36 5      النتٌجة 

 0.98 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

 0.02 حجم الفجوة

 
 الإستشتاجات والتهصيات -السبحـــــث الخابـــــع:

 أولًا: الإستشتاجـــــــــــات 
خ عمييا ضعف إستخجام التقشيات الإحرائية في الخقابة والقياس,  مصابقتيا لستصمبأضيخت الذخكة  -1 إلّا أنّو أُشِّ

وجػد فجػات رئيدة في تصبيق متصمبات السػاصفة الجولية  فيسا تبين عسميات الخقابة والؿياس والتحميل.
ISO14001 شاصخ الخئيدة لعسميات لازالت تحتاج لمسعالجة عمى الخغع مغ وجػد محاولات لمخقابة عمى الع

 الذخكة ذات التأثيخ البيئي السيع .
إذ لػحع في الآونة الأخيخة أنّ إستسارة   ,أضيخت الذخكة مصابقة جدئية مع متصمب ؾياس قشاعة الدبػن  -2

الإستبيان لع تفِ بالغخض السصمػب الحؼ وُضِعَت مغ أجمو مسا نتج عشو كسيات كبيخة مغ الإنتاج الجاىد قج 
ي السخازن بدبب أن الإنتاج لايكػن حدب رغبة الدبػن وإنسا حدب مامتػفخ مغ مػاد أولية في تكجست ف

السخازن. ولع تجخؼ الذخكة أؼ تقػيع دورؼ لسجػ مصابقتيا مع التذخيعات والتعميسات البيئية بػية تحديغ 
الستعمقة بؿياس قشاعة صػرتيا في السجتسع. ويفيج ىحا الإجخاء في ضسان جسع وتحميل البيانات والسلاحطات 

الدبػن بجػدة مشتجات الذخكة والإستفادة مغ ملاحطاتو وآرائو وتقييساتو لأغخاض التحديغ السدتسخ لشطام إدارة 
 الجػدة.
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إكتدب فخيق التجقيق في الذخكة خبخة مشاسبة، لحا فقج حرمت الذخكة عمى درجات تقػيع عالية ججاً لمفقخات  -3
مصابقة عالية ججاً مع ىحا الستصمب, ؼيسا عجا الستصمب الخاص بتسييد العسميات والسػاقع كافة وبالتبعية ندبة 

 التي يجخؼ عمييا التجقيق إستشاداً إلى أىسيتيا، فمع نجج ما يؤكّج ذلظ الإىتسام.

يتع التعامل مع العسميات ذات التأثيخ البيئي بذكل جدئي وليذ عمى أساس نُطُسي قائع عمى الخبط بيغ  -4
 لأىجاف والبخامج وبيغ التذغيل والؿياس.ا

, مع تدجيل حالة عجم مصابقة جدئية في ضبط معجات الخقابة والقياس أضيخت الذخكة مصابقتيا مع متصمب -5
 الجػانب الآتية:   

 صجق نتائجو    عجم وجػد إجخاء مػّثق خاص بحساية معجات الؿياس مغ التعجيلات التي تُبصِل -   
لإستخجاميا  لتمظ الشتائج  جخاء مػّثق يتعمق بتقػيع الذخكة لشتائج الؿياس الدابقة وعجم تدجيمياعجم وجػد إ -   

           مصابقة.               يُكتذف بأنّ معجات الؿياس غيخ لأغخاض السقارنة عشجما
في  تسمظ الذخكة العجيج مغ معجات الخقابة والؿياس الزخورية في نطام الإدارة البيئية وتدتخجميا    - 

متكاممة للإدارة   ام إدارة الجػدة وليذ ضسغ مشطػمةإجخاءات متعمقة بالذأن البيئي ولكغ كجدء مغ نط
فخ أرضية يسكغ البشاء عمييا في حال إدخال السػاصفة الجول  .   ISO14001ية البيئية، مسا يُػَّ

تييئ الذخكة لإعجاد نفديا جيجاً أمام أؼ ضخوف غيخ متػقعة, ويعػد ذلظ لؿيام الذخكة بالعجيج مغ السسارسات  -6
الخاصة بالإستعجاد لمصػارغ، وىػ ما يُعَج تصبيقاً جدئياً لمستصمب ولكشو لا زال بحاجة لمعجيج مغ الخصػات لجعمو 

  .أكثخ مػاءمة مع نز وروح السػاصفة
أضيخت الذخكة حالة عجم مصابقة جدئية متصمب تحميل البيانات, بدبب ضعف في إستخجام التقشيات  -7

الإحرائية السشاسبة. إنّ الغخض مغ تحميل البيانات ىػ إضيار مجػ ملاءمة وفاعمية نطام إدارة الجػدة وتحجيج 
ات ناتجة عغ إجخاءات مخاؾبة وؾياس الأماكغ التي يسكغ إحجاث التحديشات السدتسخة فييا, لأن ىحه البيان

 -لغخض الػصػل إلى:
 مصابقة متصمبات السشتج -
 الحرػل عمى رضا الدبػن  -
 تحديغ كفاءة أداء العامميغ وعسميات الإنتاج التي تتع جخائيا الإجخاءات الػقائية والريانة والتجريب. -
 ؾياس كفاءة السػّرديغ. -

 ثانيـــاً: التهصيــــــــات
 جخاء مػّثق يحجد التقشيات الإحرائية ومجيّات إستخجاميا في الخقابة والؿياس.نػصي بػضع إ  -1
 -لسعالجة ىحه الحالة وتحقيق السصابقة التامة وكالآتي: وضع إجخاء مػّثق في دليل الجػدة  -2

  شخائقكأحج , عجمو مشتجات الذخكة أو عمى الإدارة العميا أن تخاقب السعمػمات الستعمقة بخضا الدبائغ عغ 
 ؾياس أداء نطام إدارة الجػدة.

  فاعمة للإترال  قشػات  عمى الذخكة أن تحجد شخائق الحرػل عمى تمظ السعمػمات واستخجاميا, وإبتكار
 مع الدبائغ فزلًا عغ إلإستعانة بذكاوػ الدبائغ. 
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  إجتساعات مخاجعة  في تيا لسشاقذ أن يتع تحميل البيانات الستعمقة بقشاعة الدبائغ أو رفعيا بتقاريخ إلى الإدارة
 الإدارة.

ح  -3 ولتحقيق السصابقة التامة مع متصمب ضبط معجات الخقابة والؿياس, عمى الذخكة وضع إجخاءات مػّثقة تػضِّ
 آليات معالجة تمظ الحالات تفريمياً في كخاس إجخاءات الجػدة.

 ي:لحا نػصي بػضع إجخاء مػّثق في دليل الجػدة يعالج ىحه الحالة, وكالآت
  عمى الذخكة أن تجسع وتحمل البيانات لتحجيج ملاءمة وفعالية نطام إدارة الجػدة ولتحجيج أيغ يسكغ إجخاء

 تحديشات في الشطام.
  إعجاد تقخيخ مغ قِبَل القدع السعشي لتحجيج مجػ فاعمية نطام إدارة الجػدة, تتع مشاقذتو في إجتساعات مخاجعة

 الإدارة, ويتزسغ الجػانب الآتية:
 عة الدبػن خلال فتخة التحميل. قشا -
 مجػ السصابقة مع متصمبات الدبػن. -
 فاعمية العسميات والخصط. -
 خرائز وإتجاىات السشتجات. -
 عجم السصابقة الستعمقة بالسجيديغ. -
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 المــلاحــــــــــــــــك   

 (1ملحق رقم )
 سمجى إيفاء الذخكة بستطلب الخقابة والقيا                           

 الرلابة والمٌاس  –1

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

8.2 4.5.1 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
تخطط المنظمة وتنفذ عملٌات المرالبة هل 

والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن لإظهار 
 المطابمة مع المنتج ؟

              

2 
هل تخطط المنظمة وتنفذ عملٌات المرالبة 
والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن لضمان 

 المطابمة مع نظام إدارة الجودة ؟
              

3 

المرالبة هل تخطط المنظمة وتنفذ عملٌات 
والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن لإحداث 
تحسٌن فً فاعلٌة نظام إدارة الجودة بشكل 

 مستمر ؟

              

4 
هل تحدد المنظمة الطرق المابلة للتنفٌذ بما 

 نٌات الإحصائٌة ومدٌات استخدامهافٌها التم
              

5 

هل تضع المنظمة إجراءات موثمة وعلى 
لرلابة ولٌاس العناصر أسس نظامٌة 

الأساسٌة لعملٌاتها وأنشطتها ذات التأثٌر 
 البٌئً المهم على البٌئة ؟

              

               هل تحافظ المنظمة على تلن الإجراءات ؟ 6

                     
 (2ملحق رقم )

 مجػ إيفاء الذخكة بستصمب ؾياس قشاعة الدبػن                         

 لٌاس لناعة الزبون  –                   2

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

8.2.1 4.5.1 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 

هل ترالب المنظمة المعلومات المتعلمة بادران 
الزبون فٌما إذا كانت المنظمة تحمك متطلباته 

الجودة كإحدى أدوات المٌاس لأداء نظام إدارة 
 ؟

        

 

      

 

2 
هل تحدد المنظمة طرائك الحصول على تلن 

 المعلومات واستخدامها ؟
       

 
      

 

3 
هل تضع المنظمة إجراءات موثمة ٌتم 
المحافظة علٌها حول التموٌم الدوري للمطابمة 
 مع التشرٌعات والتعلٌمات البٌئٌة ذات العلالة ؟
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 (3)ملحق رقم 
 مجى إيفاء الذخكة بسطلب الخقابة والقياس على العسليات                    

 الرلابة والمٌاس على العملٌات  –3

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

8.2.1 4.5.1 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

        هل تطبك المنظمة طرائك ملائمة للرلابة  1
 

      
 

2 
هل تطبك المنظمة طرائك لٌاس لعملٌات 

 نظام إدارة الجودة كلما كان ذلن ممكناً ؟
       

 
      

 

3 
هل تظهر تلن الطرائك لدرة العملٌات 

 على تحمٌك النتائج المخططة ؟
       

 
      

 

4 
هل ٌتم التصحٌح والإجراء التصحٌحً 
بشكل مناسب لضمان مطابمة المنتج 

 تحمٌك النتائج المخططة ؟عندما لا ٌتم 
       

 

      

 

5 

هل تضع المنظمة إجراءات موثمة للرلابة 
والمٌاس فً نظام الإدارة البٌئٌة ، تضمن 
تسجٌل المعلومات لمتابعة الأداء ، 
السٌطرة على العملٌات ذات العلالة 
والمطابمة مع الغاٌات والأهداف البٌئٌة 

 للمنظمة ؟

      

 

       

 

 
 (4رقم )ملحق 

 مجى إيفاء الذخكة بستطلب الخقابة والقياس على السشتج                           

 الرلابة والمٌاس على المنتج    –4

  

ISO 9001 

8.2.4 

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
هل ترالب المنظمة وتمٌس خصائص المنتج للتحمك من تلبٌة 

 متطلبات ذلن المنتج ؟
        

2 
ٌتم المٌام بذلن فً مراحل مناسبة من عملٌة تحمٌك المنتج وفماً  هل

 للترتٌبات المخططة ؟
        

         هل تحتفظ المنظمة بأدلة المطابمة مع معاٌٌر المبول ؟ 3

4 
هل تشٌر السجلات إلى الشخص ) أو الاشخاص ( الذي ٌملن 

 صلاحٌة إطلاق المنتج ؟
       

 

5 
المنتج وتسلٌم الخدمة ما لم تكتمل الترتٌبات هلا لا ٌتم إطلاق 

المخططة بشكل مرض ، إلا فً حالة التصدٌك علٌه من لبل سلطة 
 ذات علالة بالموضوع ، ومن لبل الزبون كلما كان ذلن ممكناً ؟
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 (5ملحك رلم )
 مدى إٌفاء الشركة بمتطلب السٌطرة على أدوات الرلابة والمٌاس  -5

 على أدوات الرلابة والمٌاسالسٌطرة   –5

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

7.6 4.5.1 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
هل تموم الشركة بالرلابة والمٌاس لتوفٌر الأدلة على 

 مطابمة المنتج للمتطلبات المحددة ؟
               

2 
المستخدمة هل تحدد الشركةأدوات الرلابة والمٌاس 

 ٌرالأدلة لتوف
               

3 
هل تحدد الشركة العملٌات اللازمة لضمان تنفٌذ الرلابة 

 والمٌاس 
               

4 

هل تحدد المنظمة العملٌات اللازمة لضمان أن الرلابة 
والمٌاس لد وضعت بأسلوب ٌتوافك مع متطلبات الرلابة 

 والمٌاس ؟

               

5 

الشركة بضمان صدق النتائج المتعلمة بنظامً هل تموم 
إدارة الجودة والبٌئة بالتأكد من أن معدات الرلابة والمٌاس 
معاٌرة ومصانة أو التحمك منها فً فترات محددة، أو لبل 

 الاستخدام ؟

                

6 
هل لدى المنظمة مواصفات لٌاس لإجراء المعاٌرة تستند 

 الدولٌة بهذا الشأن ؟للمواصفات الوطنٌة أو 
               

7 

هل تسجل المنظمة الأسس التً تعاٌر معدات المٌاس وٌتم 
التحمك منها على أساسها ، فً حال عدم وجود تلن 

 المواصفات ؟

               

8 

هل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌاً ضمان صدق النتائج 
ضبطها  بالتأكد من أن معدات المٌاس مضبوطة أو أعٌد

 بحسب الضرورة ؟

               

9 

هل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌاً ضمان صدق النتائج 
بالتأكد من أن معدات المٌاس ممٌزة للتمكن من تحدٌد حالة 

 المعاٌرة لها ؟

               

10 

هل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌاً ضمان صدق النتائج 
التعدٌلات التً تبطل صدق بحماٌة معدات المٌاس من 

 نتائج المٌاس ؟

               

11 

هل تموم المنظمة كلما كان ضرورٌاً ضمان صدق النتائج 
بحماٌة معدات المٌاس من الضرر والتلف أثناء المناولة 

 والصٌانة والتخزٌن ؟

               

12 
هل تمٌم المنظمة مصدالٌة نتائج المٌاس السابمة عندما تجد 

 معدات المٌاس غٌر مطابمة للمتطلبات ؟
               

13 
ات المٌاس غٌر مطابمة هل تسجل ذلن عندما تجد معد

 للمتطلبات 
               

14 

هل تموم المنظمة باتخاذ الإجراءات اللازمة للمعدات أو 
المنتجات المتأثرة من عدم مطابمة المعدات لمتطلبات 

 المٌاس المحددة ؟

               

15 

هل ٌتم تسجٌل عملٌات المعاٌرة والتحمك والصٌانة لتلن 
ً لإجراءات نظامً إدارة  المعدات والاحتفاظ به وفما

 الجودة والبٌئة فً المنظمة ؟

                

16 

هل تتثبت المنظمة من لدرة برامجٌات الحاسوب على 
مرالبة تحمٌك التطبٌمات المطلوبة منها عندما تستخدم فً 

 ولٌاس متطلبات محددة ؟

        لا ٌنطبك على المنظمة

17 
هل تموم المنظمة بذلن التثبٌت لبل الاستخدام الأولً لتلن 

 البرامجٌات ؟
        لا ٌنطبك على المنظمة

18 
هل تموم المنظمة بإعادة التثبت من لدرة البرامجٌات كلما 

 كان ذلن ضرورٌاً ؟
        لا ٌنطبك على المنظمة
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 (6ملحق رقم )
 مجػ إيفاء الذخكة بستصمب الديصخة عمى السشتج غيخ السصابق                

 السٌطرة على المنتج غٌر المطابك    –  6

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 

8.3 

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

         هل تضمن المنظمة بان المنتج غٌر المطابك للمتطلبات ممٌز ؟ 1

2 
هل تسٌطر المنظمة على ذلن المنتج لمنع استخدامه أو تسلٌمه بشكل غٌر 

 ممصود ؟
        

3 
هل أن السٌطرة على التعامل مع المنتج غٌر المطابك وما ٌتعلك بها من 

 مسؤولٌات وصلاحٌات محددة فً إجراء موثك ؟
        

4 

 هل تتعامل المنظمة مع المنتج غٌر المطابك بواحدة أو أكثر من الطرائك الآتٌة 
 أ. المٌام بالإجراء اللازم لإزالة عدم المطابمة المكتشفة ؟

ب. التصرٌح باستخدامه وإطلاله أو المبول به على أساس التنازل من السلطة 
 ذات العلالة ، ومن لبل الزبون كلما كان ذلن ممكناً 

 ام بإجراء لتجنب الاستخدام أو التطبٌك الأصلً للمنتج ؟ج. المٌ

      
 
  

       
 

        

         هل تحتفظ المنظمة بسجلات توضح طبٌعة حالات عدم التطابك ؟ 5

6 
هل تحتفظ المنظمة بسجلات توضح فٌها أي إجراءات لاحمة اتخذت لمعالجة 

 تم الحصول علٌها ؟ عدم المطابمة ، بما فٌها التنازلات التً
        

7 
هل ٌخضع المنتج غٌر المطابك الذي تم تصحٌحه إلى إجراءات إعادة تحمك 

 لإظهار مطابمته للمتطلبات ؟
       

 

8 
هل عندما تكتشف المنظمة منتج غٌر مطابك بعد تسلٌمه أو خلال استخدامه تموم 

 ؟بالإجراء المناسب تجاه التأثٌرات الحالٌة أو المحتملة 
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 (7ملحق رقم )
 مجػ ايفاء الذخكة بستصمب التجقيق الجاخمي                                  

 التدلٌك الداخلً -7                           

 مستوى التنفٌذ

ISO 9001 ISO 14001 

8.2.2 4.5.4 

 6 5 4 3 2 1 0 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
تدٌر المنظمة تدلٌمات داخلٌة مخططة فً فترات هل 

محددة لنظامً إدارة الجودة والبٌئة من خلال برامج 
 وإجراءات موثمة ؟

 
              

 

2 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان 
نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك مع الترتٌبات 

 المخططة ؟

 
              

 

3 
تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان  هل

نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك مع المواصفتٌن 
 الدولٌتٌن ؟

 
              

 

4 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان 
نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك مع نظام إدارة 

 الجودة 

 
              

 

5 
تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لتحدٌد فٌما إذا كان  هل

نظامً إدارة الجودة والبٌئة متطابك ٌنفذان بفاعلٌة 
 وٌتم المحافظة علٌهما ؟

 

              

 

6 
هل تموم المنظمة بتلن التدلٌمات لرلد الإدارة بنتائج 

 التدلٌمات ؟

 
              

 

7 
هل ٌخطط لبرامج التدلٌك وٌتم المحافظة علٌها 

 وعلى الإجراءات 

 
              

 

8 

هل ٌؤخذ بنظر الاعتبار عند وضع برنامج التدلٌك 
حالة وأهمٌة العملٌات والموالع التً ٌجري علٌه 
التدلٌك )والأهمٌة البٌئٌة للنشاط فً حالة نظام إدارة 

 البٌئة ( ؟

 

              

 

9 
ٌؤخذ بنظر الاعتبار عند وضع برنامج التدلٌك هل 

 نتائج التدلٌمات السابمة ؟

 
              

 

10 
هل تغطً إجراءات التدلٌك حتى تتسم بالشمولٌة : 

 معاٌٌر ، نطاق ، تكرار ، طرائك التدلٌك ؟
 

              
 

11 
هل أن اختٌار المدلمٌن لائم على عدم التحٌز فً 

 عملٌة التدلٌك ؟

 
              

 

                 هل لا ٌموم المدلمٌن بتدلٌك مراكز عملهم ؟ 12

13 
هل تحدد مسؤولٌات ومتطلبات إدارة التدلٌمات فً 

 إجراء موثك 
 

              
 

14 
هل تحدد مسؤولٌات ومتطلبات تسجٌل نتائج 

 التدلٌمات والاحتفاظ بها فً سجلات بإجراء موثك ؟

 
              

 

15 
هل تموم إدارة المولع الذي تم تدلٌمه بإزالة حالات 
عدم المطابمة المكتشفة وأسبابها دون أي تأخٌر غٌر 

 مبرر ؟

 
              

 

16 
هل تتضمن أنشطة المتابعة التحمك من إجراءات 

 المعالجة ؟
 

              
 

 هل تتضمن أنشطة المتابعة الإبلاغ بنتائج التحمك ؟ 17
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 (8ملحق رقم )
 مجػ ايفاء الذخكة بستصمب الإستعجاد والإستجابة لمصػارغ                       

   الإستعداد والإستجابة للطوارئ  –8       

 مستوى التنفٌذ

ISO 14001 

4.4.7 

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

         وحالات الطوارئهل تضع المنظمة إجراءات لتحدٌد الحوادث المحتلمة  1

2 
هل تضع المنظمة إجراءات لتحدٌد كٌفٌة الاستجابة لتلن الحالات للحد من 

 التأثٌرات البٌئٌة التً ٌمكن أن تصاحبها وللتخفٌف من وطأتها ؟
       

 

         هل تحافظ المنظمة على الإجراءات المتعلمة بالاستعداد والاستجابة للطوارئ ؟ 3

4 
ً إجراءات الاستعداد والاستجابة هل تراجع  المنظمة كلما كان ذلن ضرورٌا

 للطوارئ وخاصة بعد ولوع الحوادث والحالات الطارئة ؟
       

 

5 
ً إجراءات الاستعداد والاستجابة  هل تحدث المنظمة كلما كان ضرورٌا

 للطوارئ وخاصة بعد ولوع الحوادث أو الحالات الطارئة ؟
       

 

         الإجراءات كلما كان ذلن ممكناً  المنظمة اختبارات دورٌة لمثل تلنهل تجري  6

 
 

 (9ملحق رقم )
 مجػ ايفاء الذخكة بستصمب تحميل البيانات                            

   تحلٌل البٌانات  –9            

ISO 9001 

8.4 

 مستوى التنفٌذ

 6 5 4 3 2 1 0 المتطلبات ت

1 
المنظمة بتحدٌد وجمع وتحلٌل البٌانات المناسبة لإظهار ملاءمة هل تموم 

 وفاعلٌة نظام إدارة الجودة ؟
        

2 
هل تموم المنظمة بتحدٌد وجمع وتحلٌل البٌانات المناسبة لتموٌم أٌن ٌمكن 

 إجراء تحسٌنات مستمرة لفاعلٌة نظام إدارة الجودة ؟
        

3 
الرلابة والمٌاس والمصادر الأخرى ذات هل تلن البٌانات ناتجة عن 

 العلالة ؟
       

 

         هل أن تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة برضا الزبون ؟ 4

         هل أن تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة بمتطلبات مطابمة المنتج ؟ 5

6 
 هل أن تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة بخصائص واتجاهات

 العملٌات والمنتجات بما فٌها فرص الإجراءات الولائٌة ؟
        

         هل أن تحلٌل البٌانات ٌوفر معلومات متعلمة بالمجهزٌن ؟ 7

 


