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Innovative Digital Marketing Methods for Global 

Automobile Companies: An Analytical Study of BMW's 

Instagram Ads 

Abstract 

     This research aims to uncover the innovative approaches in 

digital marketing employed by BMW in its Instagram 

advertisements, in light of the tremendous transformation occurring 

in digital marketing and the increasing competition among brands 

on social media platforms. The study adopts the descriptive-

analytical approach using content analysis as a tool, analyzing a 

sample of 35 advertisements published on BMW’s official 

Instagram page during the period from January 1, 2024, to January 

1, 2025. The research seeks to analyze the elements of innovation 

and visual creativity in these ads, understand the marketing 

strategies used by the company to attract audience attention, as well 

as identify persuasive appeals and the marketing messages 

employed. It also aims to explore the features presented by BMW 

and the extent to which they contribute to creating a competitive 

advantage for the brand. The study concluded that BMW relies on 

high-quality visual content that focuses on performance and 

excellence, which enhances audience engagement and creates a 

strong impression of the brand. The findings confirmed that 

innovation in Instagram advertising is one of the key factors in the 

company’s success in the modern digital market. 
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 الأساليب الابتكارية في التسويق الرقمي لشركات السيارات العالمية

  على إنستغرام BMW دراسة تحليلية لإعلانات شركة

 جامعة بغداد                              -كلية الاعلام /بثينة مصطفى محي الدين الباحثة

 جامعة بغداد -كلية الاعلام /أ.د. سالم جاسم محمد 

 :الملخص

يهددده اددلا البحددا إلددى الكشددي عددن الأسدداليب الابتكاريددة فددي التسددويق الرقمددي التددي تو فهددا بددي إم دبليددو فددي 

إعلاناتها عبر الإنستغرام، وذلك في  ل التحول الهائل اللي يشدهد  التسدويق الرقمدي، والتندافم المت ايدد بدين 

العلامات التجارية على مواقع التواصل الاجتماعي. اعتمد البحدا علدى المدنهل المسدحي باسدتأدام أداي تحليدل 

الرسددمية لشددركة بددي إم دبليددو علددى ( إعلانددا منشددور علددى الصددفحة 29المضددمو ، لتحليددل عينددة مكونددة مددن  

 .)1/1/9292( إلى  1/1/9292الإنستغرام، خلال المدي من  

يسعى البحا إلى تحليل عناصر الابتكار والإبداع البصري في ال  الإعلانات، وفهم الاستراتيجيات التسويقية 

ة، وايضدا  معرفدة الميد ات التي تعتمداا الشركة في جلب انتبا  الجمهور، ومعرفة الرسدائل التسدويقية الموجهد

 .التي تقدمها بي ام دبليو ومدى مساامتها في خلق مي ي تنافسية للعلامة التجارية

توصل البحا إلى أ  شركة بي إم دبليو تعتمد على محتوى بصري عالي الجودي، يرك  علدى الأدا  والتميد ، 

جاريدة. وأكددت النتدائل أ  الابتكدار فدي مما يعد   التفاعدل مدع الجمهدور ويألدق انطباعدا قويدا  عدن العلامدة الت

 .الإعلا  عبر الإنستغرام يعد أحد أام عناصر نجاح الشركة في السوق الرقمية الحديثة

 ، الإنستغرام .BMWالكلمات المفتاحية: التسويق الرقمي، الإعلانات الابتكارية، 

 المقدمة 

التسويق والتواصدل مدع الجمهدور، وذلدك لنتيجدة التطدور شهد العالم في السنوات الأخيري تحولا  جلريا  في أساليب 

السددريع فددي التكنولوجيددا الرقميددة ووسددائل التواصددل الاجتمدداعي، التددي أصددبحو منصددات فعالددة للتسددويق وبنددا  

العلامات التجارية. وفي  ل الا التحول، بر ت الحاجدة إلدى اعتمداد أسداليب تسدويقية مبتكدري تتماشدى مدع  بيعدة 

وتفضيلات الجمهور اللي بات يتفاعل مع الرسائل التسويقية الموجهة اليه من خدلال الإعلاندات المنصات الرقمية 

 بطريقة مأتلفة عن السابق.

إذ تعددد بددي إم دبليددو واحدددي مددن أبددر  العلامددات التجاريددة العالميددة التددي نجحددو فددي تو يددي مواقددع  التواصددل 

ة الرقميدة. إذ تعتمدد الشدركة علدى اسدتراتيجيات إعلانيدة الاجتماعي، ولا سيما الإنسدتغرام، فدي أنشدطتها  التسدويقي

ابتكارية تهده إلى جلب الانتبا ، وتحقيق التفاعدل، إذ تههدر أاميدة ادلا البحدا الدلي يسدعى إلدى تحليدل الأسداليب 

الابتكاريددة التددي تعتمددداا شددركة بددي إم دبليددو فددي إعلاناتهددا علددى الإنسددتغرام، مددن خددلال دراسددة تحليليددة لعدددد مددن 

لانات المنشوري على صفحتها الرسمية. وايضا  يهدده البحدا إلدى فهدم  بيعدة المحتدوى البصدري المسدتأدم، الإع

 والرسائل التسويقية التي تسهم في تع ي  حضور الشركة ضمن بيئة السوق الرقمي الحديثة.
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مية، ااداه، منهل وينقسم البحا على عدي أج ا  واي: الا ار المنهجي وينقسم الى مشكلة البحا وتساؤلاته، أا

البحا واداته، مجالات البحا، دراسات السابقة(، بالإضافة الى الا ار النهري  مفهوم التسويق الرقمي، اساليبه، 

اسددتراتيجياته، مفهددوم الابتكددار فددي الإعددلا ، العناصددر الفنيددة فددي الإعددلا  الابتكدداري، الإعددلا  الابتكدداري عبددر 

 لعملي  عرض وتفسير نتائل الدراسة، عرض أام النتائل(الانستغرام(، وبالإضافة الى الا ار ا

 أولاً: الاطار المنهجي

التسددويق الرقمددي واحدددا  مددن أكثددر القطاعددات تطددورا  وتغييددرا  فددي عددالم الإعلانددات  يعدددمشككةلة الث:كك :  -7

الانستغرام  والتسويق، وبالتالي فأ  دراسة الاساليب الابتكارية في التسويق الرقمي لإعلانات بي ام دبليو على

تعطي نهري واضدحة عدن كيفيدة اسدتأدام بدي ام دبليدو للتكنولوجيدا والابدداع فدي عمليدات التسدويق ل علاندات 

الابتكاريددة. إذ يسدداام الانسددتغرام فددي التددأتير علددى التسددويق الرقمددي باعتبددار  منصددة للتفاعددل بددين العلامددات 

 التجارية والجمهور. 

لرئيسي الاتي: ما أساليب الابتكار المستأدمة في التسدويق الرقمدي لإعلاندات يمكن تحديد مشكلة البحا بالتساؤل ا

 بي ام دبليو على إنستغرام؟ ويتفرع من التساؤل الرئيم عدد من التساؤلات الفرعية واي: 

 ما الاستراتيجيات التسويقية المستأدمة في الإعلانات الابتكارية لبي ام دبليو عبر الانستغرام؟ -أ

 ي ات التي تقدمها بي ام دبليو في اعلاناتها الابتكارية في خلق مي ي تنافسية؟ما المم  -ب

 ما العناصر البصرية التي تعتمداا بي ام دبليو في اعلاناتها الابتكارية في جلب انتبا  الجمهور؟ -ج

 ما الرسائل التسويقية التي توجهها بي ام دبليو عبر اعلاناتها الابتكارية في الانستغرام؟ -د

تههدر اددل  الدراسدة ااميددة الأسدلوب الابتكدداري المسدتأدم فددي التسدويق الرقمددي لإعلانددات   أهميكة الث:كك : -2

شددركة بددي أم دبليددو فددي كيفيددة اسددتهداه العمددلا  ومعرفددة احتياجدداتهم ورلبدداتهم مددن خددلال تفدداعلهم مددع اددل  

دي كفدا ي وفعاليدة التسدويق الرقمدي الإعلانات عبر الانستغرام وايضا  لتقنيات الاعلا  الابتكاري دورا  فدي  يدا

وايضا  في جلب انتبا  وتدر  انطبداع إيجدابي لددى عمدلا  بدي ام دبليدو، وايضدا  الاسدتفادي مدن العناصدر الفنيدة 

ابتكارية  المستأدمة في اعلانات لتحقيق اسدتهداه للجمهدور بشدكل افضدل مدن خدلال تفداعلهم مدع الاعلاندات 

ل علاندات الابتكاريدة أ  تعد   ادلا التفاعدل لبندا  علاقدات مسدتدامة مدع  المنشوري عبر الانستغرام ، إذ يمكدن

الابتكاريدة فدي  الأسداليبيساعد البحا في فهم كيفية تو يي بي ام دبليو  الاامية بالنسبة للمجتمع:  - العملا .

الإعدلا  عبدر الانسدتغرام، فدي معرفددة فاعليدة الإعلاندات الابتكاريدة فددي جدلب انتبدا  الجمهدور، وتع يدد  ولا  

 للعلامة التجارية، ايضا  في الاستفادي من تجربة بي ام دبليو في التسويق الرقمي
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هددا مددن الدراسددات الحديثددة فددي تمثددل اددل  الدراسددة إضددافة علميددة لكون الأاميددة بالنسددبة للمتسسددات الإعلاميددة:

التسددويق الرقمددي والإعلاندات الابتكاريددة فددي  لمفهدوموأعمددق  أوضدد الإعدلام، إذ تسددهم ادل  الدراسددة فددي فهدم 

 عصر التكنولوجية الحديثة.

 اهداف الث: :  -3

 رام.معرفة أساليب الابتكار في التسويق الرقمي التي تستأدمها بي ام دبليو في إعلاناتها عبر الانستغ  -أ

 الكشي عن استراتيجيات التسويقية التي تستأدمها بي ام دبليو في اعلاناتها الابتكارية عبر الانستغرام. -ب

 الكشي عن الرسائل التسويقية التي توجهه بي ام دبليو عبر اعلاناتها الابتكارية في الانستغرام. -ج

 الكشي عن المي ات التي تقدمها بي ام دبليو في اعلاناتها الابتكارية في خلق مي ي تنافسية.  -د

 التعره على العناصر البصرية التي تعتمداا بي ام دبليو في اعلاناتها الابتكارية في جلب انتبا  الجمهور -  

العديد من المشدكلات الاعلاميدة أكثدر  يعد الا البحا من البحوث الوصفية التي تلائممنهج الث:  وأداته:  -4

مدددن ليرادددا، وترمدددي ادددل  البحدددوث الدددى وصدددي  دددواار واحدددداث او اشددديا ، وجمدددع الحقدددائق والمعلومدددات 

 الم اادري،  والملاحهدات عنهدا، ووصدي الهدروه الأاصدة بهدا، وتقريدر حالتهدا كمدا توجدد عليده فدي الواقدع

وقد تم استأدام المنهل المسحي باعتبار  من أفضل المناال المسدتأدمة فدي الدراسدات   (723، صفحة 9212

الإعلاميددة وأكثراددا شدديوعا فددي البحددوث الوصددفية. باسددتأدام أداي تحليددل المضددمو ، إذ اعتمددد الباحثددا  علددى 

 دراسة وتحليل إعلانات شركة بي ام دبليو على إنستغرام.

  مجالات الث: : -2

تعدددره علدددى الأسددداليب والتقنيدددات المسدددتأدمة فدددى التسدددويق الرقمدددي ل علاندددات  :مجدددال موضدددوعي -اولا  -أ

 ( اعلانا  29الابتكارية لشركة بي ام دبليو، البالغ عدداا  

 دراسة وتحليل الإعلانات الابتكارية بي ام دبليو عبر الإنستغرام.  :مجال مكاني -تانيا  -ب

لدراسدددة واضدددحة وشددداملة  ١/١/٠٢٠٢إلدددى  ١/1/٠٢٠٢ة مدددن تتمثدددل مددددي الدراسدد :مجدددال ال مددداني -تالثددا  -ت

 ل علانات الابتكارية المنشوري في الإنستغرام.

 الدراسات السابقة:  -6

 التسدويق الرقمدي للعلامدة التجاريدة الرياضدية لشدركتي اديدداي وندايكي  9297 –أ_ دراسة  يد محمد كدا م 

العالميتين(، ادفو الدراسة الى التعره علدى أسداليب و رائدق التسدويق الرقمدي التدي اتبعتهدا الشدركتين عبدر 

للعلامدة التجاريدة ووسدائل تنشدي   موقعهما الالكتروني  الانستغرام( وكدللك معرفدة الاسدتراتيجيات التسدويقية

مبيعات الشركتين , وقد استأدم الباحا المنهل المسحي الوصفي ،مستعينا بأداي تحليدل المضدمو  عدن  ريدق 
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( لمنشورات شركتي  اديداي ونايكي ( عبدر 1/1/9297الى  1/3/9299سحب عينة عشوائية منتهمة للمدي  

 باحا الى جملة من النتائل أامها :موقعهما الالكتروني  الانستغرام(، وتوصل ال

( علددددى اسددددتأدام أسدددداليب التسددددويقية عنددددد تسددددويق علامتهمددددا            )اديككككداا ويككككايةيحرصددددو شددددركتي     

نسددبة أسددلوب الاقندداع اديككداا(  التجاريددة عبددر موقعهمددا الالكترونددي  الانسددتغرام( اذ جددا ت  فددي شددركة  

وأسلوب  %,,77(  أسلوب الاقناع بنسبة يايةيركة  بينما جا  في ش %92,7وأسلوب الجلب ب  %2,,9ب

 .72,2الجلب 

 الإعلا  الإبداعي ودور  في تسويق العلامة التجارية دراسة تحليلدة  9299-ب_ دراسة سالم جاسم الع اوي 

 BMWاددددفو الدراسدددة لتعدددره علدددى الاعلاندددات لابداعيدددة لشدددركة للسددديارات(،  bmwلإعلاندددات شدددركة 

ل عينة مدن تلدك الاعلاندات بهدده التعدره علدى مضدامينها وبنائهدا الفندي وجواندب للسيارات عن  ريق تحلي

وعالمتهددا التجاريددة.  وقددد  BMWالابددداع والابتكددار فيهددا وكيفيددة تو يددي كددل تلددك الميدد ات لتسددويق شددركة 

اعتمدت ال  الدراسدة المدنهل التحليدل السديميائي الدلي يعدد مدن افضدل المنداال المسدتأدمة فدي تحليدل شدكل و 

فدي اختيدار أفكدار  BMWضمو  الإعلانات و توصدل الباحدا الدى جملدة مدن النتدائل. أامهدا: نجداح شدركة م

 .إبداعية تتمي  بالاصالة إعلاناتها الابداعية ما جعلها على مستوى عاٍل من الاحترافية

 الابتكددار الإعلانددي كأليددة لبنددا  قيمددة العلامددة التجاريددة دراسددة حالددة 9299   -دراسددة  ددااري، بددن علددي  -ج

علامة كوكاكولا(، ادفو ال  الدراسة لأبرا  مسداامة الابتكدار الإعلاندي بدالفكري الإعلانيدة فدي بندا  العلامدة 

 بو  لكوكاكولا حيدا تهدده  292ي الى التجارية إذ اعتمدت على المنهل الوصفي باستأدام استبيا  إلكترون

ال  الدراسة معرفدة واقدع الابتكدار الاعلاندي للعلامدة التجاريدة مدن وجده نهدر ال بدائن، وايضدا  فدي فهدم ابعداد 

الابتكار الاعلاني في بنا  قيمة للعلامة التجارية. وقد توصلو الدراسة الى عديد من النتائل أامها إ  الابتكدار 

 له اتر واض  على قيمة التجارية.   الإعلاني بكل ابعاد 

 الابدداع فدي الرسدالة الاعلانيدة التلف يونيدة وفاعليتده فدي جدلب انتبدا  (2020)الغكب  و ال:مكدايي  دراسة  -د

المتلقي( ادفو ال  الدراسة الى توضي  جانبا مهما في تصميم الرسالة الاعلانية واو الابداع، واده البحدا 

الى معرفة الاستراتيجيات المعتمدي في إعداد الرسالة الاعلانية وتصميمها، والا البحا من البحوث الوصدفية 

التي تصي الهواار الاعلامية وجمع الحقائق والمعلومدات عنهدا، وتوصدل البحدا إلدى أ  الرسدالة الاعلانيدة 

 يطة التي تهتم بالمعلومات.التي تعتمد الابداع تجلب الانتبا  أكثر من الرسالة التقليدية البس

  العوامدل المدتتري فدي اسدتأدام المدرأي للتسدويق الالكتروندي فدي مواقدع التواصدل  (2020)شكعثا،  دراسة - 

الاجتمدداعي( يهددده البحددا إلددى تحديددد العوامددل المددتتري فددي اسددتأدام المددرأي للتسددويق الإلكترونددي فددي مواقددع 

تروني، التواصل الاجتماعي، ومعرفة مدى استأدام العينة لمواقع التواصل الاجتماعي لألراض التسوق الإلك
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استأدم في البحا المنهل الوصفي المسحي بإجرا  دراسة ميدانية على عينة من النسدا  العداملات فدي جامعدة 

( امدرأي، واسدتأدم اداي البحدا اسدتبانة اسدتماري مدن اادم النتدائل وجدود مددى كبيدر للتسدويق ٠٦٢بغداد بواقع  

 التواصل الاجتماعي استأداما في التسويق الإلكتروني من مواقع الإنترنو، وأ  الفيسبو  من أكثر مواقع 

 اساليب الاعلانات الالكترونيدة الدوليدة للشدركات العالميدة/ دراسدة (9292 الموسوي و الجوراي، دراسة  -و

 تحليلية للشدركات العالميدة علدى الفديم بدو (، ادده البحدا الدى التعدره علدى أاميدة الاعلاندات الالكترونيدة

الدولية التي يتم تسويقها عبر منصة الفديم بدو ، وقدد حددد الباحدا أادداه بحدا بدالتعره علدى اسداليب ادل  

الاعلانات التي تم تو يفها في التسويق الدولي واعتمد على المنهل الوصفي التحليلي ومعتمدا  على اداي تحليل 

لثلاتدة شدركات عالميدة ادي  9297/2/71الى  9299/11/1المضمو  خلال مدي اجرا  الا البحا من تاريخ 

مرسيدي للسيارات وبوما للمعدات الرياضية وكوكا كولا للمشروبات الغا ية وقد خرج الباحا بدأام النتدائل: 

تنوع أساليب الإعلانات الإلكترونية للشركات العالمية على منصة فيم بو ، وقد وصدلو إلدى تمانيدة أسداليب 

عبر الفيديو وأسلوب استأدام الإشارات والشعارات والرمدو  وأسدلوب إعلانية كانو ابر اا أسلوب الإعلا  

   https://doi.org/10.31185/lark.Vol52.Iss1.3327ابتكار نص إعلاني فعال.

فدددي المدددنهل المسدددتأدم والأداي تقربدددو الدراسدددات السدددابقة مدددن الدراسدددة الحاليدددة بعددد  الدراسدددات تشدددابهات 

وبالإضافة الى تشابه في مفهوم التسويق الرقمي واساليبه ومفهوم الإعلا  الابتكاري، بينمدا ابتعددت فدي عيندة 

تبددين للبدداحثين حدددود الاسددتفادي مددن علددى انسددتغرام،  BMWفكانددو عينددة دراسددة الحاليددة إعلانددات شددركة 

 الدراسات السابقة وكما يأتي:

 منهجية البحا  في اختيار المنهل والاداي(الاستفادي في  -

  ار النهري.المساعدي في تحديد فصول الإ -

 المساعدي في تحليل النتائل وتفسيراا. -

 ً  الاطار النظبي:  -ثاييا

مدع  9212يعد التسويق الرقمي مفهوم تم اسدتأدامه علدى نطداق واسدع مندل عدام مفهوم التسويق البقمي:  -7

مدع انتقدال الانترندو الدى  9212 هور مواقع التواصدل الاجتمداعي. امدا المرحلدة الأخيدري فقدد بددأت فدي عدام 

الأجهدد ي المحمولددة وتطبيقاتهددا وكددا  السددبب ورا  اددلا التغييددر اددو التسددويق بددالمحتوى وايضددا  تحويددل مواقددع 

فالتسدويق الرقمدي يعدد مدن (Karjaluota, 2023, pp. 2-5)التواصدل الاجتمداعي الدى منصدات إعلاميدة. 

المفاايم الحديثة في التسويق التي يضاه اليها الجديد يوم بعد يوم نهرا  للتطور التكنولوجي الهائدل. فالتسدويق 

الرقمي لا يقتصر عن كونه تسويق عبر الانترنو بل او مصطل  أشمل من الكمبيوتر والانترنو فهو يتضمن 

يل، الانترنو، الراديو، التلف يو . فيعد التسدويق الرقمدي نشدا  ينحصدر كل الوسائل الرقمية الحديثة مثل الموب

https://doi.org/10.31185/lark.Vol52.Iss1.3327
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في حدود عمليات البيع والإعلا  بهده التأتير علدى المشدتري لتحقيدق عمليدة الشدرا  بشدكل مدرب  مدن خدلال 

 .قنوات التلف يو  الفضائية، مواقع التواصل الاجتماعي، ايضا  عبر الهواتي اللكية ووسائل الاتصدال الرقميدة

   (72، صفحة 9292 البكري، 

ويعره التسويق الرقمي بأنه" الاسدتأدام الأمثدل للتقنيدات الرقميدة وتقنيدات المعلومدات والاتصدال لتفعيدل إنتاجيدة 

لسددلع وعمليددات التسددويق المتمثلددة فددي و ددائي تنهيميددة وعمليددات ونشددا ات لتحديددد حاجددات الأسددواق وتقددديم ا

، صدفحة 9212 العلاق،  والأدمات الى العملا   ال بائن( وأصحاب المصلحة في الشركة وذلك تحقيقا  لرضاام"

13). 

وايضا  عره التسويق الرقمي بأنده" عمليدة إنشدا  والمحافهدة علدى علاقدات العمدلا  مدن خدلال أنشدطة الكترونيدة 

 (92، صفحة 9212 أمجدل، هيل الأفكار والمنتجات والأدمات التي تحقق أاداه الطرفين" مباشري بهده تس

يمدن  التسدويق الرقمددي الشدركات ميدد ي تنافسدية وايضدا  يشددكل فدر  تسددويقية أسكالي  التسكويق البقمككي:  -9

قمددي بغددرض تحقيددق الأربدداح وايضددا  فددي التددرويل مسددتدامة. إذ تعتمددد الشددركات علددى أسدداليب التسددويق الر

 (. ومن اام أساليب التسويق الرقمي:3,،  9299لمنتجاتها وفي تع ي  التنافم في السوق  لريب،

الجلب: يرك  أسلوب الجلب على عنصرين مهمين أولهما العلامة التجارية التي تصدب  أكثدر أاميدة بسدبب  -أ

ويق الرقمي والم يل التسويقي. حيا يقدوم المسدوقو  بأطدوات مهمدة الحاجة البنا  تطبيق مشتر  يجمع التس

لضما  توفر الاسم والعلامة التجارية علدى الانترندو مدن خدلال تطبيدق تفداعلي للأدمدة لضدما  الحفدا  علدى 

الاسم وحقوق النشر والطبع وايضا  الحقوق التجارية. اما العنصر الثاني فهدو تقليدل التكلفدة لجدلب العمدلا ، إذ 

عملية الجلب تحتاج الى تطبيقات رقمية مكلفة لا يمكن تبريراا بالنسبة للقيمة الاقتصادية للتسويق الرقمي.  أ 

لدددلا يجدددب علدددى المسدددوقين مواجهدددة التحدددديات ومعالجدددة الأنشدددطة الترويجيدددة وفعاليتهدددا بطريقدددة مناسدددبة 

 (.929، 9213واقتصادية. الحكيم، الحمامي،

لأساليب الرئيسية التي تع   القيمة المضافة للعملا . كمدا يعدد الإنترندو أداي التواصل: يعد التواصل أحد ا -ب

رقميددة حيويددة تسدداام فددي تحسددين التواصددل مددع العمددلا ، وذلددك مددن خددلال اسددتأدام وسددائل مثددل الاتصددالات 

الشأصية، تأصيص المنتجات وفق ا لاحتياجات العمدلا ، البريدد الإلكتروندي، الصدفحات الشأصدية، الدرواب  

 (carpenter,2000,p40)تجارية الأساسية، والتفاعل المباشر. ال

المشاركة: اي احدى أساليب التسويق الرقمي الهامة التي تهده الى تطدوير العلاقدة مدع العميدل المحتمدل،  -ج

فالمشاركة ادي المرحلدة التدي تبددأ فيهدا التحددث مدع العمدلا  المحتملدين مدن خدلال إشدراكهم فدي أي شدكل مدن 

تددوى التددي تددوفر الترفيدده أو المعلومددات أو كليهمددا. بعددد جددلب العمددلا  والتواصددل معهددم لابددد مددن اشددكال المح
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اشراكهم في العملية التسويقية والتعره على أرائهم ووجهات نهرام وتفضيلاتهم من اجل خلق التفاعل الدلي 

 (,2،  9213يساام في إتمام العملية التجارية.  الشمري، عوض،

التعلم: توفر مواقع التواصل الاجتماعي فرصة ممتا ي للمسدوقين لمعرفدة الم يدد مدن البياندات والمعلومدات  -د

عن عملائهم. فيسداعد ذلدك المسدوقين علدى تتبدع رلبدات العمدلا  واحتياجداتهم وسدلوكياتهم وايضدا  فدي تحديدد 

تسسات بتفعيل أنهمة الدردشة لتمكين المعلومات الأكثر فائدي في تع ي  التسويق الرقمي. حيا تقوم بع  الم

الحددوار والمناقشددات للتعددره علددى تفضدديلات العمددلا  وتوضددي  الأمددور التددي قددد يجهلهددا العمددلا .  بددو العيددد، 

 ( 97، 9292بوشلاخ، 

الاعلام: سيتم إامال العديد من المنتجات والعلامات التجارية المهمة والمفيدي إذ لم يعره الناي انها متوفري - 

ناي التو يع فيأتي انا دور المتسسات بأخبدار واعدلام العمدلا  بشدأ  المنتجدات. الإعدلام يعدد أحدد أسداليب في ق

التسويق الرقمي الفعالة. يعتمد على استأدام المحتوى الإعلامي للترويل للمنتجات أو الأدمات و يادي الدوعي 

 بالعلامة التجارية. 

ع ضغطا  كبيرا  على البرامل الترويجية للبائعين. حتدى المنتجدات الاقناع: بسبب المنافسة بين المنتجات تض -و

المصممة لتلبية الاحتياجات الفسيولوجية تحتاج الى ترويل مقنع. فهندا تبدر  أاميدة اقنداع العمدلا  بالمنتجدات، 

بدين  بشرا  الم يد من المنتل الحالي إذ يتم استأدام حملات ترويجية اقناعية عندما تكو  اندا  منافسدة شدديدي

 المنتجين حيا تحاول كل متسسة على التأكيد على م ايا منتجاتها مقارنة بمنتجات المنافسين.

التلكير: تعمل رسائل التلكير على تنبيده العمدلا  بد لاه الرسدائل لتدلكيرام بتدوفر المندتل وتشدجعيهم علدى  - 

لابقائها في اذاا  العمدلا . عنددما الشرا . حتى الشركات الضأمة تحتاج الى تلكير مستمر بعلامتها التجارية 

يكو  المندتل فدي مرحلدة النضدل تقدوم الشدركات فدي اسدتأدام ادلا الأسدلوب لتدلكير العمدلا  بدالمنتل وعلامتده 

 التجارية لترسيأه في اذاا  المشترين لأ ول فتري ممكنة.

دي ولائهددم للمنددتل التع يدد : يعتمددد اددلا الأسددلوب علددى تع يدد  رضددا العمددلا  عددن المنددتل بعددد الشددرا  و يددا- 

ا حيوي ا. للا، يعد من الضروري تع ي  قرار المشتري أتندا  عمليدة الشدرا ، وكدللك  والعلامة التجارية يعد أمر 

 تقليل مشاعر الندم أو عددم الرضدا التدي قدد تههدر بعدد عمليدة الشدرا ، ومدا يترتدب علدى ذلدك مدن  تدار سدلبية.

 (22، صفحة 9212و عباي،   الربيعاوي

 استباتيجيات التسويق البقمي:  -3

تشير ال  استراتيجية إلدى اسدتأدام المنصدات عبدر الإنترندو حيدا يتصدل  استباتيجية التسويق بالعمولة: -أ

المعلنددو  الددلين يرلبددو  فددي التددرويل لعلامدداتهم التجاريددة أو منتجدداتهم أو خدددماتهم بصددفحات ويددب متنوعددة، 

تهده إلى دمل الإعلانات لألراض محدددي. يحددد المعلندو  العمولدة التدي يعرضدونها لوسدائل الإعدلام مقابدل 
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 ام إعلانددددداتهم، واعتمدددددادا  علدددددى ادددددل  العمولدددددة، يقومدددددو  باختيدددددار المعلندددددين المناسدددددبين.  اسدددددتأد

(nuseir,others,2023.p32 

يعد تسويق المحتوى من أقوى استراتيجيات التسويق الرقمي، حيا يحقدق استباتيجية تسويق الم:توى:  - 

بالتسويق التقليدي. يرك  الا النوع من  مقارنة %9,تلاتة أضعاه عدد العملا  المحتملين بتكاليي أقل بنسبة 

التسددويق علددى إنشددا  وتقددديم محتددوى رقمددي متنددوع وعددالي الجددودي، مثددل المدددونات، الكتددب الإلكترونيددة، 

الدراسات، المنتديات، المواقع الإلكترونية، الندوات عبر الإنترنو، ومقدا ع الفيدديو، بالإضدافة إلدى المحتدوى 

 mocanu,szakal,2023,p42,41)  المأصص للشبكات الاجتماعية

او نوع من التسويق الشفهي الدلي تقدوم بده مجموعدات مأتلفدة مدن استباتيجية التسويق عثب المؤثبين:  -ت

المشااير عبر مواقع التواصل الاجتماعي المأتلفة، حيا يتم توصيل الرسائل التسويقية من قبل المتترين الى 

 العداني،  يا يمكن الوصول اليها من خلال أي مسدتوى تسدويقي.متابعيهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي. ح

  (22، صفحة 9212

في القر  الحادي والعشدرين  هدر ابتكدار فدي صدناعة الإعدلا ، بحيدا يكدو  مفهوم الابتةار في الإعلا،: -4

مددات التجاريددة. فبسددبب النمددو التكنولددوجي الشددر  الأساسددي فددي الابتكددار اددو فهددم سددلو  المسددتهلكين والعلا

والاقتصادي أصب  له دور في نمدو الإعدلا  مدن خدلال إضدافة الابتكدار الدى الإعدلا  يدتدي الدى  يدادي وعدي 

المستهلك. إذ تههر أامية الابتكار في الإعدلا  علدى العلامدات التجاريدة وتدأتير  فعاليدة التسدويقية وايضدا  فدي 

حيددا يألددق الابتكددار نددوع مددن الرضددا لدددى المتلقددين. بددلا شددك ا  الابتكددار  (pan,2014إشددرا  العمددلا .  

الإعلاني يعتمد على الموابة والعبقرية لكن ليكو  الإعلا  فعالا  فدي تحقيدق أادافده يتطلدب الدى معرفدة البيئدة 

ائي التسددويقية الشدداملة والددوعي بقدددري المسددتهلك علددى الددتعلم وايضددا  لفهددم عميددق لعمليددة صددنع القددرار الشددر

فالابتكار في الإعلا  يتمثدل فدي التجسديد الحسدي للتفكيدر الفريدد أي (123، صفحة 9212 العلاق، للمستهلك. 

اندده التعبيددر العقلانددي عددن التفكيددر. يمكددن وصددي الابتكددار بأصائصدده وسددماته بأندده عمليددة خلددق أفكددار جديدددي 

وتحويلها الى قيم أعمال جديدي وتلبية احتياجدات الافدراد او الشدركات، فالابتكدار يمكدن اعتبدار  مندتل جديدد أو 

تقنية جديدي، او خدمة جديدي. وايضا  يمكن وصفه تنهيما  للأفكار وفقا  لوجهات النهر جديدي، باستأدام أساليب 

فنية جديدي لدم يدتم اقتراحهدا مدن قبدل. يعتبدر الابتكدار جدوار العمليدة الاعلانيدة مدن خدلال تطبيدق الابتكدار فدي 

لإعلاني او" المقدري على إيجداد أفكدار فريددي وملائمدة الأفكار والقدري على انشا  أفكار الاعلانية. فالابتكار ا

ومقبولة اجتماعيا  وقابلة للتطبيق كحلول لمشكلات إعلانية واي تحدث كنتيجة لتفاعدل عمليدات عقليدة ونفسدية 

ومتدخلة تستند الى مجموعة من المتغيرات الاجتماعية والسمات الشفهية والقدرات العقلية للمبتكر الإعلاني". 

  (13، صفحة 9223 بهنسي، 
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تعد العناصر الفنية فدي الإعدلا  الابتكداري مدن الأسدم العناصب الفنية المستخدمة في الإعلا، الابتةاري: -5

الجوارية التي تساام في جلب انتبدا  الجمهدور وتحفيد ام علدى التفاعدل مدع الرسدالة الإعلانيدة. تتضدافر ادل  

الفنية مع ا لتشكل تجربة إعلانية ممي ي ومبتكري، تسهم في تحقيق أاداه الحملة الإعلانية وت يدد مدن  العناصر

 فعالية التواصل مع المستهلكين. وتقسم ال  العناصر الى: 

تعددره بأنهددا" عبدداري عددن جملددة إعلانيددة تتميدد  بالسددهولة والوضددوح وايضددا  تتعلددق بتحديددد الشككعارات:  -أ

ن خصائص السلعة أو الأدمة المعلن عنها، ويترتب على ترديداا أ  ترتب  فدي أذادا  الأصائص الأساسية م

القرا  أو المستمعين أو المشاادين ل علا  بللك الشي  المعلن عنه، وتساعد بللك على خلق درجة من الولا  

 ه معينة، منها:لهلا الشي  بين المستهلكين". وعادي  ما تستأدم الشعارات في تصميم الإعلا  لتحقيق أادا

  استمرار الحملة الإعلانية: تساام الشعارات في الحفا  علدى اسدتمرارية الحملدة الإعلانيدة علدى مددى

  فتري  منية  ويلة.

  توضددي  الفكددري الأساسددية: تسدداعد الشددعارات فددي صدديالة الفكددري الرئيسددية التددي يرلددب المعلددن فددي

يسددهل علددى الجمهددور ترديددداا. يجدددر بالددلكر أ  توصدديلها، وذلددك فددي عبدداري قصدديري وسددهلة التددلكر، ممددا 

الشعارات لا تقتصر على الكلمات فحسب، بل يمكن أ  تتضدمن مقدا ع موسديقية أو ألداني. فمدثلا ، يلاحد  أ  

العديد من الإعلانات التي تعرض على التلف يو  والراديو وشاشدات السدينما تعتمدد علدى الموسديقى والألداني 

سهولة ترديد اللحدن أو الألنيدة علدى ارتبدا  المشدااد أو المسدتمع بدالمنتل المعلدن  الأفيفة كشعارات. إذ تساعد

  (122، صفحة 9212 المحمدي،  عنه بطريقة لا شعورية، واو ما يسعى المعلن لتحقيقه.

تعد من العناصر الأساسية في تكوين الإعلا ، إذ تعتبر من أام وسائل توصيل الأفكدار البسوم والصور: -ب

والمعلومات الواردي في الإعلا  الى القارئ أو المشااد، فهي تثير ااتمام الجمهور وتساعد  علدى فهدم وتدلكر 

مين الرسدومات وتصديق مضمو  الإعلا  وايضا  لها تأتير أكبر من الكلمات والجمل، لهدلا السدبب يجدب تضد

والصور بما يتناسب مع الكلمات والجمل المصدالة فدي الإعدلا  بشدي  مدن الابدداع والبراعدة والتمثيدل الجيدد 

 (29، صفحة 9212 عابد، لمحتوى الإعلا . 

كل كبيدر علدى جدلب انتبدا  المسدتهلك تلعب الألوا  دورا  حيويا  في نجاح الإعلا ، حيا تتتر بشالألوا،:  -ج 

وتع يدد  الجوانددب النفسددية المتعلقددة بدده. اددلا التددأتير يسدداعد فددي تشددكيل انطبدداع إيجددابي عددن الرسددالة الإعلانيددة 

و يادي قبول السلعة لدى المستهلك. وتشير الدراسات إلى أامية الألدوا  فدي الإعلاندات، حيدا أ هدرت إحددى 

أولئك الدلين يفضدلو  نفدم  %22تجلبهم الإعلانات الملونة تفوق نسبتهم الدراسات أ  نسبة الأشأا  اللين 

الإعلانات في حال كانو لير ملونة. بالإضافة إلى ذلك، فإ  التطور التكنولوجي الهائل في مجال الطباعدة قدد 
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 ال لبي  أتاح استأدام الألوا  بشكل أكبر، مما يمكن المعلنين من التعبير عن أفكارام بطريقة مبتكري وجلابة.

 (922، صفحة 9292و الشرع، 

تعدد الكلمدة عنصدرا  أساسديا  فدي الإعلاندات، سدوا  كاندو مقدرو ي أو مسدموعة أو مرئيدة. النص الإعلايي:  -د

ده. فالكلمة، سوا  جا ت مفردي أو ضدمن عبداري، تعكدم مدا يسدعى معدد الإعدلا  لنقلده إلدى الجمهدور المسدته

لللك، يسعى كاتب الإعلا  لاختيار الكلمات بعناية، كما يفعل الشعرا  والكتاّب، بل قد تكو  ال  المهمدة أكثدر 

تعقيددد ا، إذ يتعددين عليدده أ  يعبددر عددن محتددوى الإعددلا  بأسددلوب يناسددب الجمهددور المسددتهده. كمددا أ  الابتكددار 

الكلمات المتداولة يتتر سلبا  على فعالية الرسدالة.  والتجديد في النص أمر مهم، لأ  تكرار العبارات الشائعة أو

ومن الأامية بمكا  أ  يكدو  الدنص شداملا  لمحتدوى يشدغل عقدل المتلقدي، ممدا يسداام فدي تع يد  التدراب  فدي 

 .(123، صفحة 9212 الدليمي، الأفكار ويسهل استعادي المعلومات لاحق ا. 

ادو عنصدر فندي حيدوي فدي الإعدلا  يلعدب دورا  مهمدا  فدي نقدل الرسدالة بشدكل فعدال وأكثدر جاذبيددة  :الخك -ه 

للجمهددور. إذ الأطددو  تسدداام فددي جعددل اللغددة مرئيددة فددي تصددميم الإعددلا ، حيددا يددتم تصددميم الأطددو  علددى 

ي يعبدر عدن مستويين: المستوى الدلالي، الدلي يعبدر عدن المعندى الحرفدي للكلمدات، والمسدتوى الإيحدائي، الدل

المعاني التي توحي بها تصميم الأطو  وعلاقة الحروه بالصور. فضلا  أ  الحدروه تمثدل وسديلة للتواصدل 

البصري، يصب  وضوح التواصل الحرفي أمرا بالغ الأامية، إذ يتوجب أ  تكو  العنداوين قابلدة للقدرا ي وأ  

 (922-921، الصفحات 9292 لاندا،  يكو  المحتوى المكتوب سهل الفهم.

: تعدد الحركدة فدي الإعدلا  عنصدرا  بدالغ الأاميدة فدي إتداري الحدواي، وجدلب الانتبدا ، ال:بكة في الإعكلا، -و

وتأتيراا في الدلاكري. يتضد  ذلدك مدن خدلال الانتشدار الواسدع ل علاندات التدي تعتمدد علدى الحركدة والضدو . 

الإعلانددات إلددى نددوعين: واقعيددة ومتأيلددة. تههددر الحركددة الواقعيددة مددن خددلال الحركددات وتنقسددم الحركددة فددي 

الضوئية، وتنوع الحركات في الإعلانات التلف يونية، بالإضافة إلى الحركات المجسمة. بينما الحركة المتأيلة 

حتى في الإعلاندات تتمثل في الألوا  المتنوعة والرسوم، حيا يمكن أ  تحدث تنوعا  مترابطا  يوحي بالحركة 

 الثابتة.

تعد الموسديقى والمدتترات الصدوتية عنصدرا  فعدالا  لجدلب انتبدا  الجمهدور المسدتهده وتحقيدق الموسيقى:  -ز

الإقناع، حيا تتتر بشكل مباشر في الم اج بطريقة فعالة. يمكدن للموسديقى أ  تدتدي دور الكلمدة مدن الجاندب 

لدى سدبيل المثدال، تبدر  الضدربات الإيقاعيدة لحهدات الترقدب الدلالي، حيا تعبر عن الواقع بطرق خاصدة. ع

 والأوه، بينما تمثل الألحا  الأخرى مفاتي  للعوا ي والانفعالات. وتوجد نوعا  من الموسيقى: 

. الموسدديقى الصدداخبة: واددي نددوع ترفيهددي تتميدد  بألحددا  منهمددة وأصددوات عاليددة ومتسددارعة، وتددتتر فددي 1

 العوا ي والوجدا  بشكل قوي.
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الموسيقى الهادئة: تعتبر أداي ترفيهية توفر حالة من الاسترخا  النفسي وتساعد فدي تهدئدة الأعصداب. بهدلا  .9

 ااشددم،  الشددكل، تلعددب الموسدديقى دورا  مهمددا  فددي التواصددل الإبددداعي مددع الجمهددور وتددأتير  علددى اسددتجابته.

 (1,9، صفحة 9299

يعد إنسدتغرام واحددا  مدن أفضدل التطبيقدات لنشدر الصدور مدن الهواتدي تةاري عثب الايستغبام: الإعلا، الاب-6

اللكيددة، حيددا يتددي  للمسددتأدمين إضددافة مددتترات إبداعيددة لفيددديوااتهم وصددورام. ممددا يتددي  لهددم التعبيددر عددن 

الإعدلا  الابتكداري عبدر إنسدتغرام أداي قويدة تسدتأدمها  ويعدد (122، صدفحة ,921 كدول ،  أفكارام بحرية.

 للإعلايات الابتةارية عثب الايستغبام أيواع عديدة:العلامات التجارية للتواصل الفعال مع جمهوراا.  

الإعلا  الابتكاري باستأدام الصور: يرك  الا النوع من الإعلانات على استأدام الصور فق ، حيا تعبر -أ 

أو علامة تجارية أو شدركة. ويجدب أ  تتميد  ادل  الصدور بدقدة عاليدة وألدوا  متناسدقة لجدلب عن منتل معين 

 انتبا  الجمهور.

الإعلا  الابتكاري عبر الفيديو: يعتمد الا النوع من الإعلانات على استأدام الفيديو، حيا يمكن للتطبيق -ب 

 بكسل. 1222ود عرض فيديو تصل مدته إلى دقيقة واحدي، مع دقة مشابهة للصور بحد

الإعدلا  الابتكداري المتضدمن صدور المتعدددي: يتضدمن ادلا الندوع مدن الإعلاندات اسدتأدام مجموعدة مددن -ج 

الصور، بحيا تحتوي على الأقل على صورتين، وتصل إلى عشر صور كحد أقصى. يتم إضافة ال  الصور 

اادي الم يدد مدن الصدور مدن خدلال إلى نفم الإعلا ، مع وجود أيقونات في أسفل المنشور تتي  للمستأدم مش

 سحب الشاشة.

تتكو  من صور أو فيديواات قصديري المددي تأتفدي بعدد مدرور  : الإعلانات الابتكارية ضمن حي  القصص-د

سدداعة علددى نشددراا. يمكددن للمسددتأدمين مشدداادي اددل  القصددص عنددد  يدداري ملددي الشددركة، وتعتبددر اددل   92

 والعملا .الإعلانات فعالة في  يادي عدد المتابعين 

إعلانات اللوحة: كانو إعلانات اللوحة متاحة سابقا  فق  على فيسبو ، لكنها أصبحو الآ  متوفري أيضا  في - 

قصص إنستغرام. يتي  الا النوع من الإعلانات للعلامة التجارية إنشا  محتوى يملأ الشاشدة عندد النقدر عليده، 

والا لاع على الم يد من التفاصيل. يمكدن للعلامدات التجاريدة مما يمن  المستأدمين فرصة للتمرير والتكبير 

أو أي جهة تروج لمحتوى معين الاستفادي من ال  الإعلاندات للوصدول إلدى جمدااير جديددي وأخدرى موجدودي 

 بالفعل.

: التي تعد شكلا  من إعلانات الفيديو التي تتواجد في قسم الريلد ، ممدا يمكدن المسدوقين مدن  إعلانات الريل -و

جددلب عدددد أكبددر مددن المتددابعين والوصددول إلددى جمهددور أوسددع. تشددبه اددل  الإعلانددات تلددك الموجددودي فددي قسددم 

ا إمكانية التفاعل مدع التطبيقدات و يداري  القصص، حيا تملأ المقا ع شاشة الهاتي. تتي  إعلانات الريل  أيض 
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تفاعل مع العلامة التجارية من خدلال المتاجر الإلكترونية عبر مواقع الويب المأتلفة. كما يمكن للمستأدمين ال

، 9291التعليقات، مما يسهم في تع ي  وعدي ال بدائن بالعلامدة التجاريدة و يدادي تفداعلهم معهدا.  بدن لحدر ، 

 97،99 .) 

إعلانددات عبددر المددتترين: المددتترين اددم افددراد ذو وصددول اجتمدداعي كبيددر ولديدده القدددري علددى التددأتير علددى  - 

 هور  لأنه انشأ جمهورا نش  يتابعه وينقسمو  إلى نوعين: القرارات التي يتألاا جم

 كبار انفلونسر : وام اللين لديهم حسابات على الانستغرام تصل الى مليو  متابع وام مشااير الانترنو. 

الدي متدابع او اقدل ويكوندو  أكثدر اسدتأداما  ١٢٢,٢٢٢صغار المدتترين: وادم أصدحاب حسدابات تصدل الدى 

وتههددر أاميددة  (32، صددفحة 9212 عبدداي،  كونددوا أكثددر ولا  وتجاوبددا مددن ليددرام.ويمكددن لجمهددورام ا  ي

الإعلانددات الابتكاريددة عبددر الانسددتغرام مددن خددلال الميدد ات المتاحددة للمسددتأدمين فددي العثددور علددى الصددور أو 

ات عن المكا  الدلي تدم فيده التقدا  الصدوري. مقا ع الفيديو ضمن فئات محددي، حيا توفر مي ي الموقع معلوم

دا شدبكة اجتماعيدة، حيدا يتدي   على الرلم من أ  الانستغرام يعره كأدمة لمشاركة الصور، إلا أنه يعدد أيض 

التفاعل بين المستأدمين. ومن خلال الانستغرام، يمكدن للمسدتأدمين متابعدة ومشداركة تجداربهم مدع الآخدرين 

مأتلفة. كما يتي  لهم نهام "الإعجاب" التعبير عن تقدديرام لمحتدوى معدين مدن عن  ريق متابعة الحسابات ال

خلال الضغ  على  ر الإعجاب أسفل الصوري أو بالنقر الم دوج عليها. وتعد التعليقات وسيلة لتبادل الأفكار 

العلاقدات  والآرا ، حيا يمكن للمستأدمين تر  تعليقداتهم علدى المنشدورات. يعدد الانسدتغرام أداي رئيسدية فدي

العامددة الرقميددة، إذ يسددتأدم بشددكل شددائع لنشددر المحتددوى. تطلددب العديددد مددن المجموعددات اسددتأدام الانسددتغرام 

ا  لتو يددع الرسددائل والمعلومددات بطريقددة أكثددر فعاليددة. لددلا، مددن الضددروري أ  يكددو  المحتددوى جددلاب ا ومدددعوم 

ية فعالة لإداري الابتكار، مع ضروري تكييي بإبداع مرتفع لضما  نجاحه. يتطلب الأمر أيضأ  تطوير استراتيج

 (Silvia, riswanto,2023,p164المضمو  بما يتناسب مع الأوقات والأاداه المرجوي.   

 الاطار العملي:-ثالثاً

واحدي من أشهر الشركات المصنعة للسديارات الفداخري والددراجات  BMW: تعد BMWيثذة عن شبكة -1

 النارية في العالم. تشتهر الشركة بجودي سدياراتها العاليدة، والتصداميم الانيقدة، والأدا  القدوي تأسسدو شدركة 

BMW  في ميونيخ في ولاية بافاريا الالمانية، كشركة لصناعة محركات الطائرات. تحولو لاحق ا  ,121عام

 تصنيع السيارات والدراجات النارية.   إلى

يتكو  من دائري مقسمة إلى أربعة أرباع باللونين الأ رق والأبي ، مستوحى من ألوا  ولايدة  BMWشعار 

 بافاريا.

 عبض يتائج الدراسة:-2
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 في اعلاناتها: bmwالمي ات التي تقدمها   -أ

عدة مدن الميد ات التدي تههدر فلسدفتها فدي فدي إعلاناتهدا الابتكاريدة علدى إبدرا  مجمو BMWاعتمدت شدركة 

 22علدى الفأامدة بواقدع   BMWالجمع بين الأدا  الرياضي، الفأامة، والتكنولوجيا المتقدمة، منهدا اعتمددت 

( أذ تعتمد على م ج الفأامة بالأدا  الرياضي، ممدا يجعلهدا تبددو راقيدة ولكدن ديناميكيدة %,.92مري( بنسبة  

 في الوقو نفسه.

( مددن خددلال التركيدد  علددى الإتدداري، %12.9مددري( بنسددبة   27علددى متعددة القيددادي بواقددع   BMWواعتمدددت 

 الديناميكية، ومتعة التحكم في السياري.

( مدن خدلال اسدتأدام لقطدات ديناميكيدة %13.2مري( بنسبة   22على الأدا  والقوي بواقع   BMWواعتمدت 

 للسياري واي تنطلق بسرعة مع صوت محر  قوي.

( مددن خددلال إبددرا  قدددري السدديارات علددى %13.2مددري( بنسددبة   22علددى المتانددة بواقددع   BMWواعتمدددت 

 التعامل مع الطرق الصعبة والهروه القاسية.

( من خلال التركيد  علدى نهدام التعليدق الدلكي %3.,مري( بنسبة   12على الراحة بواقع   BMWواعتمدت 

 اللي يمتص الصدمات دو  التأتير على الأدا  الرياضي.

( مدن خدلال إ هدار التكنولوجيدا %3.,مدري( بنسدبة   12على الابتكار التكنولوجي بواقدع   BMWواعتمدت 

 مم وجة مع الأدا  الرياضي، إذ يتم إبرا  التكنولوجيا التي تع   تجربة القيادي.

( مدن خدلال تركيد  علدى الدتحكم %7.2مدرات( بنسدبة   2علدى الأمدا  بواقدع   BMWبالإضافة الدى اعتمداد 

 لثبات على الطرق الصعبة، مع إ هار التكنولوجيا التي تحاف  على أدا  السياري أتنا  القيادي.وا

( إذ تركددد  علدددى الحفدددا  علدددى اويتهدددا %7.1مدددرات( بنسدددبة   3علدددى الأصدددالة بواقدددع   BMWواعتمددددت 

 (1الرياضية القوية، مع التأكيد على أ  متعة القيادي لم تتغير. ينهر الجدول  

 BMWح الميزات التي تقدمها إعلايات ( يوض7جدول )

BMW ت الفئات 

 تكرار %

 1 الفأامة 55 24.6%

 2 المتعة 43 19.2%

 3 الأداي والقوي 40 17.9%

 4 المتانة 40 17.9%

 5 الراحة 15 6.7%
 6 الابتكار التكنولوجي 15 6.7%
 7 الأما  8 3.5%
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 8 الاصالة 7 3.1%
  المجموع 223 100%

 

 BMW:البسائل التسويقية الموجهة في إعلايات  -ج

فأنها تعتمد على رسدائل تسدويقية قويدة ومتنوعدة  BMWفيما يأص الرسائل التسويقية الموجهة في إعلانات 

 في إعلاناتها، إذ تعكم ال  الرسائل اوية العلامة التجارية وقيمها الأساسية، منها 

( إذ تعد متعة القيدادي الرسدالة المحوريدة فدي %91.9ي( بنسبة  مر 27ذلك بواقع   BMWمتعة القيادي، تههر 

، بالإضافة إلى التركي  علدى التفاعدل المباشدر بدين ”متعة القيادي المطلقة“إعلاناتها، من خلال ترويل شعاراا 

 السائق والطريق.

ي، والابتكدار ( إذ تههدر التفدرد يجمدع بدين التفدوق البصدر%12.2مدري( بنسدبة   22تعتمد على التفرد بواقع  

 التقني، والانتما  الشأصي، لتألق تجربة متكاملة تمي  العملا  وتشعرام بأنهم يمتلكو  شيئا  استثنائيا .

( الأدا  الرياضدي كعنصدر رئيسدي فدي تسدويق %12.2مري( بنسبة   72في اعلاناتها بواقع   BMWوتبر  

عاليدة، للتأكيدد علدى الديناميكيدة الهوائيدة،  سياراتها، إذ تعرض سياراتها على الطرقات والمنعطفات بسدرعات

 والتسارع القوي، بالإضافة إلى أنهمة الدفع اللكية.

( علدى تقدديم المغدامري والانطدلاق بوصدفهما %13.7مدري( بنسدبة   72في اعلاناتهدا بواقدع   BMWوتههر 

 جوار تجربة القيادي، إذ تم ج الحركة بالتحكم، والتحدي بالثقة، والسرعة باللكا .

( من خدلال إ هدار الراحدة مدع %2.2مري( بنسبة   13الراحة والرفااية في إعلاناتها بواقع   BMWوتبر  

الأدا ، إذ ترك  على أ  سياراتها ليسو فق  مريحة ولكنها أيضا  ممتعة في القيادي، من خدلال اسدتأدام تقنيدات 

 مثل أنهمة التعليق اللكية والتكيي مع  روه الطريق.

( إذ ترك  على التكنولوجيدا لتع يد  متعدة %3.2مري( بنسبة   12كنولوجيا في اعلاناتها بواقع  تعتمد على ت  

القيادي، وتههر أنهمة التحكم اللكية، اللكا  الاصطناعي، والتفاعل السريع مع السائق، مما يجعل التكنولوجيدا 

 كعنصر مهم في تحقيق الأدا  الرياضي المثالي.

(، إذ ترتب  الاستدامة بالأدا  العالي والتقنيدات %2.2مري( بنسبة   11واقع  على الاستدامة ب BMWوترك  

 اللكية.

( مدن خدلال اسدتأدام فكدري %1.2مدرات( بنسدبة   7وتعتمد في إعلاناتها على ا هار الالهام والتميي  بواقع   

 (9التحدي والابتكار، وتحقيق الإنجا ات ينهر الجدول  
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 BMW( يوضح البسائل التسويقية الموجهة في إعلايات  2جدول )

BMW ت الفئات 

 تةبار %

 1 متعة القيادي 43 21.2%

 2 التفرد 40 19.8%

 3 الأدا  الرياضي 38 18.8%

 4 المغامري والانطلاق 35 17.3%

 5 الراحة والرفااية 17 8.4%

 6 التكنولوجيا والابتكار 15 7.4%

 7 الاستدامة 11 5.4%

 8 الالهام والتميي  3 1.4%

  المجموع 202 100%

 :BMWأسالي  الابتةار في إعلايات  -د

، فقددد ركدد ت الشددركة علددى مجموعددة مددن BMWفيمددا يأددص أسدداليب الابتكددار فددي الإعلانددات لدددى شددركة 

الاصدطناعي، العناصدر الأساليب الابتكارية التي تشدمل: اسدتأدام المدتترين، الأفكدار الجديددي، تقنيدات الدلكا  

 البصرية، والتصاميم المأتلفة، وذلك بهده تقديم تجربة تسويقية تتماشى مع قيمها الديناميكية والتقنية.

(، حيدا تووّ دي فدي %,2مدري( بنسدبة   2,على العناصر البصرية في إعلاناتها بواقع   BMWإذ اعتمدت 

محتوااددا الإعلانددي عناصددر بصددرية مبتكددري وجلابددة تعدد   مددن اويددة العلامددة التجاريددة، وتوسددهم فددي إيصددال 

، الرسددائل التسددويقية بطريقددة مددتتري. ويددتم ذلددك مددن خددلال تو يددي الألددوا ، الشددعارات، الأشددأا ، المواقددع

 الرسومات، والإضا ي بهده إتاري ااتمام الجمهور وإبرا  ديناميكية العلامة.

مدري( بنسدبة  27علدى ادل  التقنيدات بواقدع   BMWأما فيما يأص تقنيات الدلكا  الاصدطناعي، فقدد اعتمددت 

(، مددن خددلال تو يددي الرسددوم المتحركددة اللكيددة، الروبوتددات التفاعليددة، وتقنيددات الواقددع المعدد   72.2% 

لافتراضي، وذلك لتوضي  جودي التصنيع، أنهمة الأما  والسلامة، والقدرات اللكية للسيارات. تستأدم ال  وا

 العناصر لإيصال صوري حديثة ومتطوري للعلامة تتماشى مع مفاايم الابتكار والحداتة.

مر (، حيددا تسددتث%,.12مددري( بنسددبة   12بواقددع   BMWوفيمددا يتعلددق باسددتأدام المددتترين، فقددد  هددرت 

العلامة في متترين يههرو  الجانب الديناميكي والحركي للعلامة التجارية، من خلال محتوى ترفيهدي ملدي  

 بالتشويق والحركة، مما يع   الانطباع الشبابي والجري  للعلامة.

(، من %3.2مري( بنسبة   11على ال  الاسلوب بواقع   BMWأما فيما يأص الأفكار الجديدي، فقد اعتمدت 

إنتاج محتوى تفداعلي وسدريع الإيقداع يحتدوي علدى تجدارب حقيقيدة، وسديناريواات ليدر تقليديدة تههدر  خلال

 الأدا  العالي للسياري وتألق ارتبا  ا شعوري ا مع الجمهور.
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(، حيددا تددم %2.2مددرات( بنسددبة   3عليهددا بواقددع   BMWوبالنسددبة إلددى التصدداميم المأتلفددة، فقددد اعتمدددت 

ميكية تتضمن  وايا حادي وتدنقلات سدريعة بدين المشدااد، ممدا يعكدم  دابع السدرعة التركي  على تصاميم دينا

 (7والقوي ويع   من جاذبية الصوري البصرية ل علا . ينهر الجدول  

 BMW( يوضح أسالي  الابتةار في الإعلايات 3جدول )

BMW ت الفئات 
 تكرار %

 1 العناصر البصرية 65 46%

 2 الاصطناعيتقنيات اللكا   43 30.4%

 3 استأدام المتترين 15 10.6%

 4 أفكار جديدي 11 7.8%
 5 تصاميم المأتلفة 7 4.9%

  المجموع 141 100%

 : BMWاستباتيجيات التسويق البقمي لإعلايات -ه

على استراتيجيات تسويقية رقميدة لتعد   مدن مكانتهدا فدي  BMWفيما يأص الاستراتيجيات التسويقية فتعمد 

( وتههددر %27.2مددري( بنسددبة   32علددى اسددتراتيجية الجددودي بواقددع   BMWسددوق المنافسددة، فقددد اعتمدددت 

الجودي من خلال الأدا  الرياضي، ودقة التصنيع، والتفاعل الديناميكي بين السياري والسدائق. إذ تسدعى لإبدرا  

 ة كج   من جودي التجربة.شعور القيادي الحسي

علدى  BMW(، مدن خدلال اعتمداد %2.,9مدري( بنسدبة   72علدى تج ئدة السدوق بواقدع   BMWواعتمدت 

التوضي  بأ  السوق لا يتكو  من جمهور متجانم، بل من شرائ  متباينة من حيا الدوافع، الرلبات، والقديم 

مدن عدرض الاحتياجدات المتنوعدة للعمدلا ، ممدا الشرائية. ومن خلال الإعلانات الابتكارية، تتمكن الشدركات 

 يع   فر  التمي  في الأسواق التنافسية.

( أصدددب  %11.2مدددري( بنسدددبة   12علدددى اسدددتراتيجية التسدددويق عبدددر المدددتترين بواقدددع   BMWواعتمددددت 

ير فدي المتترو  يشكلو  أداي رئيسية في الاستراتيجيات التسويقية الرقمية، لما يتمتعو  به من قدري على التدأت

سددلو  الجمهددور، وتوجيدده ااتمامدداتهم نحددو العلامددات التجاريددة بأسددلوب أقددرب إلددى الواقددع والموتوقيددة، إذ 

 يساامو  في تع ي  التفاعل مع الجمهور و يادي الوعي بالعلامة التجارية.
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  (، إذ ترك  على إشرا  العملا%7.2مرات( بنسبة   2استراتيجية تجربة العملا  بواقع  BMW واعتمدت 

من خلال التجربة التفاعلية، سوا  داخدل السدياري عبدر أنهمدة القيدادي اللكيدة، أو مدن خدلال التطبيقدات الرقميدة 

التي ترب  السياري بالسائق باستمرار، تسعى إلى تقديم تجربة متكاملة، لا تقتصر على شرا  السياري، بل تمتدد 

 إلى الشعور بالانتما  إلى العلامة التجارية.

مددرات( بنسددبة  2علددى اسددتراتيجية خدددمات مددا بعددد البيددع فددي إعلاناتهددا الابتكاريددة بواقددع   BMWواعتمدددت 

، إذ يوفر الا التطبيق مجموعدة مدن الأددمات المتعلقدة بالسدياري. MyBMW(، إذ تعتمد على تطبيق 7.2% 

الددلي يسددم  للعمددلا  بحجدد  مواعيددد  MyBMWمددن خددلال إعلاناتهددا علددى تددوفر تطبيددق  BMW أ هددرت 

 (2انة، و لب المساعدي، واستلام التحديثات الدورية للبرامل داخل السياري( ينهر الجدول  الصي

 BMW( يوضح الاستباتيجيات التسويقية لإعلايات 4جدول )

BMW ت الفئات 
 تكرار %

 1 الجودي 70 53.8%
 2 تج ئة السوق 35 26.9%
 3 التسويق عبر المتترين 15 11.5%

 4 تجربة العملا  5 3.8%
 5 خدمات ما بعد البيع 5 3.8%
  المجموع 130 100%

  bmwالعناصب الثصبية في اعلايات  -د

على عناصر بصرية مبتكري في إعلاناتها الابتكارية لتع ي  الهوية البصرية للعلامدة  BMWاعتمدت شركة 

 التجارية، وجلب انتبا  الجمهور، ولتقديم صوري قوية ومتمي ي عن سياراتها

( مثل الأ رق، الأبي ، والأسود، وادي %22.2مري( بنسبة   22ألوان ا جلابة بواقع   BMWومنها تستأدم 

مسدتوحاي مدن شدعار العلامدة التجاريدة، بالإضددافة الدى الأحمدر، الأ رق الفدات ، والأ رق الدداكن، التدي تعدد   

 بتكاري والمستقبلي.الشعور بالقوي والأدا  الرياضي. بالاضافة الى الفضي لإبرا  الجانب الا

( اذا اعتمددت علدى الرسدوم المتحركدة %99.3مدري( بنسدبة   92الرسدوم المبتكدري بواقدع   BMWواعتمدت 

 تلاتية الأبعاد لتوضي  التكنولوجيا المتطوري في سياراتها.

( عدن  ريدق تو يدي شأصديات مشدهوري %12.1مري( بنسدبة   92على الأشأا  بواقع   BMWوتعتمد 

ستثنائي وجلاب على الإعلانات مثل استعانة أشر  مطرب وممثل امريكي( وكريستوفر والكن لإضفا   ابع ا

  ممثل امريكي(

( في إعلاناتهم لتع ي  العلامة التجارية، ولجلب انتبا  %2مرات( بنسبة   12شعاراا بواقع   BMWوتبر  

 (BMW: Exhilarating. Electrifying. Exquisiteالجمهور حول الهوية البصرية.  شعار 
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( مدن خدلال اسدتأدام أمداكن %2.2مدرات( بنسدبة   2على استأدام أماكن معروفة بواقدع   BMWواعتمدت 

 (2معروفة أو بيئات لير تقليدية عند تسويق لسياراتها. ينهر الجدول  

 BMW( يوضح العناصب الثصبية في إعلايات 5جدول )

BMW ت الفئات 

 تةبار %

 1 الوان الجذابة 50 45.4%

 2 رسومات مبتكرة 25 22.7%

 3 أشخاص 20 18.1%

 4 الشعارات 10 9%
 5 أماكن المعروفة 5 4.5%

  المجموع 110 100%

 

 النتائج:

 توصل الباحثا  في ضو  ال  الدراسة الى مجموعة من النتائل يمكن توضيحها على وفق النحو الاتي:

فددي إعلاناتهددا الابتكاريددة، إذ بلغددو  bmwبينددو نتددائل الدراسددة أ  الفأامددة اددي أكثددر ميدد ي ركدد ت عليهددا  -1

(، تدم الابتكدار التكنولدوجي بنسدبة ٪٦٤٦(، تدم الراحدة بنسدبة  ٪١٢٤٠(، تليهدا المتعدة بنسدبة  ٪٠٢٤٦نسبتها  

 (.٪٥٤٢(، وأخيرا  الأما  بنسبة  ٪٦٤٦ 

فددي إعلاناتهددا علددى إنسددتغرام  bmwأ  أبددر  أسدداليب الابتكددار التددي اسددتأدمتها  .  أ هددرت نتددائل الدراسددة٠

(، تددم المددتترين بنسددبة ٪٥٢٤٢(، تليهددا تقنيددات الددلكا  الاصددطناعي بنسددبة  ٪٢٦العناصددر البصددرية بنسددبة  

 (.٪٦٤٢(، وأخيرا  استأدام الأفكار الجديدي بنسبة  ٪٢٤٢(، تم الابتكار في التصاميم بنسبة  ٪١٢٤٦ 

فدي إعلاناتهدا الابتكاريدة أكثدر تفضديلا   bmw. أ هرت النتدائل أ  العناصدر البصدرية التدي اعتمددت عليهدا ٥

(، يليهدا ٪١٦٤١(، تدم الأشدأا  بنسدبة  ٪٠١٤٠(، يليها الرسدومات المبتكدري بنسدبة  ٪٢٢٤٢الألوا  بنسبة  

 (.٪٢٤٢(، والأماكن المعروفة بنسبة  ٪٢الشعارات بنسبة  

لإيصالها من خلال إعلاناتهدا فكاندو متعدة القيدادي فدي  bmwهرت النتائل الرسائل التسويقية التي سعو . أ ٢

(، تليهدا المغدامري ٪١٦٤٦(، تدم الأدا  الرياضدي بنسدبة  ٪١٢٤٦(، تليها التفرد بنسبة  ٪٠١٤٠المقدمة بنسبة  

 (.٪٦٤٢ (، وأخيرا  التكنولوجيا والابتكار بنسبة ٪١٦٤٥والانطلاق بنسبة  
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ا فدي إعلاندات بدي إم دبليدو ادي الجدودي، بنسدبة   -2 بينو النتدائل بدأ  الاسدتراتيجية التسدويقية الأكثدر اسدتأدام 

، و يليها تجربدة العمدلا   11.2، تم التسويق عبر المتترين بنسبة %2.,9، تليها تج ئة السوق بنسبة 27.2%

 .لكل منهما %7.2وخدمات ما بعد البيع بنسبة 

 ت:التوصيا

الاسددتثمار فددي التصدداميم البصددرية المبتكددري التددي تسددتأدم الألددوا  الجلابددة والمددتترات الحركيددة المتطددوري -1

 لتحسين جاذبية الإعلانات.

استأدام الواقع المع   والواقع الافتراضي في الإعلانات لألق تجربة تفاعلية تع   الارتبا  العا في بدين -9

 العملا  والعلامة التجارية.

 يادي التعاو  مع المتترين الرقميين خاصدة فدي الأسدواق المسدتهدفة لتع يد  وصدول الإعلاندات إلدى فئدات -7

 .جديدي من العملا 
 الهوامش :
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