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 اٌٍّخص:

فٟ  ّؼذ١ٔخ ا١ٌّبٖ اٌاٌزغ٠ٛك الأخؼش ػٍٝ ِشٚٔخ الإٔزبط فٟ ششوبد  أثؼبدرؾ١ًٍ رأص١ش ئٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف  

عخ ػٍٝ رم١١ُ ِذٜ ٚػٟ اٌششوبد ثّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش، ِٚغزٜٛ رج١ّٕٗ، ٚأؼىبعبرٗ رشوض اٌذسا اٌغ١ٍّب١ٔخ، ِؾبفظخ

رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ  .ى١ّخاٌج١بٔبد اٌرغزٕذ ئٌٝ ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ ػٍٝ وفبءح ِٚشٚٔخ ػ١ٍّبد الإٔزبط، ِٓ خلاي ِٕٙظ 

م١ًٍ الأصش اٌج١ئٟ اٌغٍجٟ، ِغ رؾغ١ٓ وفبءح ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ٚر١ػٍٝ اٌزى١اٌّجؾٛصخ لذسرٙب ػٍٝ ِغبػذح اٌششوبد 

ٌض٠بدح الإٔزبط ٚرؾم١ك اعزذاِخ رشغ١ٍ١خ. وّب رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ الأعظ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؼضص رطج١ك اٌزغ٠ٛك الأخؼش، 

ي اٌغ١ٍّب١ٔخ خلا ِؾبفظخ١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ اششوبد  (10)رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ٘زّبَ ثبٌج١ئخ ٚرؾغٓ ػ١ٍّخ الإٔزبط، الإ

ذ . عّؼٚاٌفشٚع ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسؤعبء الألغبَ ِغزغ١جب   80، ؽ١ش شٍّذ 2024 ٓ الأٚي٠رشش (15)ئٌٝ  رّٛص (1) حاٌّذ

 (،SPSS V.26)ِٓ خلاي ثشٔبِظ الإؽظبئٟ  آساء اٌّغزغ١ج١ٓٚرؾ١ًٍ ، بٔخعزجالا رٛص٠غ اعزّبسح ِٓ خلاياٌج١بٔبد 

اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط، ٚرأص١ش ٘زٖ  أثؼبد١خ ث١ٓ راد دلاٌخ ئؽظبئ خجِٛع رفزشع اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخٚ

اٌزش٠ٚظ  ،الأخؼش، اٌزغؼ١ش إٌّزظ الاخؼشثـ) ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش رزّضً. ثشىً ِشْ ػٍٝ ػ١ٍّبد الإٔزبط الأثؼبد

ا لأ١ّ٘زٗ اٌىج١شح فٟ اٌغٛق ٚاسر اخزشدٚ ،(اٌزٛص٠غ الأخؼشالأخؼش،  زٜٛ إٌّبفغخ فبع ِغلطبع ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ٔظش 

ا ئ٠غبث١ ب ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط، اٌذساعخ أظٙشد ) :ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب ذٍرٛطف١ٗ. ٚلذ  رأص١ش 

وّب رٛطً اٌجبؽضْٛ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ٚ(، ِّب ٠ؼضص فىشح أْ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠ذػُ ِشٚٔخ الإٔزبط
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  فی اٌذساعٗ خّبَ ثجؼذ اٌزٛص٠غ الأخؼش، ِغ الإ٘زّبَ اٌضائذ ثبلأثؼبد الاخشی اٌّغزخذِرؼض٠ض الا٘ز) :اٌزٛط١بد، أّ٘ٙب

(، ِٓ خلاي رط٠ٛش أفىبس عذ٠ذح ِٚغزذاِخ ٌٍّٕزغبد، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ٚئٔزبط و١ّبد لبثٍخ ٌٍزغذ٠ذ

ِشٚٔخ الإٔزبط، ِّب ٠ؼضص لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٠ٚمًٍ  اٌزٟ رغُٙ فٟ دػُ اٌششوبد ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ، ٚص٠بدح

 .ِٓ ا٢صبس اٌج١ئ١خ، ٠ٚذػُ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

 ششوبد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ.اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ،  ِشٚٔخ الإٔزبط،، شاٌزغ٠ٛك الأخؼ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

Abstract: 

   This study analyzes the impact of green marketing dimensions on production 

flexibility in bottled water companies in Sulaymaniyah Governorate, amid rapid 

environmental and technological transformations. The study assesses the awareness of 

companies regarding the concept of green marketing, the level of its adoption, and its 

implications for the efficiency and flexibility of production processes through a descriptive 

analytical methodology based on quantitative data. The contribution could rise from its 

capacity to help companies adapt to environmental changes, reduce negative environmental 

impacts, enhance production efficiency, and achieve operational sustainability. It also 

highlights the principles and standards that support the implementation of green marketing 

to balance environmental responsibility and economic performance. The study was 

conducted on (10) bottled water companies in Sulaymaniyah Governorate from July 1 to 

October 15, 2024. The study included 80 respondents from managers and heads of 

departments. Data was collected by distributing a questionnaire, and responses were 

analyzed using the statistical program (SPSS V.26). The study hypothesizes there is a 

significant relationship between green marketing dimensions and production flexibility, with 

both direct and indirect effects on production operations. These dimensions include green 

products, green pricing, green promotional and green place. The bottled water sector was 

selected due to its market importance, high level of competition. By reaching a collection of 

results, the most significant of which is (showing a positive impact between green 

marketing and production flexibility, which reinforces the idea that increased interest in 

green marketing supports production flexibility). The study recommends enhancing interest 

in the green distribution dimension, with increased interest in the other dimensions used in 

the study by developing new and sustainable ideas for products and achieving a balance 

between consumer needs and the production of renewable quantities. Which helps 

companies improve their marketing strategies, enhance production flexibility. This 
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contributes to improving competitive ability, reducing environmental impacts, and 

supporting the trend towards sustainable development. 

Key words: Green Marketing, Production Flexibility, Sustainable Development, Bottled 

Water Companies. 

 : اٌّمذِخ

اٌزغ٠ٛك الأخؼش أؽذ الارغب٘ابد اٌؾذ٠ضاخ اٌزاٟ اوزغاجذ ا٘زّبِاب  ِزضا٠اذا  فاٟ اٌؼظاش اٌؾابٌٟ، ٔز١غاخ ٌٍزؾاذ٠بد اٌج١ئ١اخ ذ ٠ؼ

أطاجؼ ِآ اٌؼاشٚسٞ اػزّابد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼبٌُ. ففاٟ ظاً إٌّاٛ اٌغاش٠غ ٌلاعازٙلان اٌظإبػٟ ٚص٠ابدح الإٔزابط، 

اب ِظاٍؾخ اٌج١ئاخ ٚرغابُ٘ فاٟ اٌؾاذ ِآ اٌزٍاٛس  .رؾم١اك الأسثابػ فماؾِّبسعبد رغ٠ٛم١خ لا رمزظاش ػٍاٝ  ، ثاً رشاػاٟ أ٠ؼ 

 .ٍّٛاسد اٌطج١ؼ١خٚئعزخذاَ الأِضً ٌ ز١ّٕخ اٌّغزذاِخاٌٚرؾم١ك 

ِآ  اٌىض١اشٔشأ اٌزغ٠ٛك الأخؼش وٕز١غخ ؽج١ؼ١خ ٌٍمٍك اٌّزضا٠اذ ثشاأْ راأص١ش الأٔشاطخ الالزظابد٠خ ػٍاٝ اٌج١ئاخ، ؽ١اش ثاذأد 

ٟ ٘اازا اٌّفٙااَٛ ِاآ خاالاي رطاا٠ٛش ِٕزغاابد طااذ٠مخ ٌٍج١ئااخ ٚالارغاابٖ ٔؾااٛ ِّبسعاابد رغاا٠ٛم١خ رمااَٛ ػٍااٝ اٌشااشوبد فااٟ رجٕاا

ٚلااذ أصجااذ اٌزغاا٠ٛك الأخؼااش أٔااٗ ٌاا١ظ ِغااشد رٛعااٗ اعزّاابػٟ أٚ ث١ئااٟ، ثااً أطااجؼ أداح  .اٌّغااإ١ٌٚخ اٌج١ئ١ااخ ٚالاعزّبػ١ااخ

 .اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠بدح اٌٛلاء ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خٍششوبد ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، فؼلا  ػٓ رؼض٠ض ػلالبرٙب ِغ ٌاعزشار١غ١خ 

وّاب رزٕابٚي ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزؼشاع ِفٙاَٛ اٌزغا٠ٛك الأخؼاش، ٚرؾذ٠اذ أ١ّ٘زاٗ ٚأ٘ذافاٗ فاٟ اٌؼظاش اٌؾاذ٠ش، 

 إٌّاازظ الأخؼاش، ٚاٌزغاؼ١ش الأخؼاش، ٚاٌزاش٠ٚظ الأخؼااش،)٘اازا إٌاٛع ِآ اٌزغا٠ٛك، ِضاً  ٠شاٍّٙبالأثؼابد اٌّخزٍفاخ اٌزاٟ 

و١ف ٠ّىآ  ٌٝ اعزؼشاعئٚو١ف١خ رىبٍِٙب ٌزٛف١ش ؽٍٛي ث١ئ١خ ِغزذاِخ. ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ، ٔغؼٝ  ،(ص٠غ الأخؼشٚاٌزٛ

 كرؾما ثبلإػبفخ اٌاٝ و١اف ٠ّىآ اٌشاشوبد أْ، وؼبًِ أعبعٟ ٌزؼض٠ض ِشٚٔخ الإٔزبطٌٍششوبد أْ رزجٕٝ اٌزغ٠ٛك الأخؼش 

 .الأسثبػ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ص٠بدحاٌزٛاصْ ث١ٓ 

  خاٌذساع خ١ِٕٙغ

 اٌذساعخ:  ِشىٍخ أٚلاً/

غش٠غ، ٚػٌّٛخ الأعٛاق، ٚرغ١ش اؽز١بعبد اٌّبػ١بْ فٟ ِغبلاد رمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌئْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼمذاْ  

ٚأرٚاق اٌؼّلاء، ٚاخزظبس دٚسح ؽ١بح إٌّزغبد، ٚاٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش ٌٍّٕزغبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، لذ أدد ئٌٝ 

و١ف١خ ِّبسعخ اثؼبد اٌزغ٠ٛك رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ، ٚفٟ ػٛء رٌه دح ا٘زّبَ اٌششوبد ثبٌزغ٠ٛك الأخؼشص٠ب

ٚو١ف ، ٌغشع عؼً ِٕزغبرٙب أٚ ػ١ٍّبرٙب طذ٠مخ ٌٍج١ئخ، اٌغ١ٍّب١ٔخ ِؾبفظخششوبد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ الأخؼش ِٓ لجً 

 :ا٢ر١خاٌزغبؤلاد  ػٓذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ الإعبثخ ٌزٌه، رٙ ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓ ِشٚٔخ الإٔزبط. رغزفبد ٠ّىٓ أْ

 اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٌّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط؟ ِب ِذٜ فُٙ ِذساء -1

 ِب ِذٜ رمجً اٌششوبد ٌزطج١ك اٌزغ٠ٛك الأخؼش فٟ رؾم١ك ِشٚٔخ الإٔزبط؟ -2

 ً٘ ٌٍزغ٠ٛك الأخؼش دٚس فٟ رؾغ١ٓ ِشٚٔخ الإٔزبط؟ -3

 اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط؟ ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أثؼبد -4
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 ّجؾٛصخ؟اٌششوبد اٌ فًٟ٘ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش رأص١ش ػٍٝ ِشٚٔخ الإٔزبط  -5

 ؾ١ش رغبُ٘ فٟ:ثأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ػذح عٛأت سئ١غ١خ،  ّضًرزاٌذساعخ:   أ١ّ٘خ /صب١ٔبً 

 .ٚرط٠ٛش٘ب ّب١ٔخرؼض٠ض ٚسفغ ِغزٜٛ ِشٚٔخ الإٔزبط فٟ لطبع ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌغ١ٍ -1

فُٙ ٚرؾ١ًٍ أ١ّ٘اخ اٌزغا٠ٛك الأخؼاش ثبٌٕغاجخ ٌٍشاشوبد ٚاٌج١ئاخ، ثٙاذف رشاغ١غ اٌزٛعاٗ ٔؾاٛ رجٕاٟ اعازشار١غ١بد  -2

 اٌزغ٠ٛك الأخؼش ثشىً ػٍّٟ ٚفؼّبي.

ّؼذ١ٔاخ ٌزطج١اك أثؼابد ا١ٌّابٖ اٌفاٟ ِغابي  اٌّجؾٛصاخرؾذ٠ذ الأعٍٛة اٌؼٍّٟ الأِضً اٌزٞ ٠ٕجغاٟ أْ رزجؼاٗ اٌشاشوبد  -3

 ًِ.وبلأخؼش ثشىً اٌزغ٠ٛك ا

 .ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌىفبءح ٚالاعزذاِخ -4

ئٌٝ رمذ٠ُ سؤ٠خ ٚاػؾخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط فٟ  اٌذساعخ ٖٙذف ٘زر :/ أ٘ذاف اٌذساعخصبٌضبً 

 :إٌمبؽ اٌزب١ٌخ ٚثٕبء  ػٍٝ رٌه، ٠زؼّٓ اٌجؾشششوبد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ. 

 ِؾبفظااخٚطااف ٚل١اابط أ١ّ٘ااخ اٌزغاا٠ٛك الأخؼااش فااٟ رؼض٠ااض ِشٚٔااخ الإٔزاابط ٌااذٜ شااشوبد ا١ٌّاابٖ اٌّؼذ١ٔااخ فااٟ  -1

 .اٌغ١ٍّب١ٔخ

 ِؾبفظاخرؾذ٠ذ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ رؼزّذ ػٍٝ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش، ٠ّىٓ رطج١مٙب فاٟ شاشوبد ا١ٌّابٖ اٌّؼذ١ٔاخ فاٟ  -2

 .اٌغ١ٍّب١ٔخ

 ٠ك الأخؼش ٚأ١ّ٘خ رطج١مٗ فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخرٛػ١ؼ اٌّفَٙٛ اٌذل١ك ٌٍزغٛ -3

 .دساعخ رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ػٍٝ ِشٚٔخ الإٔزبط -4

 :ز١ٓٛٞ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ فشػ١ز١ٓ سئ١غرؾز اٌذساعخ: فشض١بد /ساثؼبً 

أٚ عٛاء ثشىً ِٕفشد  ش،راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼ ئعبث١خػلالخ  ٕ٘بناٌفشض١خ الأٌٚٝ:  -1

 .ِٚشٚٔخ الإٔزبط ِغزّغ

عٛاء ثشىً ِٕفشد أٚ ، أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٕ٘بن ربص١ش ئعبثٟ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓاٌفشض١خ اٌضب١ٔخ:  -2

 ِشٚٔخ الإٔزبط.ٚ ِغزّغ

 :٘بٚحذٚداٌذساعخ ِٕٙغ١خ  /خبِغبً 

 خ:اٌذساع ١خِٕٙغ -1

ٌٍظٛا٘ش اٌّذسٚعخ. ٠ّزبص ٘زا  ٚوبًِ ذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِٚرٌه ٌمذسرٗ ػٍٝ رم زؾ١ٍٍٟ؛اٌٛطفٟ اٌػٍٝ إٌّٙظ  ضْٛاػزّذ اٌجبؽ

إٌّٙظ ثبٌذلخ فٟ ٚطف اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌّٛػٛع ٚرظا١ٕفٙب ثشاىً ِإظُ. وّاب ٠ز١ّاض ثزٛظ١فاٗ ٌؼاذح أعاب١ٌت ثؾض١اخ 

ج١بٔابد ِّاب ٠غاُٙ فاٟ عّاغ اٌٚرٛص٠اغ اعازّبسح الإعازج١بْ ، ِضً اٌّلاؽظخ، ٚالاعزفغابس، ٚاٌّؼب٠شاخ ا١ٌّذا١ٔاخ، آْ ٚاؽذفٟ 

 .ٚاٌّؼٍِٛبد
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 :حذٚد اٌذساعخ -2

١ٍّب١ٔخ ، غااٌ)  :ٚ٘اٟ خ فٟ اٌّؾبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ١ّبٖ اٌّؼذ١ٔاٌششوبد لإٔزبط ( 10)رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ  :اٌحذٚد اٌّىبٟٔ-أ

 ىبْ ، ثب١ٔخ١لاْ ، ژ٠بْ( .٠لا٠ڤ ، عبسداٚ، س، ٔجٛ ، ثفشاٚ وبٟٔ عبسد ، عبَ ، ثبلأ

 .(15/10/2024) ( ئ1/7/2024ٌٝاٌذساعخ ِٓ ربس٠خ ) حِذرّزذ   :اٌحذٚد اٌض١ِٕخ-ة

 .فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌفشٚع ساءِٚذاٌذساعخ اٌّذساء، ٚسؤعبء الألغبَ، ٘زٖ رشًّ  خ: اٌحذٚد اٌجشش٠-د

  ّٕٛرط الإفزشاضٟ ٌٍذساعخ:اٌ /عبدعبً 

ظ اٌؾٍاٛي اٌّمزشؽاخ اٌزاٟ رماذِٙب اٌّؼ٠ٕٛاخ ٚاٌزاأص١ش ثا١ٓ ِزغ١اشٞ اٌذساعاخ، ٠ٚؼىا خرظ١ُّ أّٔٛرط اٌذساعاخ رٛػاؼ اٌؼلالا

  :( ِخطؾ أّٔٛرط اٌذساعخ1: )سل٠ُٚظٙش ٘زا فٟ اٌشىً  .اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌجؾض١خ اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

  (1اٌشىً )

 ّٔٛرط الإفزشاػٟ ٌٍذساعخالأ

  ًخلالخ ِؼ٠ٕٛػ)              ( رّض  

  ًد زأص١شااٌ)              ( رّض 

 .١ِٓٓ ئػذاد اٌجبؽضّصذس: اٌ

 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ /عبثؼبً 

اٌغ١ٍّب١ٔخ وّغبي ٌٍذساعخ. ٚرٌه ػٍٝ ئػزجبس أْ ٘زا اٌّغبي ئصد٘ش ٚأطجؼ  ِؾبفظخفٟ  خّؼذ١ٔا١ٌّبٖ اٌرُ ئخز١بس ششوبد 

فٟ  خّؼذ١ٔا١ٌّبٖ ٌا( ششوبد ٌّغزّغ اٌذساعخ اٌؼبٍِخ فٟ 10) ح فٟ ئل١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاق، ٚاخز١شد١ّ٘خ وج١شأٌٗ 

اٌزٟ ثٍغ ساء اٌؼبٍِخ فٟ رٍه اٌششوبد، ّضً ثبٌّذز( ، أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ ر1) سلُ وّب ٠ش١ش ا١ٌٙب عذٚيٚاٌغ١ٍّب١ٔخ  ّؾبفظخاٌ

 .، ٚاٌّىٛٔخ ِٓ )ِذساء، سؤعبء الألغبَ ٚاٌفشٚع(ِذ٠شا   (80ػذدُ٘ )
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 ِؼٍِٛبد ِخزظشح ػٓ ششوبد اٌّجؾٛصخ (1اٌغذٚي )

 ششوخاٌػٕٛاْ  ّذساءاٌذد ػ ششوخاٌعُ ا د

 ثبص٠بْ -غ١ٍّب١ٔخاٌ 17 ِؼًّ ١ِبٖ اٌغ١ٍّب١ٔخ 1

 ل١ٛاْ -غ١ٍّب١ٔخ اٌ 9 ِؼًّ ١ِبٖ وبٟٔ عبسد 2

 ثبص٠بْ -غ١ٍّب١ٔخ اٌ 7 ِؼًّ ١ِبٖ عبَ 3

 حؾٍجغخ اٌش١ٙذاٌ 7 ِؼًّ ١ِبٖ ثبلأجٛ 4

 دسثٕذ٠خبْ 6 ِؼًّ ١ِبٖ ثفشاٚ 5

 ثبص٠بْ -غ١ٍّب١ٔخ اٌ 8 ِؼًّ ١ِبٖ لا٠ڤ 6

  حؾٍجغخ اٌغذ٠ذاٌ 5 ِؼًّ ١ِبٖ عبسداٚ 7

 ؾٍجغخ اٌغذ٠ذحاٌ 8 ِؼًّ ١ِبٖ س٠ىبْ 8

 ولاس 7 لاِْؼًّ ١ِبٖ ثب١ٔخ١ 9

 پ١شِگشْٚ -غ١ٍّب١ٔخاٌ 6 ِؼًّ ١ِبٖ ژ٠بْ 10

  80 ِغّٛع

 .ػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ لغُ ئداسح اٌششوبد اٌّجؾٛصخبلإ: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثاٌّصذس 

 خز١بس اٌششوبد اٌّجحٛصخ:اصبِٕبً/ ِجشساد 

 . ّٛاؽ١ٕٓاٌؾبعبد ا١ِٛ١ٌخ الأعبع١خ ٌٍ ٜاؽذ خؼذ ا١ٌّبٖ إٌم١ر -1

دػُ الإلزظابد اٌاٛؽٕٟ، ب اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌّٙزٍه ِىبٔخ ِّٙخ ػّٓ اٌمطبػبد الإلزظبد٠خ، ر خششوبد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔ -2

 .عذ٠ذح ػًّ فشص دٚسا  وج١شا  فٟ اِزظبص اٌجطبٌخ ٚئ٠غبدشوبد ٘زٖ اٌشٍؼت رٚرؾش٠ه ِؼذلاد إٌّٛ ئلالزظبدٞ ٚ

 ربعؼبً/ أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد:

 اٌغبٔت إٌظشٞ :-1

ِٓ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ،  اٌىض١شاػزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزغط١خ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ػٍٝ 

، ٚاٌّإششاد، ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌشعبئً، ٚالإؽبس٠ؼ اٌؼ١ٍّخ اٌذساعبدئٔى١ٍض٠خ، ِضً اٌىزت، ٚ َوبٔذ ػشث١خ أأعٛاء 

 .راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، رُ الاعزفبدح ِٓ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ )الإٔزشٔذ( لإصشاء اٌغبٔت إٌظشٞ
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 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ:-2

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رُ ِشاػبح رؼذ الأداح اٌشئ١غ١خ اٌّؼزّذح فٟ  إلاعزجبٔخ:إعزّبسح -أ

ٚلذ ٚػؼذ ػجبسارٙب ف١ّب  .اٌٛػٛػ ٚاٌزغبٔظ فٟ ط١بغخ فمشارٙب ثٙذف رّى١ٓ اٌؼ١ٕخ ِٓ فُٙ ِزغ١شارٙب ثشىً أفؼً

مخ. ٚلذ ٌٝ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌغبثئ٠خض اٌزغ٠ٛك الأخؼش، ِٚشٚٔخ الإٔزبط ثبلإعزٕبد ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌشعٛع 

 رؼّٕذ الإعزجبٔخ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ: 

 :خذِخ، اٌزؾظ١ً اٌخظبئض اٌفشد٠خ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ، رّضٍذ ثـ)عٕظ، ػّش، عٕٛاد اٌزؼّٓ ٠ اٌّحٛس الأٚي

 اٌؼٍّٟ، ػذد اٌذٚساد رذس٠ج١خ(.

 :ٟٔ( 16ُ ٚػغ )ِزغ١ش ِغزمً، ئر ر ٟاٌذساعخ، )اٌزغ٠ٛك الاخؼش( ٚ٘ اد٠زؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس ِزغ١ش اٌّحٛس اٌضب

 . ( ػجبسح13ّزغ١ش اٌزبثغ )ِشٚٔخ الإٔزبط( ئر رُ ٚػغ )اٌػجبسح، ٚ 

خّبعٟ( ٌزؾذ٠ذ أٚصاْ الإعزغبثخ )أرفك ثشذح، أرفك، غ١ش ِزأوذ، لا أرفك، لا أرفك ثشذح(، اٌٚلذ رُ ئػزّبد ِم١بط )١ٌىشد  

غبثٟ وٍٟ ٌطش٠مخ خّبعٟ ٌلإعزّبسح ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚل١ّخ ِزٛعؾ ؽ٠ٚ1,2,3,4,5زُ ل١بط دسعبد الإعبثخ ثأٚصاْ )

 (. 3الإعزجبٔخ ٠غبٚٞ )

رٛص٠غ الاعزجبٔخ، ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب،  ِذحخلاي  ّجؾٛصخٌٍششوبد اٌص٠بساد ١ِذا١ٔخ  ْٛاعشٜ اٌجبؽض اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ:-ة

١زٙب، ِٚذٜ غٍج١خ ػٓ ؽش٠ك ِلاؽظخ، ٚرٛػ١ؼ أ٘ذافٙب، ٚأّ٘اٌٚ عبث١خالاػٓ اٌغٛأت شبٍِخ  ؾظٛي ػٍٝ سؤ٠خاٌثٙذف 

 ِذساء اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٌٍؼجبساد اٌزٟ رؼّٕزٙب الاعزجبٔخ.  عبثخئِىب١ٔخ رٕف١ز٘ب فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ، ِٚؼشفخ ئ

 :الإحصبئٟ أعب١ٌت اٌزح١ًٍ ػبششاً/

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ  ثبعزؼّبيزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ث ْٛلبَ اٌجبؽض اٌذساعخ،ٚػذد أ٘ذاف ؽج١ؼخ  ؽغت

 ٚرشًّ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ِب ٠ٍٟ: (.SPSS 26اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ) ػجشّٕبعجخ، اٌ

 ئؽظبء اٌٛطفٟ ٌٍزىشاساد ٚالإعبثبد. -1

(، ٚرٌه ٌّؼشفخ ِغزٜٛ ئسرفبع، أٚ ئٔخفبع ئعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ The Weight Meanاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ) -2

 .اعخ الأعبع١خاٌذساعخ ٌؼجبساد ِزغ١شاد اٌذس

 ( ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ئٔؾشاف، أٚ رشزذ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.Standard Deviationالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) -3

 ( لإ٠غبد اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعؾ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ. T- test)ئخزجبس  -4

 .ل١بط لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاٌٗ ٟاٌز ِؼبًِ ئسرجبؽ اٌشرتعزخذاَ ا -5

 ٚئخزجبس فشػ١برٙب. ل١بط لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ، ِٓ خلاٌٗ ٟاٌز ِؼبًِ ئسرجبؽ عج١شِبْ ثشاْٚعزخذاَ ا -6

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزغ٠ٛك الأخؼش( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌّشٚٔخ الإٔزبط(. رأص١شِؼبًِ ئٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط  -7

أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )إٌّزظ الأخؼش، اٌزغؼ١ش الأخؼش، اٌزش٠ٚظ  رأص١ش خطٟ اٌّزؼذد ٌم١بطٌِؼبًِ ئٔؾذاس ا -8

 الأخؼش، اٌزٛص٠غ الأخؼش( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِشٚٔخ الإٔزبط(.
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 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ/ حٛس الأٚياٌّ

 اٌزغ٠ٛك الأخضش:أٚلاً/ 

 :ِفَٙٛ ٚرؼش٠ف اٌزغ٠ٛك الأخضش -1

ٌغز١ٕ١بد ٚأٚائً اٌغجؼ١ٕ١بد ثغجت ِخبٚف اٌج١ئ١خ اٌّشرجطخ ثأّٔبؽ ا ػمذظٙش ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش فٟ   

 ٠ّضً، اصداد الا٘زّبَ ثٗ ِٕز أٚاخش اٌضّب١ٕ١ٔبد ِغ اسرفبع ِؼذلاد الاعزٙلان الأخؼش، الإٔزبط ٚالاعزٙلان. ِٚغ رٌه

أخز فٟ الاػزجبس اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رزغبٚص رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ر

 (Mukonza et al., 2021: 3,4) اٌّظٍؾخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ.

ششوبد ا٠ٌؼزّذ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ػٍٝ آ١ٌبد اٌغٛق اٌؾشح، ؽ١ش ٠زُ رم١ًٍ دٚس اٌّٛاؽ١ٕٓ ئٌٝ ِغزٍٙى١ٓ، ٚرغؼٝ 

فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ رؼّٓ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد، ث١ّٕب ٚ ً ِغزّش،ثشى ئٌٝ رؾم١ك الأسثبػ ِٓ خلاي الاعزغبثخ ٌزفؼ١لارُٙ

ِٓ اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك الأسثبػ ثذلا  ِٓ رؼظ١ُ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ. ثٕبء  ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ اػزجبس اٌزغ٠ٛك  اٌىض١شرشوض 

ا ِٓ ؽً أٚعغ ٌّشبوٍٕب اٌج١ئ١خ، ؽ١ش ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ِٓ خلاي ِّبسعبد  الأخؼش عضء 

ب ث١ئ١ ب ِىضف ب، ِّب أدٜ ئٌٝ ، (Wymer and Polonsky, 2015: 240) .ّغإٌٚخاٌ زغ٠ٛم١خاٌ  ِ شٙذد اٌغجؼ١ٕ١بد ا٘زّب

ظٙٛس رشش٠ؼبد ث١ئ١خ اعزغبثذ ٌٙب اٌششوبد ثشىً رفبػٍٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ الاِزضبي ٚرم١ٕبد رم١ًٍ اٌزٍٛس. وبْ الا٘زّبَ 

ِٓ الاعزٙلان، ِّب عؼً اٌّغٛل١ٓ ٠شْٚ أْ ٘زٖ اٌمؼب٠ب رخض ِٕٙذعٟ الإٔزبط ِٚؾبِٟ  ِٕظج ب ػٍٝ الإٔزبط ثذلا  

ا ؽج١ؼ١ ب ٌ،  (Baker, 2003: 734 خ.)اٌششوبد أوضش ِٓ وٛٔٙب لؼب٠ب رغ٠ٛم١  فُِٙغ رٌه، أطجؼ اٌزغ٠ٛك الأخؼش اِزذاد 

اٌج١ئ١خ. ٠زطٍت ٘زا إٌٙظ رٛاصٔب  ث١ٓ رٍج١خ زغ٠ٛك، ؽ١ش ظٙش وشد فؼً ٌٍزؾذ٠بد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚالأخلال١خ فٟ اٌ

 (19: 2013)أطج١ؼ،  .اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌؾ١بح اٌجشش٠خ

ب ٌغ١بعبد اٌج١ئخ اٌظٕبػ١  ّ ا ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍششوبد، ؽ١ش ٠زطٍت فٙ  خ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك الأخؼش عضء 

 & Singh) إ١ٌٚخ إٌّزغ١ٓ اٌّّزذح، رؾ١ًٍ دٚسح اٌؾ١بح، ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبءحٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ، ِغ ِفب١ُ٘ ِضً ِغ

Pandey, 2012: 22)  ، ٌٝرضا٠ذ الا٘زّبَ ثبٌّٕزغبد ِغ رغبسع اٌؼٌّٛخ، ثشصد رؾذ٠بد ث١ئ١خ عذ٠ذح دفغ اٌّغزٍٙى١ٓ ئ

ٍٝ دِظ اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ فٟ ِض٠غٙب رؼزّذ ػخؼشاء  إٌظ١فخ ٌٍج١ئخ، ِّب دفغ اٌششوبد ئٌٝ رجٕٟ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ

 .(Boztepe, 2012: 6)اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ ؽ١ش إٌّزظ، اٌزغؼ١ش، اٌزش٠ٚظ، ٚاٌزٛص٠غ

ششوبد ثزمذ٠ُ ِٕزغبد غ١ش ػبسح ثبٌج١ئخ ٚارجبع ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ ِغإٌٚخ اٌ ٠شوض اٌزغ٠ٛك الأخؼش ػٍٝ اٌزضاَ

وبد فٟ ئػبدح رم١١ُ ِغإ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ، ِّب أدٜ ئٌٝ ظٙٛس ّٔؾ ِٓ اٌشش اٌىض١شاعزّبػ١ ب ٚأخلال١ ب. ٔز١غخ ٌزٌه، ثذأد 

أٚي رؼش٠ف ٌٍزغ٠ٛك الأخؼش  (.299: 2016عذ٠ذ فٟ اٌزغ٠ٛك ٠شوض ثشىً أوجش ػٍٝ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ )ؽٍٛ ٚخٍف، 

ٌغٛق راد ( ٘ٛ "رٕف١ز ثشاِظ اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رغزٙذف شش٠ؾخ ِٓ اHenion and Kinnear 1976ٚفمب ٌّب لذِٗ وً ِٓ )

رشعّخ ٌّزطٍجبد ِغإ١ٌٚخ  ( ػٍٝ أٔٗ "172: 2021ث١ّٕب ٠شاٖ )ربِش،  (.651: 2017ٚػٟ ث١ئ١ب " . )ئثشا١ُ٘ ٚآخشْٚ، 

ِّب ٠ؼضص ِٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِّبسعبد رغ٠ٛم١خ  ئعزّبػ١خ ٚأخلال١خ فٟ اٌزغ٠ٛك، اٌزٟ ٔشأد اعزغبثخ  ٌٍزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ،

، ثؾ١ش رٍجٟ خثأٔٗ "ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٌزغ١ًٙ رجبدلاد اٌزغبس٠ (AMA) ش٠ى١خٚرؼُشّفٗ عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك الأِ."ِغزذاِخ

 Stan أِب(، Singh & Pandey, 2012: 22". )ٝاؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ رم١ًٍ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ اٌؼبس ئٌٝ اٌؾذ الأدٔ

Tom William  ْٚثٙذف خٍك رأص١ش  ف١شْٚ أْ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠شًّ "أٞ ٔشبؽ رغ٠ٛمٟ رمَٛ ثٗ اٌششوبد ٚآخش
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 & Mishra)ٗ فٟ ؽ١ٓ ٠ظف .(404: 2022ئ٠غبثٟ أٚ ئصاٌخ رأص١ش عٍجٟ ٌّٕزغبرٙب عٛاء ػٍٝ الإٔغبْ أٚ اٌج١ئخ" )أِبَ، 

Sharma, 2010: 9) " ٗٔغٛقاٌُٙ فٟ رؼض٠ض ِىبٔخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد فٟ ظب٘شح ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح رغ ثأ ِٓ ،

ا، ٠ش١ُش )أثٛ ِش٠ُ،  ."٠ٛك طذ٠مخ ٌٍج١ئخخلاي رجٕٟ اعزشار١غ١بد ئٔزبط ٚرغ ( ئٌٝ أْ اٌزغ٠ٛك الأخؼش 18: 2016ٚأخ١ش 

ّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ ؽٍت ِٕزغبد غ١ش ػبسح ثبٌج١ئخ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌ٘ٛ "ِذخً ٔظّٟ ِزىبًِ ٠ٙذف ئٌٝ رٛع١ٗ عٍٛن 

 .ٌج١ئخ"ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ الاثزىبس ٚالاعزذاِخ، ثّب ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشثؾ١خ ٚؽّب٠خ ا

 :ٚأ٘ذافٗ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الأخضش -2

 :أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الأخضش -أ

 -ّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ:أ رٍخ١ضرجٕٟ اٌششوخ ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ٌٍششوخ ػذح ِضا٠ب ٔؾبٚي 

 ٓئْ رجٕٟ فٍغفخ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠مشة اٌششوخ ِٓ ػّلائٙب، ٚخبطخ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ٙزّْٛ  :اٌششوخ عّؼخ رحغ١ 

ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ، ٠ٚغبُ٘ فٟ عزة ػّلاء عذد فٟ اٌّغزمجً. ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب اٌزٟ ٠غت أْ رٍزضَ ثٙب اٌششوخ 

 ِجذأ ِجذأ الاػزّبد٠خ، اٌضمخ، ِجذأ ٚاٌؼّلاء، ٚاٌّٛسد٠ٓ فٟ ِخزٍف ػ١ٍّبرٙب، ِضً ِجذأ اٌّظذال١خ ِغ اٌّغزضّش٠ٓ

رزؼبًِ  ٚالاخؼش، اٌزغ٠ٛك ِفب١ُ٘ رطجك إٌّظّخ ، فؼٕذِب(2016ٛ ِش٠ُ، )أث ٚاٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ اٌج١ئ١خ اٌّغإ١ٌٚخ

اٌششوخ ِغ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚرغزخذَ ٚعبئً ئػلاْ طبدلخ، ِغ رجٕٟ ِّبسعبد ِغإٌٚخ اعزّبػ١ ب ٚث١ئ١ ب. ِّب ٠ؼضص 

م١خ اٌّزبؽخ، ٚاٌزأص١ش فٟ عّؼزٙب اٌغ١ذح فٟ اٌغٛق، ٠ٚغبػذ فشق اٌزغ٠ٛك ػٍٝ الاعزفبدح ثشىً أفؼً ِٓ اٌفشص اٌزغ٠ٛ

 (404: 2022)أِبَ،  .عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌٛاػٟ ث١ئ١ ب. ٘زا ثذٚسٖ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚسفغ اٌم١ّخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٕزغبرٙب

  رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الأخؼش فٟ رط٠ٛش ٚرظ١ُّ إٌّزغبد ِٓ خلاي دِظ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ  دٚسح ح١بح إٌّزغبد:إداسح

ا ِٓ ط١بغخ الاعزشار١غ١بد ٚاٌزخط١ؾ ٚطٛلا  ئٌٝ ئػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّخ الإٔزبط فٟ ع١ّغ عٛا ٔت أٔشطخ اٌششوخ، ثذء 

ب ثّشؽٍخ ػّش إٌّزغبد ِٓ خلاي ئػبدح رم١١ُ ٚرظ١ُّ   ِ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ. ٠غت ػٍٝ اٌششوخ أْ رٌٟٛ ا٘زّب

. ٘زا ٠غبػذ اٌششوخ ػٍٝ ئداسح ِشاؽً ؽ١بح إٌّزغبد ِشاؽً ؽ١بح إٌّزظ، ِغ ِشاػبح الاػزجبساد اٌج١ئ١خ فٟ دٚسح ؽ١برٗ

 (Ghoshal, 2011 :2,3. )ثشىً ٠زغُ ثبلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

 ش اٌطبلخ ٠ّىٓ ١ئْ اعزخذاَ أعب١ٌت ئٔزبع١خ ػب١ٌخ اٌىفبءح رؼزّذ ػٍٝ ِٛاد خبَ ألً أٚ ِؼبد رذ٠ٚش٘ب أٚ رٛف :الأسثبػ رحم١ك

ُ  فٟ اٌزىب١ٌف  شحأْ ٠ؾمك ٚف . ِٚغ رضا٠ذ اٌّشىلاد اٌج١ئ١خ، فاْ ٚلاء (Narmen et al., 2016) لأسثبػص٠بدح ا ِٚٓ ص

اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ع١غبُ٘ فٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ؽ١ش ع١زغٗ اٌّغزٍٙىْٛ ٔؾٛ ششاء 

ُ  إٌّزغبد ٚاٌؼجٛاد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ.  ٠ك الأخؼش ٌض٠بدح ؽظزٙب ، فاْ ٕ٘بن فشص أِبَ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ اٌزغِٛٚٓ ص

 (300:  2016)ؽٍٛ ٚ خٍف،  .اٌغٛل١خ ٚرؾم١ك الاعزذاِخ فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد

  اٌششوبد رذسن أْ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠شىً فشطخ عٛل١خ لذ رّٕؾٙب ١ِضح  اٌىض١شأطجؾذ  ١ّضح اٌزٕبفغ١خ:اٌرحم١ك ِٓ

 ,.Saed et alت عش٠ؼخ دْٚ إٌظش ئٌٝ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ )رٕبفغ١خ. ِٚغ رٌه، رغؼٝ ِؼظُ اٌششوبد ٌزؾم١ك ِىبع

(. ٌىٓ ػٕذ اٌزؼّك فٟ ؽج١ؼخ إٌّبفغخ اٌغٛل١خ، ٠زؼؼ أْ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ 2021

 Abdullah) ن اٌّغزذاَرفزؼ آفبل ب عذ٠ذح ٌٍششوخ، خبطخ ِغ اصد٠بد اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚارغبُ٘ٙ ٔؾٛ الاعزٙلا

and Aziz, 2017) أثشص ِضا٠ب ٘زا إٌٙظ أْ اٌغٙبد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ رشٚط ثبعزّشاس ٌٍّّبسعبد اٌج١ئ١خ ِٓٚ .

ب ِغب١ٔ ب ٌٍششوبد اٌزٟ رؼزّذ اٌزغ٠ٛك الأخؼش. ٚٔز١غخ ٌزٌه، ٠ّىٓ ٌٙزا   ّ ػجش ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ، ِّب ٠ٛفش دػ

ب  .(11:  2014)ثٛشبسة،  ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ِّب ٠ؼضص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌزٟ رزجٕبٖ اٌزٛعٗ أْ ٠ىْٛ ِشثؾ 
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 :أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك الأخضش-ة

ا ِآ الأ٘اذاف اٌزااٟ رغؼاً اٌشااشوبد رفىاش ثشاىً ِزضا٠ااذ ٌٍزغا٠ٛك الأخؼااش )  ,Singh&Pandeyالزاشػ اٌّفىاشْٚ ػااذد 

2012 :24) :- 

 ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ.٠ؼزمذْٚ أْ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٘ٛ فشطخ ٠ 

 ب اعزّبػ١ ب  ِ  .٠ؼزمذْٚ أْ ٌذ٠ُٙ ِغإ١ٌٚخ أخلال١خ لأْ ٠ىٛٔٛا أوضش اٌزضا

 ُِٙغإ١ٌٚخ رغبٖ اٌج١ئخ.أوضش ِغزٜٛ اٌٍٛائؼ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ أْ ٠ظجؾٛا  رفشع ػ١ٍ  

 رفشع الأٔشطخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕبفغ١ٓ ػغط ب ػ١ٍُٙ ٌزؼذ٠ً أٔشطزُٙ اٌزغ٠ٛم١خ. 

 ىٍفخ اٌّشرجطخ ثبٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد أٚ رم١ًٍ اعزخذاَ اٌّٛاد رغجشُ٘ ئٌٝ رؼذ٠ً عٍٛوُٙ.ػٛاًِ اٌز 

 (Green 4p’sثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخضش )أ-د

ٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش  ٌزطج١ك ثذ٠ً ٌزؼ١ُّ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ثّٛاطفبد ١ِّضح، ٠ّىٓ رؾ٠ًٛ ا

ٌزم١ٍذ ا ثؾ١ش ١ّ٠ض ٔفغٗ ػٓ اٌشؤ٠خ ا ب ِٚؾذد  ٌزش٠ٚظ ١ٌىْٛ خبط  ٠خ اٌزٟ رشوض ػٍٝ إٌّزظ ٚاٌزغؼ١ش ٚا

 :ٚاٌزٛص٠غ. ٠ّىٕٕب رٛػ١ؼ أثؼبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأخؼش ثشىً ا٢رٟ

  : شؤ٠خ اٌغذ٠ذ ػّٓ ئؽبس إٌّزظ ا٠ٌغت أْ رىْٛ وً الأشطخ ِٓ ر١ٌٛذالافىبس، ٚؽشػ إٌّزظ ألاخضش

ِٓ اٌُّٙ ِزطٍجبد ئشجبع ؽبعبد الاعزذاِخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾم١ك الاشجبع ٌىً أطؾبة اٌّظبٌؼ ، ٚ

اٌّغزٍٙه اٌؾم١م١خ، ٚلاعزٙلان ٚرم١ُ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ٚ ِغزٜٛ اٌطبلخ ٚاٌّٛاسد الاخشٜ، ٚاِىب١ٔخ 

ٌزٍٛس،  ٍزغذ٠ذ ٚئػبدح رذ٠ٚش٘ب، ِٚذٜ اٌزأص١ش ػٍٝ طؾخ ثشش٠خ، ِٚغزٜٛ ا طٕبػزٗ ثّٛاسد لبثٍخ ٌ

ب سئ١غب فٟ إٌّزظ ٠غت أْ ٠ىْٛ لبثً ، ِىٛٔ(Saeed et al., 2023) ٚعٌٙٛخ ئطبٌؼ اٌؼط١ً ف١ٗ

ٌٕمً أٚ اٌزخً ِٕٗ. ) ٌزغ١ٍف ثٛطفٗ ٌٍزذ٠ٚش، ٚعًٙ ا  .Filip)252009:ٌٍزؾ١ًٍ، ٚإِٓب، أْ ا

  : ٌزشو١ض ػٍٝ ٚػغ أعؼبس ػبدٌخ، ٚ٘زا ٠ّزذ ئٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ رٛص٠ؼٙب اٌزغؼ١ش الاخضش ٠غت ا

ٌزجبدي  ٌٍزأوذ ِٓ أْ ٕ٘بن ِزىبفئب ث١ّٕٙب ، ؽ١ش ئْ اٌزٛاصْ اٌغؼشٞ ٌخذِخ ِظبٌؼ اٌطشف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ا

ٌج١ئخ ، ِٚغبػذح ششوبد فٟ  ٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٠زأٌف ِٓ رغط١خ ثؼغ ػشائت ؽّب٠خ ا ئعٙبَ اٌغؼش فٟ ا

 :35) 2015)ا١ٌبعشٜ ،  .ِّبسعخ أٔشطخ ِغإ١ٌٚخ اعزّبػ١خ، ٚعّغ الاِٛاي ٌٍمؼب٠ب الا٠ىٌٛٛع١خ

  : ٠ٚغت ػذَ اعزخذاَ ِؼٍِٛبد ِؼٍٍخ اػؾخ ٚطؾ١ؾخ ،٠غت أْ رىْٛ اٌشعبٌخ ٚاٌزش٠ٚظ ألاخضش ،

ٌفئخ  ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزضاَ اٌّإعغخ ٔؾٛ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ الاخشٜ، ٚأْ رىْٛ ا

ٌف١ئبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ألاخش٠ٓ  اٌّغزٙذفخ ثغٙٛد اٌّإعغخ الارظب١ٌخ ١ٌغذ اٌزثبئٓ فمؾ ٚئّٔب 

ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ، اٌّٛسد٠ٓ، ِٚبٌىٟ اٌؾظٝ، ٚاٌّإعغبد ا ٌؼب١ٌّخ، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌج١ئخ، ا

ٌزٟ ٠زُ  ٌؼبَ ، اْ إٌّزظ ا إٌّبفغ١ٓ، ٚأػؼبء لٕٛاد اٌزٛص٠غ، ٚاٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌغّٙٛس ا

رش٠ٚغٙب فٟ اٌشعبٌخ اٌزش٠ٚغ١خ ٠غت أْ ٠زُ فؾظٙب فٟ اٌؾ١بح اٌٛالؼ١خ ثٛعبؽخ أفشاد ِٓ اٌغّٙٛس 

ٌ(اٌّغزٙذف فٟ اٌغٛق.   ) :١201534بعشٜ، ا
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 : ٌزغبس٠خ  اٌزٛص٠غ ألاخضش ٌّجذأ ػٍٝ أعبط اٌزغبسح اٌؼبدٌخ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼ١ٍّبد ا جٕٝ ا ُ ٠غت أْ ٠

٠غت أْ رمَٛ ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌؼذاٌخ ٚاؽزشاَ ع١ّغ الأؽشاف ٌزؾم١ك ر١ّٕخ ِغزذاِخ ث١ٓ وبفخ أػؼبء 

. خٍك سؤ٠خ ِزىبٍِخ ِٕٚبفغ ِزجبدٌخلٕبح اٌزٛس٠ذ. وّب ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن ششاوخ ل٠ٛخ رٙذف ئٌٝ 

(Law, 2010:22،)  ْػٍٝ اٌّإعغخ أْ رٍزضَ ثزمذ٠ُ ل١ّخ لظ١شح ٚؽ٠ٍٛخ الأِذ لأطؾبة اٌّظٍؾخ، ٚأ

ب ب أ٠ؼ   ١ٍ ب ِٚغزمج ب ؽب١ٌ   ِ أداء اٌششوخ (، Hutton, 2007:11. )رىْٛ ِغإ١ٌٚخ اعزّبػ١خ ٌٍششوخ اٌزضا

ِٛلف١خ ٚػٛاًِ خبطخ ثبٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ  ٚر١ّٕزٙب اٌّغزذاِخ ِؼمذح ٚرزٛلف ػٍٝ ػٛاًِ

 (Salzmann, 2005:72)ثٙب.

 :ِشٚٔخ الإٔزبط/  صب١ٔبً 

 :ٗٚرؼش٠فِشٚٔخ الإٔزبط ِفَٙٛ  -1

أطجؾذ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ لظ١شح ٔز١غخ ٌزغ١شاد عش٠ؼخ ٚٚاعؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚص٠بدح اٌزفشد فٟ إٌّزغبد، ٚالأعٛاق 

غ ٘زا اٌزؼم١ذ، ظٙشد ِفب١ُ٘ عذ٠ذح رزّضً فٟ اٌلاِشوض٠خ فٟ ارخبر اٌمشاس داخً ػ١ٍّبد اٌّزمٍجخ ٚاٌّؼمذح. ٌٍٚزؼبًِ ِ

أْ رىْٛ ِشٚٔخ الإٔزبط اٌزٟ رؼٛد ١ِضح رٕبفغ١خ وج١شح  ؼظش اٌؾبٌٟاٌٚفٟ  .الإٔزبط، اٌزٟ أطجؾذ رشىً ؽٍٛلا  ٚاػذح

رط٠ٛش ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح ثغشػخ أوجش، الالزظبد٠خ ٚ بدف ِغ رمٍجبد اٌطٍج١ا٢ْ، أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اٌزى١ٌٍششوبد، 

، ػٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ٚرٌه ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ فٟ اٌمؼب٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّّٙخ، ِضً ِشٚٔخ الإٔزبط

 ٚػشف (.189: 2018وضش )اٌغبدح ٚػلاٚٞ، أرغ١شاد فٟ اٌج١ئخ رظجؼ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشٔخ ِطٍٛثخ 

(Slack,2018:20ِ ) ٍٝخذِبد إٌّزغبد أٚ اٌؽغُ الأزبط أٚ ِض٠ظ  فٟ ٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رغ١١شأشٚٔخ الإٔزبط ػ

ِشٚٔخ الإٔزبط ٟ٘ ٚع١ٍخ اٌزٟ رّىٓ ٚأْ  شٚف اٌغٛق.ظخشٜ فٟ أاٌزٟ رمذِٙب اعزغبثخ  ٌزغ١شاد اٌطٍت أٚ رغ١شاد 

 (.412:  2019سن. )أؽّذ، ٌٝ اٌطٍت اٌّذئطبلخ الإٔزبع١خ فٟ اعزغبثخ آٌِ ص٠بدح ٚرخف١غ  ششوبداٌ

 :أثؼبد ِشٚٔخ الإٔزبط -2

 ,Reinartz and Schmid(، )190: 2018)اٌغابدح ٚػالاٚٞ،  :أثؼابد سئ١غا١خ ػشاشحٝ ٠ّىٓ رمغا١ُ ِشٚٔاخ الإٔزابط ػٍا

2016:24.) 

خ ٌزغ١اش ِغازٜٛ ماذسح اٌؼ١ٍّاٚاٌاِىب١ٔخ رشغ١ً ٔظُ الإٔزبط اٌّشٔخ لإعزفبدح ِٓ ؽغُ الإٔزبط اٌّخزٍفاخ،  :ِشٚٔخ ؽغُ الإٔزبط -‌أ

 ّٕزغبد.اٌالإٔزبط أٚ لإٔزبط و١ّبد ِخزٍفخ ِٓ 

زغ١اشح ٚئعازفبدح ِآ اٌفاشص اٌغذ٠اذح فاٟ ١اشاشوخ ػٍاٝ رى١اٌٟ٘ لذسح  :ِشٚٔخ ِض٠ظ الإٔزبط -‌ب ف ِاغ اؽز١بعابد ٚرفؼا١لاد اٌؼّالاء اٌّ

 غٛق.اٌ

ثبد فٟ اٌطٍت.١١ٟ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رغش٠غ ٚاثطبء الأزبط ؽغت اٌؾبعخ ٚاٌزى :ِشٚٔخ رٛل١ذ الإٔزبط -‌ت  ف ِغ اٌزمٍٛ

 ِٓ الأعضاء. خِشٚٔخ اٌّىبئٓ: رؼٕٟ عٌٙٛخ ئعشاء رغ١شاد ِطٍٛثخ لإٔزبط ِغّٛػخ ِؼ١ٕ -‌ث

 ِخزٍفخ. شقِٛاسد ِخزٍفخ ثط ثبعزؼّبئٛاع ِٓ الأعضاء الأِشٚٔخ اٌزشغ١ً: لذسح ػٍٝ رمذ٠ُ  -‌ج

 اء.زؼبًِ ِغ الأػطبي ٚاعزّشاس فٟ أزبط ثم١خ الأعضاٌِشٚٔخ رٛع١ٗ: لذسح ػٍٝ  -‌ح

 ؽغت اٌؾبعخ ٚثغٌٙٛخ. بِشٚٔخ اٌزٛعغ: لذسح ػٍٝ ثٕبء إٌظبَ ٚرٛع١ؼٙ -‌خ

 ٔٛاع.ؼ١ٍّبد ٌىً ٔٛع ِٓ الأاٌرشر١ت ػذد ِٚشٚٔخ اٌؼ١ٍّبد: لذسح ػٍٝ رجذ٠ً  -‌د
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 لذسح ششوخ ػٍٝ رغ١١ش ِٛلغ الأزبط اعزغبثخ ٌزغ١شاد فٟ اٌطٍت ٚلذسح ػٍٝ ٔمً الأزبط اٌٝ ِىبْ آخش. :ِشٚٔخ اٌّٛلغ -‌ذ

 .ٟ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رجٕٟ رم١ٕبد عذ٠ذح ٠ّىٓ أْ رغبػذ٘ب فٟ أرّزخ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚعؼٍٙب أوضش وفبءح :ٌٛٛع١بِشٚٔخ رىٕ -‌ر

 ٍذساعخٌغبٔت اٌؼٍّٟ / اٌ ٟٔاٌّحٛس اٌضب

 :خصبئص أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ/ اٚلاً 

٠ّىٓ رظ١ٕف اٌؼ١ٕخ ٚفم ب رزىْٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ. ٚ

ٌٍّزغ١شاد اٌزب١ٌخ: )اٌغٕظ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ، اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ، ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي ا١ٌّبٖ 

ا ئٌٝ ٘زٖ اٌّزغ١شاد  .اٌّؼذ١ٔخ(. ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌخظبئض أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اعزٕبد 

 اٌغٕظ : -1

%(، أِب 72.5ِٓ اٌزوٛس ٚثٕغجخ ) بِْٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ثؾغت ِزغ١ش اٌغٕظ و ( أْ إٌغجخ الأوجش٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

فٟ اٌغبٌت اٌّجؾٛصخ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوٛس  خ(. ِّب ٠مذَ ِإششاَ ٠إوذ أْ ششوبد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔ%27.5ٔبس فىبٔذ ٔغجزُٙ )الإ

ِب رُ ِمبسٔزٙب ثٕغجخ اٌزوٛس فٟ  ِب، ئرا ػبٛ، ٌٚىٓ ِٓ عبٔت آخش، ٔلاؽع أْ ٔغجخ الأٔبس ١ٌغذ ل١ٍٍخ ٔ ٙبلإٔغبص أػّبٌ

إٌّبطت الإداس٠خ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ئداسح اٌششوبد رٙزُ ثزشغ١ً اٌّشأح ػّٓ وٛادس٘ب، لأْ اٌّشأح اٌؼبٍِخ رّزبص ثبٌذلخ 

، ٚاٌظجش ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ أْ رغزفبد ِٕٙب فٟ اٌّغبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ، ٌٚىٓ ِغ ٘زا ئلا٘زّبَ الا أْ ػٍّٙبّٙبسح فٟ ِغبي اٌٚ

 ٔغجخ اٌؼبِلاد لا رضاي ل١ٍٍخ ِمبسٔخ  ثٕغجخ اٌزوٛس اٌؼب١ٍِٓ.

 (  رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٚفك ٌٍغٕظ2غذٚي )اٌ

زکشاساٌ ٪  اٌفئخ 

 روٛس 58 %7225

 أٔبس 22 %2725

ّغّٛعاٌ 88 100  

 

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

 اٌؼّش: -2

عٕخ( ، ؽ١ش  45-30) فئخ اٌؼّش٠خاٌأػٍٝ ٔغجخ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ػّٓ ( 3ٓ اٌغذٚي )ؽع ِٔلا

عٕخ( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ  45فئخ اٌؼّش٠خ )أوضش ِٓ اٌِذ٠شا (، ِٚزٛعؾ ٔغجخ ِٓ  47%( ٚثؼذد )58.8ثٍغذ ٔغجزُٙ )

ِذ٠شا ( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ  12عٕخ( ٚثؼذد ) 30ِٓ  فئخ اٌؼّش٠خ )ألًاٌِذ٠شا (، ٚأدٔٝ ٔغجخ ِٓ  21%( ٚثؼذد )26.3)

ًُ 85.1ٚفٟ ػٛء رٍه اٌج١بٔبد رزؼؼ أْ ) %( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.15) ػّبسُ٘ أ%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رظ
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فٟ ششوبد ػ١ٕخ  اٌّذساءغبٌج١خ  ِذ٠شا ( ، ٚ ٘زا ِإشش ػٍٝ أْ 68عٕخ(، ٚػذدُ٘ ) 45وضش ِٓ أعٕخ ئٌٝ  30ِبث١ٓ )

وغت اٌخجشاد فٟ اٌغبثك، ٚاٌز٠ٓ اٌذساعخ فشاد ػ١ٕخ أِٓ اػّبسُ٘ ِّب ٠ذي ػٍٝ ئْ غبٌج١خ  خفئخ إٌبػغاٌخ ُ٘ ِٓ اٌذساع

 ٠ّزٍىْٛ اٌمذسح ٚ اٌىفبءح فٟ ١ِذاْ اٌؼًّ.

 فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٚفك ٌٍؼّشالأ(  رٛص٠غ 3غذٚي )اٌ

 اٌفئخ اٌزکشاس ٪

 عٕخ  30ٓ ألً ِ 12 %15

  عٕخ 45-30 47 %5828

%  2623  عٕخ  45أوضش ِٓ  21 

 ّغّٛعاٌ 88 %100 

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ: -3

( عٕٛاد ٚثٕغجخ 5رُٙ ألً ِٓ )اعٕٛاد خجشرظً فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ الأ( أْ غبٌج١خ ٠4زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

(، ٟٚ٘ رؼذ ٔغجخ ػب١ٌخ، ٚاٌزٟ رإوذ ٘زٖ إٌغجخ ٚعٛد ػب١ٍِٓ اٌغذد، ٚٔغذُ ٘زٖ اٌفئخ لا ِذ٠شا   30%( ٚ ثؼذد )37.5)

%( 36.3( عٕٛاد ٚثٕغجخ )٠10ّزٍىْٛ خذِبد ؽ٠ٍٛخ فٟ ِغبي اٌؼًّ، ٚاٌفئخ الأخشٜ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟٚ٘ أوضش ِٓ )

ِٓ خذِخ اٌؼًّ ٟٚ٘ عبٔت ئعبثٟ  لذِبء١ٓ ِذ٠شا (، ٟٚ٘ رؼذ ٔغجخ ػب١ٌخ، ٚاٌزٟ رإوذ ٘زٖ إٌغجخ ٚعٛد ػبٍِ 29ٚثؼذد )

( عٕٛاد ٚثٕغجخ 10-5عٕٛاد خذِزُٙ ِٓ ) رظًخشٜ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ،  ٚعبءد اٌفئخ الأ

ِذ٠شا (، ٟٚ٘ رّضً أدٔٝ فئخ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِإششاَ ػٍٝ أْ ٌذ٠ُٙ خذِبد  21%( ٚ ثؼذد )26.3)

%( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رزشاٚػ ػذد عٕٛاد 62.6ٚفٟ ػٛء رٍه اٌج١بٔبد رزؼؼ أْ ) .خبي ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔؽ٠ٍٛخ فٟ ِغ

ِذ٠شا ( ٚ ٘زا ِإشش ػٍٝ أْ غبٌج١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد  50عٕخ( ٚػذدُ٘ ) 10ٌٝ أوضش ِٓ ئ 5خذِزُٙ ِبث١ٓ )

 .ٙبسارُٙ، ٚدسا٠زُٙ اٌىبف١خ ثطج١ؼخ ث١ئخ اٌؼًّاٌّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ خذِبد ؽ٠ٍٛخ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ لذسارُٙ اٌؼم١ٍخ، ِٚ

 ٌؼذد عٕٛاد اٌخذِخ  بً ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٚفم4غذٚي )اٌ

 اٌفئخ اٌزکشاس ٪

   عٕخ  5ألً ِٓ  38 %3725

 عٕخ  5-10 21 %2623

 عٕخ   10أوضش ِٓ  29 %3623
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 ّغّٛعاٌ 88 %100

 SPSS V.262زّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػ

 اٌزحص١ً اٌؼٍّٟ : -4

ِذ٠شا ( ،  34%( ٚثؼذد )42.5) شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ ؽبٍِٟفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ الأ( أْ غبٌج١خ 5غذٚي )آٌِ ٠ظٙش 

 17%( ٚثؼذد )21.3ٔغجزٗ )ِب ِؼٙذ ، ٚأْ  –ِذ٠شا ( ؽبطٍْٛ ػٍٝ شٙبدح دثٍَٛ 26%( ٚثؼذد )32.5ٚأْ ِب ٔغجزٗ )

 3%( ٚثؼذد )3.8شٙبدح الإػذاد٠خ، ٚأخ١شا  ٚأْ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٠شىٍْٛ ٔغجخ )اٌذ٠شا ( ؽبطٍْٛ ػٍٝ ِ

%( ُِٕٙ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط، ٠ٚؼضٞ رٌه ئٌٝ ثؾش 42.5ِذساء(. ٚفٟ ػٛء رٍه اٌج١بٔبد ٠زؼؼ أْ ٔغجخ )

ؼطٟ رٌٛظ١ف١خ ثؼذ اٌزخشط، ٘زا ِٓ عبٔت، ِٚٓ عبٔت آخش اٌخش٠غ١ٓ ػٓ أِبوٓ ١ِّضح ٌزٍجٟ ؽّٛؽبرُٙ، ٚرطٍؼبرُٙ ا

 اٌؼب١ٍِٓ، أطؾبة اٌشٙبداد ٌٍؼًّ ػٕذ٘ب. ثىفبءحئ٘زّبَ أوجش خ ششوبد ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔ

 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍزحص١ً اٌؼٍّٟ 5غذٚي )اٌ

 اٌفئخ اٌزکشاس ٪

 الإػذاد٠خ  17 %2123

ِؼٙذ  –دثٍَٛ  26 %3225  

 %  4225  ثىبٌٛس٠ٛط 34 

 اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب 3 %328 

 ّغّٛعاٌ 88 %100

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

 ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ : -5

%(، ٚثؼذد 66.3فئخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌُ ٠شبسوٛا اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثٕغخ )اٌ( أْ أػٍٝ ٠6زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي )

 12%(، ٚثؼذد )15ذ٠شا (، ث١ّٕب ٔغذ فئبد أخشٜ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ شبسوٛا فٟ دٚسر١ٓ رذس٠ج١ز١ٓ ثٕغجخ ئٌٝ )ِ 53)

 ًُ  5%(، ٚثؼذد )6.3أدٔٝ ٔغجخ ) ف١ّبِذساء(،  10%(، ٚ ثؼذد )12.5ٕغجخ فٟ دٚسح رذس٠ج١خ ٚاؽذح )اٌِذ٠شا (، ٚرظ

 د رذس٠ج١خ فأوضش.ِذساء( ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ شبسوٛا فٟ صلاس دٚسا

%( شبسوٛا ثضلاس دٚساد رذس٠ج١خ، أٚ دٚسر١ٓ رذس٠ج١ز١ٓ ٚ٘زا 21.3ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثٕغجخ )

%( ٚثؼذد 78.8ُٙ، ٚ ٌىٓ الأغٍج١خ، ٚثٕغجخ )ٍػّ ٠ج١ٓ أْ اٌجؼغ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ اٌخجشح اٌىبف١خ فٟ ِغبلاد

أٞ دٚسح رذس٠ج١خ، أٚ شبسوٛا ثذٚسح رذس٠ج١خ ٚاؽذح فٟ ِغبي ا١ٌّبٖ فٟ اٌذساعخ ٌُ ٠شبسوٛا  ِذ٠شا ( ِٓ أفشد ػ١ٕخ 63)

 .خاٌّؼذ١ٔ
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 اٌزٟ إشزشوذ ف١ٙب خ١ّبٖ اٌّؼذ١ٔاٌ( ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي 6غذٚي )اٌ

 اٌفئخ اٌزکشاس ٪

 ٌُ أشبسن  53 %6623

 دٚسح رذس٠ج١خ ٚاحذح  18 %1225

ْ بْ رذس٠ج١زبدٚسر 12 %15  

 صلاس دٚساد فأوضش 5 %623

 ّغّٛعاٌ 88 %100

 SPSS V.26اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  

 رح١ًٍ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ حٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ: صب١ٔبً/

 :ٚأثؼبدٖ( اٌزغ٠ٛك الأخضش) ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً ػشض ٚرح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ -1

 (:Green Productإٌّزظ الأخضش   ) -أ

 (7غذٚي )اٌ

(، ١ّ٘Tخ إٌغج١خ، ٚل١ّخ )الأاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ، ٚالإٔحشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚ

 ٚاٌم١ّخ الإحزّب١ٌخ، ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ثؼذ )إٌّزظ الاخضش(

 اٌّحٛس

 أرفك 

 ثشذح

 أرفك

 غ١ش

 ِزبوذ 

 لا أرفك

لا 

  أرفك

 ثشذح
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الإٔحشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
T Sig. 

ت
ر١

زش
اٌ

 

 رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس
رىشا

 س

% % % % % 

رغزضّش ششوزٕب 

ػلالزٙب ِغ اٌضثبئٓ فٟ 

اٌحصٛي ػٍٝ الافىبس 

 اٌغذ٠ذح ثبٌّٕزغبد2

34 39 7 8 8 

4234 82635 8628 
6128

6 

0.00

0 
2 

4225 4828 828 8 8 
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رؼزّذ ششوزٕب ثأدخبي 

ٚاٌزحغ١ٓ  اٌزؼذ٠لاد

اٌّغزّش ػٍٝ 

ِٕزغبرٙب ٚفك 

 ِزطٍجبد صثبئٕٙب2

43 36 1 8 8 

4253 82527 9825 
7627

8 

0.00

0 
1 

5328 4528 123 8 8 

رغؼٝ ششوزٕب 

اٌحصٛي ػٍٝ ١ِضح 

رٕبفغ١خ ِٓ خلاي 

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

 2عذ٠ذح ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذ

34 39 7 8 8 

4234 82635 8628 
6128

6 

0.00

0 
2 

4225 4828 828 8 8 

رٍزضَ ششوزٕب ثبلإ٠فبء 

ثّزطٍجبد صثبئٕٙب ِٓ 

خلاي اعزخذاَ طشق 

 الإٔزبط اٌّش2ْ

38 48 8 2 8 

4222 82729 8425 
5128

5 

0.00

0 
3 

3725 5828 1828 225 8 

 اٌّغّٛع

141 154 23 2 8 

4235 82631 8721 
6226

8 

0.00

0 
 

44287

% 

48215

% 

7222

% 

8262

% 
8% 

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

، ِغ أؾشاف ِؼ١ابسٞ 4.35 ثٍغ الأخؼشّٕزظ ٌاثؼذ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد  أْ( ٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

م١ّاخ اٌ، ٚ٘اٟ أػٍاٝ ِآ 62.68ِؾغاٛثخ  (T) د ل١ّاخ%. وّب أظٙاش87.1ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ئعّب١ٌخ ثٍغذ  0.631وٍٟ لذسٖ 

رّشواضد ، ؽ١اش الأخؼاش ّٕازظؽاٛي فماشاد اٌ اٌذساعاخ ػ١ٕخ ِذساء، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛافك وج١ش فٟ آساء حّؾذداٌ اٌغذ١ٌٚخ

 ئعبث١اب  %، ِّاب ٠ؼىاظ رٛافم اب 92.22"، ؽ١ش ثٍغذ ٔغاجزٙب الإعّب١ٌاخ ٚأرفك ثشذح الاعزغبثبد ثشىً أعبعٟ فٟ فئبد "أرف

 .الأخؼش فٟ رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚرؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ زغ٠ٛك١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌث

 (:Green Pricingاٌزغؼ١ش الأخضش   ) -ة
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 (8غذٚي )اٌ

(، ١ّ٘Tخ إٌغج١خ، ٚل١ّخ )الأاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ، ٚالإٔحشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚ

 زّب١ٌخ، ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ثؼذ )اٌزغؼ١ش الأخضش(ٚاٌم١ّخ الإح

 اٌّحٛس

أرفك 

 ثشذح
 أرفك

 غ١ش 

 ِزبوذ

 لا

 أرفك 

 لا أرفك 

 ثشذح
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الإٔحشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

 الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

T Sig. 

ت
ر١

زش
اٌ
 

 رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس

% % % % % 

رمَٛ ششوزٕب ثزحذ٠ذ 

ِمبسٔخ  اعؼبس٘ب

 ثأعؼبس إٌّبفغ2ٓ١

21 18 14 27 0 

3.41 1.209 68.3 
25.2

5 

0.00

0 
3 

26.3 22.5 17.5 33.8 0 

ص٠بدح حغُ ِج١ؼبد 

ثغجت  ششوزٕب ٘ٛ

اٌغؼش إٌّبعت 

 ٌّٕزغبد اٌششوخ2

11 33 13 18 5 

3.34 1.158 66.8 
25.7

8 

0.00

0 
4 

13.8 41.3 16.3 22.5 6.3 

رغؼٝ ششوزٕب دِٚب 

دح حغُ اٌحصخ اٌٝ ص٠ب

اٌغٛل١خ ِٓ خلاي 

اعزخذاَ اعزشار١غ١بد 

 رغؼ١ش ِخزٍفخ2

18 35 14 13 0 

3.73 0.993 74.5 
33.5

4 

0.00

0 
2 

22.5 43.8 17.5 16.3 0 

اٌغؼش إٌّبعت 

 ٌّٕزغبد اٌششوخ

٠حمك لٕبػخ ٌذٜ 

اٌضثبئٓ ثزىشاس 

 .ءااٌشش

39 23 15 3 0 

4.22 0.886 84.5 
42.6

7 

0.00

0 
1 

48.8 28.7 18.8 3.8 0 

 اٌّغّٛع

89 109 56 61 5 

3267 1286 7325 
3128

1 

8288

8 
 

27285

% 

34287

% 

17252

% 

1921

% 

1257

% 
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  SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ  

، ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ 3.67 ثٍغ اٌزغؼ١ش الأخؼشاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد ثؼذ  أْ( ٠7زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) 

، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛافك 28.5ِؾغٛثخ  (T) %. وّب أظٙشد ل١ّخ73.5ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  1.06

فئاخ "أرفاك"، اٌرّشوضد الاعازغبثبد ثشاىً سئ١غاٟ فاٟ  ، ؽ١شئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمشاد اٌزغؼ١ش الأخؼش

اٌزغاؼ١ش الأخؼاش، ِّاب ٠ؼىاظ ّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌآساء ث١ٓ  ثذسعخ ػب١ٌخ ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ رٛافك%. 34.07ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب 

 .أ١ّ٘خ اٌزغؼ١ش إٌّبعجخ فٟ رؼض٠ض اٌزغ٠ٛك الأخؼش

 (:Green Promotionاٌزش٠ٚظ الأخضش   ) -ط

  (9غذٚي )اٌ

(، ١ّ٘Tخ إٌغج١خ، ٚل١ّخ )الأٚاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ، ٚالإٔحشافبد اٌّؼ١بس٠خ، 

 ٚاٌم١ّخ الإحزّب١ٌخ، ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ثؼذ )اٌزش٠ٚظ الأخضش(

 اٌّحٛس

 أرفك 

 ثشذح 

 أرفك

 غ١ش 

 ِزبوذ

 لا 

 أرفك

لا أرفك 

 ثشذح
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الإٔحشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
T Sig. 

ت
ر١

زش
اٌ
 

 رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس

% % % % % 

 رشٚط ششوزٕب ػٓ أٔٛاع

ِٚٛاصفبد إٌّزغبد اٌزٟ 

 2رمذِٙب ثّصذال١خ

46 38 4 8 8 

4253 82595 9825 
6828

4 

8288

8 
1 

5725 3725 528 8 8 

 رزبثغ ششوزٕب ػٍٝ ٔحٛ ِٕزظُ

ػٓ ِذٜ رحم١ك اٌجشٔبِظ 

 2اٌزش٠ٚغٟ أ٘ذافٗ

33 34 13 8 8 

4225 82728 85 
5227

6 

8288

8 
3 

4123 4225 1623 8 8 

 رمذَ ششوخ ٘ذا٠ب رشغ١ؼ١خ

 2ٌٍضثبئٓ ِزىشسٞ اٌششاء

31 34 9 4 2 

4218 82963 82 
3828

9 

8288

8 
4 

3828 4225 1123 528 225 

 ثبعزؼّبيرز١ّض ششوزٕب 

ٚاعب١ٌت حذ٠ضخ  اعزشار١غ١بد

 فٟ اٌزش٠ٚظ ثؼشضٙب

ٌّٕزغبرٙب ِٓ خلاي ِٛلؼٙب 

48 36 4 8 8 

4245 82593 89 
6728

9 

8288

8 
2 

5828 4528 528 8 8 
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 2الاٌىزشٟٚٔ

 اٌّغّٛع 

158 134 38 4 2 

4233 82717 8626 
5624

9 

8288

8 
 

4629

% 

41287

% 

928

% 

1225

% 

8262

% 

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ       

، ِااغ أؾااشاف 4.33اٌزااش٠ٚظ الأخؼااش فمااشاد ثؼااذ اٌّزٛعااؾ اٌؾغاابثٟ ٌغ١ّااغ  أْ( ٠7زؼااؼ ِاآ اٌغااذٚي )

اٌغذ١ٌٚاخ، ِّاب ، ٚ٘اٟ أػٍاٝ ِآ اٌم١ّاخ 56.49( ِؾغاٛثخ T%. وّاب أظٙاشد ل١ّاخ )86.6ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  0.717ِؼ١بسٞ 

رّشواضد الاعازغبثبد ثشاىً سئ١غاٟ ، ؽ١اش  ٠ذي ػٍٝ رٛافك ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمشاد اٌزاش٠ٚظ الأخؼاش

٘زا ٠ش١ش ئٌاٝ رٛافاك ػابَ ثا١ٓ اٌزاش٠ٚظ الأخؼاش ٚاٌزغا٠ٛك  %( .88.77) بؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙ "ثشذح ٚأرفك ك"أرف بدفٟ فئ

 ١ٌخ اٌزش٠ٚظ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّظذال١خ فٟ رؼض٠ض اٌزغ٠ٛك الأخؼش.الأخؼش، ِّب ٠ؼىظ فؼب

 (:Green Placeاٌزٛص٠غ الأخضش   ) -د

  (10غذٚي )اٌ

(، ١ّ٘Tخ إٌغج١خ، ٚل١ّخ )الأد اٌحغبث١خ، ٚالإٔحشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعطب

 ٚاٌم١ّخ الإحزّب١ٌخ، ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ثؼذ )اٌزٛص٠غ الأخضش(

 اٌّحٛس

 أرفك

 ثشذح

 أرفك

 غ١ش

 ِزبوذ

 لا

 أرفك

 لا أرفك

 ثشذح
 اٌٛعظ

اٌحغبث

ٞ 

الإٔحشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
T Sig. 

اٌزشر١

 رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس ة

% % % % % 

رؼًّ ششوزٕب لاِزلان ِٕبفز 

  رٛص٠غ

 2فٟ ػذح ِٕبطك عغشاف١خ

47 26 6 8 1 

4247 82746 8925 
5326

6 

8288

8 
1 

5828 3225 725 8 123 

 رٙزُ ششوزٕب ثؼ١ٍّخ اٌزٕغ١ك ث١ٓ

 إٌّبفز اٌزٛص٠ؼ١خ ٌذ٠ٙب ٚحبعبد 

 2صثبئٕٙب

37 28 11 4 8 

4222 82871 8425 
4323

8 

8288

8 
4 

4623 3528 1328 528 8 
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 رٕٛع ششوزٕب إٌّبفز اٌزٛص٠ؼ١خ 

 ٌزحمك سغجبد ِؼظُ طجمبد 

 2اٌّغزّغ

44 31 3 2 8 

4246 82693 8923 
5726

3 

8288

8 
2 

5528 3828 328 225 8 

 رغزخذاَ ششوزٕب طشق اٌزٛص٠غ

 2ثٕبءً ػٍٝ دساعبد ػ١ٍّخ

42 28 16 2 8 

4228 82871 8525 
4328

9 

8288

8 
3 

5225 2528 2828 225 8 

 اٌّغّٛع

178 185 36 8 1 

4236 82795 8722 
4926

4 

8288

8 
 

53215

% 

32282

% 

11227

% 

225

% 

8232

% 

  SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

ِغ أؾشاف ، 4.36 ثٍغ اٌزٛص٠غ الأخؼش ثؼذ غ١ّغ فمشاداٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌثأْ  (10ٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي)

، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ، ِّب 49.64( ِؾغٛثخ Tوّب أظٙشد ل١ّخ ) %. 87.2ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  0.795ِؼ١بسٞ 

اٌؼ١ٕخ ؽٛي فمشاد اٌزٛص٠غ الأخؼش ، ؽ١ش رّشوضد الاعزغبثبد ثشىً  ِغزغ١ج٠ٓ١ذي ػٍٝ رٛافك ئ٠غبثٟ لٛٞ ث١ٓ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ ِٛافمخ ئ٠غبث١خ ػب١ٌخ ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد . %(85.97" ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب )ثشذح "أرفك اٌفئخ ٟسئ١غٟ ف

 .اٌزٛص٠غ، ِغ رٛافك وج١ش ث١ٓ اٌزٛص٠غ الأخؼش ٚاٌزغ٠ٛك الأخؼش

  (11غذٚي )اٌ

 زغ٠ٛك الأخضشلأ١ّ٘خ إٌغج١خ، ٚاٌم١ُ الإحزّب١ٌخ، ٚ اٌزشر١ت ٌفمشاد أثؼبد اٌااٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ، ٚ

 اٌفمشح د
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ

% 
 (sig) اٌم١ّخ الإحزّب١ٌخ

اٌزشر١

 ة

 2 82888 8721 4235 إٌّزظ الأخضش 1

 4 82888 7325 3267 اٌزغؼ١ش الأخضش 2

 3 82888 8626 4233 اٌزش٠ٚظ الأخضش 3

 1 82888 8722 4236 اٌزٛص٠غ الأخضش 4

  0.000 8326 4217 ِؼذي ع١ّغ اٌفمشاد

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ          
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، ٚالأ١ّ٘خ 4.17( أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ثٍغ ٠11زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

أْ ل١ّخ اؽزّب١ٌخ رغبٚٞ  ِغ فمشاد اٌزغ٠ٛك الأخؼش. وّبا  %، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رٛافك ئ٠غبثٟ ػبٌٟ عذ83.6إٌغج١خ 

رشر١ت الأثؼبد، عبء اٌزٛص٠غ الأخؼش فٟ اٌّشرجخ  ؽ١ش ِٓٚ .0.05، ِّب ٠ذي ػٍٝ دلاٌخ ئؽظبئٟ ػٕذ ِغزٜٛ (0.000)

 4.35%. رلاٖ إٌّزظ الأخؼش فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِغ ِزٛعؾ ؽغبثٟ 87.2ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  4.36الأٌٚٝ ِغ ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

ا 86.6ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  4.33ٌزش٠ٚظ الأخؼش فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِغ ِزٛعؾ ؽغبثٟ %. صُ ا87.1ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  %. ٚأخ١ش 

 %.73.5ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ  3.67عبء اٌزغؼ١ش الأخؼش فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِغ ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

 :(ِشٚٔخ الإٔزبط) اٌزبثغ ّزغ١شبٌػشض ٚرح١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ث -2

 (12غذٚي )اٌ

(، ١ّ٘Tخ إٌغج١خ، ٚل١ّخ )الإٔغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ، ٚالإٔحشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ، ٚاٌ

 ٚاٌم١ّخ الإحزّب١ٌخ، ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ثؼذ )ِشٚٔخ الإٔزبط(

 اٌّحٛس

 أرفك

 ثشذح

 أرفك

 غ١ش

 ِزبوذ

أرفكلا   

أرفكلا   

 ثشذح
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الإٔحشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ
T Sig. 

ت
ر١

زش
اٌ
 

 رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس رىشاس

% % % % % 

٠زّىٓ اٌششوخ اٌزألٍُ لأ٠خ 

 2رغ١ش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

32 35 7 6 8 

4216 82878 8323 
4224

8 

0.00

0 
8 

4828 4328 828 725 8 

٠زّزغ اداسح اٌششوخ ثبٌمذسح 

ٌٍؼًّ  اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رحش٠ه

 2ػٍٝ ِؼظُ اٌّىبئٓ

36 32 5 7 8 

4221 82918 8423 
4124

1 

0.00

0 
7 

4528 4828 623 828 8 

لذسح اداسح اٌششوخ ػٍٝ 

أزبط اٌطٍج١بد راد الأحغبَ 

 اٌّخزٍفخ

45 26 5 4 8 

4248 82821 88 
4729

5 

0.00

0 
5 

5623 3225 623 528 8 

رغزط١غ اٌششوخ رٛف١ش اٌمٛح 

ٚلذ حغت  اٌؼبٍِخ فٟ أٞ

 2اٌطٍت

45 29 4 2 8 

4246 82711 8923 
5621

7 

0.00

0 
3 

5623 3623 528 225 8 

 42260.009 8228 82868 4214 8 4 13 31 32رغزط١غ اٌششوخ اٌزٕجؤ ثطٍت 
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 0 4 8 528 1623 3828 4828 2ثشىً فؼبي اٌّغزٍٙى١ٓ

لذسح اٌششوخ ػٍٝ رٍج١خ 

 احز١بعبد ٚسغجبد

اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌٛلذ 

 2إٌّبعت

38 34 6 2 8 

4235 82731 87 
5322

3 

0.00

0 
6 

4725 4225 725 225 8 

لذسح اٌششوخ ػٍٝ احلاي 

ٚرجذ٠ً اٌّؼذاد الأزبع١خ 

 2ثبٌغشػخ

26 48 13 1 8 

4214 82725 8228 
5128

6 

0.00

0 
9 

3225 5828 1623 123 8 

لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌزى١١ف 

رصب١ُِ  اٌغش٠غ فٟ رغ١ش

 2ِٕزغبرٙب

23 58 1 6 8 

4213 82769 8225 
4729

6 

0.00

0 
18 

2827 6225 123 725 8 

رمَٛ اٌششوخ ػٍٝ أزبط 

 ِٕزٛعبد 

ٚرؼج١زٙب فٟ ػجٛاد صذ٠مخ 

 2ٌٍج١ئخ

22 42 8 7 1 

3296 82928 7923 
3825

1 

0.00

0 
11 

2725 5225 1828 828 123 

رزحًّ اٌّىبئٓ ٌٍؼًّ ٌغبػبد 

 ط٠ٍٛخ

58 22 6 2 8 

4258 82746 98 
5329

3 

0.00

0 
2 

6225 2725 725 225 8 

لذسح اٌششوخ ػٍٝ رص١ٕغ 

اٌّطٍٛثخ  ِٕزغبرٙب ثبٌغٛدح

 2ِغ اٌّحبفظخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف

38 48 7 3 8 

4221 82758 8423 
4927

8 

0.00

0 
7 

3725 5828 828 328 8 

رزجٕٝ اٌششوخ رىٍٕٛع١بد 

اٌىفبءح  عذ٠ذح ٌزؼض٠ض

 2الأزبع١خ

55 19 1 5 8 

4255 82818 91 
5822

5 

0.00

0 
1 

6828 2328 123 623 8 

رزجٕٝ اٌششوخ رىٍٕٛع١بد 

ػٍٝ  عذ٠ذح اٌزٟ رغبػذ

 2رم١ٍص اٌزٍٛس اٌج١ئٟ

45 27 6 2 8 

4244 82744 8828 
5323

7 

0.00

0 
4 

5623 3328 725 225 8 

 48238288 8526 82799 4228 1 51 82 427 479 اٌّغّٛع 
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46286

% 

41287

% 

7291

% 

4292

% 

821

% 

5 8 

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

( ؽٛي ػشع، ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش اٌزبثغ )ِشٚٔخ الإٔزبط(، أْ  ٠12زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )  

( ٚا١ّ٘زٙب إٌغج١خ اٌى١ٍخ رغبٚٞ 0.799ٟ )ٚئٔؾشافٙب اٌّؼ١بسٞ اٌىٍ، (4.28اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشارٙب ثٍغ )

ٟٚ٘ (، 0.000ٚل١ّخ اؽزّب١ٌخ رغبٚٞ )( 48.35( اٌّؾغٛثخ اٌى١ٍخ رغبٚٞ )Tٚل١ّخ )% ، 60ٟٚ٘ أوجش ِٓ %(، 85.6)

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد ػ١ٕخ  .(0.05دالا  ئؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ِشٚٔخ الإٔزبطٌزٌه ٚرؼزجش فمشاد  (،0.05ألً ِٓ )

، ٚ ثفئخ الإعزغبثخ )أرفك ثشذح ٚأرفك( ؽ١ش ِشٚٔخ الإٔزبطعخ  ٠ٛافمْٛ ثذسعخ ئ٠غبث١خ )ػب١ٌخ( ػٍٝ ع١ّغ فمشاد اٌذسا

   .شُ٘ٔظ ٚفمب  ٌٛعٙخ%( ٌىً الأثؼبد 41.07% ٚ 46.06ثٍغذ ٔغجزٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 :إخزجبس فشض١بد اٌذساعخ/ صبٌضبً 

ؼلالبد ا١ٌٔخ ِٓ خلاي ئخزجبس فشػ١برٙب ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ فشٚق ٠ٚٙذف ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا

 اٌذساعخ. )اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ( فٟ ّزغ١شاداٌ، ٚالأصش ث١ٓ ١خالإسرجبؽ

 رح١ًٍ ػلالبد الإسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ:-1

 اعزؼًّػ١خ الأٌٚٝ، ٚلذ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ل١بط ٚئخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ػلالبد الإسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌزٟ رؼّٕزٙب اٌفش

( ٌم١بط Spearman’s Rank Correlation Coefficientاٌجبؽض١ٓ ٌٙزا اٌغشع ِؼبًِ الإسرجبؽ عج١شِبْ ٌٍشرت )

 لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ.

، خؼرٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٕفشدح، ِٚغزّاٌفشض١خ الأٌٚٝ : 

  ِٚشٚٔخ الإٔزبط.

زؾ١ًٍ الأؽظبئٟ ٌؼلالبد الإسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِغزّؼخ، ِٚشٚٔخ اٌ( ٔزبئظ ٠ٚ13ٛػؼ اٌغذٚي )

 الإٔزبط:

 (13عذٚي )

 ػلالخ الإسرجبط ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخضش ٚ ِشٚٔخ الإٔزبط

 
 ِشٚٔخ الإٔزبط

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّؼ٠ٕٛخِغزٜٛ ا  .Sigاٌّؼ٠ٕٛخ  ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ

 P ≤ 0.01 80 0.000 0.533 اٌزغ٠ٛك الأخؼش

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ 

 المتغير المعتمد

 المستقلالمتغير 
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ّؼبًِ الإسرجبؽ ث١ٓ )اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِغزّؼخ ، ِٚشٚٔخ الإٔزبط( اٌ( رج١ٓ أْ ل١ّخ 13ِٓ خلاي اٌغذٚي )

م١ّخ اٌ( ِٚٓ خلاي ِمبسٔخ 0.000( ئر ثٍغذ ل١ّزٗ )0.01ّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )اٌ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 0.533رغبٚٞ )

ٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ر( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ 0.01ٔشٜ ثأْ ل١ّزٙب ألً ِٓ ) ،خّؼ٠ٕٛاٌ

ٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغزّؼخ ، ٚث١ٓ ِشٚٔخ الإٔزبط، ٚ٘زا ٠إوذ لجٛي اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ِغزّؼخ ، اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ )ر

 ِٛعجخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِغزّؼخ ، ِٚشٚٔخ الإٔزبط(.

زؾ١ًٍ الأؽظبئٟ ٌؼلالبد الإسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش اٌ( ٔزبئظ 14ٚوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

 اٌزٛص٠غ الأخؼش(، ٚث١ٓ ِشٚٔخ الإٔزبط:ِٕفشدح، ٚاٌّزّضٍخ فٟ )إٌّزظ الأخؼش، اٌزغؼ١ش الأخؼش، اٌزش٠ٚظ الأخؼش، 

 ( 14عذٚي )

 ػلالبد الإسرجبط ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الاخضش ٚ ِشٚٔخ الإٔزبط )ِٕفشدح(

     

 ِشٚٔخ الإٔزبط

ل١ّخ ِؼبًِ 

 الإسرجبط
 .Sigاٌّؼ٠ٕٛخ 

ّغزٜٛ اٌ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

حغُ 

 اٌؼ١ٕخ

ضش
خ

لأ
 ا
ك

٠ٛ
غ

ٌز
 ا
بد

ثؼ
أ

 

 0.000 0.645 إٌّزظ الأخضش

P ≤ 0.01 

 

80 

 0.023 0.255 اٌزغؼ١ش الأخضش

 0.043 0.227 اٌزش٠ٚظ الأخضش

 0.000 0.654 اٌزٛص٠غ الأخضش

     اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ         

ِشٚٔخ الأزبط ".  ِٚزغ١ش ربثغ " خضشاٌزغ٠ٛك الأ ( اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ أثؼبد ِزغ١ش٠14ٛػؼ اٌغذٚي )    

ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  0.645اسرجبؽ ب ئ٠غبث١ ب ِغ ِشٚٔخ الأزبط ثّؼبًِ اسرجبؽ لذسٖ  ثبٌّٕزظ الأخؼش٠ظُٙش اٌجؼذ اٌّزؼٍك 

، (0.01(، ِٚٓ خلاي ِمبسٔخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٔشٜ ثأْ ل١ّزٙب ألً ِٓ )0.000(؛ ئر ثٍغذ ل١ّزٗ )0.01ّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )اٌ

اسرجبؽ ب ئ٠غبث١ ب ِغ ِشٚٔخ ٠ظٙش  بٌزغؼ١شالأخؼشاٌجؼذ اٌّزؼٍك ثأِب ّؼ٠ٕٛخ ِزٛعؾ اٌمٛح. اٌِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ 

(، ِٚٓ 0.000(؛ ئر ثٍغذ ل١ّزٗ )0.01ّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )اٌٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  (0.255 ) ثّؼبًِ اسرجبؽ الأزبط

أِب  ِب. ل١ٍٍخ اٌمٛح ٔٛػب   ّؼ٠ٕٛخاٌِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌؼلالخ  ،(0.01ٙب ألً ِٓ )خلاي ِمبسٔخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٔشٜ ثأْ ل١ّز

(؛ ئر 0.01ّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )اٌٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  (0.227 ) فٍٗ ِؼبًِ اسرجبؽ لذسٖ بٌزش٠ٚظ الأخؼشثاٌجؼذ اٌّزؼٍك 

 ئٌٝ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ٠ذي ِّب،(0.01ِٓ )(، ِٚٓ خلاي ِمبسٔخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٔشٜ ثأْ ل١ّزٙب ألً 0.000ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٟٚ٘  (0.654)ثّؼبًِ اسرجبؽ ِغ ِشٚٔخ الأزبط اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ػلالخ  زٛص٠غ الأخؼش٠ظٙش ثؼذ اٌ ،اٌمٛح. وزٌه ل١ٍٍخ

 الإٔزبط خِشٚٔ

 اٌزغ٠ٛك الأخضش اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
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( ِٚٓ خلاي ِمبسٔخ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٔشٜ ثأْ ل١ّزٙب 0.000(؛ ئر ثٍغذ ل١ّزٗ )0.01ّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )اٌل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

 ( .0.01) ألً ِٓ

 رح١ًٍ اٌزأص١ش اٌزغ٠ٛك الأخضش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط: -2

اٌزٞ رؼّٕزٗ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، دح، ِٚغزّؼب  فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط، بط أصش اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٕفش٠مِٓ خلاي ٘زا اٌزؾ١ًٍ  

زّضٍخ ثأثؼبد اٌزغ٠ٛك ٌٙزا اٌغشع أّٔٛرط الأٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌم١بط أصش ِزغ١شاد ِغزمٍخ ِ ْٛاٌجبؽض اعزؼًّٚلذ 

 ّزّضً فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط.اٌالأخؼش فٟ ِزغ١ش ربثغ 

فٟ ِشٚٔخ خ )ٚعٛد رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخضش ِٕفشدح، ِٚغزّؼئر رش١ش اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ئٌٝ 

غزّؼخ ، فٟ ِشٚٔخ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؽظبئٟ الأصش ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠ٚ15ِٛػؼ اٌغذٚي ).الإٔزبط(

 الإٔزبط:

 (15اٌغذٚي )

 رح١ًٍ رأص١ش اٌزغ٠ٛك الأخضش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 

 

 اٌّزغ١ش  

 اٌّغزمً  

 ِشٚٔخ الإٔزبط

ل١ُ 

اٌّؼٍّبد 

 اٌم١بع١خ

 إخزجبس

 T-Test 

 ِؼبًِ الأٔحذاس

 )ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ(

ANOVA 

F - Test 

 B  اٌم١ّخ ث١زب Sig. R Square R اٌم١ّخ Sig. 

 12236 صبثذ 
2215

7 

0.0

34 
    

 5233 82729 اٌزغ٠ٛك الأخؼش
0.0

00 
82681 

8277

5 
282268 0.000 

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ          

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 28.260ثٍغذ )( اٌّؾغٛثخ لذ F( أْ ئشبسح ِؼبًِ الأٔؾذاس ِٛعجخ، ٚل١ّخ )15رظٙش ث١بٔبد اٌغذٚي )

(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٠إصش اٌزغ٠ٛك الأخؼش 0.05( ٟٚ٘ راد ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً )0.000ل١ّزٙب عذ١ٌٚخ، ٚاٌذلاٌخ )

ِٓ اٌذػُ فٟ ِشٚٔخ  أْ رأص١شا  ِؼ٠ٕٛب  ٚئ٠غبث١ب  فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط ، فض٠بدح الإ٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠ض٠ذ٠إصش  ب  ِغزّؼ

ّشٚٔخ ٌ%( ِٓ اٌّزغ١ش اٌىٍٟ فٟ ِزغ١ش ربثغ 60.1( ثٕغجخ )0.601ٍزغ٠ٛك الأخؼش ٠فغش )ٌاٌّزغ١ش اٌّغزمً ئْ  الإٔزبط.

الإٔزبط ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزّضً ثّشٚٔخ الإٔزبط رشعغ ئٌٝ رأص١ش اٌّزغ١ش 

ٌُ رإخز ثٕظش  ،%( ٠ؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد أخش39.9ٌٜٕغجخ )صادد ػٓ ٘زٖ ا اٌّغزمً، ٚاٌّزّضً ثبٌزغ٠ٛك الأخؼش، ِٚب

(، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ 0.729( لذ ثٍغذ )Bالإػزجبس فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ئْ ل١ّخ اٌّؼٍّبد اٌم١بع١خ ث١زب )

 المتغير المعتمد
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( 5.33ثخ )( اٌّؾغTٛئْ ل١ّخ ) (.0.729اٌزغ٠ٛك الأخؼش ثٛؽذح ٚاؽذح ٠إدٞ ئٌٝ اٌزغ١١ش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط ثّمذاس )

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛك الأخؼش فٟ ِشٚٔخ . (0.05ثأٔٙب اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )

 .فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط( بً )رأص١ش لأثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخضش ِغزّؼالإٔزبط، ٚؽجمب  ٌٙزٖ إٌزبئظ فٕٙبن 

فٟ ِشٚٔخ  ،ا  ش ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٕفشد( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الإؽظبئٟ الأص16ٚوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

 -اٌذساعخ: ٌٙزا اٌغشع أّٔٛرط الأٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٌم١بط أصش ِزغ١شاد  ْٛاٌجبؽض اعزؼًّالإٔزبط، ٚلذ 

 (16اٌغذٚي )

 رح١ًٍ رأص١ش اٌزغ٠ٛك الأخضش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط ػٍٝ ِغزٜٛ الأثؼبد

 اٌّغزمً اٌّزغ١ش    

ٔخ الإٔزبطِشٚ  

ل١ُ 

اٌّؼٍّبد 

 اٌم١بع١خ

 إخزجبس

 T-Test 

 ِؼبًِ الأٔحذاس

 )ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ(

 اٌم١ّخ ث١زب  B  اٌزغ٠ٛك الأخضش

اٌم١ّخ 

الاحزّبٌ

 ٠خ 

R Square R 
اٌزشر

 ٠ت

 - - - 82868 12852 82886 صبثذ 

 82384 82888 62968 82779 إٌّزظ الأخضش
8261

9 
2 

 82838 82122 12564 82119 اٌزغؼ١ش الأخضش 
8217

4 
- 

 82825 82161 12417 82173 اٌزش٠ٚظ الأخضش
8215

8 
- 

 82556 82888 92882 82765 اٌزٛص٠غ الأخضش 
8274

6 
1 

 SPSS V.262اٌّصذس : اٌغذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحض١ٓ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ          

ّزّضً اٌعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً، ٌٝ ٚ( ئ16ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )رش١ش ٔزبئظ الا

(، ٚوبٔذ إٌزبئظ 0.05ّشٚٔخ الإٔزبط، ٚوبٔذ ػلالخ اٌزأص١ش ِؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )ٌ)ثبٌّٕزظ الأخؼش( فٟ ِزغ١ش ربثغ 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

عتمدالمتغير الم  
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شٚٔخ %( ِٓ اٌزغ١ش اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ "38.4ِ( ثٕغجخ )0.384ئْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "إٌّزظ الأخؼش" ٠فغش )

%( ِزغ١شاد ػشٛائ١خ ٌُ رإُخز ثٕظش الاػزجبس فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ 61.6الإٔزبط"، ث١ّٕب رّضً ٔغجخ )

 .اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّٕزظ الأخؼش ػٍٝ ِشٚٔخ الإٔزبط ػؼ١ف

ٛؽذح بٌٕزظ الأخؼش ث(، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ ا0.779ٌّ( لذ ثٍغذ )Bئْ ل١ّخ اٌّؼٍّبد اٌم١بع١خ ث١زب ) -

 (.0.779ٛاؽذح ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط ثّمذاس )اٌ

، ٚ٘زا ٠ذي (0.000(، ٚاٌذلاٌخ )0.05( ثأٔٙب اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )6.968( ِؾغٛثخ )Tئْ ل١ّخ ) -

)رأص١ش ٌجؼذ إٌّزظ الأخضش ئظ فٕٙبن ػٍٝ ٚعٛد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّٕزظ الأخؼش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط. ٚ ؽجمب  ٌٙزٖ إٌزب

 ِؼ٠ٕٛبً فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط(2

ّزّضً اٌ( ئٌٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 16ٚرش١ش ٔزبئظ الأٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

( ٚوبٔذ 0.05)ثبٌزغؼ١ش الأخؼش( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌّشٚٔخ الإٔزبط؛ ئر لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )

 إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

( ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ اٌزغؼ١ش الأخؼش ثٛؽذح 0.119( لذ ثٍغذ )Bئْ ل١ّخ اٌّؼٍّبد اٌم١بع١خ ث١زب ) -

 (.0.119ٚاؽذح لا رإدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط ثّمذاس )

(  ٟٚ٘ أوجش ِٓ 0.122(، ٚاٌذلاٌخ )0.05اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ ) ( ثأٔٙب اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ1.564( ِؾغٛثخ )Tئْ ل١ّخ ) -

 (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزغؼ١ش الأخؼش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط.0.05اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )

( ئٌٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً 16رش١ش ٔزبئظ الأٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )ٚ

( 0.05ظ الأخؼش( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌّشٚٔخ الإٔزبط؛ ئر لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )ّزّضً )ثبٌزش٠ٚاٌٚ

 ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

( ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ اٌزش٠ٚظ الأخؼش ثٛؽذح 0.173( لذ ثٍغذ )Bئْ ل١ّخ اٌّؼٍّبد اٌم١بع١خ ث١زب ) -

 (.0.173ِشٚٔخ الإٔزبط ثّمذاس ) ٚاؽذح لا رإدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ

(  ٟٚ٘ أوجش ِٓ 0.161(، ٚاٌذلاٌخ )0.05( ثأٔٙب اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )1.417( ِؾغٛثخ )Tئْ ل١ّخ ) -

 (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزش٠ٚظ الأخؼش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط.0.05اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )

ّزّضً اٌ( ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً، 16ٟٚ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )رش١ش ٔزبئظ الأٔؾذاس اٌخطٚ

(، ٚوبٔذ إٌزبئظ 0.05ّشٚٔخ الإٔزبط، ٚوبٔذ ػلالخ اٌزأص١ش ِؼ٠ٕٛخ رؾذ ِغزٜٛ )ٌ)ثبٌزٛص٠غ الأخؼش( فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

%( ِٓ اٌزغ١١ش اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِشٚٔخ 55.6) ( ثٕغجخ0.556ئْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزٛص٠غ الأخؼش( ٠فغش )

%( ِزغ١شاد ػشٛائ١خ ٌُ رإُخز ثٕظش الاػزجبس فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اٌزأص١ش 44.4الإٔزبط(، ث١ّٕب رّضً ٔغجخ )

 .اٌّؼٕٛٞ اٌىج١ش ٌٍزٛص٠غ الأخؼش ػٍٝ ِشٚٔخ الإٔزبط
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(، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ أْ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ اٌزٛص٠غ الأخؼش ثٛؽذح 0.765( لذ ثٍغذ )Bئْ ل١ّخ اٌّؼٍّبد اٌم١بع١خ ث١زب ) -

 (.0.765ٚاؽذح ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط ثّمذاس )

ٚ٘زا ٠ذي ، (0.000(، ٚاٌذلاٌخ )0.05( ثأٔٙب اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ )9.882( اٌّؾغٛثخ )Tئْ ل١ّخ ) -

 خضش)رأص١ش ٌجؼذ اٌزٛص٠غ الأغ الأخؼش فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط. ٚ ؽجمب  ٌٙزٖ إٌزبئظ فٕٙبن ػٍٝ ٚعٛد اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍزٛص٠

 ِؼ٠ٕٛبً فٟ ِشٚٔخ الإٔزبط(2

 ٚاٌزٛص١بد الإعزٕزبعبداٌّحٛس اٌضبٌش / 

 أٚلاً/ الاعزٕزبعبد :

اٌشجبة رٚٞ  اٌغ١ٍّب١ٔخ ٠ٕزّْٛ ئٌٝ فئخ اٌشجبة، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رشغ١غ رشغ١ً ِؾبفظخأغٍت ِذ٠شٞ اٌششوبد فٟ  -1

 اٌىفبءح ٚلذسرُٙ ػٍٝ اوزغبة اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد.

أغٍت ٘إلاء اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ّزٍىْٛ عٕٛاد خذِخ ؽ٠ٍٛخ، ِّب ٠ؼىظ خجشارُٙ اٌٛاعؼخ فٟ اٌؼًّ ٠ٚؼضص لذسارُٙ اٌؼم١ٍخ  -2

 ِٚٙبسارُٙ.

س٠ٛط(، ِّب ٠غِؼظُ اٌششوبد رؼزّذ ػٍٝ وٛادس ؽبطٍخ ػٍٝ شٙبداد عبِؼ١خ )ا -3  لذسارُٙ اٌزار١خ. ُٙ فٟ رؼض٠ضٌجىبٌٛ

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ أظٙشد أْ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍزغ٠ٛك الأخؼش )إٌّزظ الأخؼش، اٌزغؼ١ش الأخؼش، اٌزش٠ٚظ  -4

الأخؼش، اٌزٛص٠غ الأخؼش( لذ ؽظٍذ ػٍٝ ٔغت ارفبق ئ٠غبث١خ ػب١ٌخ، ِّب ٠ؼىظ ا٘زّبَ اٌّذساء ثزٛظ١ف اٌزغ٠ٛك 

 الأخؼش فٟ ئٔزبط ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ.

ً اٌزٛص٠غ الأخؼش اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ، ِّب ٠ؼىظ ا٘زّبَ اؽز -5

 .اٌششوبد ثزٛص٠غ ِٕزغبرٙب ثشىً أوضش فبػ١ٍخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ِٕبفز رٛص٠غ ِزٕٛػخ

ج١خ رغ١شاد اٌطٍت اٌّذ٠شْٚ ٠زفمْٛ ثذسعخ ئ٠غبث١خ ػب١ٌخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِشٚٔخ الإٔزبط، ٠ٚؾشطْٛ ػٍٝ رطج١مٙب ٌزٍ -6

 ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

اٌزٛص٠غ الأخؼش  ثؼذ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط، ِغ ػلالخ ألٜٛ ث١ٓ -7

 ِٚشٚٔخ الإٔزبط.

ا ئ٠غبث١ ب ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط، ِّب ٠ؼضص فىشح أْ ص٠بدح  -8 الا٘زّبَ ٔزبئظ اٌذساعخ أظٙشد رأص١ش 

 ثبٌزغ٠ٛك الأخؼش ٠ذػُ ِشٚٔخ الإٔزبط.

أثشص أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش اٌزٟ رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ِشٚٔخ الإٔزبط ٟ٘ )إٌّزظ الأخؼش ٚاٌزٛص٠غ الأخؼش(،  -9

ث١ّٕب )اٌزغؼ١ش الأخؼش ٚاٌزش٠ٚظ الأخؼش( لا ٠إصشاْ ثٕفظ اٌمذس ػٍٝ ِشٚٔخ الإٔزبط ثغجت لٍخ الا٘زّبَ ٚٔمض 

 د اٌىبف١خ ٌذٜ اٌّذساء.اٌّؼٍِٛب

       :اٌزٛص١بدصب١ٔبً/ 

 :فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ

١ِبٖ اٌّؼاذٟٔ ٌزؾغا١ٓ لاذسرٙب ػٍاٝ اٌزى١اف ٚإٌّاٛ ثشاىً  وبفخ، ششوبداٌ زغ٠ٛك الأخؼش ثشىً فؼّبي فٟ ِغبيرٛظ١ف اٌ -1

 .ِشْ
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ٚٔخ الإٔزبط ػٍٝ ِغزٜٛ اٌششوبد، ِغ رفؼ١اً اٌّشاعؼاخ اٌذٚس٠اخ ١ٌ٢ابد ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٚرطج١ك ِش -2

 .اٌؼًّ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب

رؼض٠ض الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِآ خالاي ئٔشابء لٛاػاذ ث١بٔابد ئٌىزش١ٔٚاخ رغابػذ اٌّاذساء ػٍاٝ ارخابر لاشاساد  -3

 .دل١مخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغ٠ٛك الأخؼش ِٚشٚٔخ الإٔزبط

 .زّبَ ثّشٚٔخ الإٔزبط ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ِغ رؾذ٠ذ أ١ّ٘زٙب ٌزذفك الأػّبي اٌزغ٠ٛم١خالا٘ -4

الاػزّبد ػٍٝ أعظ ػ١ٍّخ ِٚٛػٛػ١خ فٟ اخز١بس اٌّٛظف١ٓ، ِغ اٌزأواذ ِآ راٛف١ش اٌّاإ٘لاد اٌّطٍٛثاخ، ٚػاذَ الالزظابس  -5

 ػٍٝ اٌزوٛس فمؾ.

 .اٌّؼذ١ٔخ ٌض٠بدح خجشارُٙ ِٚٙبسارُٙ فٟ اٌؼًّ رٕظ١ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِغبي ا١ٌّبٖ -6

ِآ خالاي رطا٠ٛش   فای اٌذساعاٗ  ِاغ الإ٘زّابَ اٌضائاذ ثبلأثؼابد الاخاشی اٌّغازخذِٗاٌزٛص٠غ الأخؼاش، ثبٌجؼذ رؼض٠ض الا٘زّبَ  -7

 .أفىبس عذ٠ذح ِٚغزذاِخ ٌٍّٕزغبد، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ٚئٔزبط و١ّبد لبثٍخ ٌٍزغذ٠ذ

 .فبػ١ٍخ اعزخذاَ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٌزؾم١ك ِشٚٔخ الإٔزبط الأِضً فٟ طٕبػخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ رؾغ١ٓ -8

 .ٚرم١ًٍ اٌزٍٛس فٟ ػ١ٍّبد الإٔزبط ،اػزّبد ػٍٝ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ٌزؾغ١ٓ ع١ش الأػّبي -9

 اٌّصبدس

 اٌّظبدس اٌؼشث١خأٚلا / 

(، "أصش رطج١ك اٌزغ٠ٛك الأخؼش ػٍٝ 2017ذ٠ٓ ِؾّذ، اٌؾفٕبٚٞ، ٔج١ً ٔظش، أثٛ اٌمّظبْ، أؽّذ، )ئثشا١ُ٘، ِؾّذ طلاػ اٌ -1

 .658-644(: 7(، ػذد )4رؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"، ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌج١ئ١خ، ِغٍذ )

ي" اٌشعبٌخ (، " دٚس اٌزغ٠ٛك الأخؼش فٟ ص٠بدح رٕبفغ١خ ِٕظّبد الأػّب2016اثٛ ِش٠ُ، عؼذٞ ِؾّذ ػبسف، ) -2

 غضح. –اٌّبعغز١ش فٟ ئداسح الاػّبي ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ الإعلا١ِخ 

(، "اٌؼلالخ ث١ٓ ِشٚٔخ اٌؾغُ الإٔزبط ٚوفبءح الإٔزبع١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِبطٕغ الأعّٕذ فٟ 2019أؽّذ، ا٠ٙبة ثبعُ، ) -3

 (. 2( اٌغضء )3ذد )(، اٌؼ10اٌؼشاق"، ِغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍذ )

(، "ئعزشار١غ١خ ِمزشؽخ ٌٍزغ٠ٛك الأخؼش ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ". 2013اطج١ؼ، ِٛعٝ أؽّذ، ) -4

 لغُ اٌزغ٠ٛك.-و١ٍخ الأػّبي-الأؽشٚؽخ اٌذوزٛساٖ، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ

ِظش" ِغٍخ ػٍَٛ اٌزظ١ُّ ٚاٌفْٕٛ  فٟ الأصبس طٕبػخ ػٍٟ الأخؼش اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ رطج١ك (، "أصش2022أِبَ، أ١ِٕخ، ) -5

 (. 2( ، ػذد )3اٌزطج١م١خ، ِغٍذ )

اٌّغزذاِخ " ، اٌشعبٌخ اٌّبعغز١ش، عبِؼخ  اٌز١ّٕخ رؾم١ك فٟ الاخؼش اٌزغ٠ٛك (، " دٚس2014ثٛشبسة، ٔبطش، ) -6

 اٌزغ١١ش، اٌغضائش. ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ عط١ف، و١ٍخ

اٌزغ٠ٛك الأخؼش ثغٍٛن اٌّغزٍٙه"، ِغٍخ عبِؼخ عجٙب ٌٍؼٍَٛ اٌجؾزخ ٚاٌزطج١م١خ، (، "ػلاق 2021ربِش، ِؾّذ أ٠ٚظ، ) -7

 ( .4(، ػذد )20ِغٍذ )

(، )اٌزغ٠ٛك الأخؼش ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍزغ٠ٛك(، 2016ؽٍٛ، عٕبء ؽغٓ، خٍف، ِذ٠ؾخ ػجبط، ) -8

 (.47ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الإلزظبد٠خ اٌغبِؼخ، ػذد )

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ  –(،"ِشٚٔخ الإٔزبط ٚأصش٘ب فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف 2018، سؤٜ ػٍٟ ػجذ، ػلاٚٞ، عٙبْ عٍّبْ، )اٌغبدح -9

 (.114اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ"، ِغٍخ الإداسح ٚالإلزظبد، اٌؼذد )
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ساعـخ اعزطبلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ( "أصـش ئعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ فٟ اٌزـٛعٗ اٌش٠بدٞ: د2015ا١ٌبعشٞ، أوشَ ِؾغٓ، ) -10

 .(8( ، اٌؼذد )٢2ساء ػ١ٕـخ ِٓ ِذ٠شٞ ششوـخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍـخ فٟ اٌؼشاق ، ِغٍخ الإداسح ٚالألزظبد، اٌّغٍذ )
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