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 السمخص
تيجؼ ىحه الػرقة إلى تبياف مختمف الآليات التي تدتشج عمييا الحػكسة في شخكات التأميغ وما تشصػؼ عميو 
مغ إفراح وشفافية بيغ ىحه الذخكات وجسيع الأشخاؼ ذات العلبقة بشذاشيا، باعتبار أف الحػكسة الدميسة تعج 

عيا مشا لإبخاز مختمف الآليات والأساسيات عشاصخ حاسسة لقصاع التأميغ في السخحمة الحالية. ومغ أجل ذلظ وس
التي تقػـ عمييا الحػكسة في شخكات التأميغ الجدائخية قسشا بعخض دراسة مقارنة بيغ الذخكة الجدائخية لمتأميغ 

لمتأميغ مغ خلبؿ السقارنة بيغ نطاـ الحػكسة في الذخكتيغ. وقج أفزت  (AXA)وشخكة  (CAAR)وإعادة التأميغ 
د ضعف في ثقافة ومسارسة الحػكسة في شخكات التأميغ الجدائخية، وىػ الأمخ الحؼ يدتػجب الجراسة إلى وجػ 

وضع إشار فعاؿ لمحػكسة يتزسغ إتباع السعاييخ الجولية لمحػكسة وما تدتشج إليو مغ إفراح، شفافية وعقلبنية 
  لمتدييخ الكفء ليحه الذخكات. 

 والذفافية؛ السخاجعة الجاخمية؛ السخاجعة الخارجية؛ مجمذ الإدارة.: حػكسة الذخكات؛ الإفراح الكمسات السفتاحية
  

 Abstract 

In this paper, we examine the various mechanisms that are based upon corporate 

governance in insurance companies, and the potential of disclosure and transparency 

between these companies and all parties related to their activities, as the good 

governance is a crucial element for the insurance sector in the current stage. Within this 

framework, and in order to show the various mechanisms of the governance in the 

Algerian insurance companies we offer a comparative study between the Algerian 

Insurance and Reinsurance Company (CAAR) and (AXA) Insurance Company By a 

comparing between the systems of governance in the two companies. The study led to a 

weakness in the culture and practice of corporate governance in the Algerian insurance 

companies, which requires the development of an effective framework for corporate 

governance that following the international standards of corporate governance that are 

based on the disclosure, transparency and rationality to the efficient functioning of these 

companies. 

Key words: corporate governance; disclosure and transparency; internal audit; external 

audit; Board of Directors. 

 
 تسهيد:

يعج قصاع التأميغ أحج السكػنات الخئيدية والسيسة لاقتراد أؼ دولة باعتباره عاملب مغ عػامل الشسػ والتصػر 
الاقترادؼ ومؤشخا لسجػ تصػر اقتراديات الجوؿ السعاصخة، وفي ضل تحجيات السخحمة الحالية وما يتبعيا مغ 

لدياسات التحخر أصبح تصػيخ شخؽ وأساليب الإدارة وكحلظ أنطسة الإشخاؼ انفتاح عمى اقتراديات العالع وتصبيقا 
 .عمى شخكات التأميغ وتقػيتيا ضخورة حتسية لسدايخة ىحا السشاخ الججيج

إف التػسع والتصػر الكبيخيغ المحيغ تذيجىسا شخكات التأميغ في مجالات الشذاط والحجع والخجمات التأميشية السقجمة 
سميات السالية عمى مدتػػ الأسػاؽ السالية بيغ ىحه الذخكات والسؤسدات السالية الأخخػ أثخ وتذابظ وتعقيج الع
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بذكل كبيخ عمى كل الأشخاؼ السختمفة ذات السرمحة )السداىسيغ؛ العسلبء؛ السػضفػف؛ الجولة...الخ( مع شخكات 
لأخخػ، فيي تدعى دائسا إلى مسارسة التأميغ، وباعتبار شخكات التأميغ كباقي شخكات الأعساؿ والسؤسدات السالية ا

أنذصتيا بصخؽ تداعجىا عمى تحقيق أىجافيا الستعجدة عغ شخيق الاستعانة بآليات ججيجة لمخقابة مغ خلبؿ وضع 
إشار تشطيسي معيغ مغ أجل تحقيق التػازف بيغ جسيع الأشخاؼ بتفعيل دور وآليات الحػكسة في شخكات التأميغ 

ج عمى عجة مبادغ تجعػ إلى الإدارة الخشيجة، وذلظ مغ خلبؿ بياف الدمػؾ الجيج في وما يتبعيا مغ إجخاءات تدتش
إدارة الذخكات وفقا لمسعاييخ والأساليب العالسية وىحا ما يعػد بالفائجة عمى شخكات التأميغ ذاتيا وعمى جسيع 

 الأشخاؼ ذات السرمحة.  

 مغ ىحا السشصمق تشبثق إشكالية الجراسة  كسا يمي:
مدى يسكؼ لمحؽكسة أن تمعب دورا في رشادة شركات التأميؼ، وما هي الدبل والطرق السدتشد إليها إلى أي 

 لتحقيق ذلغ؟

 في ىحا الإشار تتسحػر الإشكالية الستعمقة بيحه الػرقة في التداؤلات التالية:
 ما ىػ مفيػـ حػكسة الذخكات؟ -
 غ التي تدتشج إلييا؟ما ىي آليات الحػكسة في شخكات التأميغ، وما ىي السباد -
( لمتأميغ مقارنة بذخكة CAARما مجػ عسل شخكات التأميغ الجدائخية بسبادغ الحػكسة مسثمة في شخكة ) -
(AXAلمتأميغ؟ ) 
 

 أهسية الدراسة:
 تتسثل أىسية ىحه الجراسة في:

 حجاثة مػضػع الحػكسة خاصة في مجاؿ شخكات التأميغ؛   -
 نقز الثقافة والسعخفة بجور الحػكسة في مختمف الأشخاؼ والييئات السختبصة بالسجاؿ التأميشي.     -
 تحجيج دور وآليات الحػكسة في شخكات التأميغ؛   -
 التصبيق الدميع لآليات ومعاييخ الحػكسة في شخكات التأميغ لتفادؼ اختلبؿ تػازنيا في مختمف مجالات نذاشيا؛  -
    تقجيع بعس السقتخحات العمسية والعسمية لتقػية ليكل وآليات الحػكسة في شخكات التأميغ الجدائخية.   -
 

 :فرضيات الدراسة
 للئجابة عمى التداؤلات الدابقة تع وضع الفخضيات التالية: 
الػصػؿ إلى إدارة كفء يتسثل دور الحػكسة في شخكات التأميغ في إيجاد الدبل والآليات التي يسكغ مغ خلبليا   -

 ليحه الذخكات.
شخكات التأميغ الجدائخية بذكل عاـ بعيجة تساما عغ العسل بسبادغ الحػكسة، بدبب مدتػػ الأداء التشطيسي ليا  -

 وشخؽ وأساليب إدارتيا.
 



        الٌات ومبادئ الحوكمة..                                                                                       أ. شنافً كفٌة   
       

 

332 
 

 :الدراسة تقديسات
 الأسئمة بالجراسة مغ خلبؿ السحاور التالية: نتشاوؿ ىحه

 مفيػـ حػكسة الذخكات -1
 أسباب ضيػر حػكسة الذخكات -أولا
 تعخيف حػكسة الذخكات -ثانيا
 أىسية حػكسة الذخكات -ثالثا
 محجدات حػكسة الذخكات -رابعا

 آليات ومبادغ الحػكسة في شخكات التأميغ -2
 أسباب وضع مبادغ وأساسيات لمحكػمة في شخكات التأميغ -أولا
 ات التأميغأىجاؼ وضع مبادغ وأساسيات لمحػكسة في شخك -ثانيا

 آليات الحػكسة في شخكات التأميغ -2-1
 الآليات الخارجية لمحػكسة في شخكات التأميغ -أولا
 الآليات الجاخمية لمحػكسة في شخكات التأميغ -ثانيا

 مبادغ  الحػكسة في شخكات التأميغ -2-2
 (IAISمبادغ الحػكسة الرادرة عغ الاتحاد الجولي لسخاقبي التأميغ ) -أولا
 (OECDمبادغ الحػكسة الرادرة عغ مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية ) -ثانيا
 (ACAMمبادغ الحػكسة الرادرة عغ ىيئة الخقابة عمى شخكات التأميغ والتعاونيات ) -ثالثا
( )مبادرة تعديد الحػكسة في شخكات solvency 2السذخوع الأوروبي في مجاؿ السلبءة السالية ) -رابعا

 التأميغ(
 ( لمتأميغAXA( وشخكة )CAARمقارنة بيغ نطاـ الحػكسة في الذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ ) -3

 التعخيف بالذخكتيغ -3-1
 (CAARالذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ ) -أولا
 ( لمتأميغAXAشخكة ) -ثانيا

 السقارنة بيغ نطاـ الحػكسة في الذخكتيغ -3-2
 
 لذركات:مفهؽم حؽكسة ا -1

 أسباب ظهؽر حؽكسة الذركات: -أولا
مغ خلبؿ التسعغ في مجاؿ حػكسة الذخكات، نجج أف ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل التي في إشارىا تبمػر ىحا الفكخ 

وفي ىحا الإشار يتسثل الدببيغ الخئيديغ لطيػر حػكسة الذخكات في نطخية الػكالة  .ضسغ أدبيات عمع الإدارة
 والفزائح السالية.
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 نعرية الؽكالة: -أ
تعتبخ نطخية الػكالة مغ الشطخيات الحجيثة، وذلظ مغ أجل تعديد أداء الذخكات في ضل الشسػ الاقترادؼ 
الستدارع مغ خلبؿ الفرل بيغ السمكية والإدارة، والعلبقة بيغ الإدارة والسداىسيغ، والحؼ أدػ بجوره إلى خمق مذاكل 

 السؤسدة.الػكالة بيغ مختمف الأشخاؼ في 
تقػـ علبقة الػكالة عشج وجػد أؼ علبقة عسل تدتمدـ أف يزع أحج الأشخاؼ ثقتو في الصخؼ الآخخ ويتختب الشاتج 

( عمى أنيا: "تعاقج Jensen  &Makling، وعخفيا )1الشيائي عمى التعاوف بيشيسا وتشفيح كلب الصخفيغ لالتدامو
غ( شخرا آخخ)الػكيل( بأداء بعس الخجمات بالشيابة يفػض مغ خلبلو شخز أو عجة أشخاص )السػكل/السػكمي

 .2عشو، وبالتالي تفػيس سمصة اتخاذ القخار لمػكيل"
إف عسمية فرل السمكية عغ الإدارة، ووضائف صشع القخار قج تتدبب في وجػد بعس الرخاعات، والتي تؤدؼ 

 :3أنػاع رئيديةبسختمف الأشخاؼ إلى تحسل ما يعخؼ "بتكاليف الػكالة"، وىي عمى ثلبثة 
 ؛  (Monitoring Cost): يتحسل بو الأصيل السػكل، وتدسى ىحه التكمفة بتكمفة الخقابةالشؽع الأول- 
يتحسل بو الػكيل، الحؼ يبحؿ جيجه ليؤكج للؤصيل أنو شخز مػثػؽ بو قادر عمى الػفاء بػعػده،  الشؽع الثاني:- 

 ؛ (Bonding Cost)ىحه التكمفة تدسى باؿ
، وىػ محس التبايغ، عفػا أو عسجا، بيغ القخارات التي يتخحىا الػكيل والقخارات التي كاف ثالث والأخيرالشؽع ال -

أو فائس  (Residual loss) يتعيغ عميو اتخاذىا تعطيسا لخفاىة )ثخاء( الأصيل، وىحه التكمف تدسى بػ
 .الخدارة

ح مختمف الرخاعات التي تشذأ بيغ الأشخاؼ مغ خلبؿ تعخضشا لشطخية الػكالة نجج أف ىحه الشطخية حاولت تػضي
الستعاقجة داخل السؤسدة وما يشتج عشيا مغ تكاليف، والحؼ يجفع ىحه الأشخاؼ عمى العسل عمى تخفيزيا لتحقيق 

 أىجاؼ السؤسدة ككل وليذ تحقيق ىجؼ أحج الأشخاؼ عمى حداب الأشخاؼ الأخخػ. 
 
 الفزائح السالية: -ب

والفزائح الإدارية التي شيجتيا كبخيات شخكات العالع اكتدبت قزية الحػكسة أىسية كبيخة نتيجة لانييارات السالية 
في اقتراديات العالع، وذلظ نطخا لسا اكتذف فييا مغ تلبعبات وغر مالي وفداد إدارؼ في أكبخ الذخكات 

دارة رشيجة ليحه العسلبقة، وىػ الأمخ الحؼ أدػ إلى ضخورة وضع مبادغ وتصبيقات لمحػكسة وما تعشيو مغ إ
( في الػلايات الستحجة Enronالذخكات. فخيبات الأمل التي واجيت في الآونة الأخيخة بعس الذخكات، كذخكة )

( في Parmalatفي فخندا، شخكة ) (Vivendi Universal)وشخكة  (،France Télécomلأمخيكية، وشخكة )
( في سشػات Air France( و)Le Crédit Lyonnaisإيصاليا، فزلب عغ الفزائح السالية التي ضخبت )

                                                            
 ، الدار«والقانونٌة الاقتصادٌة الأسس فً دراسة – المساهمة الشركات حوكمة[: » 8008] الغرٌانً بالله المعتصم - 1

 50 ص. الإسكندرٌة، -الجدٌدة الجامعٌة
2 - M.C.Jensen and Mekling [october 1976]: «Theory of the firm: Managerial behareior 

agency costs and ownership structure», Journal of Financial Economics, P.05.  
 .58 -55 ص. ص سابك،  مرجع ،[8008] الغرٌانً بالله المعتصم - 3
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، والتي ساىست بقػة في ضخورة إعادة الشطخ Worldcom)، وشخكة الاترالات )Tyco)التدعيشات، شخكة تايكػ )
 في فعالية أنطسة الخقابة التي تتع داخل الذخكات عمى السدتػػ الجولي.

العالسية، والتي كانت ليا مكانتيا الجولية التي لع  نطخا ليحه الفزائح السالية والإفلبسات التي شالت كبخػ الذخكات
يكغ لأحج أف يتػقع الحاؿ التي آلت إليو ىحه الذخكات، أدت إلى بخوز الزخورة السمحة  لتغييخ ىحه الػضعية؛ 
حيث بخزت ىشاؾ مجسػعة مغ المجاف والسشطسات التي قامت بالجراسات اللبزمة، وبمػرة ىحه السبادرات في شكل 

قػانيغ تحتػؼ عمى التػصيات الستعمقة بحػكسة الذخكات، كسا قاـ السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ تقاريخ و 
(AICPA  ( بتذكيل المجشة السعخوفة باسع لجشة تخيجواؼ )1987في عاـTreadway Commission والتي )

مغ خلبؿ الاىتساـ بسفيػـ  قامت بإصجار تقخيخ يتزسغ مجسػعة مغ التػصيات الستعمقة مبادغ حػكسة الذخكات
الخقابة الجاخمية وتعديد وضيفة السخاجعة الخارجية أماـ مجالذ إدارة الذخكات لسشع حجوث التلبعبات في إعجاد 

 القػائع السالية.
الأبعاد السالية »( بإصجار تقخيخCadburyأما بجاية الاىتساـ الحكيقي بسفيػـ حػكسة الذخكات فكاف بعج قياـ لجشة )

، إلا أف مفيػـ حػكسة الذخكات أتخح شابعو الجولي بعج إصجار مشطسة التشسية والتعاوف «الذخكات لحػكسة
ب الأزمة السالية بجشػب شخؽ عق 1999سشة « مبادغ حػكسة الذخكات»( تقخيخ بعشػاف OECDالاقترادؼ )

الحؼ يػجب عمى  2002(، سشة Sarbanes-Oxleyكسا قامت الػلايات الستحجة الأمخيكية بإصجار قانػف )آسيا
الذخكات أف تزسغ وتعتسج السعمػمات السالية مغ خلبؿ الخقابة الجاخمية. ونتيجة للبنييارات السالية التي أعقبت 

نتيجة ليبػط كبيخ في أسػاؽ الساؿ الأمخيكية وتجاعياتيا عمى االاقتراد  2008الأزمة السالية العالسية خلبؿ العاـ 
يات بزخورة التجخل لزبط أداء إدارة الذخكات، وتجدج ذلظ مغ خلبؿ عقج اجتساع العالسي، شالبت العجيج مغ الج

، أيغ نادػ زعساء الجوؿ الكبخػ إلى ضخورة إخزاع كل 2008لسجمذ الإتحاد الأوربي )ايكػفيغ( في أكتػبخ 
 الأشخاؼ الفاعمة في الأسػاؽ السالية لمتشطيع والإشخاؼ.

 تعريف حؽكسة الذركات: -ثانيا
لا يػجج ىشاؾ اتفاؽ مػحج حػؿ تعخيف حػكسة الذخكات؛ حيث تعجدت التعخيفات بتعجد وجيات الشطخ، سػاء مغ 
شخؼ الباحثيغ، السفكخيغ أو السشطسات، وذلظ نطخا لتجخل مجسػعة مغ الأمػر الاقترادية، السالية، الاجتساعية 

عاقجة لمذخكة كالإدارة، السداىسيغ، وذوؼ والأخلبقية وكحلظ ارتباط ىحا السفيػـ بسجسػعة مغ الأشخاؼ الست
 السرالح...الخ. 

 تع تشاوؿ مفيػـ حػكسة الذخكات مغ وجيات نطخ ثلبث:
 تعريفات حؽكسة الذركات مؼ وجهة نعر السشعسات: -أ
ىي مجسػعة مغ العلبقات فيسا بيغ القائسػيغ عمى إدارة "OECD):تعخيف مشطسة التعاوف الاقترادؼ و التشسية ) •

  "1ة ومجمذ الإدارة وحسمة الأسيع وغيخىع مغ السداىسيغالذخك
 :Cadbury)تعخيف تقخيخ ) •

                                                            
، بنن الاستثمار «مصر على تطبٌقها نمط إلى خاصة إشارة مع ومعاٌٌرها الحوكمة محددات» [:8007] ٌوسف حسن محمد -1

 04 ص. المومً،
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 .1حػكسة الذخكات ىي نطاـ بسقتزاه تجار الذخكات و تخاقب""

 :2وتع تعخيف حػكسة الذخكات مغ ىحا الجانب كالتالي تعريفات الحؽكسة مؼ وجهة نعر الإدارة: -ب
ذخكات في إدارة الذخكات، وإدارة العلبقات مع حسمة الأسيع ىي واجبات ومدؤوليات مجالذ إدارة ال-"

 ومجسػعات أصحاب السرالح".
ىي مجسػعة الآليات التي تؤثخ عمى عسمية اتخاذ القخارات بػاسصة السجيخيغ، عشجما يكػف ىشاؾ انفراؿ بيغ -"

 السمكية والإدارة".
تػازف بيغ مرالح مجيخؼ الذخكة والسداىسيغ "مجسػعة القػاعج والشطع والإجخاءات التي تحقق أفزل حساية، و -

 فييا إضافة إلى أصحاب السرالح الأخخػ السختبصة".
 تعريف الحؽكسة مؼ وجهة نعر السلاك: -جـ

حػكسة الذخكات عمى أنيا مجسػعة مغ الشطع والإجخاءات التي تشطع  (Coleman and Biekpe) عخؼ -
 .السالي، ويقػؼ السخكد التشافدي لمذخكةالسشاخ التشطيسي لمذخكة، بسا يعطع الأداء 

( حػكسة الذخكات عمى أنيا الصخيق الحؼ يصسئغ بسػجبيا السسػلػف Vishny and Shleiferكسا عخفيا )  -
 لمذخكة في الحرػؿ عمى عائج مجد عمى استثساراتيع.

 أهسية حؽكسة الذركات: -ثالثا
يسكغ مغ خلبليا أف نزسغ الأداء الحدغ تعتبخ حػكسة الذخكات مغ الأساسيات والزخوريات التي  

لمذخكات والحؼ مغ خلبلو يسكغ لمذخكة أف تحقق أىجافيا بالذكل الدميع، والحؼ يخاعي مرالح جسيع الأشخاؼ، 
  3: فالحػكسة أساس جيج للبستقامة والرحة الأخلبقية، وتطيخ أىسيتيا فيسا يمي

 جػده أو باستسخاره، والقزاء عميو؛محاربة الفداد الجاخمي في الذخكات وعجـ الدساح بػ  -
تحقيق وضساف الشداىة والاستقامة لكافة العامميغ في الذخكات بجءا مغ مجمذ الإدارة والسجيخيغ التشفيحييغ إلى  -

 أدنى عامل فييا؛
تحقيق الدلبمة والرحة وعجـ وجػد أؼ أخصاء عسجية، أو انحخاؼ متعسج أو غيخ متعسج، ومشع استسخار ىحا  -

 أو القرػر؛الخصأ 
محاربة الانحخافات وعجـ الدساح باستسخارىا، خاصة تمظ التي يذكل وجػدىا تيجيجا لمسرالح، أو أف باستسخارىا  -

 يرعب تحقيق نتائج جيجة للؤعساؿ، وتحتاج إلى تجخل إصلبحي عاجل؛
ث ىحه الأخصاء، تقميل الأخصاء إلى أدنى قجر مسكغ، بل استخجاـ الشطاـ الحسائي الػقائي الحؼ يسشع حجو  -

 وبالتالي يجشب الذخكات تكاليف وأعباء حجوثيا؛

                                                            
 9.ص ،الإسكندرٌة ،الجامعٌة الدار ،«-التجارب المبادئ؛ المفاهٌم؛ – الشركات حوكمة[: »8005] حماد العال عبد طارق -5
 المدٌرٌن مركز ،«المصرٌة للشركات المالً الأداء على الشركات للحوكمة الداخلٌة الآلٌات أثر[: »8009] علام سمٌر الدٌن بهاء - 8

 06 ، ص.الماهرة ،المصري
 .59-58 ص ص ،الماهرة ،العربٌة النٌل مجموعة ،الأولى الطبعة ،«الشركات حوكمة[: »8005] الخضري أحمد محسن -3
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تحقيق الاستفادة القرػػ والفعمية مغ نطع السحاسبة والخقابة الجاخمية، خاصة فيسا يترل بعسميات الزبط  -
جث الجاخمي وربط الإنفاؽ بالإنجاز، خاصة وأف العامميغ في مجاؿ السحاسبة الجاخمية أكثخ معخفة وبيشة فيسا يح

 داخل الذخكة؛
تحقيق أعمى قجر لمفاعمية مغ السخاجعيغ الخارجييغ، خاصة وأنيع عمى درجة مشاسبة مغ الاستقلبلية وعجـ  -

 خزػعيع لأؼ ضغط مغ جانب مجمذ إدارة الذخكات، أو مغ جانب السجيخيغ التشفيحييغ العامميغ فييا.

 محددات حؽكسة الذركات: -رابعا
وؿ الاستفادة مغ مدايا تصبيق الحػكسة، يجب أف تتػافخ مجسػعة مغ السحجدات التي لكي تتسكغ الذخكات، بل الج

 : 1تزسغ التصبيق الدميع لسبادغ الحػكسة، وتذتسل ىحه السحجدات عمى مجسػعتيغ
 :السحددات الخارجية -أ

تعسل مغ خلبلو  تذيخ إلى السشاخ العاـ للبستثسار في الجولة، ويذسل القػانيغ السشطسة لمشذاط الاقترادؼ الحؼ
 :الذخكات وقج يختمف مغ دولة إلى أخخػ، وىي عبارة عغ

القػانيغ والمػائح التي تشطع العسل بالأسػاؽ، مثل قػانيغ الذخكات؛ قػانيغ رأس الساؿ؛ القػانيغ الستعمقة بالإفلبس؛  -
 السشافدة ومشع الاحتكار؛

ات بالذكل السشاسب الحؼ يذجع الذخكات عمى وجػد نطاـ مالي جيج، يزسغ تػافخ التسػيل اللبزـ لمسذخوع -
 التػسع والسشافدة الجولية؛

كفاءة الييئات والأجيدة الخقابية؛ مثل ىيئات سػؽ رأس الساؿ والبػرصات، وذلظ عغ شخيق إحكاـ الخقابة عمى  -
بة والتصبيق الذخكات والتحقق مغ دقة وسلبمة البيانات والسعمػمات التي تشذخىا، وأيزا لػضع العقػبات السشاس

 الفعمي ليا في حالة عجـ التداـ الذخكات؛
دور السؤسدات غيخ الحكػمية في ضساف التداـ أعزائيا بالشػاحي الدمػكية، السيشية والأخلبقية، التي تزسغ  -

عسل الأسػاؽ بكفاءة، وتذسل ىحه السؤسدات، جسعيات السحاسبيغ والسخاجعيغ، ونقابات السحاميغ بالإضافة 
 .إلى مؤسدات الترشيف الائتساني والاستذارات السالية

 
 :الداخمية السحددات -ب

تذتسل عمى القػاعج والأساليب التي تصبق داخل الذخكات، وتتزسغ وضع لياكل إدارية سميسة تػضح كيفية اتخاذ 
القخارات داخل الذخكة، وتػزيع مشاسب لمدمصات والػاجبات بيغ الأشخاؼ السعشية بتصبيق مفيػـ حػكسة الذخكات 

لسرالح، وذلظ بالذكل الحؼ يؤدؼ إلى عجـ وجػد تعارض في مثل مجمذ الإدارة؛ الإدارة؛ السداىسيغ، وأصحاب ا
 .السرالح بيغ ىحه الأشخاؼ بل يؤدؼ إلى تحقيق مرالح السدتثسخيغ عمى السجػ الصػيل

 
 

                                                            
 الدار ،الثانٌة لطبعة، ا«-مقارنة دراسة -والإداري المالً الفساد معالجة فً الشركات حوكمة دور[: »8009] سلٌمان مصطفى محمد -5

 .88.ص ،الإسكندرٌة الجامعٌة
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 :آليات ومبادئ الحؽكسة في شركات التأميؼ -2
والسؤسدات السالية نطخا لسا يذيجه قصاع التأميغ مغ تصػرات عمى الداحة الاقترادية كباقي شخكات الأعساؿ 

الأخخػ أصبحت حػكسة الذخكات حاجة ممحة لمقصاع بالشطخ إلى حجع العسالة بو وكسية الاستثسارات التي يقػـ 
بيا، إلى جانب القصاعات الاقترادية الأخخػ الستأثخة بو، فذخكات التأميغ لا تكتفي بتػفيخ الحساية والتغصيات 

كات التأميغ مغ مؤسدات الػساشة السالية الزسشية مغ خلبؿ تسػيل التأميشية لمسدتأمشيغ فقط، بل تعتبخ شخ 
السؤسدات السالية الأخخػ. فسرصمح الحػكسة في شخكات التأميغ يقػـ عمى الإفراح والذفافية بيغ إدارة الذخكة 

ؼ مغ جية وجسيع الأشخاؼ ذات العلبقة بشذاشيا، بسا في ذلظ السجيخوف السدتثسخوف، السػضفػف والعسلبء بيج
ضساف سلبمة أعساؿ الذخكة والحفاظ عمى حقػؽ حسمة الأسيع وحسمة وثائق التأميغ وتحقيق السعاممة العادلة ليع، 
مع التأكيج عمى مدؤولية مجمذ إدارة الذخكة. فسرصمح الإفراح والذفافية في قصاع التأميغ يتعمقاف بالستغيخات 

الأشخاؼ ذات العلبقة سػاء الأشخاؼ الجاخمية أو  التي يسكغ أف تؤثخ عمى أداء الذخكات، وبالتالي مرالح
الخارجية، وأف تحجيجىا يتصمب إنتاج آليات دورية وسخيعة، وتصبيق السعاييخ السحاسبية وتعديد دور الخقابة الجاخمية 

 .بالاستفادة مغ تصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات
إلى آليات الدػؽ السفتػحة، وبالتالي الخزػع  باعتبار قصاع التأميغ كغيخه مغ القصاعات السالية الأخخػ يخزع

لدياسات التحخر وما يشجخ عشيا مغ إقامة أسػاؽ تشافدية في ضل ىحه الستغيخات، وبصبيعة الحاؿ فقج عانى قصاع 
التأميغ مغ الأزمة السالية العالسية الأخيخة، وتفاوت تأثيخىا بيغ مختمف التخررات ضسغ قصاع التأميغ نفدو، 

الأمخيكية. وبالتالي كذفت الأزمة أف العجيج مغ اللبعبيغ  (AIG) خدائخ كبيخة  خاصة بالشدبة لذخكة وشيج القصاع
 .في القصاع يفتقخوف إلى القجرة عمى بشاء صػرة شاممة لسجػ انكذاؼ الذخكات عمى السخاشخ

السخحمة الحالية، مغ ىشا، فإف قزية الحػكسة تعج مغ العشاصخ الحاسسة بالشدبة لقصاع التأميغ العالسي في 
باعتبار أف سػؽ التأميغ يعتسج إلى حج كبيخ عمى وجػد أساس مغ الثقة والدسعة الصيبة. وكسا بيّشت الأزمة، فإف 
ىحيغ العشرخيغ يدتغخقاف وقتاً وجيجاً كبيخيغ لإرسائيسا ولكغ مغ السسكغ خدارتيسا في وقت قريخ لمغاية، لحلظ، 

ع التأميغ عمى بشاء ثقافة قػية مغ الثقة والذفافية، وىػ الأمخ الحؼ يدتمدـ فإنو مغ الأىسية بسكاف أف يعسل قصا
وجػد الحػكسة في الذخكات التأميغ بجاية مغ شالبي التأميغ وحرػليع عمى أفزل تغصية، والاىتساـ بجور الػسصاء 

ذلظ لشسػ الذخكة  والسحافطة عمى حقػؽ السداىسيغ والعامميغ وحتى الالتداـ بستصمبات الإشخاؼ والخقابة، كل
 واستسخار استقخارىا السالي. 

 
 أسباب وضع مبادئ وأساسيات لمحكؽمة في شركات التأميؼ: -أولا

أكج فييا عمى ضخورة التداـ شخكات التأميغ بسبادغ الحػكسة وذلظ  2006في دراسة أجخاىا البشظ الجولي عاـ 
 :للؤسباب التالية

عساليع وفقا لمسعاييخ السعخوفة وعجـ استقلبليتيع في تقييع الػضع السالي عجـ أداء بعس الخبخاء الاكتػارييغ لأ  -
 الحكيقي لذخكة التأميغ وعجـ امتلبكيع لمسؤىلبت اللبزمة لحلظ؛
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قياـ مخاجعػا الحدابات لمجاخمييغ يسشح تقاريخىع فقط إلى مجمذ الإدارة وعجـ تػصيل ىحه التقاريخ أو بالأحخػ   -
 ىيئات الإشخاؼ والخقابة في الذخكة؛عجـ إمكانية التػاصل مع 

يتع إنذاء أو تأسيذ الييئات الخقابية بالذخكة بالصخيقة التي يسكغ أف تمعب فييا ىحه الييئات فقط دورا ندبيا   -
ومحجودا في الذخكة، وافتقارىع للآليات اللبزمة لزساف الامتثاؿ للؤنطسة والقػانيغ، وكحلظ عجـ تػفيخ 

 مغ قبل الأشخاؼ السختمفة؛ الاستقلبلية اللبزمة لمسجراء لسسارسة أعساليع بجوف أؼ تأثيخ
اقترار التقاريخ السالية السقجمة لذخكة التأميغ فقط عمى الشتائج السالية؛ وافتقارىا لمبيانات السختبصة بقزايا  -

الحكػمة كالكذف عغ مدتػيات السختبات لأعزاء مجالذ الإدارة والسػضفيغ والكذف السفرل عغ الأشخاؼ 
 تشفيحىا.ذو العلبقة بالسعاملبت التي يتع 

 
 أهداف وضع مبادئ و أساسيات لمحؽكسة في شركات التأميؼ: -ثانيا

 : 1تكسغ الأىجاؼ الخئيدية مغ وضع مبادغ لمحػكسة في شخكات التأميغ فيسا يمي
لكي تكػف بسثابة السخجع الأساسي لييئات الإشخاؼ والخقابة عمى أعساؿ التأميغ في كل بمج مغ البمجاف، وأيزاً   -

الاعتساد عمييا عشج إنذاء الشطاـ الإشخافي لتحجيج السجالات التي تتصمب التصػيخ في الشطع الحالية، مغ السسكغ 
كسا أنيا تحث الدمصات العامة والسعيشة بذؤوف الاستقخار الحالي أف تػفخ الجعع اللبزـ إلى ىيئة الإشخاؼ حتى 

 تتسكغ مغ تصبيق ىحه السبادغ وتخسيخ السعاييخ الػاردة فييا؛
يتعيغ عمى قصاع التأميغ العسل عمى أسذ مالية سميسة، وذلظ لمسداىسة في الشسػ الاقترادؼ وتخريز  - 

السػارد بذكل كفء إدارة السخاشخ، تعبئة السجخخات شػيمة الأجل وتيديخ اقتراديات الحجع الكبيخ في 
اظ عمى سلبمة وعجالة واستقخار الاستثسار، لحا لابج مغ وجػد نطاـ إشخافي وتشطيسي لو مغ القجرة والكفاءة لمحف

أسػاؽ التأميغ بالإضافة إلى دعع نسػ القصاع وتشافديتو فسثل ىحه الأسػاؽ تفيج حسمة الػثائق وتكػف قادرة عمى 
 السحافطة عمى حقػقيع؛

إف صشاعة التأميغ مثميا، مثل عشاصخ الشطاـ السالي الأخخػ مغ حيث استجابتيا إلى مجسػعة مغ الستغيخات   -
تساعية والاقترادية، فأنذصة التأميغ والأنذصة السالية تحػلت شيئاً فذيئاً إلى أنذصة عابخة لمحجود القصخية الاج

والقصاعية والقارات ويديع التقجـ التكشػلػجي في عسمية التججيج والابتكار، مسا يجعػ إلى تحجيث الأنطسة 
ػاكب ىحه التصػرات وتدتجيب ليا. كسا يتعيغ والسسارسات الإشخافية في قصاع التأميغ وبذكل مدتسخ؛ بحيث ت

عمى جيات الإشخاؼ والخقابة عمى التأميغ وباقي عشاصخ القصاع السالي، والييئات التشطيسية، أف تعالج مخاكد 
 ونقاط الاىتساـ الخاصة بالاستقخار الحالي والشطامي والشاشئة عغ قصاع التأميغ وذلظ حاؿ نذػئيا؛

حؼ يغصي مخاشخ الاقتراد والتعيجات السالية والسؤسدية والعائلبت يتدع بانعكاس دورة إف الشذاط التأميشي ال  -
الإنتاج؛ حيث أف الأقداط )الاشتخاكات( تجسع عشج التعاقج في حيغ أف التكاليف )السصالبات( لا تشذأ إلا إذا 

ا أنيا تجيخ ىحه وقع حادث معيغ. وتعسل شخكات التأميغ عمى الاقتراد والتػسط في السخاشخ مباشخة كس
السخاشخ مغ خلبؿ التشػيع والتي تعدزىا مجسػعة مغ الأساليب الأخخػ بغس الشطخ عغ السخاشخ السباشخة في 

                                                            
 ملتمى ،«.(I.A.I.S) التأمٌن قطاع على والرقابة للإشراف الدولٌة للمعاٌٌر التدرٌجً التطبٌق[: »8008] إبراهٌم صابر غازي محمد -5

 .الكوٌت للتأمٌن، الكوٌت
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مغ السيدانية العسػمية “ السصمػبات أو الخرػـ”العسل فإف شخكات التأميغ تػاجو مخاشخ رئيدية في جانب 
بالحدابات الاكتػارية أو الإحرائية السدتخجمة في ويصمق عمى تمظ السخاشخ عمى أنيا مخاشخ فشية وتتعمق 

. وفي جانب السػجػدات أو الأصػؿ في السيدانية العسػمية فيشاؾ مخاشخ، الديػلة، الاستثسارات  تقجيخ الخرػـ
فلببج للئشار الإشخافي أف يعكذ الشسػ والحزػر الستدايج في الدػؽ. لسا لقصاع التأميغ مغ  .والعسميات السالية

ي تحقيق الاستقخار الحالي وىحا ما يشصػؼ عميو أسذ الإشخاؼ عمى أعساؿ التأميغ؛ حيث أنو يتصمب أىسية ف
 السديج مغ التخكيد عمى مجسػعة أوسع نصاقاً مغ السخاشخ.

 آليات الحؽكسة في شركات التأميؼ: -2-1
آجمة، وأسعارىا تحجد وفقا بالشطخ إلى الصبيعة الخاصة بيحا الشػع مغ الذخكات، تتسيد خجماتيا السقجمة بأنيا 

للؤسذ الخياضية والاحتسالات، ويتسحػر وجػد ىحه الذخكات عمى مفيػـ الخصخ سػاء بالشدبة لتحسل بعس 
الأخصار التي يتعخض ليا الدبائغ أو السخاشخ التي تتعخض ليا ىي نفديا. زيادة عمى ذلظ ملبزمتيا لمتصػر 

ومحاولة مدايخة احتياجات زبائشيا، وىػ الأمخ الحؼ أدػ تعقج علبقاتيا الاقترادؼ ومجاراة التحػلات التي تصخأ عميو 
 بالأشخاؼ السختمفة سػاء داخل الذخكة أو خارجيا.

وفي ىحا الدياؽ فإف الإشار العاـ لشطاـ الحػكسة في شخكات التأميغ يدتشج عمى مجسػعة مغ الآليات التي تدتخجـ 
 .ئع ضخوؼ الذخكات، وبيئة العسل الخاصة بيالتصبيق مفيػـ حػكسة الذخكات بالذكل الحؼ يلب

أكج الاتحاد الجولي لسخاقبي التأميغ عمى مجسػعة مغ الآليات والتي عمى أساسيا يتع تصبيق مفيػـ الحػكسة في 
  شخكات التأميغ، وتشقدع ىحه الآليات إلى مجسػعتيغ:

 الآليات الجاخمية لمحػكسة في شخكات التأميغ؛ -
 لمحػكسة في شخكات التأميغ.الآليات الخارجية  -
 

 الآليات الخارجية لمحؽكسة في شركات التأميؼ: -أولا
 تتجدج أىع الآليات الخارجية لمحػكسة في شخكات التأميغ في السخاجعة الخارجية والخبخاء الاكتػاريػف. 

 السراجعة الخارجية: -أ
بسا في ذلظ تقاريخ الخبيخ الاكتػارؼ مغ مدؤولية  تعتبخ البيانات السالية الستعمقة بالػضعية السالية لذخكة التأميغ

مجمذ الإدارة إلا أف الجور الحؼ يسكغ أف يمعبو السخاجع الخارجي يتسثل في إبجاء الخأؼ حػؿ ما إذا تع إعجاد ىحه 
د البيانات وفقا لمسعاييخ الدميسة والستعارؼ عمييا لإعجاد ىحه التقاريخ لتكػف ذات مرجاقية؛ بحيث يسكغ الاعتسا

عمييا مغ قبل السذخفيغ وغيخىع مغ أصحاب السرالح كالسداىسيغ ووكلبء التأميغ، ووكلبء الترشيف وسمصات 
وقج تستج وضيفة السخاجع الخارجي لتذسل تػفيخ الزسانات بذأف ىحه التقاريخ السقجمة لمسذخفيغ عمى  .الزخائب

 .ح شخكة التأميغ لإدارة السخاشخ ونطع الخقابة الجاخميةشخكة التأميغ كالتقاريخ السالية التكسيمية، أو تقاريخ عغ تشفي
وكسا أف الخبيخ الاكتػارؼ يمعب دورا ميسا في إعجاد البيانات السالية لذخكة التأميغ، وفي ىحا الرجد يقػـ مجمذ 
الإدارة بالاعتساد عمى السخاجع الخارجي لإبجاء الخأؼ في ىحه البيانات وبػجو خاص مخاجعة معالجة الخبيخ 
الاكتػارؼ لمسخررات التقشية والالتدامات التقشية الأخخػ لمذخكة والتأكج مغ أنيا تعتسج عمى بيانات مػثػقة وأنو تع 
حدابيا وفقا لسشاىج مقبػلة، لأف حداب ىحه الالتدامات عسػما يتصمب خبخة خاصة وأساليب وتقشيات خاصة، وفي 

 رجي بأخح رأيو الاستذارؼ فيسا يتعمق بسلبءمتيا لمذخكة.ىحا الإشار يسكغ لمخبيخ الاعتساد عمى السخاجع الخا
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 الخبير الاكتؽاري: -ب
يعتبخ الخبيخ الاكتػارؼ مغ الأشخاؼ السحػرية والحداسة لتجديج الإشار العاـ لمحػكسة في شخكات التأميغ 

التي قج تشذأ بيغ ىحا  وذلظ بالشطخ إلى أىسية ىحه الػضيفة في ىحا القصاع بالحات، وبالشطخ إلى العلبقات الستذعبة
الأخيخ والأشخاؼ الأخخػ السكػنة لييكل الحػكسة في شخكات التأميغ؛ بحيث يتع وضع الخبخاء الاكتػارييغ بغخض 
تقييع الػضع السالي وتقييع الالتدامات التقشية لمذخكة وكحلظ دوره الاستذارؼ حػؿ إدارة السخاشخ، وفي ىحا الرجد 

عمى نتائج التقييع لاتخاذ القخارات الستعمقة بأعساؿ الذخكة، وفي السقابل يقػـ مجمذ  يقػـ مجمذ الإدارة بالاعتساد
 الإدارة بتقييع أداء ىؤلاء الخبخاء عغ شخيق لجشة التجقيق أو بالاعتساد عمى خبخاء اكتػارييغ مدتقميغ لتقييع أدائيع.

أف تتػفخ لجييع إمكانية التػاصل السباشخ لزساف أداء الخبخاء الاكتػارييغ لأعساليع وفقا لسبادغ الحػكسة يجب 
مع أعزاء مجمذ الإدارة عغ شخيق وضع خصػط لتقجيع التقاريخ مباشخة إلى رئيذ السجمذ وفي الػقت السشاسب 
ليا، أما بالشدبة لسيدانية الخبيخ الاكتػارؼ فيتع تقجيخىا مغ قبل لجشة التجقيق بالتذاور مع مخاجعة الحدابات 

تحجيجىا مغ قبل الإدارة فقط، وفي ىحا الدياؽ يسكغ لمخبيخ الإكتػرؼ التذاور مع مخاجعي  الجاخمييغ ولا يتع
 .الحدابات الخارجييغ حػؿ الأداء السالي لمذخكة

لزساف الإشار الستكامل لمحػكسة في شخكة التأميغ، يجب أف يحطى الخبيخ الاكتػارؼ بجانب كبيخ مغ 
ه ىػ السدؤوؿ عغ وضع وتحجيج التدعيخات الستعمقة لسشتجات التأميغ، الاستقلبلية أثشاء أدائو لعسمو؛ باعتبار 

فيشبغي عمى الخبيخ الاكتػارؼ أداء عسمو  .بالإضافة إلى دوره الاستذارؼ حػؿ سياسات واستخاتيجيات إدارة السخاشخ
ل مشربيغ بصخيقة مدتقمة لتفادؼ أؼ تزارب في السرالح؛ وفي ىحا الدياؽ لا يجب عمى ىحا الاكتػارؼ أف يذغ

  .  1)وضيفتيغ( في شخكة تأميغ واحجة، والحؼ مغ شأنو أف يؤدؼ إلى صخاعات مادية بيغ مختمف الأشخاؼ
باعتبار أف الخبيخ الاكتػارؼ يمعب دورا محػريا في تقييع وحداب السخررات التقشية ومجػ كفاية رأس الساؿ 

حػؿ اتخاذ قخاراتو؛ بحيث لا يشبغي لو أف يغيخ رأيو  فسغ الزخورؼ أف يبقى بعيجا عغ كل التأثيخات مغ قبل الإدارة
 .  2بغخض تحديغ الشتائج السالية لذخكة التأميغ أو لأؼ غخض آخخ لا يتفق مع واجباتو السػضػعية

في بعس التذخيعات القانػنية الستعمقة بالتأميشات تسشع مشعا باتا الخبخاء الاكتػارييغ شغل وضائف متعجدة في 
مى سبيل السثاؿ لا يدسح لو أف يأخح وضيفة مدؤوؿ مالي، أو العسل في السبيعات والتدػيق مثلب شخكة التأميغ فع

والحؼ مغ شأنو أف يؤدؼ إلى نذػء بعس الرخاعات، ففي بعس الحالات قج ييجؼ الخئيذ التشفيحؼ عمى تعطيع 
كتػارؼ ميسة في اتخاذ مرالح حسمة الأسيع عمى حداب حسمة وثائق التأميغ. وبالتالي ضخورة استقلبلية الا

 القخارات بالشدبة ليحا الخبيخ مغ خلبؿ إعصائو الشطخة الحكيكية لمذخكة فيسا يخز وضعيا وأدائيا السالي والتجارؼ.
 
 

                                                            
1 - International Association of Insurance Supervisors, Organization for Economic Co-operation and 

Development [2007]: «Extract from recommendation on corporate governance: main elements of 

insurers corporate governance», p. 10 (18/03/2015) Available at: www.oecd.org. 
2 -  International Association of Insurance Supervisors, Organization for Economic Co-operation and 

Development [2009]: «Issues paper on corporate governance», p. 41 (17/03/2015) Available at: 

http://www. oecd.org. 
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 الآليات الداخمية لمحؽكسة في شركات التأميؼ: -ثانيا
عة الجاخمي كآلية داخمية لمخقابة تتسثل أىع الآليات الخارجية لمحػكسة في شخكات التأميغ في مجمذ الإدارة، السخاج

 وكحلظ إدارة السخاشخ.
 
 مجمس الإدارة: -أ

مجمذ الإدارة بذكل عاـ يتكػف مغ مجسػعتيغ مغ الأعزاء، أعزاء مغ خارج الإدارة التشفيحية والحيغ يعخفػف 
أف تخكيبة مجمذ  بالأعزاء السدتقميغ، وأعزاء مغ داخل الإدارة التشفيحية، ومغ ىشا ناقذت العجيج مغ الجراسات،

الإدارة وتدسية الأعزاء الحيغ ىع مغ خارج الإدارة التشفيحية يسثل عاملب ميسا في دوره كآلية مغ آليات حكػمة 
الذخكات، فسغ مشطػر الػكالة تتكػف قجرة مجمذ الإدارة عمى العسل بحخية إشخاؼ فعالة عمى مجػ درجة استقلبليتو 

اء مغ خارج الإدارة التشفيحية، وبالشطخ إلى الصبيعة الخاصة لقصاع التأميغ، عغ الإدارة، والتي تتحجد بعجد الأعز
فشجج أف ىحا الأخيخ يخزع عمى خلبؼ غيخه مغ القصاعات، لمخقابة الذجيجة ولزػابط خاصة، بالشطخ إلى أف 

تقع عمى  الأساس الحؼ تقػـ عميو ىحه الذخكات يشرب في حساية السدتأمشيغ والػفاء بسختمف الالتدامات التي
عاتقيا مغ جية، وأف الأمػاؿ التي تعسل بيا شخكات التأميغ ىي أمػاؿ ممظ لمغيخ أؼ ليدت ممكيا وىػ الأمخ الحؼ 

 يحتع عمييا أخح كل الحيصة والححر مغ ناحية كل الأشخاؼ الستجخمة سػاء الجاخمية أو الخارجية.
الجيج مغ قبل مجالذ الإدارة بكل القزايا السختمفة تدتػجب الإدارة الخشيجة لذخكات التأميغ اليػـ ضخورة الفيع 

بذخكات التأميغ وخرػصا فيسا يتعمق بالعمػـ الاكتػارية، السحاسبية والقانػنية، عمى اعتبار أف نذاط التأميغ يصغى 
عميو الجانب التقشي بكثخة وتجخل في العجيج مغ عسمياتو، كعسمية تدعيخ مشتجات التأميغ التي تتصمب الإحاشة 

العجيج مغ الجػانب الإحرائية والخياضية، بالإضافة إلى ذلظ عسمية إدارة السصالبات أو التعػيزات ىي الأخخػ ب
تدتشج إلى قػاعج معيشة وتقشيات خاصة، والجانب القانػني ىػ الآخخ يعتبخ جدء لا يتجدأ مغ عسمية التأميغ، وخاصة 

لسجنية؛ حيث يتجخل ىشا أشخاؼ أخخػ إلى جانب شخكة فيسا يتعمق بالسشازعات في التأميشات عمى السدؤولية ا
 التأميغ والسدتأمغ.

في كثيخ مغ الأحياف ونتيجة لكثخة السدؤوليات التي يقػـ بيا، ووفقا لسا تتصمبو الحػكسة الخشيجة عمى مجمذ الإدارة 
غ شأنو أف يعدز كفاءة الكياـ  بتفػيس بعس السياـ إلى المجاف التي يتع إنذاؤىا عمى مدتػاه، وىػ الأمخ الحؼ م

لجشة مخترة بأخلبقيات  لجشة التعييشات؛ لجشة السكافآت؛ مجمذ الإدارة، ومغ أىع ىحه المجاف: لجشة التجقيق؛
. الأعساؿ والامتثاؿ ليا؛  لجشة الحػكسة ولجشة إدارة الأصػؿ والخرػـ

 
 السراجعة الداخمية كآلية داخمية لمرقابة: -ب

محػريا في تجديج وتعديد الإشار العاـ لمحػكسة في شخكات التأميغ، وذلظ بالشطخ إلى  تمعب السخاجعة الجاخمية دورا
علبقة ىحه الػضائف الفعالة بالأشخاؼ الخئيدية لمحػكسة في الذخكة والستسثمة بذكل أساسي في مجمذ إدارة الذخكة 

 وكحلظ الخبخاء الاكتػاريػف.
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ف عسل وضيفة السخاجعة الجاخمية تمعب دورا ميسا في كذف ورصج نطخا لتعقج العسميات الستعمقة بذخكات التأميغ فإ
أوجو القرػر فيسا يتعمق بسجػ الامتثاؿ للبستخاتيجيات والدياسات والإجخاءات الجاخمية لمذخكة وكحلظ الالتدامات 

ة إلى الخارجية وذلظ مغ خلبؿ التقاريخ التي يعجىا حػؿ مجػ ملبءمة إدارة السخاشخ في شخكة التأميغ بالإضاف
وتذتسل  .سلبمة العسميات الستعمقة بتكػيغ وحداب الالتدامات التقشية لمذخكة؛ وتقجيع التػصيات اللبزمة لسعالجتيا

  :1وضائف ومياـ السخاجع الجاخمي وفقا لسبادغ الحػكسة في شخكة التأميغ ما يمي
كفاية وفعالية أنطسة شخكة وضع وتشفيح خصة لسخاجعة الحدابات عمى أساس السخاشخ بفحز وتقييع مجػ  -

التأميغ وكحلظ الزػابط والأنطسة الجاخمية لمذخكة ومجػ التداـ وامتثاؿ جسيع وحجات الذخكة وجسيع السػضفيغ 
 ليحه الزػابط؛

 ضساف أف جسيع السجالات الستعمقة بالجانب التقشي لذخكة التأميغ أنو تع مخاجعتيا في الفتخات السحجدة ليا؛ -
 والتػصيات الستػصل إلييا حػؿ مجػ الامتثاؿ لمقػانيغ والزػابط. إصجار الشتائج -

لكياـ السخاجعة الجاخمية بسياميا عمى أحدغ وجو يجب أف تتػفخ لمسخاجع الجاخمي عمى جسيع السعمػمات 
والحرػؿ الستعمقة بجسيع الػضائف الستعمقة بأنذصة التأميغ سػاء إدارة الإنتاج، إدارة التعػيزات أو إدارة الكػارث 

عمى جسيع الػثائق اللبزمة لحلظ بسعخفة مجػ اضصلبعيا بسدؤولياتيا والاتراؿ بالعامميغ عشج الزخورة، وعمى 
السخاجع الجاخمي وضع الخصط لمجشة التجقيق لتشفيح مياميا بذكل مػضػعي ومدتقل عغ السياـ التشفيحية لأنذصة 

 .سع بيغ وضيفة السخاجعة الجاخمية والػضائف الأخخػ بالذخكةالتأميغ، ولزساف ىحه الاستقلبلية لا يجب أف يتع الج
عمى شخكة التأميغ وضع الدياسات بذأف السخاجعة الجاخمية والتي مغ شأنيا ضساف كفاءة العسميات ويجعع إشار 

 :الخقابة الجاخمية؛ بحيث تتزسغ ىحه الدياسات عمى ما يمي
 سخاجعة؛أىجاؼ ونصاؽ وضيفة السخاجعة الجاخمية ولجشة ال  -
 وضعية السخاجعة الجاخمي داخل شخكة التأميغ؛  -
 .صلبحيات ومدؤوليات السػضفيغ في وضيفة السخاجعة الجاخمية وأعزاء لجشة التجقيق  -

تساشيا مع متصمبات الإدارة الحجيثة، اعتبخ الاتحاد الجولي لسخاقبي التأميغ أف إدارة السخاشخ تعتبخ أحج الآليات 
شخكات التأميغ نطخا لسا تػفخه ىحه الأخيخة مغ شخؽ وبجائل لسػاجية كافة السخاشخ السحتسمة السيسة لمحػكسة في 

 التي قج تتعخض ليا شخكات التأميغ والتي يسكغ أف تؤدؼ إلى اىتداز مخكدىا السالي.
 
 إدارة السخاطر: -ج

الإدارة لػضع الدياسات تعتبخ إدارة السخاشخ في شخكة التأميغ مغ أىع الػضائف التي يعتسج عمييا مجمذ 
 : 2والاستخاتيجيات الستعمقة بالذخكة، وتتسثل مياـ وأدوار إدارة السخاشخ في إشار حػكسة شخكات التأميغ فيسا يمي

 تكفل سلبمة وضائف الخقابة في الذخكة عغ شخيق تجعيسيا بإجخاءات رقابية أخخػ؛  - 

                                                            
1  -  International Association of Insurance Supervisors, Organization for Economic Co-

operation and Development [2009]; Op. cit; p. 35.          
2- Ibid, p. 31.       
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   الإدارة بالتحميلبت الستعمقة بأداء الذخكة واستعخاض وجػد نطاـ إدارة مخاشخ فعاؿ مغ شأنو أف يدود مجمذ   -
 التقاريخ اللبزمة لحلظ؛

 إعصاء نطخة شاممة حػؿ الذخكة وعغ السخاشخ التي تػاجييا؛  -
 تقجيع السقتخحات اللبزمة لمسدؤوليغ حػؿ سبل وكيفية إدارة الذخكة وفقا للبستخاتيجيات السػضػعة؛  -
      جمذ الإدارة عغ مجػ تعخض الذخكة لمسخاشخ والإجخاءات التي يتعيغ اتخاذىا تقجيع التقاريخ السفرمة لس   -

 لإدارتيا؛
تقجيع الاستذارة لمسجمذ فيسا يتعمق بإدارة السخاشخ في الأمػر الإستخاتيجية في الذخكة كعسميات الانجماج أو   -

 الاستحػاذ وكحلظ السذاريع الكبخػ والاستثسارات.
وجػد إشار متكامل وفعاؿ لمحػكسة في شخكات التأميغ مختبط بػجػد إشار فعاؿ لإدارة كسا ذكخنا سابقا بأف 

 السخاشخ والتي تحقق الأىجاؼ التالية: تحجيج السخاشخ التي تػاجييا الذخكة؛ تقييع ىحه السخاشخ ومغ ثع إدارتيا.
 
 مبادئ  الحؽكسة في شركات التأميؼ: -2-2

مجسػعة مغ الييئات والسشطسات العالسية بتػحيج الجيػد وتكثيفيا في ىحا عمى غخار شخكات الأعساؿ الأخخػ قامت 
السجاؿ وذلظ مغ خلبؿ وضع مجسػعة مغ السبادغ الستعمق بالحػكسة في شخكات التأميغ عمى مدتػػ العالع. 

 وتتسثل أىع ىحه السبادغ وفق ىحه الييئات والسشطسات العالسية فيسا يمي:
 (:IAISعؼ الاتحاد الدولي لسراقبي التأميؼ ) مبادئ الحؽكسة الرادرة -أولا

في سشغافػرة بػضع مجسػعة مغ مبادغ التػجييية  2003أكتػبخ  3قاـ الاتحاد الجولي لسخاقبي التأميغ في 
 .والستعمقة بالجػانب السختمفة لمحػكسة لتذجيع السذخفيغ عمى أفزل السسارسات في قصاع التأميغ

 :1يحىا مغ مجسػعتيغتتكػف ىحه السبادغ التي يجب تشف
: مجسػعة السعاييخ الأساسية: وىي السعاييخ الجػىخية والتي تحقق جسيع العشاصخ الأساسية السجسؽعة الأولى  -

بالشدبة لييئة الإشخاؼ والخقابة لإضيار مدتػػ كل مبجأ مغ السبادغ، وتتعمق ىحه السعاييخ بالأشخاؼ التالية: 
 الإدارة والإدارة العميا؛مجمذ  ىيئة الإشخاؼ والخقابة؛

مجسػعة السعاييخ الستقجمة أو تمظ السكػنات التي يشطخ إلييا عمى أنيا تحدغ مغ السعاييخ  السجسؽعة الثانية: -
 الأساسية وبالتالي تعدز الشطاـ.

 (:OECDمبادئ الحؽكسة الرادرة عؼ مشعسة التعاون الاقترادي والتشسية ) -ثانيا
بػضع مبادغ لمحػكسة خاصة بذخكات  2005( سشة OECDترادؼ والتشسية )قامت مشطسة التعاوف الاق 

( بالشطخ إلى الصبيعة الخاصة التي Pension Fundوذلظ بالتعاوف مع الرشجوؽ الخاص بالسعاشات ) 2التأميغ
 تسيد ىحا الشػع مغ الأنذصة مقارنة بالقصاعات السالية الأخخػ.

  رئيدية:تع تقديع ىحه السبادغ إلى ثلبثة محاور 
   ؛ (Gouvernance Structure)ليكل الحػكسة  -
   ؛(Internal Gouvernance Mechanisms)الآليات الجاخمية لمحػكسة   -

                                                            
 .80[، مرجع سببق، ص8008محمد غبزٌ صببر إبراهُم ] -5

2 - International Association of Insurance Supervisors , Organization for Economic Co-operation 

and Development [2009]: «Corporate governance survey report»,  p. 01 (17/03/2011).  
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 (.Stakcholders Protectionحساية أصحاب السرالح ) - 
 

 (:ACAMمبادئ الحؽكسة الرادرة عؼ هيئة الرقابة عمى شركات التأميؼ والتعاونيات ) -ثالثا
بػضع تقخيخىا الأوؿ حػؿ السبادغ الأساسية لمحػكسة في شخكات  2007( في أكتػبخ ACAMالييئة العامة )قامت 
وكاف ىحا العسل بعج تكاثف مجسػعة مغ الجيػد حػؿ ضخورة وضع مبادغ خاصة بيحا القصاع. وفي ىحا  1التأميغ

  الدياؽ تع تقديع ىحه السبادغ إلى ثلبثة محاور رئيدية كالتالي:
 تحجيج السدؤوليات ونطاـ الذخكة؛ - 
 الخقابة الجاخمية؛ - 
 الذفافية والخقابة الخارجية. -

 السذروع الأوروبي في مجال السلاءة السالية )مبادرة تعزيز الحؽكسة في شركات التأميؼ(: -رابعا
 تع الاعتساد عمى ليكل مكػف مغ ثلبث ركائد كالتالي:  2في السلبءة 

 الذخوط الكسية؛الخكيدة الأولى:  -
 الخكيدة الثانية: الذخوط الشػعية )الأنذصة الستعمقة بالخقابة(؛ -
 الخكيدة الثالثة: متصمبات الحيصة ونذخ السعمػمات. -
 الركيزة الأولى: الستطمبات الكسية: -أ

اىتداز في ويتعمق الأمخ ىشا بقػاعج حداب السخررات التقشية، وكحلظ تػفيخ رأس الساؿ اللبزـ بيجؼ مػاجية أؼ 
 . 2السخكد السالي لمذخكة وتخفيس خصخ الإفلبس

ويتعمق الأمخ ىشا بقػاعج حداب السخررات التقشية وكحلظ  ،3تحجد الخكيدة الأولى الستصمبيغ الستعمقيغ بخأس الساؿ
بيجؼ مػاجية أؼ اىتداز في السخكد  (scr)ورأس الساؿ السلبءة السصمػب  (mcr)تػفيخ رأس الساؿ السلبءة الأدنى 

 .  4السالي لمذخكة وتخفيس خصخ الإفلبس
 
  ( رأس مال السلاءة السطمؽبSCR:) 

( ىػ الحج الأدنى مغ السػارد التي يجب أف يحتفع بيا السؤمّغ SCRمتصمبات رأس الساؿ السلبءة  السصمػب )
ليكػف ذا ملبءة جيجة، وىحا بالشطخ إلى مدتػػ وشبيعة الاستثسارات والالتدامات )قيستيا الدػقية( والخرائز 
الخاصة بكل مشيسا، وىػ يعبخ عغ أعطع خدارة احتسالية، والتي يسكغ أف تدجل في حالة وقػع حجث غيخ متػقع 

                                                            
1 - Erwan Musy [2007]: «Le contrôle interne dans les organismes d'assurance, rôle enjeux 

et perspectives d'évolution»,  Mémoire soutenu pour obtenir du diplôme du MBA manager 

d'entreprise, Spécialisation assurance, Ecole Nationale d'assurance, France, p. 73 
2 -  Erwan Musy [2007]; Op. cit; p. 76. 
3 - Géraldine KRAUTH [2007]: «Provisionnement et corrélation entre branches»  Mémoire 

soutenu pour l’obtention du diplôme d’économiste du C.N.A.M, Conservatoire National des 

Arts et Métiers, non publiée, France,  p. 113 
4 - Erwan Musy [2007]; Op. cit; p. 76. 
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( SCRيعادؿ ) .1ؤثخ عمى السيدانية، كسا يجب أف يزسغ ىحا السبمغ أكبخ قجر مغ الحساية لحاممي وثائق التأميغي
 % خلبؿ الدشة.0.5%، مع احتساؿ حجوث إفلبس يقجر ب 99.5( VARقيسة تعادؿ )

ع مذتخؾ يتع حدابو عغ شخيق صيغة مػحجة مغ قبل الييئات التشطيسة الأوروبية؛ بحيث يعتبخ شخيقة لتقيي
يأخح الشسػذج العاـ (؛ حيث (Standard formulaالشسػذج العاـ  تتسثل ىحه الريغة في. 2  (SCR)لحداب

السخاشخ مغ قبل شخكات التأميغ في وحجات مختمفة: السخاشخ الاكتتاب في تأميشات السستمكات؛ مخاشخ الدػؽ 
سخاشخ الاكتتاب في تأميشات الحياة. ثع يتع مخاشخ الاكتتاب في التأميشات الرحية؛ مخاشخ الصخؼ السقابل؛ ال

 تقديع كل وحجة إلى وحجات فخعية، ويتزح الييكل الجقيق لمشسػذج العاـ في الذكل التالي:
 

 .( حدب الشسؽذج العامSCRرأس السال السلاءة السطمؽب ) :-07-الذكل رقػ 

 
Source : Jim  Rasqué,  Mesure et Gestion du Risque de  marché dans  

l’environnement  Solvabilité 2, Mémoire présenté devant l’Institut de Science Financière et 

d’Assurances  pour l’obtention du diplôme d’Actuaire, Université Claude Bernard – Lyon 1, 2010, p: 14. 

                                                            
1 - Elodie Laugel, Gilles Dauphine ] 2010  [: «Solvabilité II vu à travers le prisme du risque de marché: 

Quelles solutions d’Investissement», revue de recherche, axa investment managers, France, P. 6.  
2  - Virak Nou ]2010  [: «Actuariat: Les modèles sont partout», l'Argus de l'Assurance, N°7271 

Diffusion: 19090, 15/06/20120, Paris, P. 02 
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والاستفادة مغ صيغتو ىػ معيار لتػفيخ وسيمة  (Standard formula)عمى الخغع مغ أف استخجاـ الشسػذج العاـ 
  :1سخيعة ومتجاندة عمى السدتػػ الأوروبي لحداب متصمبات رأس الساؿ. إلا أنو ليا عجة سمبيات ىي

 عجـ الأخح بعيغ الاعتبار لييكل السخاشخ لكل شخكة وخرػصيتيا؛  -
 السعاييخ والثػابت التي تخزع ليا تكػف بذكل عاـ وفي بعس الأحياف غيخ كافية.   -

لحل ىحه السذاكل، وفي سياؽ الإصلبح، لذخكات التأميغ الخيار في استخجاـ نساذج داخمية لتقييع احتياجات رأس 
مجسػعة  (CEIOPSالساؿ؛ بحيث يتع تصػيخه بسا يتساشى مع خرائز ونذاط كل شخكة، كسا وضعت مشطسة )

 مغ الذخوط والتي مغ خلبليا تكػف الدمصات الإشخافية قادرة عمى السػافقة عمى الشساذج السدتخجمة.

الشسػذج الجاخمي لا يسكغ أف استخجامو عمى نصاؽ واسع وعمى جسيع السدتػيات إلا بعج استيفائو لجسيع السعاييخ 
زػعو لسجسػعة مغ الاختبارات والسعاييخ والستسثمة )الاستخاتيجية والتجارية ، ...( ومختمف معاييخ الجػدة، وخ

  :2في

 
 :(Use test)اختبارات الاستعسال  -

كسا يشبغي لمشسػذج الجاخمي أف يدتخجـ   ىحا السعيار يحجد نصاؽ استخجاـ نسػذج الجاخمية بذكل يػمي في الذخكة،
 ويمعب دورا ىاما في نطاـ الحػكسة، وإدارة السخاشخ واتخاذ القخارات وتحجيج وتخريز رأس الساؿ؛

 :(Statistical test)الاختبارات الإحرائية  -
تؤثخ عمى نتائج  يحجد ىحا الاختبار الستصمبات التي يجب تػافخىا في البيانات السدتخجمة والفخضيات باعتبار أنيا

 الشسػذج الجاخمي.
 : (Calibration test)اختبارات السعايرة  -

واستخجاـ  2ىحا الاختبار يدسح لذخكات التأميغ باستخجاـ مجد زمشية مختمفة عغ ما تفخضو تػجييات السلبءة 
 لمخصخ مػافقمكياس آخخ لمخصخ، إذ أف مدتػػ الأمغ الحؼ تع تػفيخه مدتػػ حساية مع حداب الكيسة السعخضة 

(VAR يداوؼ )لسجة سشة واحجة. 99.5 % 

الشسػذج الجاخمي العاـ يدسح لكل شخكة التأميغ بجمج السخاشخ الخاصة بو وخرػصياتيا في حداب متصمبات 
 .(، أما الشسػذج الجاخمي الجدئي يغصي فقط جدء مغ السخاشخSCRالسلبءة السالية )

. كسا يتع التحقق مغ صحة السؤمغ لجيو بعس الحخية لاقتخاح شخيقة الش سحجة السشاسبة لسخاشخ الأصػؿ والخرػـ
( مرسسة Stress testsالشسػذج الجاخمي مغ قبل السشطسيغ، ومع ذلظ، تخزع ىحه الشساذج اختبارات التحسل )

لتبقى الريغة الكياسية. أما فيسا يتعمق بالشساذج الجاخمية الجدئية فتجج صعػبة في الحرػؿ عمى مػافقة مغ 
  جيات الخقابية.ال

                                                            
1 - Anthony DERIEN [2010]: «Solvabilité 2: Une réelle avancée » Thèse de doctorat en sciences de gestion, 

Université  Claude Bernard - Lyon 1, France, p. 38-39.   
2 -  Ibid, p. 39. 



   5132والأربعون   الخامس  العدد  الالتصادٌة الجامعةمجلة كلٌة بغداد للعلوم 

 
 

321 

نجج في بعس شخكات التأميغ مغ أجل أداء الػضيفة الخقابية والإشخاقية بذكل فعاؿ تدتخجـ ىحه الشساذج لأغخاض 
تشطيسية، وفي ىحا الرجد يعتبخ مجمذ الإدارة والإدارة العميا ىع السدؤوليغ عغ استخجاـ ىحه الشساذج حيث تعسل 

ي تتعخض ليا الذخكة، بالإضافة إلى الكياـ بإجخاءات حدابية معيشة ىحه الشساذج عمى عخض شامل لمسخاشخ الت
 :   1عمى السلبءة السالية لمذخكة والسدائل الستعمقة بيا، وفي ىحا الدياؽ تعسل الذخكة باتباع الاجخاءات التالية

 ترسيع وتشفيح الشسػذج الجاخمي؛ -
 اختيار وتأكيج صحة الشسػذج الجاخمي؛ -
  جاخمي أو أية تغييخات قج تحجث؛تػثيق الشسػذج ال -
 إعلبـ مجمذ الإدارة والإدارة العميا عغ أداء الشسػذج الجاخمي؛ -
 تحميل أداء الشسػذج الجاخمي وإعجاد تقاريخ مػجدة عشو؛ -
 التػاصل السدتسخ مع الييئة الخقابية في الذخكة. -

وبالتالي فشعتبخ ىحه الشساذج أداة مغ أدوات إدارة السخاشخ في الذخكة بل وتعتبخ جدء مغ الشطاـ الذامل لإدارة 
السخاشخ في الذخكة ككل ووسيمة مغ الػسائل اليامة التي تدتخجميا الذخكة لحداب متصمبات رأس الساؿ لمذخكة؛ 

 السخاشخ.  بسا في ذلظ تكػيغ السخررات التقشية اللبزمة لإدارة ىحه
وتعتبخ في ىحا الدياؽ التقاريخ التي يتع وضعيا عغ أداء الشسػذج الجاخمي مغ أىع الأدوات التي تدتعسميا مجمذ 
الإدارة وأعزائيا لفيع كل الحقائق ذات الرمة والآثار الستختبة عمييا، وواحج مغ أىع السرادر لمسعمػمات لاتخاذ 

 القخارات في الذخكة.

 الأدنى  رأس السال السلاءة(MCR): 
تجاوزه، وفي حالة حجوث ذلظ يدتمدـ تجخل ( عغ السدتػػ الأدنى مغ رأس الساؿ الحؼ لا يجػز MCRيعبخ )

  .2الدمصات الخقابية لحلظ
، في أؼ وقت مغ قبل الجيات الخقابية، 3نػع مغ "شبكة أماف" تكػف قابمة لمتحققيسثل رأس الساؿ السلبءة الأدنى 

 وفي حالة عجـ التداـ الذخكة بحلظ قج ترل إلى حج سحب الاعتساد مغ الذخكة. 
  .4يشبغي أف يحدب كل ثلبثة أشيخ، مع الالتداـ بإبلبغ الشتائج إلى الدمصة الإشخافية

وىي  (SCR)باره كشدبة مغ (، أحج ىحه الصخؽ يتع بصخيقة مباشخة عغ شخيق اعتMCRىشاؾ عجة شخؽ لحداب )
 .5مغ أبدط الصخؽ 

 

                                                            
1 - International association of Insurance supervisors, Organization for Economic co-operation and 

Development [2009], OP, cit; p. 33.  
2 - René Doff [2007]: «Risk management for insurers: Risk control, economic capital and solvency II», Ed: 

Incive media, London, p. 130. 
3 - Olga Gornouchkina ]2007 [ :«Application des normes Solvency II en assurance-vie» Mémoire présenté pour 

l’obtention du diplôme d’Actuaire en Technique et Produit, Université Louis Pasteur, Strasbourg, p. 73. 
4 - Jaffal Moussa Hanan [2008]: «Impact du risque de mortalité dans Solvabilité 2» Mémoire de Master en 

actuariat, Université Libanaise, p. 39. 
5 - René Doff, OP, cit; p. 134.  
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 :1عغ شخيق العلبقة التالية يتع حداب رأس الساؿ السلبءة الأدنى
MCR = Max {MCRcombined, AMCR}  

AMCR بذكل جدافي(. 2: رأس الساؿ السلبءة الأدنى القاعجؼ )يتع وضعو ضسغ تػجييات السلبءة 
MCRcombined:  السخكب.رأس الساؿ السلبءة الأدنى 

MCRlinear :ىػ مجسػع (MCRs)  الخصية لكل نػع مغ الأعساؿ التي تقػـ بيا السذاركيغ، قبل تصبيق أؼ سقف
 .أو حج أدنى
 :2عمى الشحػ التالي MCRcombinedيتع حداب 

MCRcombined = {Min [Max (MCRlinear; 0.25x SCR); 0.45 x SCR] 
، (SCR)% مغ 25% و45خلبؿ تصبيق الحج الأقرى والأدنى ) MCRcombinedأؼ يسكغ حداب 

  (.MCRlinear) الخصيMCR) عمى التػالي( إلى )
 .SCRو MCRالذكل السػالي يػضح تخاجع السخاشخ وفق 

 

 . SCRو MCR: تراجع السخاطر وفق -08-الذكل رقػ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Deloitte Development LLC, Intro to Solvency II, Discussion of requirements, 

February 2011, p: 06. 
  

  :السخررات التقشية 
 Margin(، وىامر الخصخ )Best estimateيتع تقييع السخررات التقشية عغ شخيق التقجيخ الأمثل )

risque)3. 
                                                            

1 - Ahmed Al-Darwish et al [August 2011]: «Possible Unintended Consequences of Basel III and Solvency II», 

International Monetary Fund, A discussion paper, London, P. 62.  
2 - Idem.  
3 - Ilan HABIB, Stéphane RIBAN ]2012 : [  «Quelle méthode de provisionnement pour des 

engagements non-vie dans Solvabilité  2» Mémoire d’actuariat, Ecole Nationale de la Statistique et de 

l’Administration Economique (ENSAE), France, 2012, p.46. 
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  التقدير الأمثل(Best estimate): 
السدتقبمية، مع الأخح بعيغ الاعتبار الكيسة الدمشية لمشقػد )الكيسة الاحتسالي لتجفقات الخديشة ىػ "الستػسط السخجح 

.مع الأخح بعيغ 1الحالية الستػقعة لمتجفقات الشقجية السدتقبمية(، تقجر عمى أساس مشحشى العائج الخالي مغ السخاشخ"
.  الاعتبار التفاعل بيغ الأصػؿ والخرػـ

 :2التاليةيتع حداب مخرز التقجيخ الأمثل عغ شخيق العلبقة 

     kT
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kt xx
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




  
kCRD: يسثل رأس لساؿ الغيخ (le capital restant duمدجد خلبؿ الفتخة )k . 

kv :ىػ معامل الخرع إلى  السعجؿ الخالي مغ السخاشخ لفتخةk . 

xT : البقاء عمى قيج الحياة لمفخد بعسخىػ مجة x      

n:.ىي مجة عقج التأميغ                               
  هامش الخطر(Margin risk): 

ىامر الخصخ عبارة عغ مكسل يتع تقجيخه عشج تقييع السخررات التقشية، ويقاس وفقا لصخيقة تكمفة رأس الساؿ مغ 
الأمػاؿ الخاصة السؤىمة لخأس الساؿ السلبءة السصمػب والستعمق بالتدامات التأميغ وإعادة التأميغ. حداب تكمفة تعبئة 

 .3وتقجر ىحه التكمفة مغ خلبؿ إبخاز ىحه الالتدامات شػاؿ مجة العقػد، وعغ كل سشة

الاكتتاب؛ السخاشخ التذغيمية  (، تأخح عيغ الاعتبار مخاشخQIS4ؿ )وفقا تتع الريغة السدتخجمة لحدابو 
لجسيع شخكات  %6ومخاشخ الصخؼ السقابل والستعمقة بتشازلات إعادة التأميغ )معجؿ تكمفة رأس الساؿ ىػ 

 .4التأميغ(
 :تقييػ السخاطر التي تتعرض لها شركة التأميؼ 

سة السعخضة لمخصخ يتع تقييع السخاشخ التي تتعخض ليا شخكة التأميغ بعجة شخؽ، ومغ بيغ ىحه الصخؽ: الكي
(VAR( ؛ اختبار التحسل)Stress test.) 
 

                                                            
1 - Fabienne LEROY ]2012 [: «La chasse aux passifs est-elle ouverte ? Le run-off à l’aube de 

Solvabilité II» Thèse pour l’obtention du MBA Manager d’entreprise d’assurances, non publiée, L’Ecole 

nationale d’assurances, France,  P. 45. 
2 - Cédric AKAKPO-MAXWELL ]2010 [: «Etude de la rentabilité en assurance des emprunteurs– 

Analyse de l’impact des nouvelles règles Solvency 2» Mémoire présenté devant l’Institut de Science 

Financière et d’Assurances pour l’obtention du diplôme d’Actuaire, Université Claude Bernard – Lyon 1,  

P. 71. 
3 - Quentin GUIBERT ]2010[: «Analyse de la solvabilité d’un régime de retraite supplémentaire» 

Mémoire présenté devant l’Institut de Science Financière et d’Assurances pour l’obtention du diplôme 

d’Actuaire, Université Claude Bernard – Lyon 1, P. 32. 
4 - Idem. 
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  القيسة السعرضة لمخطر(VAR:)  
والأدوات السدتخجمة لكياس  ;الخكيدة الأولى والستعمقة بالستصمبات الكسية، تشصػؼ عمى مجسػعة مغ التجابيخ 

 .1(VARالسخاشخ ومغ بيغ ىحه الصخؽ الكيسة السعخضة لمخصخ )
  اختبار التحسل(Stress test): 

أضيخت الأزمة السالية الأخيخة مجػ نجاعة استخجاـ أسمػب اختبار التحسل لسعخفة وتقييع مجػ تكيف شخكات التاميغ 
مع الأحجاث السسكشة الحجوث في السدتقبل نتيجة لمتغييخ في الطخوؼ الاقترادية، وتتعمق ىحه الاختيارات بالسلبءة 

ات رأس الساؿ، وفي أغمب الحالات يتع إشخاؾ مجمذ الإدارة في ىحه العسمية، السالية لذخكة التأميغ وكحلظ متصمب
 بسا في ذلظ تفديخ الشتائج وإجخاءات الستابعة، ويتع اختبار التحسل وفق ثلبث مخاحل كالتالي:

 :وىشا يسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ الديشاريػىات، الديشاريػ السخكدؼ  السخحمة الأولى: وضع الديشاريػىات
 لديشاريػىات السعاكدة، ويخزع وضع ىحه الديشاريػىات لفخضيات متشاسقة والستػافقة.وا

بالشدبة لمديشاريػ السخكدؼ فيسثل الػضعية العادية أو السدتقخة، وبرفة عامة يعبخ عغ عجـ تغيخ مدتػيات التزخع 
 السخجع.أو ارتفاع في مؤشخات البػرصة وغيخىا، وتتسثل أىسية ىحا الديشاريػ باعتباره ىػ 

أما الديشاريػىات السعاكدة فيي مسارسة تغيخات حادة عمى معصيات السيدانية، ثع مخاقبة الشتائج ومقارنتيا بالديشاريػ 
 السخكدؼ.

  السخحمة الثانية: تػافق الفخضيات:يجب عمى الفخضيات أف تكػف متػافقة فيسا يخز سياسة التػضيف، ترخفات
 السدتأمشيغ وغيخىا.

  الثالثة: استعساؿ الديشاريػىات: يدسح لشا اختيار التحسل بتحجيج الدياسة السالية لتػضيف الأصػؿ السخحمة
 وكحلظ الدياسة السحاسبية لمذخكة.

 

 الركيزة الثانية: الستطمبات الشؽعية )الأنذطة الستعمقة بالرقابة(: -ب
أميغ؛ حيث يتع إدارة أعساؿ شخكات التأميغ بالشدبة لذخكات الت 2تعتبخ متصمبات السدتػػ الثاني ىي جػىخ السلبءة 

عغ شخيق الفيع الجيج والسشاسب لمسخاشخ وضساف الخقابة والديصخة السلبئسة عمييا لزساف كفاية رأس الساؿ أؼ 
 إدارة ىحه الذخكات وفقا لسبادغ وقػاعج حػكسة الذخكات وما تعشيو مغ مسارسة رشيجة وكفء لمذخكات.

 ما يمي: 2السلبءة  ويتزسغ السدتػػ الثالث مغ 

 الستطمبات الستعمقة بالحؽكسة:• 
يدتػجب عمى شخكات التأميغ وضع سياسات واضحة ومجونة حػؿ مسارسات الخقابة الجاخمية، مخاجعة الحدابات 
وإدارة السخاشخ، وبالتالي تعتبخ فعالية حػكسة الذخكات ىي السعيار لكياس مجػ نجاعة إدارة شخكة التأميغ ومجػ 

 طاـ الخقابة.فعالية ن
                                                            

1 - Pierre-E.Thérond , Frédéric Planchet ]janvier 2010 [: «Provisions techniques et capital de solvabilité 

d'une compagnie d'assurance : méthodologie d'utilisation de Value at Risk», Revue  Assurances et 

Gestion des Risques, Version 01, P. 03. 
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الستصمبات  2أؼ أف تكػف إدارة شخكة التأميغ مخىػنة بالإدارة الدميسة والخشيجة، وفي ىحا الإشار تحجد السلبءة 
 1التالية:

 تحجيج وتػزيع السدؤوليات بسا في ذلظ دور مجمذ الإدارة وحدب الدمصات السفػضة؛  -
ميسة وضخورية بالشدبة لمذخكة؛ حيث يجب أف تؤدؼ  تعتبخ وضائف الاكتػاريا والسخاجعة الجاخمية لمحدابات -

بسا في ذلظ الذخوط الستعمقة بالاكتتاب  2أعساليا بصخيقة فعالة وبالخرػص فيسا يتعمق بذخوط السلبءة 
 وسياسة إعادة التأميغ؛

 ضخورة وجػد أنطسة لمخقابة ونطع إدارة السخاشخ السشاسبة لزساف سيخ الذخكة عمى الشحػ السشاسب. -
 2يػاجيو مجسػعة مغ التحجيات مشيا: 2 أف التداـ شخكات التأميغ بستصمبات السدتػػ الثاني مغ السلبءة إلا 
 ضخورة وجػد لياكل ووضائف قػية وليا ميارات تقشية تجعع الإدارة بالسعمػمات وفي الػقت السشاسب؛ -
أجل خمق نسػذج حػكسة فعاؿ ضخورة إعادة الشطخ في مدؤوليات الجيات السدؤولة عغ وضع التقاريخ مغ  -

 وملبئع؛
ضخورة وجػد إدارة مخاشخ جيجة وفعالة ابتجاء مغ صياغة الاستخاتيجية بذكل فعاؿ إلى غاية استخجاميا والشتائج  -

 السحققة مشيا؛
وضع وبشاء إدارة السعمػمات لمدساح بالحرػؿ عمى العجيج مغ السعمػمات واستخجاـ مؤشخات لمكياس والتقجيخ  -

 والإبلبغ؛
 التػفيق بيغ مرالح الذخكة ومرالح الأشخاؼ العاممة بالذخكة. -
 

 الستطمبات الستعمقة بإدارة السخاطر:• 
عمى أؼ شخكة تأميغ أو إعادة التأميغ وضع وضيفة "إدارة لمسخاشخ" بغخض تدييل تشفيح الإدارة الفعالة لمسخاشخ 

جيع التقاريخ اللبزمة وبذكل دائع، لسػاكبة أية شارغ قج يحجث والتي تذتسل عمى استخاتيجيات وعسميات وإجخاءات تق
 لمذخكة.

 :الستطمبات الستعمقة بالرقابة الداخمية• 
يجب عمى كل شخكة تأميغ أو إعادة تأميغ تػفيخ نطاـ لمخقابة الجاخمية والحؼ يذسل عمى مجسػعة مغ الإجخاءات 

 مى جسيع السدتػيات لمذخكة.الإدارية والسحاسبة السشاسبة حػؿ مختمف السعمػمات وع
 : متطمبات الامتثال• 

تذتسل وضيفة الامتثاؿ تقييع الآثار السحتسمة لأؼ تغييخ في البيئة القانػنية الستعمقة بأعساؿ الذخكة، وتحجيج وتقييع 
 السخاشخ السختمفة التي قج تتعخض ليا الذخكة.

 
 
 : الستطمبات الستعمقة بالسراجعة• 

                                                            
1- Global Insurance Centre [2009]: «Putting risk and governance at the heart of business » p. 02 (02/04/2010) 

Available à: www. Eye.com / Solvency II.                                                    
2- Ibid; p. 03. 
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التأميغ وإعادة التأميغ إنذاء وضيفة السخاجعة الجاخمية لمحدابات والتي تعسل بذكل فعاؿ عمى يتعيغ عمى شخكات 
اختبار ومعخفة مجػ الامتثاؿ للبستخاتيجيات والإجخاءات التحػشية الجاخمية وتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية لمذخكة وإف 

 ل عغ الإدارة.كاف مشاسبا لأعساليا، ويجب أف يعسل السخاجع الجاخمي بذكل مدتق
 :الستطمبات الستعمقة برأس السال• 
الذخكات عمى الاعتساد عمى إدارة السخاشخ؛ بحيث تكػف قادرة عمى تقييع وقياس السخاشخ التي  2تذجع السلبءة  

تتعخض ليا شخكات التأميغ، وعلبوة عمى ذلظ يجب عمى الييئة السدؤولة عغ الخقابة وضع نطع لسخاقبة جػدة 
 خاءات التقييع.البيانات وإج

 الركيزة الثالثة: متطمبات الحيطة ونذر السعمؽمات: -ج
يتعمق الأمخ ىشا بشذخ السعمػمات الستعمقة بالسدتػػ الأوؿ والثاني السحكػريغ سابقا؛ بحيث يشبغي عمى شخكة 

شبغي أف يحتػؼ التأميغ أو إعادة تأميغ نذخ مختمف السعمػمات ووضع تقخيخ عغ السلبءة السالية والػضع السالي، وي
 1ىحا التقخيخ عمى ما يمي:

 وصف لشطاـ الحػكسة وتقييع مجػ ملبءمتو لمذخكة؛ -
 وصف بذكل تفريمي لكل فئة مغ فئات السخاشخ، مدتػيات السخاشخ ومجػ الحداسية ليا في شكل تخصيصي. -
 
 ( لمتأميؼ:AXAوشركة )( CAARمقارنة بيؼ نعام الحؽكسة في الذركة الجزائرية لمتأميؼ وإعادة التأميؼ ) -3
 التعريف بالذركتيؼ: -3-1

 (:CAARالذركة الجزائرية لمتأميؼ وإعادة التأميؼ ) -أولا
(، تعتبخ إحجػ الذخكات الكبخػ لقصاع التأميغ في الجدائخ، CAARتعتبخ الذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ )

جػاف  8السؤرخ في  197-63أسدت بسػجب قانػف ، وىي مؤسدة عسػمية تابعة لمجولة؛ حيث 1963نذأت عاـ 
. وتعتبخ مغ أولى الذخكات التي تعسل أو تشذط في قصاع التأميشات، وكاف الغخض مغ إنذائيا التكفل 1963

بالػضعية الرعبة مغ جخاء الفخاغ الحؼ تخكتو الذخكات الأجشبية بعج إنياء سيصختيا عمى قصاع التأميغ ومغادرتيا 
 دسى آنحاؾ بالرشجوؽ الجدائخؼ لمتأميغ وإعادة التأميغ.الجدائخ، وكانت ت

 ( لمتأميؼ:AXAشركة ) -ثانيا
( أحج الذخكات الخائجة عالسيا في مجاؿ التأميغ ليذ فقط عمى السدتػػ السحمي وإنسا عمى AXAتعتبخ شخكة )

؛ 1816تاريخيا إلى ( مغ أقجـ شخكات التأميغ في فخندا والحؼ يعػد AXAالسدتػػ العالسي، كسا تعج شخكة )
 L'ancienneبحيث أف البجايات الأولى لمذخكة كانت عبارة تعاونية سسيت آنحاؾ "بتعاونية رواف القجيسة )

Mutuelle de Rouen.والتي تأسدت في القخف التاسع عذخ ) 
 
 السقارنة بيؼ نعام الحؽكسة في الذركتيؼ: -3-2

 خلبؿ الاعتساد عمى خسدة مػاضيع و أثشتا عذخ معياراتست السقارنة بيغ نطاـ الحػكسة في الذخكتيغ مغ 
                                                            

1- Erwan Musy [2007]; Op. cit; p. 77. 
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 تتسثل السػاضيع السعتسجة لمسقارنة فيسايمي:
 الجسعية العامة؛ -
 الذفافية السالية وكذف السعمػمات؛ -
 مجمذ الإدارة؛ -
 عسميات السخاجعة؛ -
 سياسية الأجػر الستعمقة بالسديخيغ ومجمذ الإدارة. -

 لمسقارنة فتتسثل وفق السػاضيع الدابقة كالتالي:أما السعاييخ السدتخجمة 

 : يتسثل السعيار في إجخاءات الانتخاب خلبؿ الجسعية العامة.بالشدبة الجسعية العامة -أ

 تتسثل السعاييخ السدتخجمة في: بالشدبة الذفافية السالية وكذف السعمؽمات:  -ب
 جػدة ومزسػف السعمػمات السرخح بيا؛ -
 الػصػؿ إلى السعمػمات.وقت وكيفية  -

 تتسثل السعاييخ السدتخجمة في: بالشدبة لسجمس الإدارة: -ج
 كيفية تعييغ أعزاء السجمذ؛ -
 نذاشات السجمذ؛ -
 تقييع أداء أعزاء مجمذ الإدارة؛ -
 كفاءات ومؤىلبت أعزاء مجمذ الإدارة. -

 تتسثل السعاييخ السدتخجمة في:عسميات السراجعة:  -د
 ػلية عسميات السخاجعة؛استقلبلية وشس -
 إجخاءات التجقيق. -

 تتسثل السعاييخ السدتخجمة في: سياسية الأجؽر الستعمقة بالسديريؼ ومجمس الإدارة: -ه
 أجػر الإشارات وأعزاء مجمذ الإدارة؛ -
 العلبوات السختمفة؛ -
 الأسيع التحفيدية. -
 
 

 يمي نعخض الججوؿ الستعمق بشتائج السقارنة كالتالي: فيسا
 

                                                                                                                                                                              
 -   تجذر الإشبرة هىب إنً أن طرَقت انحصىل عهً انمعهىمبث نكهتب انشركتُه تعتبر معُبرا مه معبَُر ممبرست انحىكمت سىاء تعهق الأمر

ببلاعتمبد عهً انتقبرَر انسىىَت ؛ انمىقع الانكترووٍ نهشركتُه أو انحصىل عهُهب مه انمصذر مه خلال مذي عمم انشركتُه بمبذأ 

ت  حىل وىعُت معُىت مه انمعهىمبث خبصت بتهك انمتعهقت بمجهس الإدارة وانهُئبث انخبصت ببنرقببت وسُبسبث انمكبفآث الإفصبح وانشفبفُ

 وغُرهب. 



        الٌات ومبادئ الحوكمة..                                                                                       أ. شنافً كفٌة   
       

 

324 
 

( وشركة CAAR(: السقارنة بيؼ نعام الحؽكسة في الذركة الجزائرية لمتأميؼ و إعادة التأميؼ )01الجدول رقػ )
(AXA.لمتأميؼ ) 

 المعٌار الموضوع
الشركة الجزائرٌة للتأمٌن وإعادة 

 (CAAR)التأمٌن 
 (AXA)شركة أكسا للتأمٌن 

الجمعٌة 
 العامة

إجراءات الانتخاب  -
 خلال الجمعٌة العامة

 غٌر مصرح بها
 مصرح بها؛ -
 منظمة وشفافة. -

 
الشفافٌة 

المالٌة وكشف 
 المعلومات

جودة ومضمون  -
المعلومات المصرح 

 بها

وجود نمص فً المعلومات  -
الممدمة مع التحفظ الشدٌد على 
 نوعٌات معٌنة من المعلومات.

شاملة لكل الجوانب المتعلمة بأداء المالً  -
 المؤشرات الالتصادٌة.للشركة بالاستناد على 

ولت وكٌفٌة  -
الوصول إلى 

 المعلومات

معلومات مصرحة بعد فترة  -
 زمنٌة لد تصل إلى عام أو عامٌن

معلومات ممدمة فً الآجال المحددة وفما  -
للموانٌن الداخلٌة للشركة، مع التمدٌم وبصفة 
مستمرة للمعلومات المتعلمة بالوضعٌة المالٌة 

الالكترونً للشركة مع للشركة عبر المولع 
 إمكانٌة التواصل مع الشركة على هذا المولع.

 
 
 
 

 مجلس الإدارة

كٌفٌة تعٌٌن  -
 أعضاء المجلس

 غٌر مصرح -
مصرح لها وٌتم تحدٌد كٌفٌة وشروط تعٌٌن  -

 مختلف أعضائه.

 نشاطات المجلس -
التصرٌح فمط عن اجتماعاته  -

المنعمدة والمرارات المتخذة فٌها 
 باختصار فً التمرٌر السنوي

مصرح بها وبشكل مستمر عبر المولع  -
 الالكترونً للشركة

تمٌٌم أداء أعضاء  -
 مجلس الإدارة

 غٌر مصرح بها -
من اختصاص لجنة الحوكمة وأخلالٌات  -

 العمل التابعة للهٌئة الرلابٌة

كفاءات ومؤهلات  -
أعضاء مجلس 

 الإدارة
 غٌر مصرح بها -

وبشكل تفصٌلً فً جزء خاص مصرح بها  -
بالحوكمة فً التمرٌر السنوي للشركة، وكذلن 

 المولع الالكترونً للشركة

 
عملٌات 
 المراجعة

استملالٌة وشمولٌة  -
 عملٌات المراجعة

 مستملة وشاملة طبما للموانٌن المعمول بها

 غٌر مصرح بها إجراءات التدلٌك -

سٌاسٌة 
الأجور 
المتعلمة 

بالمسٌرٌن 
 ومجلس
 الإدارة

أجور الإطارات  -
وأعضاء مجلس 

 الإدارة
محددة ومصرح بها وبشكل تفصٌلً فً  - غٌر مصرح بها

الجزء الخاص بالحوكمة فً التمرٌر السنوي 
 والمولع الالكترونً للشركة

 العلاوات المختلفة -

 غٌر موجودة - الأسهم التحفٌزٌة -

 :  مغ إعجاد الصالبة.السردر
( لمتأميغ تتستع بتصبيقات جيجة لمحػكسة خاصة في فيسا يتعمق AXAالججوؿ يتزح لشا أف شخكة )مغ خلبؿ 

بسبجأ الإفراح والذفافية، ويتجمى ذلظ مغ خلبؿ سياستيا الػاضح والرخيحة بكل ما يتعمق بالحػافد والسكافآت 
عسل ىحه الذخكة وفقا لإشار واضح  الإدارية مغ خلبؿ الإفراح التاـ والرخيح  بكل ما يتعمق بيحه الدياسة وكحلظ

وصخيح وقائع بحج ذاتو بكل ما يتعمق بآليات الحػكسة، وفي السقابل نجج أف الذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ 
(CAAR فتتستع بتصبيقات ضعيفة لمحػكسة وخاصة في مجاؿ الإفراح والذفافية، والتداميا بالتحفع والتكتع عغ )

 لسعمػمات خاصة تمظ الستعمق بسجمذ الإدارة و الييئات القائسة عمى الخقابة الجاخمية لمذخكة. نػعيات معيغ مغ ا
 الخاتسة
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ختاـ ىحه الجراسة الستػاضعة، حاولشا الإحاشة بسجخل مغ السجاخل الإدارية الحجيثة وىي الحػكسة في شخكات 
ومغ خلبؿ دراستشا ىحه يبخز لشا الجور الجػىخؼ  التأميغ، والتخكيد عمى مختمف الآليات و السبادغ التي تدشج إلييا،

لسبادغ الحػكسة في شخكات التأميغ والحؼ يعتبخ أكثخ مغ مجخد شعارات بل يسكغ القػؿ أف مداىسة ىحه السبادغ 
الخشيجة يػفخ أرضية جيجة لاتخاذ قخارات فعالة تخجـ كل أصحاب السرالح وتحقيق السداواة ونذخ روح السدؤولية 

 التأميغ. داخل شخكات
مغ خلبؿ دراستشا لسختمف الجػانب الستعمقة بالحػكسة في شخكات التأميغ بذكيو الشطخؼ و التصبيقي خمرت  

 الجراسات إلى مجسػعة مغ الشتائج. 

 نتائج الدراسة:
تعتبخ الحػكسة في شخكات التأميغ مغ السجاخل الإدارية الحجيثة السيسة لسا تشصػؼ عميو مغ آليات ومبادغ   -

التي تدشج إلييا والتي تقػـ بالجرجة الأولى عمى الإفراح والذفافية بيغ إدارة الذخكة مغ جية وجسيع الأشخاؼ ذات 
زل تغصية، الاىتساـ بجور الػسصاء، السحافطة عمى الرمة بشذاشيا، بجاية مغ شالبي التأميغ وحرػليع عمى أف

حقػؽ السداىسيغ والعامميغ وتحقيق السعاممة العادلة بيشيع، وحتى الالتداـ  بستصمبات الإشخاؼ والخقابة مع التأكيج 
عمى مدؤولية مجمذ الإدارة مغ خلبؿ ضسانو الخقابة الفعالة عمى إدارة الذخكة، ومسا لا شظ فيو أف الإفراح 

ذفافية يخفعاف مغ مرجاقية القخارات الستخحة مسا يخفع مغ فعاليتيا مغ خلبؿ تػضيح الججوػ مغ القخار الستخح وال
ومجػ تصابقو مع أىجاؼ باقي أصحاب السرالح سػاء داخمية أو خارجية، وبالتالي تػفيخ أرضية جيجة لاتخاذ 

السدؤولية داخل شخكات التأميغ. كسا تسثل  قخارات فعالة تخجـ كل أصحاب السرالح وتحقيق السداواة ونذخ روح
الحػكسة في شخكات التأميغ الكيفية التي تجار بيا الذخكات وتخاقب مغ شخؼ الجسيع الأشخاؼ ذات العلبقة 
بالذخكة، وبالتالي فيي تعتبخ بسثابة الأداة التي تزسغ كفاءتيا في استغلبليا  لسػاردىا، وىػ ما يعتبخ كسؤشخ عغ 

حيث أف حػكسة الذخكات عمى نحػ سميع  لأىجافيا بالجرجة الأولى وأىجاؼ الإشخاؼ ذات العلبقة؛تحقيق السؤسدة 
لا تعشي فقط احتخاـ مجسػعة مغ القػاعج والقػانيغ وتفديخىا تفديخا ضيقا وحخفيا، وإنسا ىي ثقافة وأسمػب  في ضبط  

 والحؼ يعتبخ ىػ أساس ولب الحػكسة. العلبقات بيغ مختمف العامميغ في شخكات التأميغ في إشار واضح وشفاؼ
اعتسادا عمى الجراسة السقارنة لشطاـ الحػكسة بيغ الذخكة الجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ وشخكة أكدا لمتأميغ   -
(AXA تبيغ لشا مجػ التأخخ الحؼ تعخفو الدػؽ الجدائخية لمتأميشات في ىحا السجاؿ مغ خلبؿ ضعف مسارسات )

لأمخ الحؼ يتصمب إعادة الشطخ في السسارسات الحالية لذخكات التأميغ خاصة ذات الرمة الحػكسة فييا وىػ ا
بالإفراح؛ الذفافية؛ السداءلة؛ العجالة، السدؤولية والانزباط كسجخل ضخورؼ لتصػيخ نطع الخقابة بأبعادىا 

الذخكة، مغ خلبؿ الاستفادة السحاسبية والسالية، وذلظ بالاستخشاد بسبادغ الحػكسة لتحقيق أفزل استخجاـ لسػارد 
بالجراسة والتحميل والتقييع لسا انتيت إليو التجارب العالسية الخائجة في مجاؿ الحػكسة في شخكات التأميغ عمى  غخار 

 شخكة أكدا التي تع تشاوليا في الجراسة التصبيكية تسييجا لبشاء نسػذج خاص بذخكات التأميغ الجدائخية.
 إلييا مغ الجراسة،  يسكغ اختبار فخضيات الجراسة كسا يمي:عمى ضػء الشتائج الستػصل 
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دور الحػكسة في شخكات التأميغ يسكغ القػؿ أف الفخضية الأولى صحيحة؛ باعتبار أف بالشدبة لمفرضية الأولى:  -
 يتسثل في إيجاد الدبل والآليات التي يسكغ مغ خلبليا الػصػؿ إلى إدارة كفء ليحه الذخكات.

شخكات التأميغ الجدائخية يسكغ القػؿ أف الفخضية الثانية صحيحة أيزا؛ حيث تعتبخ ضية الثانية: بالشدبة لمفر  -
 بذكل عاـ بعيجة تساما عغ العسل بسبادغ الحػكسة، بدبب مدتػػ الأداء التشطيسي ليا وشخؽ وأساليب إدارتيا.

 التؽصيات:
ائخية إصلبح الكثيخ مغ القػانيغ والمػائح يتصمب إنذاء الإشار السؤسدي لمحػكسة في شخكات التأميغ الجد  -

السػجػدة ووضع قػانيغ ولػائح ججيجة بجلا مشيا حتى يسكغ ضساف أف يعسل الإشار الججيج عمى خمق البيئة 
 السلبئسة لمحػكسة؛

_ التذجيع عمى قياـ جياز إعلبمي ذؼ خبخة وقجرة عمى الاستقراء حتى يسكغ مخاقبة وتتبع أداء جسيع العامميغ 
الذخكة لأف السدتثسخيغ والجائشيغ والعامميغ وحاممي وثائق التأميغ يحتاجػف إلى معمػمات عغ القخارات التي في 

يتخحىا السجبخوف وأعزاء مجمذ الإدارة وعغ أداء الذخكة لتجسيع وتحميل السعمػمات السصمػبة لاتخاذ القخارات 
 الدميسة؛ 

قيات السيشة، في ىحا الرجد يسكغ للآليات التالية أف تداعج عمى _ ضخورة دعع الصاقة الإدارية لمذخكة وفقا لأخلب
 تقػية واستسخار الصاقة الإدارية:

 تعييغ وتخقية السػضفيغ عمى أساس معاييخ ميشية قابمة للبختبار )بشاءا عمى اختبارات نسصية مػحجة(؛      -
 تقجيع تجريب ميشي لمعامميغ عمى أسذ قائسة عمى أخلبقيات العسل؛  -
دفع مختبات مشاسبة عمى أساس الأداء حتى يسكغ جحب الأفخاد السؤىميغ والأكفاء ويسشع تقاضي الخشاوػ وغيخىا   -

 مغ السسارسات اللؤخلبقية؛    
_ ضخورة إصلبح الإدارات عغ شخيق التشديق بيغ إجخاءات العسل الجاخمية في ىحه الأجيدة وتقييع أدائيا بانتطاـ 

جدة تساما، وتشفيح الإجخاءات اللبزمة الفػرية والذاممة لتحديغ الأداء الزعيف في شبقا لسعاييخ واضحة ومح
 الجيات التي تحتاج إليو؛

_ إتباع استخاتيجيات مشاىزة لمدمػكيات اللؤخلبقية عغ شخيق تشفيح إجخاءات فعالة وتحجيج الشرػص القانػنية 
بتزارب السرالح وإتباع تشفيح السبادغ التي نرت والتشطيسية والتشديق فيسا بيشيا، وتػضيح القػانيغ الخاصة 

 عمييا السشطسات الجولية ليحا الغخض؛ 
_ ضخورة بشاء علبقات سميسة مع أصحاب السرالح بسا فييع حسمة وثائق التأميغ عغ شخيق ضسيع في جمدات 

عتسج في جدء التخصيط الاستخاتيجي لمذخكة وىػ الأمخ الحؼ مغ خلبلو سيجرؾ أصحاب السرالح أف مريخىع ي
مشو عمى أداء  الذخكة، وبالسثل فإف مجيخؼ الذخكة سيجركػف بدخعة أف أداء الذخكة يعتسج جدئيا عمى العلبقات 
الجيجة مع أصحاب السرالح وبالتالي تبشي استخاتيجيات تقػـ عمى أىجاؼ مددوجة قائسة عمى أساس الاىتساـ 

 بأصحاب السرالح وتعطيع الأرباح .
اد دليل لمحػكسة يتعخض لكافة السسارسات التي تقػـ بيا شخكات التأميغ سػاء الإدارية، السحاسبية _ السبادرة بإعج

 أو السالية لجعع السداعي لتعديد مبادغ الحػكسة التي  تقػـ  بيا السؤسدات و الييئات الجولية ليحا الغخض؛
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ادغ الحػكسة وتصبيقيا برػرة فعالة وفقا _ ضخورة قياـ الييئات الخقابية بإجخاء تقييع دورؼ لسجػ الالتداـ بسب
 لإرشادات مدتسجة مغ وقائع التقييع الفعمي؛

_ إعادة الشطخ في السسارسات الحالية لذخكات التأميغ ذات الرمة بالإفراح؛ الذفافية؛ السداءلة؛ العجالة السدؤولية 
وذلظ بالاستخشاد بسبادغ الحػكسة والانزباط كسجخل ضخورؼ لتصػيخ نطع الخقابة بأبعادىا السحاسبية والسالية 

 لتحقيق أفزل استخجاـ لسػارد الذخكة؛
دعسا لشداىة الإفراح وشفافية البيانات السالية والتي تذكل حجخ الداوية في تصبيق الحػكسة فإنو مغ الزخورؼ   _

السعاييخ إعادة الشطخ في السسارسات السيشية السصبقة حاليا ضسغ مياـ وضيفة السخاجعة مغ خلبؿ مخاعاة 
 الجولية؛ بحيث تربح ىحه السياـ :

 _ وضيفة ذات قيسة مزافة لمذخكة أكثخ مغ كػنيا خمية إدارية لسجػ مذخوعية العسميات؛   
 _ خجمة مترمة تػفخ للئدارة وأصحاب السرالح وسائل التأكيج والاستذارة لجانب الفحز السالي والإدارؼ؛

ية في تشفيح مياـ إدارة السخاشخ التي تدعى لتكػف وسيمة مغ وسائل _ الاستفادة مغ الشتائج لتكػف حجخ الداو 
 الحساية والجقة والالتداـ والكفاية؛

 _ الدعي لجعع وتعديد التعاوف مع مختمف الفعاليات الاقترادية والسشطسات الجولة ذات الرمة بالحػكسة؛  
ات وإشاعة قػاعج الدمػؾ السيشي وأخلبقيات _ تذجيع تشفيح بخامج التجريب؛ التعميع السدتسخ؛ البحػث والاستذار 

 السيشة الخصيشة في مجاؿ التأميغ؛
_ ضخورة الاستفادة بالجراسة والتحميل والتقييع لسا انتيت إليو التجارب العالسية الخائجة في مجاؿ الحػكسة في شخكات 

اء نسػذج خاص بذخكات التأميغ التأميغ عمى غخار شخكة أكدا التي تع تشاوليا في الجراسة التصبيكية تسييجا لبش
 الجدائخية؛

الجعػة إلى عقج نجوات ولقاءات بيغ مختمف الييئات السيشية ومجراء الذخكات ورجاؿ الأعساؿ في قصاع التأميغ   -
في مختمف الفعاليات الاقترادية بقرج زيادة السعخفة وتشسية الفكخ الإدارؼ نحػ الالتداـ بقػاعج الحػكسة الخشيجة 

 ج إليو مغ معاييخ ومبادغ لعرخنة وتحجيث الأداء التدييخؼ لمذخكات؛وما تدتش
_ الدعي لجػ رجاؿ التذخيع والقانػف بإعادة دراسة وتقييع التذخيعات الدارية السفعػؿ بقرج إدخاؿ كافة الأحكاـ 

 التي تعدز مغ تصبيق مبادغ حػكسة الذخكات وإزالة كافة العػائق التذخيعية التي تحػؿ دوف ذلظ .
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