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The Content of Digital Advertisements of Internet Service 

Providers on Facebook: An Analytical Study 

Abstract 

     The research problem seeks to uncover the content of digital 

advertisements by internet service companies on social media 

platforms. The researcher defined the main research question as: 

What are the contents of digital advertisements of internet service 

companies on Facebook? The study aims to identify the content of 

digital advertisements of internet service providers on Facebook, to 

explore the types and forms of such advertisements published by 

these companies on their Facebook pages, and to understand the 

persuasive and motivational techniques employed in their 

advertising. To achieve this, the researcher adopted the survey 

method and used content analysis as the research tool to analyze the 

content of internet service providers’ advertisements on Facebook. 

A total of 409 advertisements were analyzed, distributed as follows: 

182 ads from Al-Watani Company, 145 ads from Supersell, and 82 

ads from Al-Jazeera, during the period from September 1, 2024, to 

November 30, 2024. 
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 الانترنت عبر موقع فيسبوك : دراسة تحليليةمضامين الإعلانات الرقمية لشركات خدمات  

 الباحثة آيــه هشام طاهر سايه خان/قسم العلاقات العامة / كلية الإعلام / جامعة بغداد

 أ.م.د. هدى عادل طه الغرب/قسم العلاقات العامة / كلية الإعلام / جامعة بغداد
 

 

 :المستخلص
الانترناات عباار موقااع فيساابوك : دراسااة تحليليااة  ان مشاا لة مضااامين الإعلانااات الرقميااة لشااركات خاادمات ) 

البحث هي محاولة لل شف عن مضامين الإعلاناات الرقمياة لشاركات خادمات الإنترنات عبار موقاع فيسابوك  

وحددت الباحثة مش لة البحث بالتساؤل الرئيس : )ما مضامين الإعلانات الرقمية لشاركات خادمات الإنترنات 

ف البحث الى ال شف عن مضامين اعلاناات راركات خادمات الانترنات عبار موقاع عبر موقع فيسبوك؟   هد

فيسبوك ومعرفة أنواع وار ال تلك الإعلانات التي تبثها رركات خدمات الانترنت عبر صفحاتها في فيسبوك 

  كذلك معرفة الأساالي  الإقااعياة والتحفيةياة المو فاة فاي اعلاناات تلاك الشاركات   ولتحايام تلاك اعتمادت 

الباحثة الماهج المسحي معتمدة اداة تحليل المحتوى لتحليل مضامين اعلانات راركات خادمات الانترنات عبار 

  اعلاناا لشاركة 282  اعلاناً توزعت على الشركات عياة الدراساة ماهاا )723موقع فيسبوك  وقد تم تحليل )

 .72/22/2224ولغاية  2/9/2224  اعلانا لشركة سوبرسيل للمدة من 241الوطاي   و )

 : الإعلانات الرقمية , رركات خدمات الانترنت , موقع فيسبوك . المفتاحية الكلمات

 المقدمة:

باارزت الاعلانااات الرقميااة تنخااذ الانشااية التسااوياية الفاعلااة للتاارويج عاان الماتدااات وال اادمات علااى حااد      

ةيااادة وعااي الدمهااور ب اادماتها سااوا   وقااد اتدهاات الشااركات الااى موقااع فيساابوك لتحاياام أهاادافها الاعلانيااة ل

وماتداتها  ومن بين هذه الشركات تبرز رركات خدمات الإنترنت التي تسعى للوصول إلاى أكبار عادد مم ان 

من العملا  والمست دمين من طريم إعلاناتها الرقمية الموجهاة عبار الفيسابوك  وإن الفاعلياة التاي تتمتاع بهاا 

ين الرسائل التي يتم تاديمها للدمهور  والأسالي  المسات دمة فاي هذه الإعلانات تعتمد بش ل كبير على مضام

 جذب انتباههم وتحفيةهم للتفاعل مع هذه الإعلانات وال دمات التي تعلن عاها هذه الشركات.

 

 المبحث الاول: إالاطار المنهجي

: مشكلة البحث:   اولاا

لشاركات خادمات الانترنات عبار موقاع تمحورت مش لة بحثااا فاي دراساة مضاامين الإعلاناات الرقمياة        

)ماا ماااميا الاناتاات  الفيسبوك للوصول الى نتائج علمية   ويم ن صاياةة المشا لة بتسااؤل رئايس   هاو:

 الرقمية لشركات خدمات الاتترتت نبر موقع الفيسبوك؟(

 ويادرج عن هذا التساؤل تساؤلات فرعية عدة:
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 ماها في رركات خدمات الانترنت؟ما انواع الإعلانات الرقمية من حيث الهدف  -2

 كيف يتم تو يف الاستمالات الاقااعية في الإعلانات الرقمية لشركات خدمات الانترنت ؟ -2

 ما الأسالي  الاقااعية الاكثر فاعلية المعتمدة في الإعلانات الرقمية لشركات خدمات الانترنت؟  -7

 ثاتياا: اهمية البحث: 

رنات فاي الوقات الحا ار  وماا تادماه مان خادمات فاي تاوفير الإنترنات نظرًا لأهمية رركات خادمات الإنت    

 بسرعات عالية وأسعار تاافسية في العراق  فنن الدراسة لها أهمية من عدة جوان  وهي:

 الأهمية العلمية:-7

يمثل هذا البحث إ افة قيمة للمعرفاة العلمياة لمعرفاة المضاامين المسات دمة فاي الإعلاناات الرقمياة عبار      

قع فيسبوك لشركات خدمات الإنترنت  كونه يش ل دراساة حديثاة تسالل الضاو  علاى تياورات الإعلاناات مو

الرقميااة وأهرهااا ألايدااابي فااي تيااور الشااركات   ممااا يعااةز الفهاام الأكاااديمي والممارسااات التداريااة فااي هااذا 

 السااااااااااياق  فضاااااااااالًا عاااااااااان تةويااااااااااد الم تبااااااااااة بدراسااااااااااة جدياااااااااادة تثاااااااااار  الداناااااااااا  العلمااااااااااي. 

 بالنسبة للمجتمع :الأهمية -2

يمتلك هذا البحث أهمية كبيرة للمدتمع فهو ي تس  اهمية مان ال ادمات التاي تاادمها تلاك الشاركات كونهاا      

تادم تسهيلات لسبل الحياة والتواصل فيما بياهم في المدتمع   إت يعُد الإعالان الرقماي أداة أساساية تهادف إلاى 

الاوعي باوعياة ال ادمات التاي تاادمها راركات  إقااع الأفراد بمضامونه وتااديم المااافع لهام  فضالًا عان زياادة

خدمات الإنترنت  من طريم فهم هذه المضامين  التي يم ن للمدتمع الاستفادة مان خادماتها المتاحاة وتحساين 

 ال يارات الاستهلاكية لافراد المدتمع.

 ثالثاا: اهداف البحث: 

نااات الرقميااة لشااركات خاادمات يهاادف البحااث الااى تحاياام هاادف رئيسااي فااي ال شااف عاان مضااامين الإعلا     

الإنترنت رركات )الوطاي   سوبرسيل  ومن أجل هذا الهدف تسعى الدراسة إلى تحايم أهداف هانوية أخارى 

 وهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي: 

 ال شف عن أنواع الإعلانات الرقمية من حيث الهدف ماها المست دمة في رركات خدمات الانترنت . -2

 في إعلانات رركات خدمات الانترنت.البحث عن الاستمالات الاقااعية المو فة  -2

 معرفة الاسالي  الاقااعية المست دمة في الإعلانات الرقمية لشركات خدمات الانترنت. -7

  رابعاا:توع البحث ومنهجه:
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يعدُ هذا البحث مان البحاوا الوصافية  إت يهادف إلاى دراساة  ااهرة معيااة والوصاول إلاى أسابابها وفهام       

هم است لاص نتائدها وتعميمهاا  ولاذلك أعتمادت الباحثاة المااهج المساحي كوناه الأكثار  العوامل التي تح مها 

 ملا مة بين المااهج العلمية الأخرى لمتيلبات بحثها .

 خامساا: مجتمع البحث ونينته:

مدتمع البحث: يت ون مان مدماوع اعلاناات راركات خادمات الإنترنات علاى موقاع الفيسابوك  والتاي تشامل -

 رركات )الوطاي  سوبرسيل .صفحات مواقع 

عياة البحث: وتركةت عياة البحث على إعلانات رركات خدمات الإنترنت عبر موقع الفيسابوك  إت راملت  -

إعلانات الشركات )الوطاي  سوبرسيل  إت اجرت الباحثة تحليلًا للمضامين الإعلانية المتاوعة لهذه الشركات 

 . 72/22/2224ولغاية  2/9/2224للمدة من 

 سادساا:أداة البحث:

و فت الباحثة تحليل المحتوى بوصفه أداة للبحث   وأعادت اساتمارة تحليال المحتاوى وتمثلات بفاات)مااتا     

  22  فاة   اما فاات )كيف قيال  فتضامات )42  فاات وفاات فرعية بلغت )22قيل  في فاات رئيسية بلغت )

م المضاامين التاي احتوتهاا اعلاناات صافحات راركات   فااة فرعياة   لتمثال فاي مدملهاا اها12فاة رئيساية و)

 . 72/22/2224الى  2/9/2224خدمات الانترنت )الوطاي   سوبرسيل  على الفيسبوك للمدة الةماية من 

 سابعا: الصدق والثبات:

  وهي نسبة تصلح للتيبيم   واعتمدت الباحثاة %93.22بلغت نسبة اتفاق ال برا  على فارات الماياس )     

 لة الصدق الظاهر  لاحتساب نسبة الاتفاق.معاد

  %62،39نسبة الثبات =وبلغت 
 ثامناا: دراسات سابقة:

،)الثقافة التسويقية ودورها في تعزيز الميزة التنفسية : دراساة اساتعانية فاي  2027دلال نقيد خالد ، -7

 شركة توروز المزودة لخدمات الاتترتت في مدينة دهوك(

تساعى هاذه الدراساة إلاى تحلياال العلاقاة باين الثاافاة التساوياية وإسااعاد الةباون فاي راركات تةوياد خاادمات     

الانترنت في إقليم كردستان العاراق   تمثلات مشا لة الدراساة بالتسااؤل ا تاي : كيفياة إساهام الثاافاة التساوياية 

تماادت الدراسااة علااى الماااهج الاسااتيلاعي بإبعادهااا فااي إسااعاد الةبااون  وهاال هااااك علاقااة تاا هر بياهمااا؟   اع

ورملت العيااة عادداً مان الشاركات الماةودة ل ادمات الانترنات فاي اقلايم كردساتان واسات دمت اداة الاساتبيان 

لدمع البيانات من العاملين في هذه الشركة  ومان اهام نتاائج هاذه الدراساة : إن تعةياة الثاافاة التساوياية يساهم 

عمالا  وتعةيااة ولائهام   كماا أ هاارت الاتاائج وجااود تبااين فااي رادة اسااتدابة بشا ل كبيار فااي تحساين ر ااا ال
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العاملين في الشركات المةودة ل ادمات الانترنات اتدااه متغيارات البحاث الرئيساية  الثاافاة التساوياية وإساعاد 

 الةبون.

اسااه  )أسااتخداش شااركات القعاااع الخاااا لانااا  الالكتروتااي فااي التسااوي  التجااار  واتعك2027غاازوا ،-2

 ميداتية(-نلى الجمهور العراقي ، دراسة تحليلية

هدف البحث الى التعرف على تيور الاعالان الال تروناي واخاذه ارا الًا وتصااميمًا م تلفاة مماا دعاا 

الم سسات التدارية ان تولي اهتمامًا كبيارًا للاعالان الال تروناي الاذ  اصابح لاه اهمياة كبيارة لادى الدمهاور 

تي تاشر في الوسائل التاليدية   تمثل مش لة الدراساة بالتسااؤل الاتاي: ماا حدام اسات دام اكثر من الاعلانات ال

الاياااع ال اااص للاعلانااات الال ترونيااة فااي التسااويم التدااار  لصاافحات رااركات تدااارة الساايارات علااى 

صافي  الفيسبوك وانع اسه على الدمهاور العراقاي ؟  اعتمادت الدراساة المااهج المساحي بشاايه التحليلاي والو

واساات دم الباحااث أدوات تحلياال المحتااوى   الاسااتبيان  والماابلااة لتحاياام اهااداف البحااث  تمثلاات عياااة البحااث 

التحليليااة بالاعلانااات الال ترونيااة التااي تاااوم رااركات الاياااع ال اااص لتدااارة الساايارات باشاارها فااي مواقااع 

رة الساايارات   واختااار الباحااث   رااركات ماان الاياااع ال اااص بتدااا3التواصاال الاجتماااعي واختااار الباحااث )

    وتوصلت الدراسة الى نتاائج اهمهاا : بياات نتاائج الدراساة التحليلياة ان 168العياة العااودية البالغ عددها) 

جميع رركات تدارة السيارات عياة البحث قاد وفارت آلياات للتفاعال مان ارقاام الهواتاف والبرياد الال تروناي 

تبادل ا را  والاف ار وبالتالي يسهم فاي بااا  سامعة طيباة عااد الةباائن عان وةيرها وتلك ليتم ن الةبائن من 

 الشركة.

,) كيفية تأثير أساليب الانا  فاي مواقاع التوا الا الااتمااني وتقنياات الاقنااع 2020فريدريك فاسبندر, -3

 نلى سمعة الشركات وثقة المستهلك(

هدفت هذه الدراسة إلى است شاف كيفية تنهير أسالي  الإعلان الم تلفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي        

بما في تلاك الإعلاناات الأصايلة والإعلاناات التاليدياة  فضالًا عان اسات دام تااياات اللغاة الانتاائياة  علاى هااة 

تاي:  إلاى ا  مادى تا هر أساالي  الإعالان فاي المستهلك وسمعة الشاركة  تمثلات مشا لة الدراساة بالتسااؤل الا

مواقع التواصل الاجتماعي الأصلية ماابل التاليدية وتاايات اللغة الانتاائية على هاة المستهلك وسمعة الشركة؟ 

 اعتماادت الدراسااة علااى الماااهج المسااحي  إت اعتمااد الباحااث علااى الاسااتبيان الإل ترونااي بوصاافه أداة لدمااع 

البحث, وتمثلت عياة الدراساة فاي مسات دمي موقاع فيسابوك  وتوصالت الدراساة الاى  البيانات وتحايم أهداف

 نتائج اهمها: هااك ارتباط بين الاعلانات الاصلية وهاة المستهلك وتنهير أنواع الإعلانات الم تلفة على مواقاع

 التواصل الاجتماعي.

 الاطار النظر  للبحث المبحث الثاتي:
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: الاطار المفاهيمي للإن  اتات الرقميةاولاا

 ماهية الاناتات الرقمية -7

ي تس  الإعلان الرقمي أهمية كبيرة بالتنهير في الماتدين والمستهل ين بسب  انتشاره علاى نيااق واساع        

عبر رب ة الانترنت ويعد اداة ترويدية رائعة تمتاز بادرتها على الوصول الى جمهاور كبيار بت لفاة قليلاة   إت 

 ,jaiswal & veerkumar)لحصاول علاى معلوماات عان المااتج او ال دماة عااد الحاجاة. يتايح للمساتهلك ا

2015, p. 12)    وأن مهماة الإعالان هاي دفاع المتلااي لشارا  السالع وال ادمات المعلان عاهاا   وهاذا يتيلا

  242  صفحة 2227)ربي  و علي  التركية على احتياجات المتلاي لتلبيتها 

ويعُرف الاعلان الرقماي بنناه : را ل مان أرا ال الإعالان الاذ  يااال رساالة تدارياة بصارية عان طريام      

مدموعااة متاوعااة ماان العااصاار مثاال الاصااوص والشااعارات والرسااوم المتحركااة ومااااطع الفيااديو والصااور 

 (praveenraj, ashok, & subramani, 2023, p. 29)والرسومات الأخرى. 

وهااو ايضًااا وساايلة ةياار ر صااية مدفوعااة الاجاار تعتماادها الشااركات والم سسااات بهاادف تحاياام الااربح.      

  2227)الغرب و عبدالرحمن  

يعُد الإعلان الرقماي مان اساتراتيديات التساويم الحديثاة  ولاه أتواع الاناتات الرقمية ما حيث الهدف :  -2

ةايته في الوصول بإستهداف الدمهور بيرق م تلفة  وماع تياور الت اولوجياا ومواقاع التواصال الاجتمااعي 

  هرت انواع عديدة من الإعلانات الرقمية من حيث الهدف   وهي:

لانات مفيداً بش ل خاص فاي المراحال الاولياة للسالعة  إت الإعلان الرقمي الإبلاةي : يعُد هذا الاوع من الإع-أ

يركة على السلعة بوصفه ماتدا   وليس على اناه علاماة تدارياة  ي اون الإعالان الإبلاةاي فعاالًا فاي مرحلاة 

)العالاق  تاديم السلعة في اهاا  دورة حياتهاا  وهدفاه الارئيس إبالام المساتهل ين عان السالعة أو تعاريفهم بهاا.  

  298  صفحة 2228

يساعد هذا الاوع من الاعلان في م افحة الاسيان لدى المساتهل ين  خاصاةً فاي  الإعلان الرقمي التذكير :-ب

الأسواق التاافسية التي تضم مدموعة متاوعة من السلع وال دمات المتشابهة فاي ال صاائو والاسات دامات  

)العلاق  ن الإعلان بنهمية خاصة في مرحلة الاضوج من  دورة حياة الماتج أو ال دمة.  وي تس  هذا الاوع م

  21  صفحة 2229

الإعلان الرقمي التعليمي: يستهدف السلع أو ال دمات المعروفة التي تام اكتشااف اسات دامات جديادة لهاا لام -ج

هذا الإعلان إلى تعليم الدمهور اليرياة الصحيحة لاسات دام المااتج أو الاساتفادة ت ن معروفة من قبل  يهدف 

  62  صفحة 2226)العبيد  من ال دمة  فضلًا عن إررادهم إلى خصائو ومةايا الماتج أو ال دمة. 
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الإعلان الرقمي التاافسي او الماارن : نوع من الإعلانات الرقمية يتم فيه ماارنة سلعة أو خدمة معياة بسالع -د

      271  صفحة 2221)الربيعي  أو خدمات مشابهة  وتلك لإ هار مةايا الماتج المعلن عاه بش ل أو ح. 

من الإعلاناات يهادف إلاى التانهير فاي الاتداهاات والمياول الافساية للمساتهل ين مان الاعلان الاقااعي: نوع -ر

طريم است دام الحدج الماياية أو العاطفية لدفعهم نحو ات ات قرار معين  مثل تفضايل مااتج أو خدماة معيااة. 

  18  صفحة 2229)حميد اليائي  

 قنانية الموظفة في الاناتات الرقميةثاتياا: الاستمالات الا

ان الاستمالة هي تااية إقااعية تست دم وفااً ل صوصية الموقف الاتصاالي  وتتمياة باالتاوع والمروناة  إت      

    262  صفحة 2226)العةاو  و وهي   انها ت اط  العال أو المشاعر أو كليهما معاً. 

ويم ان تصااايف الاسااتمالات المو فاة فااي الإعلانااات الرقمياة الااى هلاهااة أناواع   وهمااا : الاسااتمالات 

 العالية   الاستمالات العاطفية   استمالة الت ويف . 

وهي الاستمالة التي تاوم على م اطبة العال والمايم للمتلاي وتااديم الحداج  الاستمالات العقلية :-7

الاسااتمالات العاليااة علااى الاحتياجااات العمليااة للساالعة أو ال دمااة ماان ماظااور  والشااواهد المايايااة  وتركااة

المستهلك  من طريام عارص صافات المااتج والمةاياا العلمياة التاي يتمتاع بهاا المااتج مان قاوة وادا  وصالابة 

  282  صفحة 2222)الةةبي و الشرع  وجودة. 

تهاادف هااذه الاسااتمالة الااى التاانهير فااي وجاادان ورااعور المتلاااي وانفعالاتااه  وتلااك ماان  ة:الأسااتمالة العاطفياا-2

  صفحة 2223)فرجاني  طريم تلبية احتياجاته الافسية والاجتماعية وم اطبة حواسه في الرسالة الاعلانية.  

262  

 ثالثاا: شركات خدمات الاتترتت

تعرف رركات خدمات الانترنات بننهاا: الشاركات التاي تتايح لاك الاراتراك فاي خدماة الإنترنات وتوصايل     

جهازك بالشب ة العالمية   وهذه الشاركات موجاودة فاي كال دولاة لضامان تاوافر خادمات الإنترنات محلي اا مماا 

  صافحة 2229)التميماي  يسهل عليك الرجوع إليها في حاال واجهات أياة مشا لات فاي الاتصاال أو ال دماة. 

446   

 الاتترتت:  شركة الوطني لخدمات-7

رركة الوطاي للإنترنت هي مبادرة وطاية تهدف إلى تيوير الباية التحتية الرقمية في العراق من طريام       

رب ة ألياف  وئية حديثة وعالية السعة  وتسعى الشركة إلى تم ين العراق من امتلاك راب ة ح ومياة م مااة 

بسرعات عالياة وأساعار تاافساية لدمياع  تدعم التحول إلى ح ومة إل ترونية فعالة  مع توفير خدمات الإنترنت
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المواطاين  فضلًا عن تلاك تهادف إلاى جعال العاراق مركاةًا رقمي اا عالمي اا مان طريام تمريار الساعات الدولياة 

)ترانةيت   وتشرف على المشروع وزارة الاتصالات العراقية بالتعاون مع رركة إيرهلاك للاتصالات لتافياذ 

  2224)الوطاي   المشروع وتشغيله.

 الاتترتت:  شركة سوبرسيلا لخدمات-2

عضو الاتحاد الدولي للاتصالات ورائدة في ال دمات الرقمية فاي العاراق   تنسسات راب ة سوبرسايل فاي      

كشااركة خاصااة مارهااا بغااداد/العراق  بهاادف تااديم خاادمات الإنترناات والاتصااالات عاليااة الدااودة  2226عاام 

اد والشركات  وتسعى الشركة عبر رؤيتها إلى قيادة سوق ال ادمات الرقمياة وتحساين جاودة الحيااة عبار للأفر

  2224)سوبرسيل   اتصال رقمي سلس وسريع.

 المبحث الثالث: الدراسة التحليلية

 الانترنتعرص نتائج الدراسة التحليلية ال اصة بمضامين إعلانات رركات خدمات 

: تتائج أداة تحليلا المحتوى لشركة الوطني لفئات) ماذا قيلا؟(  اولاا

 ( يبيا فئة المااميا الاناتية لشركة الوطني7ادول )

 ت الفاات الرئيسية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

فاة ال دمات الرقمية التي تادمها رركات  91 %22,42 الاولى

 خدمات الانترنت

2 

 2 فاة الاستمالات الاقااعية 82 %28,21 الثانية

 7 فاة المس ولية الاجتماعية 82 %28,22 الثالثة

فاة انواع الاعلانات الرقمية من حيث  12 %48 22 الرابعة

 الهدف

4 

 1 فاة اسالي  الاعلانات الرقمية 42 %9,27 ال امسة

 6 فاة ال دمات التااية الميورة 78 %8,16 السادسة

 3 فاة الترفيه والتسلية 72 %31 6 السابعة

 8 فاة الاسالي  الاقااعية التحفيةية 28 %4,21 الثاماة

فاة الاعلانات الرقمية عن تاديم الدعم  3 %2,71 التاسعة

 الفاي وخدمة العملا 

9 

 22 فاة و ائف الاعلانات الرقمية 4 %92 2 العاررة

  المدموع 444 222% 

  وال اص بفاات مضامين الإعلانات الرقمية لشركات الانترنت )رركةالوطاي  عبار 2يبين جدول رقم)     

الفيسابوك   إت جاا ت بالمرتباة الاولاى فااة )ال ادمات الرقمياة التاي تاادمها راركات خادمات الانترنات  بواقااع 

  ت ارار و 82ااعياة  بواقاع )  هم جاا ت بالمرتباة الثانياة فااة )الاساتمالات الاق  % 22,4  ونسبة 91ت رار )

نسابة  %28,22  و 82نسبة ماوية   وجا ت بالمرتبة الثالثة فاة )المس ولية الاجتماعية  بت ارار ) 28,21%

  ت اارارا و 12ماويااة   وجااا ت بالمرتبااة الرابعااة فاااة )انااواع الاعلانااات الرقميااة ماان حيااث الهاادف  بواقااع )

  ت اارارا و 42ة فاااة )اسااالي  الاعلانااات الرقميااة  بواقااع )نساابة ماويااة  وجااا ت بالمرتبااة ال امساا 48% 22
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  ت ارارا و 78نسبة ماوية  في حين جا ت بالمرتبة السادسة فاة )ال دمات التااية المياورة  بواقاع ) 9,27%

نسابة  %31 6  ت ارارا و 72نسبة ماوية   وجا ت بالمرتبة السابعة فااة )الترفياه والتسالية  بواقاع ) 8,16%

نساابة  %4,21  ت اارارا و 28ا ت بالمرتبااة الثاماااة فاااة )الاسااالي  الاقااعيااة التحفيةيااة  بواقااع )ماويااة   وجاا

ماوية   في حين جا ت بالمرتبة التاسعة فاة )الاعلانات الرقمية عن تاديم الدعم الفاي وخدمة العمالا   بواقاع 

  4لاعلاناات الرقمياة  بواقاع )نسبة ماوية   وجا ت بالمرتبة العاررة فاة )و اائف ا %2,71  ت رارات و3)

 نسبة ماوية %92 2ت رارات و 

 (يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة اتواع الاناتات الرقمية ما حيث الهدف2ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 الاعلان الابلاةي 28 %14,92 الاولى

 2 التذكير الاعلان  22 %22,18 الثانية

 7 الاعلان الاقااعي 3 %27,32 الثالثة

 4 الاعلان التعليمي 7 %1,88 الرابعة

 1 الاعلان التاافسي 2 %7,92 ال امسة

  المدموع 12 222% 

  التوزيااع الاساابي لفاااة انااواع الاعلانااات الرقميااة ماان حيااث الهاادف   إت احتلاات فاااة 2ي شااف الداادول )     

   وجااااااا ت فاااااااة %14,92  وباساااااابة ماويااااااة 28المرتبااااااة الاولااااااى بت اااااارار ))الاعاااااالان الابلاةااااااي  

  واحتلااات فااااة )الاعااالان  %22,18  وباسااابة ماوياااة 22) الاعااالان التاااذكير   بالمرتباااة الثانياااة بت ااارار )

   وجااااا ت بالمرتبااااة الرابعااااة فاااااة%22,18  ونساااابة ماويااااة 22الاقااااااعي  المرتبااااة الثالثااااة بت اااارار )

  اما بالاسبة للمرتباة ال امساة فداا ت لفااة )الاعالان %1,88  ونسبة ماوية 7ت رار )) الاعلان التعليمي  ب

 %7,92  وباسبة ماوية 2التاافسي   بت رار )

 (يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة اساليب الاناتات الرقمية3ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 اسلوب المشاهير 22 %82 26 الاولى

 2 اسلوب الصور المتتابعة 22 %82 26 الاولى

 3 اسلوب الاحداا 9 %96 22 الثانية

 4 الاسلوب المبارر  1 %22 22 الثالثة

 5 اسلوب الت رار 4 %36 9 الرابعة

 6 اسلوب  المعارص والم تمرات 2 %44 2 ال امسة

  المدموع 42 222% 
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  التوزيع الاسبي للفاات الفرعية للفاة الرئيساية فااة اساالي  الاعلاناات الرقمياة   إت 7يتضح من الددول)     

  وباسابة ماويااة 22جاا ت بالمرتباة الاولاى فاتاا )اسالوب الصاور المتتابعاة  و) اسالوب المشااهير  بت ارار )

  كماا  %96 22  ت ارارات وباسابة 9  وجاا ت بالمرتباة الثانياة فااة )اسالوب الاحاداا  بواقاع ) 82% 26

  امااا بالاساابة للمرتبااة ال امسااة %36 9  وباساابة 4جاا ت بالمرتبااة الرابعااة فاااة )اساالوب الت اارار  بت اارار )

 %44 2  وباسبة ماوية2فدا ت فاة )اسلوب المعارص والم تمرات  بت رار )

 الاقنانية التحفيزية(يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة الاساليب 4ادول رقم)

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 اسلوب الهدايا والمسابقات 6 %05 الاولى

 3 اسلوب التخفيضات 7 %23،33 الثانية

 2 اسلوب العروض 3 %11،13 الثالثة

  المجموع 13 155% 

الاقااعية التحفيةية   إت احتلت فاة )الهدايا والمساباات    التوزيع الاسبي لفاة الاسالي  4يحُدد الددول )     

  وجااا ت بالمرتبااة الثانيااة فاة)اساالوب الت فيضااات  %88 78  ت اارارات وباساابة 9المرتبااة الاولااى بواقااع )

  ونساابة ماويااة 2 امااا المرتبااة الثالثااة فاحتلاات فاااة )اساالوب العااروص  بت اارار ) %12  وباساابة 3بت اارار )

22 22% 

 (يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة وظائف الاناتات الرقمية5ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 التفسيرية  2 %12 الاولى

 2 التثايفية 2 %21 الثانية

 7 التوعوية والوقائية 2 %21 الثانية

  المدموع 4 222% 

  التوزيع الاسبي لفاة و ائف الاعلاناات الرقمياة   إت احتلات فااة )التفسايرية  المرتباة 1ي شف الددول )      

  امااا بالمرتباة الثانياة فاحتلاات فاتاا )التثايفيااة و )التوعوياة والوقائيااة  %12  وباساابة ماوياة2الاولاى بت ارار )

 %21  وباسبة ماوية 2بت رار )

 فرنية للفئة الرئيسية فئة الاستمالات الاقنانية(يبيا الفئات ال6ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 الاستمالات العالية 47 %17 الاولى

 2 الاستمالات العاطفية 78 %43 الثانية
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  المدموع 82 222% 

  التوزيع الاسبي لفااة الاساتمالات الاقااعياة  إت احتلات المرتباة الاولاى فااة )الاساتمالة 6يحُدد الددول )      

  وباسابة 78  اما المرتبة الثانية فاحتلت )الاستمالات العاطفية  بت رار )%17  وباسبة 47العالية  بت رار )

 %43ماوية 

 يسية فئة المسؤولية الااتمانية(يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئ1ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 الاهتمام بالمحتوى الريا ي 42 %1 12 الاولى

 2 التو يف والفرص المهاية 21 %21 72 الثانية

 7 التهااة بالإحتفالات والمااسبات 22 %1 22 الثالثة

لتامية اطلاق مبادرات للشباب  2 %1 2 الرابعة

 مهاراتهم

4 

 1 رعاية الايتام 2 %21 2 ال امسة

  المدموع 82 222% 

  الفاات الفرعية للفاة الرئيسية فاة المس ولية الاجتماعية   إت جا ت بالمرتبة الاولى فاة 3يبين  الددول )    

  وجا ت بالمرتبة الثانية فاة )التو ياف  %1 12  وباسبة ماوية42)الاهتمام بالمحتوى الريا ي  بت رار )

بة الثالثة )التهااة بالإحتفالات والمااسبات    وجا ت بالمرت%21 72  وباسبة 21والفرص المهاية  بت رار)

  كما جا ت بالمرتبة الرابعة فااة )اطالاق مباادرات للشاباب لتامياة مهااراتهم  %1 22  وباسبة 22بت رار )

 %21 2  اما بالاسبة للمرتبة ال امسة فدا ت فاة )الرعاية  بت رار واحد وباسبة %1 2ت رارين وباسبة 

 

 الفرنية للفئة الرئيسية فئة الترفيه والتسلية (يبيا الفئات8ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

عرص اعلان عن الافلام  26 %74 17 الاولى

 والمسلسلات

2 

 2 اعلانات الالعاب الال ترونية 1 %66 26 الثانية

 3 اعلانات التوقعات بالإحداا 1 %66 26 الثانية

 4 اعلانات الالغاز 4 %74 27 الثالثة
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  المدموع 72 222% 

الفااات الفرعيااة للفااة الرئيسااية )الترفياه والتساالية   إت جاا ت بالمرتبااة الاولاى فاااة   8يتحادد فاي الداادول )    

  وجاا ت بالمرتباة الثانياة %74 17  ت ارارا   وباسابة 26)عرص اعلان عن الافلام والمسلسالات  بواقاع )

بة   ت ااااارارا وباسااااا21فاتاااااا )اعلاناااااات الالعااااااب الال ترونياااااة  و)اعلاناااااات التوقعاااااات بالإحاااااداا بواقع )

  %74 27  وباسبة 4 وبالمرتبة الثالثة فاة )اعلانات الالغاز  بت رار)21% 72

 ( يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة الخدمات الرقمية التي تقدمها شركات خدمات9ادول رقم)

 الاتترتت

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 تيبياات ترفيهية 42 %22 42 الاولى

 2 تيبيم رقمي خاص بالشركة 21 %72 26 الثانية

 7 بياقات ارتراك رقمية 23 %92 23 الثالثة

 4 خدمة الدفع الال تروني 27 %68 27 الرابعة

  المدموع 91 222% 

     

 التوزيااع الاساابي للفاااات الفرعيااة للفاااة الرئيسااية فاااة ال اادمات الرقميااة التااي تااادمها رااركات 9يباين الداادول)

  %22 42  ت ارارا وباسابة 42خدمات الانترنت   إت جا ت بالمرتبة الاولى فاة )تيبياات ترفيهية  بواقع )

  كمااا %72 26  وباسابة 21فاي حاين جاا ت بالمرتبااة الثانياة فااة )تيبياام رقماي خااص بالشااركة  بت ارار)

ما بالمرتبة الرابعة فدا ت   ا%92 23  وباسبة 23جا ت بالمرتبة الثالثة )بياقات ارتراك رقمية  بت رار )

 %68 27  وباسبة 27فاة )خدمة الدفع الال تروني  بت رار )

 

 (يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة الخدمات التقنية المعورة70ادول رقم)

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 توفير خدمة السرعة الفائقة 35 %03،95 الاولى

 3 خدمات الانترنت بواسطة الكابل الضوئي 15 %39،23 الثانية

 2 الجودة والكفاءة 9 %10،73 الثالثة

خدمة قياس سرعة الانترنت داخل التطبيق  3 %0،39 الرابعة 5 
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 الخاص بالشركة

  المجموع 23 155% 

 التوزيع الاسبي للفاات الفرعية للفاة الرئيسية فاة ال دمات التااية المياورة    إت جاا ت 22يحُدد الددول )   

  وجاا ت بالمرتباة %64 12  وباسابة ماوياة22بالمرتبة الاولى فاة )توفير خدمة السرعة الفائااة  بت ارار )

  وجا ت بالمرتباة %72 26  وباسبة ماوية22الثانية فاة )خدمات الانترنت بواسة ال ابل الضوئي  بت رار)

  كما جا ت بالمرتبة الرابعة فاة )خدماة قيااس %38 21  وباسبة ماوية 6الثالثة )الدودة وال فا ة  بت رار )

  %26 1سرعة الانترنت داخل التيبيم  بواقع ت رارين وباسبة 

لرقمية عن تاديم الدعم الفاي وخدمة   يبين الفاات الفرعية للفاة الرئيسية فاة الاعلانات ا22جدول رقم)

 العملا 

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 الاجابة عن استفسارات العملاء  0 %32،25 الاولى

 3 خدمة العملاء المنزلية 1 %19،99 الثانية

  المجموع 9 155% 

  التوزيع الاسبي لفاة الاعلاناات الرقمياة عان تااديم الادعم الفااي وخدماة العمالا    إت 22ي شف الددول )    

  امااا %74 87احتلاات فاااة )الاجابااة عاان استفسااارات العماالا   المرتبااة الاولااى ب مسااة ت اارارات وباساابة 

 %66 26بالمرتبة الثانية فاحتلت )خدمة العملا  الماةلية  بت رار واحد وباسبة 

 

 

 ثاتياا :تتائج أداة تحليلا المحتوى لشركة سوبرسيلا لفئات) ماذا قيلا؟(

 ( يبيا فئة المااميا الاناتية لشركة سوبرسيلا72ادول )

 ت الفئات الرئيسية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 فئة الاستمالات الاقناعية 31 %16،60 الاولى

فئة الخدمات الرقمية التي تقدمها  77 %13،69 الثانية 3 
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 شركات خدمات الانترنت

 2 فئة اساليب الاعلانات الرقمية 95 %15،77 الثالثة

 5 فئة المسؤولية الاجتماعية 03 %15،25 الرابعة

فئة انواع الاعلانات الرقمية من حيث  52 %15،95 الخامسة
 الهدف

0 

 9 فئة الترفيه والتسلية 29 %3،39 السادسة

 7 فئة الخدمات التقنية المطورة 30 %9،10 السابعة

 3 فئة الاساليب الاقناعية التحفيزية 17 %5،13 الثامنة

 6 فئة وظائف الاعلانات الرقمية 0 %1،32 التاسعة

فئة الاعلانات الرقمية عن تقديم الدعم  5 %1 العاشرة
 الفني وخدمة العملاء

15 

  المجموع 559 155% 

  وال اص بفاات مضامين الإعلانات الرقمية لشركات الانترنات )راركة سوبرسايل  22يبين جدول رقم )   

 %91 29  ت ارارا و 82عبر موقع فيسبوك  إتا جا ت بالمرتبة الاولى فاة )الاساتمالات الاقااعياة  بواقاع )

اادمها راركات خادمات الانترنات  نسبة ماوية   في حين جا ت بالمرتبة الثانية فاة )ال ادمات الرقمياة التاي ي

  62  أما بالمرتبة الثالثة فدا ت فاة )اسالي  الإعلانات الرقمية  بت ارار ) %28.96  وباسبة  33بت رار )

 %24.72  وباسابة 18  وجا ت بالمرتبة الرابعاة فااة )المسا ولية الاجتماعياة  بت ارار ) %24.33وباسبة 

  وباساابة 47ع الإعلانااات الرقميااة ماان حيااث الهاادف  بت اارار ) أمااا بالمرتبااة ال امسااة فدااا ت فاااة )أنااوا

   %8.86  وباساابة 76  فااي حااين جااا ت بالمرتبااة السادسااة فاااة )الترفيااه والتساالية  بت اارار ) 62% 22

  وكمااا جااا ت  %6.21  وباساابة  21وجااا ت بالمرتبااة السااابعة فاااة )ال اادمات التاايااة الميااورة  بت اارار )

 أمااا بالمرتبااة التاسااعة  %4.28  وباساابة 23سااالي  الإقااعيااة التحفيةيااة   بت اارار )بالمرتبااة الثاماااة )فاااة الا

  وأخيرا بالمرتبة العارارة جاا ت فااة  %2.27  وباسبة 1فدا ت فاة )و ائف الإعلانات الرقمية  بت رار )

 %2  وباسبة 4)الإعلانات الرقمية عن تاديم الدعم الفاي وخدمة العملا   بت رار )

 ( يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة اتواع الاناتات الرقمية ما حيث الهدف 73ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 الاعلان الابلاةي 29 %22 44 الاولى
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 2 الاعلان الاقااعي 26 %22 73 الثانية

 7 الاعلان التذكير  6 %91 27 الثالثة

 4 الاعلان التاافسي 2 %61 4 الرابعة

  المدموع 47 222% 

  ال اص بننواع الإعلانات الرقمية من حيث الهدف أن )الإعلان الإبلاةاي  جاا  27ي شف جدول رقم )     

  ونسبة 26  يليه )الإعلان الإقااعي  بالمرتبة الثانية بت رار )%44.22  ونسبة 29بالمرتبة الأولى بت رار )

  بيامااا جااا  )الإعاالان %27.91بة   ونساا6  هاام )الإعاالان التااذكير   بالمرتبااة الثالثااة بت اارار )73.22%

 %4.61التاافسي  بالمرتبة الرابعة بت رارين ونسبة 

 ( يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة اساليب الاناتات الرقمية74ادول رقم)

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 اسلوب  المعارض والمؤتمرات 16 %21،96 الاولى

 2 اسلوب الصور المتتابعة 19 %39،99 الثانية

 3 الاسلوب المباشر  9 %15 الثالثة

 4 اسلوب الحياة الواقعية 9 %15 الثالثة

 5 اسلوب المشاهير 5 %9،99 الرابعة

 6 اسلوب الاحداث 5 %9،99 الرابعة

 7 اسلوب التكرار 2 %0 الخامسة

 8 الاسلوب الحواري  3 %2،22 السادسة

  المجموع 95 155% 

     

  ال اص بفااة أساالي  الإعلاناات الرقمياة التاي اسات دمتها راركة سوبرسايل ل ادمات 24يحُدد جدول رقم ) 

. %72.69  وباسااابة 29الإنترنااات أن أسااالوب )المعاااارص والمااا تمرات  جاااا  بالمرتباااة الأولاااى بت ااارار )

فاتااا الاساالوب  . بيامااا%26.66  وباساابة 26وبالمرتبااة الثانيااة جااا  أساالوب )الصااور المتتابعااة  بت اارار )

. أماا المرتباة الرابعاة %22  وباسابة 6)المبارر  وأسلوب )الحياة الواقعياة  جا تاا بالمرتباة الثالثاة بت ارار )

. فاي حاين جاا ت المرتباة %6.66  وباسابة 4ف انت لفاتي أسلوب )المشاهير  وأسلوب )الأحداا  بت ارار )
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ام بالاسااابة للمرتباااة السادساااة جاااا  الاسااالوب  .%1  وباسااابة 7ال امساااة لفااااة أسااالوب )الت ااارار  بت ااارار )

 %7.77  وباسبة 2)الحوار   بت رار )

 ( يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة الاساليب الاقنانية التحفيزية75ادول رقم)

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 اسلوب التخفيضات 7 %51،13 الاولى

 3 اسلوب الهدايا والمسابقات 9 %20،25 الثانية

 2 اسلوب العروض 5 %32،30 الثالثة

  المجموع 17 155% 

  ال ااص بفااات الأساالي  الإقااعياة التحفيةياة أن فااة )أسالوب الت فيضاات  21يبين من جدول رقم )      

)أساالوب الهاادايا   فااي حااين جااا ت بالمرتبااة الثانيااة فاااة  %42.28  ونساابة 3جااا  بالمرتبااة الأولااى بت اارار )

  بياما جا ت فاة )أسلوب العروص  في المرتباة الثالثاة بت ارار  %71.72  وباسبة 6والمساباات  بت رار )

 %27.21  وباسبة 4)

 ( يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة وظائف الاناتات الرقمية76ادول رقم)

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 التوعوية والوقائية 2 %95 الاولى

 3 التفسيرية 1 %35 الثانية

 2 التثقيفية 1 %35 الثانية

  المجموع 0 155% 

  ال اااص بفاااات و ااائف الإعلانااات الرقميااة لشااركة سوبرساايل ل اادمات 26ي شااف ماان جاادول رقاام )    

  في حين جا ت فاتاا %62  وباسبة 7الإنترنت أن فاة )التوعوية والوقائية  جا ت بالمرتبة الأولى بت رار )

 ل ل فاة %22ة )التفسيرية  و)التثايفية  بالمرتبة الثانية بت رار واحد ل ل ماهما وباسبة ماوي

 ( يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئة الاستمالات الاقنانية71ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 الاستمالات العاطفية 47 %17 الاولى

 2 الاستمالات العالية 78 %43 الثانية
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  المدموع 82 222% 

      

ال اااص بفاااات الاسااتمالات الإقااعيااة لشااركة سوبرساايل ل اادمات الإنترناات أن فاااة   23يتبااين ماان جاادول )

 أماا فاااة )الاسااتمالات العاليااة   %17  وباساابة 47)الاساتمالات العاطفيااة  جااا ت بالمرتباة الأولااى بت اارار )

 %43  وباسبة 78فدا ت بالمرتبة الثانية بت رار )

 الرئيسية فئة المسؤولية الااتمانية(يبيا الفئات الفرنية للفئة 78ادول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 الاهتمام بالمحتوى الريا ي 46 %82 الاولى

 2 التهااة بالإحتفالات والمااسبات 8 %24 الثانية

 7 التو يف والفرص المهاية 7 %1 الثالثة

 4 مهاراتهماطلاق مبادرات للشباب لتامية  2 %2 الرابعة

  المدموع 18 222% 

  ال اص بفاات المس ولية الاجتماعياة لشاركة سوبرسايل ل ادمات الإنترنات 28يتضح من جدول رقم )     

أن الشركة ركةت بشا ل كبيار علاى فااة )الاهتماام باالمحتوى الريا اي  إت جاا ت بالمرتباة الأولاى بت ارار 

  وباسابة 8فااة )التهاااة بالاحتفاالات والمااسابات  بت ارار )  هام جاا ت بالمرتباة الثانياة %82  وباسابة 46)

 وفااي %1  أمااا بالمرتبااة الثالثااة فدااا ت فاااة )التو يااف والفاارص المهايااة  بثلاهااة ت اارارات وباساابة 24%

 %2المرتبة الرابعة جا ت فاة )إطلاق مبادرات للشباب لتامية مهاراتهم  بت رار واحد وباسبة 

 

 

 

 ت الفرنية للفئة الرئيسية فئة الترفيه والتسلية(يبيا الفئا79ادول رقم)

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 عرض اعلان عن الافلام والمسلسلات 33 %91 الاولى

 2 اعلانات الالعاب الالكترونية 3 %33،33 الثانية

 3 اعلانات التوقعات بالإحداث 0 %12،33 الثالثة
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 4 اعلانات الالغاز 1 %3،65 الرابعة

  المجموع 29 155% 

  ال اص بفاات الترفيه والتسلية لشركة سوبرسيل ل دمات الإنترنت   أن 29ي شف من جدول رقم )      

  22الشركة است دمت في إعلاناتها فاة )عرص إعلان عن الأفلام والمسلسلات  بالمرتبة الأولى بت رار )

  ونسبة ماوية 8الثانية فدا ت فاة )إعلانات الألعاب الإل ترونية  بت رار ) أما في المرتبة  %62ونسبة 

  في حين جا ت بالمرتبة الثالثة فاة )إعلانات التوقعات بالأحداا  بواقع خمسة ت رارات ونسبة  22.22%

 %2.92أما فاة )إعلانات الألغاز  فحصلت على المرتبة الرابعة بت رار واحد ونسبة ماوية  %27.88ماوية 

  يبين الفاات الفرعية للفاة الرئيسية فاة ال دمات الرقمية التي تادمها رركات خدمات الانترنت22جدول رقم)

 ت الفاات الفرعية الت رار الاسبة الماوية المرتبة

 2 تيبيم رقمي خاص بالشركة 78 %71 49 الاولى

 2 تيبياات ترفيهية 72 %21 42 الثانية

 7 ارتراك رقمية بياقات 1 %12 6 الثالثة

 4 خدمة الدفع الال تروني 7 %92 7 الرابعة

  المدموع 33 222% 

  ال ااص بفااات ال ادمات الرقمياة التاي تاادمها راركات خادمات الإنترنات أن 22يتبين من جادول رقام )     

رااركة سوبرساايل تركااة بشاا ل رئيسااي فااي اعلاناتهااا علااى فاااة )تيبياام رقمااي خاااص بالشااركة    إت جااا ت 

  72الثانياة بت ارار )   تلتها فاة )تيبياات ترفيهية  بالمرتباة %49.71  ونسبة 78بالمرتبة الأولى بت رار )

 %6.12  اما بالمرتبة الثالثة فدا ت فاة )بياقات ارتراك رقمية  ب مسة ت رارات ونسبة  %21 42ونسبة 

 %7.92  اما بالاسبة للمرتبة الرابعة فدا ت فاة )خدمة الدفع الإل تروني  بثلاهة ت رارات ونسبة 

 

 ة الخدمات التقنية المعورة(يبيا الفئات الفرنية للفئة الرئيسية فئ27ادول رقم)

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 خدمات الانترنت بواسطة الكابل الضوئي 17 %93 الاولى

 3 توفير خدمة السرعة الفائقة 0 %35 الثانية
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 2 الجودة والكفاءة 2 %13 الثالثة

  المجموع 30 155% 

بفاات ال دمات التااية الميورة أن فاة )خدمات الإنترنت بواسية ال ابل   ال اص 22يحُدد جدول رقم )     

  في حين جاا ت بالمرتباة الثانياة جاا ت  %68  ونسبة ماوية 23الضوئي  جا ت بالمرتبة الأولى بت رار )

ة   بعدها في المرتبة الثالثاة جاا ت فاا %22فاة )توفير خدمة السرعة الفائاة  بواقع خمسة ت رارات وباسبة 

 %22)الدودة وال فا ة  بثلاهة ت رارات وباسبة 

  يبين الفاات الفرعية للفاة الرئيسية فاة الاعلانات الرقمية عن تاديم الدعم الفاي وخدمة 22جدول رقم)

 العملا 

 ت الفئات الفرعية التكرار النسبة المئوية المرتبة

 1 الاجابة عن استفسارات العملاء  5 %155 الاولى

  المجموع 5 155% 

  ال ااص بفاااات الإعلاناات الرقمياة لشااركة سوبرسايل ل اادمات الانترنات عاان 22ي شاف جادول رقاام )     

تاديم الدعم الفاي وخدمة العمالا  أن فااة )الإجاباة عان استفساارات العمالا   جاا ت بالمرتباة الأولاى باربعاة 

 %222ت رارات وباسبة 

 النتائج:

تصاادترت فاااة الإعاالان الإبلاةااي المرتبااة الأولااى فااي رااركة الااوطاي ل اادمات الإنترناات   إت راا تلت نساابة 1-

من إجمالي أنواع الإعلانات الرقمية مان حياث الهادف   وبالمثال احتلات هاذه الفااة المرتباة الأولاى  14.92%

  %44.22أيضًا لدى رركة سوبرسيل باسبة 

الصور المتتابعة المرتبة الأولى  من فاة أسالي  الإعلانات الرقمية  احتلت فاتا أسلوب المشاهير واسلوب2-

  بياما جا ت رركة سوبرسيل في المرتبة الأولى %26.82لدى رركة الوطاي ل دمات الإنترنت باسبة بلغت 

  %26.66بنسلوب الصور المتتابعة باسبة 

لات الإقااعياة فاي إعلاناات راركة الاوطاي احتلت فاة الاستمالات العالية المرتبة الأولى  من فاة الاساتما4-

  أما في رركة سوبرسيل فاد جا ت الاستمالات العاطفياة فاي المرتباة الأولاى  %17ل دمات الإنترنت باسبة 

  %17بافس الاسبة وهي 

 المصادر:
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