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 السدتخلص 
إعتسج ىحا البحث الجراسة التظبيكية لمتعخف عمى أثخ إدارة التسكيؽ في السشغسات الفشجقية ومجى التغيخات التي 
يحجثيا مع البيئة السيسة )الزيؾف، الؾسظاء، السشافدؾن(، والتي تؼ تظبيقيا عسمياً عمى ثلبث فشادق في بغجاد 

 54إستسارة إستبانة لكل فشجق بسعجل  54ل تؾزيع )فشجق قرخ الدجيخ وفشجق بغجاد وفشجق أرض سؾمخ( مؽ خلب
إستسارة إستبانة لكل فشجق، ومؽ خلبل الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا إلى وجؾد تأثيخ كبيخ بيؽ إدارة التسكيؽ وبيئة 

 السيسة والتي تشعكذ عمى عائجات السشغسة بذكل متؾاصل. 

Abstract :  

The Impact of Empowerment Management in the Task Environment of Hotel 

Organization. This Research employs an applied study that helps to identify the impact 

of empowerment in hotel organizations and the extent of the changes it makes on the 

task environment (guests/intermediaries, and competitors). It is Practically applied in 

three hotels in Baghdad (Al-Sadeer Palnce, Baghdad Hotel, and Sumer Land Hotel). 45 

questionnaire forms were distributed, is forms for each hotel. It appears from the 

conclusions of the research that empowerment management has a great impact on the 

task environment which in turn has its effect continuously on the organization's 

incomes. 

 السقدمــــة 
في عل الستغيخات الستدارعة ببيئة الأعسال وإستخجام التقشيات الحجيثة، ووسائل الإترال الستشؾعة التي سيمت     

عسميات الإترال بيؽ السدتيمػ )الزيف( والسشتج وإنفتاح الأسؾاق العالسية، إذ أصبح تؾجو السشغسات برؾرة 
بتبشّي السفاليؼ الإدارية الحجيثة لتحقيق السيدة التشافدية.  عامة والسشغسات الدياحية والفشجقية برؾرة خاصة الإىتسام

كسا تدعى تمػ السشغسات إلى تحقيق الكفاءة والفاعمية وتظؾيخ الأداء والتشبؤ لمسدتقبل مؽ خلبل إستخجام مفيؾم 
ي أكثخ إنفتاحاً إدارة التسكيؽ، الحي بات محط إىتسام الباحثيؽ والكتّاب لسا يمعبو مؽ دور رئيدي ببشاء نسط ديسؾغخاف

وذو مخونة عالية ويحقق الدمؾك الإبجاعي لمعامميؽ في السشغسة. كسا أن التسكيؽ لا يتؼ دون تشسية السيارات الإدارية 
وتظؾيخ الأساليب والظخق ومعالجة السعؾقات والتخظيط، لغخض بشاء فخيق ناجح يتعامل بذكل فعال مع تحجيات 

 البيئة الستججدة بإستسخار.  
ؽ ىحا السشظمق وجج ضخورة لمبجء في فيؼ متغيخيالبحث لتجدجييا بالسشغسات الدياحية والفشجقية داخل بغجاد، وم    

لتتسكؽ الكيادات الإدارية الإستفادة مؽ ىحه الجراسة وتظبيقيا بالذكل الرحيح لتحقيق التؾازن بيؽ مشغستيا وبيئة 
قيق حرة ومكانة سؾقية تتلبءم مع مكانتيا بدؾق السيسة التي تتعامل معيا بذكل متؾاصل دون إنقظاع، وتح

 العسل.  
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 Empowerment Managementالسبحث الأوّل : إدارة التسكين 
: يعج مفيؾم التسكيؽ مؽ السفاليؼ الإدارية الحجيثة عمى مدتؾى أدبيات إدارة الأعسال، وىي مفيهم التسكيـــن  -أوّلًا 

مؽ السجاخل السعاصخة، إذ تشاولت السشغسات مفيؾم التسكيؽ بذكل أكثخ شعبية مؽ باقي السفاليؼ الإدارية 
ع الثقافة، ويسكؽ إستعخاض السشغسة وشاع إستعسالو بكثيخ مؽ السشغسات السعاصخة نتيجة لثؾرة السعمؾمات وتشؾّ 

 مجسؾعة مؽ السفاليؼ : 
عشج البحث في الأصل المغؾي لسفيؾم التسكيؽ، فيؾ يعشي مكّؽ )تسكيشا(، مؽ الذيء جعل لو  التسكين باللغة : -

(. كسا يقرج بو إعظاء الدمظان 555: 5791سمظاناً ومقجرة، أمكؽ فلبناً أي سيل لو ويدخ لو فعمو، )السشجج،
ؾة أو القجرة لذخص أو مجسؾعة أشخاص، وذلػ لتحقيق أىجاف معيشة يتؾخى السُسكّؽ لو تحكيقيا، والحكؼ والق
(. وفي معجؼ أكدفؾرد يقرج بيا الإستثسار الخسسي أو القانؾني مؽ خلبل الدمظة 59: 5777)السخىؾن،

 (.  Lashly& McGoldrick ,1994:254والتخؾيل والتخخيص والدساح، )
(التسكيؽ بأنو عسمية تعسيق مذاعخ السقجرة Conger & Kanung,1988:471ج عخف )فقالتسكين بالسشظسة: -

الحاتية بيؽ أعزاء السشغسة مؽ خلبل تأثيخ الغخوف التي قج تؤدي إلى الذعؾر بالزعف، والعسل عمى تغييخىا 
تي تتعمق بسقجرتيؼ إيجابياً مؽ خلبل السسارسات السشغساتية الخسسية والدبل غيخ الخسسية الستسثمة بالسعمؾمات ال

(أكجوا بأنيا إستخاتيجية الإدارة في مذاركة السعمؾمات مع Bowen & Lawler, 1992: 31الحاتية. أما )
الأفخاد العامميؽ في الخط الأوّل، والسعخفة التي تسكشيؼ مؽ فيؼ الأداء الؾعيفي السشغسي، والسذاركة بدمظة 

 صشع القخار.
( فعخفيا بأنيا عاىخة إجتساعية تتعمق بشساذج الدمؾك والسخونة. Cook,1994:14أما )تأثير التسكين بالدلهك: -

( العسمية التي مؽ خلبليا يداعج السجيخيؽ الآخخيؽ عمى إكتداب وإستخجام MaxWell,1997:120ويزيف )
( تسكيؽ العامميؽ عمى تحقيق أىجاف السشغسة التي يشتسؾن إلييا Argyris,1998: 98القؾة السظمؾبة. وأشار )

( بأنو Robbins,1998:379عمى طخيق مشحيؼ حخية الترخف في مجال تقجيؼ الخجمات لمزيؾف. ويزيف )
مشح الأفخاد العامميؽ الرلبحيات الؾاسعة لإتخاذ القخارات الخاصة بأوجو تظؾيخ الخجمات السقجمة لمزيؾف. 

ؾة إلى الأفخاد الأقل قؾة. كسا ( تشازل الأفخاد الأقؾياء في السشغسة عؽ جدء مؽ القDrucker,2001:247وأكج )
يعخف التسكيؽ ىؾ العسمية التي يعدزىا شعؾر التأثيخ الحاتي بيؽ أعزاء السشغسة مؽ خلبل تحجيج الغخوف التي 
تكفل ليؼ القؾة، والغاء كل مؽ السسارسات التشغيسية الخسسية والتقشية غيخ الخسسية، وذلػ بتؾفيخ السعمؾمات 

( إن التسكيؽ ىؾ إنجماج الأشخاص في كل خظؾة مؽ العسمية 842: 8002مؾزي،الكافية لمعامميؽ. وبيؽ)ال
 الإنتاجية. 

إن العجيج مؽ الشغخيات الإدارية أسيست في بمؾرة وإرساء ىحا السفيؾم ، فسجرسة  التسكين بالفكر الإداري : -
، أي إن الرفة البارزة بيؽ ( أكجت بأن العامميؽ لا يستمكؾن الكثيخ مؽ الحخية بالترخفTaylorالإدارة العمسية )

الإدارة والعامميؽ ىي إذعان العامميؽ لإدارتيؼ، وعمى الخغؼ مؽ الشجاحات التي حققتيا ىحه السجرسة، إلا أنيا 
ولّجت مذكمة الإغتخاب الؾعيفي الشاتج عؽ تقديؼ العسل إلى ميسات صغيخة قج إنعكذ عمى إرتفاع ندب دوران 

(. وأكجت السجرسة الرشاعية Wilkinson,1998:43إلى وتخك العسل الفعمي، )العسل والرخاع والتغيب الستعسج 
، حيث عيخ تذكيل أول نقابة دائسة مع التحؾلات التي خمقتيا الثؾرة الرشاعية بالظمب عمى الإنتاج 5240عام 
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ؽ ( الحي وصف الأدوار بيGantوحجسو وكمفو السشخفزة بأقرخ مجة زمشية، ومؽ أبخز رواد ىحه السجرسة )
 (.57: 8008السجريخيؽ والعامميؽ بؾضؾح، والحي أسيؼ بذكل كبيخ في تذحيب إدارة العامميؽ، )السمؾك،

 
بعج تؾضيح بعض السفاليؼ التي أشارت إلى أبعاد التسكيؽ ومحتؾاه ومزاميشو، يسكؽ أبعاد التسكين : -ثانياً 

 تؾضيحيا بالججول الآتي: 
 

 ( يهضح أبعاد التسكين1جدول رقم )
 الأبعاد الصفحة السنة الباحث ت

1 
Thomas & 

Velthhouse 
1991 98 

الإنسجام والتفاعل داخل بٌئة العمل، الكفاٌات، حك 
 الإختٌار، التؤثٌر

2 
Lashely & 

McGoldrick 
 المهمة، الموة، الإلتزام، الثمافة 25 1994

3 Brown 1996 197 الجودة، الموارد، التفوٌض، المعلومات 

4 Blanchard, et.al. 1996 265 
المشاركة بالمعلومات، الإستملالٌة وحرٌة التصرف، 

 بناء فرق العمل الذاتٌة

5 Maxwell 1997 485 حرٌة الإختٌار، الكفاٌة الذاتٌة، لٌمة العمل، الفاعلٌة 

6 
Rafig & Ahmed 

1998 688 
المشاركة فً المعلومات، حرٌة التصرف، المكافآت، 

 المعرفة

7 
Worren & Ruddle 

& Moore 
 الثمافة، المٌادة، الموة، الهٌكل المنظمً. 243 1999

8 Daft 2111 514 إتاحة المعلومات، إمتلان المعرفة، الموة، المكافآت 

9 Melhem 2116 588 المعرفة، الثمة، المكافآت، المشاركة فً المعلومات 

11 
 171 2112 البرٌدي والرشٌد

الذاتً، العمل الجماعً، تطوٌر المشاركة، التحفٌز 
 الشخصٌة والنمو الذاتً، التملٌد والمحاكاة

 التفوٌض، التدرٌب والتعلم، الإستملالٌة والدافعٌة 84 2112 عبد الحسٌن 11

 إعداد : الباحثان

ومؽ خلبل الججول أعلبه يسكؽ تحجيج أبعاد التسكيؽ التي تتشاسب مع السشغسات الفشجقية الستسثمة بـ )التفاعل داخل 
 بيئة العسل، الثقافة، بشاء فخق العسل الحاتية، التجريب والتعمؼ، الجعؼ، السعخفة( وفق وجية الشغخ البحثية. 

 & Ford( و)Bowen & Lawler, 1995:73( و)Kizilos, 1990:47أكج كل مؽ )خطهات التسكين :-ثالثاً 
Fottler,1995:21 : يسكؽ تحجيج خظؾات التسكيؽ عمى أساس ) 

 : تحجيج أسباب الحاجة لمتغييخ:  الخطهة الأولى 
 تحديؽ خجمة الزيؾف. -
 رفع مدتؾى الجؾدة. -
 زيادة الإنتاجية. -
 تشسية قجرات وميارات السخؤوسيؽ. -
 تخفيف عبء العسل عؽ السجيخ.  -
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 : التغييخ في سمؾك السجيخيؽ: تُعج إحجى التحجيات التي يجب أن يتغمب عمييا السجيخيؽ الخطهة الثانية
 لإيجاد بيئة عسل مسكشة تترل بتعمؼ كيفية التخمي عؽ الدمظة.

 : تحجيج القخارات التي يُذارك فييا السخؤوسيؽ. الخطهة الثالثة 
 : تكؾيؽ فخيق العسل. الخطهة الرابعة 
 السذاركة في السعمؾمات.  امدة :الخطهة الخ 
 : إختيار الأفخاد السشاسبيؽ الحيؽ يستمكؾن القجرات والسيارات لمعسل مع الآخخيؽ.  الخطهة الدادسة 
 : إعتساد التجريب الخطهة الدابعة 

( إلى أن السشغسة تعتسج إسمؾب التسكيؽ مؽ خلبل تؾفيخ الغخوف Kotler& Armstrong,2012:45وأشار )    
 ة السلبئسة والقشاعة لتحقيق خظؾات نجاح التسكيؽ، وكسا يمي :البيئي

 : إزالة الغخوف التي تسشع مؽ مشح الرلبحية. الخطهة الأولى 
 : رفع شأن الؾعيفة السختبظة بالقجرة الحاتية.  الخطهة الثانية 
 : إدراك العامميؽ لمتسكيؽ. الخطهة الثالثة 
 : الأداء. الخطهة الرابعة 
(  Worren & Ruddle & Moore,1999:35( و)Argyris,1998:25أشار كل مؽ )التسكين :فهائد  -رابعاً 

 ( إلى أىسية التسكيؽ:Drucker,2001:45و)
 التخكيد عمى معيار القجرة التشافدية لكياس أداء السشغسات ضسؽ معياري الكفاءة والفاعمية.  .1
 الإىتسام بإدارة الؾقت وإستغلبلو عمى نحؾ مشاسب.  .2
دام مؽ قبل العامميؽ لإنجاز الأىجاف التي يذتخكؾن بؾضعيا وإعيار كفاءتيؼ بتشفيح السيام التي تحقق الإلت .3

 يذتخكؾن بتخظيظيا. 
 التظؾر التكشؾلؾجي والتقجم بالإترالات وتؾفخ السعمؾمات التي تداىؼ في زيادة أداء وعائف السشغسة.  .4
ومؽ السخكدية إلى اللبمخكدية، ومؽ السشغسة تغيخ فمدفة العسل مؽ القخار الفخدي إلى القخار الجساعي،  .5

 العسؾدية إلى السشغسة الأفكية. 
( إلى الفؾائج الشاجسة عؽ إستخجام التسكيؽ، وكسا Mullius,2010:41( و)558: 8002كسا أضاف كل مؽ )ممحؼ،

 يمي : 
 زيادة ولاء العامميؽ لمسشغسة. .1
 تحديؽ مدتؾى إنتاجية العامميؽ كساً ونؾعاً. .2
 زيادة فخص الإبجاع والإبتكار.  .3
 مداعجة السشغسة ببخامج التظؾيخ والتججيج. .4
 تحقيق نتائج أداء جيجة مؽ حيث جؾدة الأداء. .5
 تدخيع عسمية إتخاذ القخارات مؽ خلبل إستغلبل الؾقت برؾرة أفزل.  .6
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أوضحيا  قج تؾاجو السشغسة معؾقات أثخ إستخجاميا التسكيؽ كسامعهقات إستخدام التسكين : -خامداً 
 ( وىي : 5: 8005( و)السغخبي،45: 8008)السمؾك،

 عجم الإعتخاف بقؾة الآخخيؽ بدبب قؾة الأنا التي يتستع بيا بعض القادة.  .1
 تخكيد بعض العامميؽ عمى نجاحيؼ الذخري وتفزيمو عمى نجاح الجساعة.  .2
 لجؾء بعض القادة الإدارييؽ في شبكة السعمؾمات إلى حجبيا عشاً مشيؼ إلى تعديد قؾتيؼ وسيظختيؼ.  .3
 زيادة الرخاع وتفذي الشداع بيؽ العامميؽ.  .4
 زيادة العبء والسدؤولية وإساءة إستخجام القؾة مؽ قبل العامميؽ. .5

 ( إلى أىؼ السعؾقات لمتسكيؽ ، وىي : 847: 8002وأضاف )المؾزي،
 ابة والتؾسع بالعسميات. الخق .1
 تحسل السدؤولية.  .2
 البيخوقخاطية.  .3

 ( إلى وجؾد معؾقات أخخى تُديؼ في فذل التسكيؽ الإداري، وكسا يأتي : 17: 8004ويُذيخ )العتيبي،
 الييكل التشغيسي اليخمي. .1
 السخكدية الذجيجة في سمظة إتخاذ القخارات. .2
 عجم الخغبة في التغييخ. .3
 ارمة التي لا تذجع عمى الإبتكار والإبجاع. الأنغسة والإجخاءات الر .4
 ضعف التجريب والتظؾيخ الحاتي.  .5

  Environment Important for Organization Hotelالسبحث الثاني :بيئة السيسة للسشظسات الفشدقية 
وبذكل  فيؼ البيئة بذكل عام والتدؾيكية بذكل خاص والحي يعشي التحميلبلسعسقمفيهم بيئة السيسة :  –أوّلًا 

 إستخاتيجي لبيئتيا الجاخمية ومجى تؾافقيا مع البيئة الخارجية التي تعسل داخميا.
مذتق مؽ الجحر الثلبثي )بؾأ( الحي أخح مؽ الفعل )باء( كسا يدتخمص التعخيف  البيئة من الشاحية اللغهية : -

 (.115: 8051شؾر وفتحية، المغؾي لمبيئة عمى أنيا السكان أو الؾسط أو السشدل الحدؽ السييأ للئقامة، )م
نغخاً للؤىسية وتعقج وتجاخل مكؾناتيا، كان قج نذأ خلبف بيؽ الباحثيؽ حؾل مفيؾميا البيئة وفقاً للأىداف : -

ليدعى كلٍ مشيؼ إلى تعخيفيا وتحميميا وفقاً للؤىجاف السبخمجة، وإتفقت إمخي وتخيدت عمى أنيا مجسؾعة مؽ 
ا أن البيئة أخحت نساذج أو طخق لمتعخيف اللبزمة لشجاح وبقاء السشغسة لقيؾد والتي حجدت سمؾك السشغسة, كسا

إن دراسة البيئة ىه ذلك العلم الذي ييتم بدراسة و(.http://www.hrdiscussion.com، )أو تحقيق أىجافيا
الطبيعية، لذلك السحيط الذي يعيش بو الكائن الحي،وبالتالي يدرس العلاقة بيشيسا كسا ىه إمتداد لعلم البيئة 

، فان دراسة بيئة للسشظسة ترتكز على عسل ومكهنات وسلهك ىذه السشظسة ضسن محيطيا
(http://essam87.com.) 

إنيا مجسؾعة الستغيخات الخارجية التي تؤثخ عمى كفاءة الإدارة البيئة من وجية الشظر التدهيقية الدياحية: -
 ,Kotler، )والفعاليات لإشباع رغبات السدتيمكيؽ)الزيؾف( التدؾيكية، و تدتمدم الكيام بالأنذظة والعسميات
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(. وتسثل القؾى الفاعمة داخل وخارج السشغسة التي تؤثخ عمى قجرة إدارة التدؾيق في تشفيح الأنذظة 2004:121
 (. 48: 8004والفعاليات التي تيجف لإشباع حاجات ورغبات السدتفيجيؽ)الزيؾف(، )الرسيجعي،

 السيسة : أنهاع بيئة  -ثانياً 
إن تأثيخ عؾامل البيئة الخارجية في مشغسات الأعسال يتؼ الذعؾر بو غالباً مؽ : Competitionالسشافدهن  .1

(. وتعج الفعاليات  التشافدية مؽ Pearce & Robinson,1985:109قبل السشافديؽ في بيئة السشغسة، )
إجخاءاتيا بشاءً عمى أنذظة السشغسة،  أخظخ الإتجاىات التي تيجد عسل السشغسات لإنيا غيخ مدتقخة وتتخح

(Smith, et.al.,1991: 106 وتعتبخ السشافدة جدء ىام مؽ عشاصخ الشغام التدؾيقي لأنيؼ يؤثخون عمى .)
( إلى أن السشافدة تؤكج عمى Porter,2002:91(.كسا أكج )8: 8005تحقيق أىجاف السشغسة، )عبج اليادي،

شتجات البجيمة والتكامل الأمامي بؾاسظة السؾرديؽ ونقاط القؾة والزعف عشج السشافديؽ السباشخيؽ والسحتسميؽ والس
السشافديؽ وربحيتيؼ . ويزيف إن ىجف إدارة التدؾيق بأي مشغسة ىؾ تمبية حاجات ورغبات الزيؾف بذكل 

(. ويحجد ذلػ بتقجيؼ السشغسة قيسة أعمى ورضاء أكبخ 42: 8002أفزل عسا يفعمو السشافدؾن ليؼ، )العسخ،
(. وىشا يأتي دور بحؾث Kotler & Armstrong,2009: 173لمسدتيمكيؽ عسا يقجمو مشافدؾىا كي تشجح، )

التدؾيق بعسمية جسع كافة السعمؾمات عؽ السشافديؽ والتي تُدتخجم كأساس للئستخاتيجيات السزادة لمسشافديؽ، 
دؾيكية لمسشغسة وحسايتيا وعجم تدخبيا، إضافة إلى أىسية السحافغة عمى السعمؾمات الستعمقة بالإستخاتيجيات الت

 (.42: 8009)كؾتمخ، أرمدتخونج،
: يعخف الؾسظاء بأنيؼ تجار الجسمة والتجدئة، ومشغسات التؾزيع السادي، Intermediariesالهسطاء  .2

ووكالات الخجمات وكحلػ السشغسات السالية والتي تداعج السشغسة بتخويج وبيع وتؾزيع سمعيا وخجماتيا لمزيؾف 
( إلى أنيا مشغسات تجارية 59: 8002(.ويُذيخ )ستانتؾن وآخخون، 14: 5772لشيائييؽ، )حجاد وسؾيجان،ا

مدتقمة تداعج مباشخة في تجفق الدمع والخجمات بيؽ مشغسات التدؾيق والأسؾاق الخاصة بيا. ويحجد 
لترل إلى السذتخيؽ ( الؾسظاء ىؼ السشغسات التي تداعج بشقل وتؾزيع وبيع  السشتؾجات 49: 8002)العسخ،

( Kotler & Armstrong, 2008: 171الشيائييؽ ووكلبء خجمة التدؾيق والؾسظاء الساليؾن.وأضاف )
الؾسظاء ىؼ الحيؽ يداعجون السشغسة في تخويج سمعيا، وبيعيا لمسذتخيؽ الشيائييؽ، وتؾزيعيا عمييؼ، ويذسمؾن 

تدؾيق والؾسظاء الساليؾن. وأشار )الظائي وآخخون، معيجي البيع ومشغسات التؾزيع الظبيعي ووكالات خجمات ال
( بأنيا حمقة وصل أو قشاة تؾزيعية غيخ مباشخة تدتخجم لتخفيف العبء عمى جدء مؽ فعاليات 21: 8050

 السشغسة. 
 

  أنهاع الهسطاء: 
تداعج مشغسات التؾزيع السادي لمسشغسة :  Physical Distributions Firmsمشظسات التهزيع السادي  -

 ى خدن ونقل الدمع مؽ مرجرىا إلى نياياتيا السقرؾدة.عم
: تذسل ىحه الؾكالات مشغسات بحؾث التدؾيق  Services Agenciesوكالات الخدمات التدهيقية  -

والإستذارات والؾكالات الإعلبنية والتي تؤدي دورىا بسداعجة السشغسة بإستيجاف وتخويج مشتجاتيا للؤسؾاق 
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إلى أنو يجب إختيار ىحه الؾكالات إعتساداً عمى عجة عؾامل مشيا : الإبجاع والجؾدة السشاسبة، وتججر الإشارة 
 (.12: 5772والخجمة والدعخ، )حجاد وسؾيجان،

 ( إلى أنؾاع أخخى مؽ الؾسظاء الستسثمة بـ : 49: 8002وأضاف )العسخ، 
إيجاد مدتيمكييا أو  ىؼ مشغسات متخررة بقشؾات التؾزيع التي تداعج السشغسة عمى :Brokersالدساسرة  -

 إيرال الدمع والخجمات ليؼ. 
وىؼ البشؾك ومشغسات التأميؽ والإعتساد وغيخىا مؽ الخجمات التي تداعج إدارة الذخاء  الهسطاء الساليهن : -

 والتأميؽ ضج الأخظار السخافقة لعسميات البيع. 
 

ء الزيؾف يرشفؾن تبعاً لشؾعية : عمى السشغسة أن تجرس بعشاية ضيؾف أسؾاقيا، وىؤلا الزيف أو السدتيلك .3
 الدؾق :  

 )أسهاق السدتيلكين )الزيهفConsumer (Guest) Markets  : وىؼ الأفخاد والأسخ الحيؽ يذتخون
 السشتجات )الدمع والخجمات ومشيا الدياحية( للئستيلبك الذخري. 

  الأسهاق الرشاعيةIndustrial Markets  : الدمع والخجمات( وىي السشغسات التي تذتخي السشتجات(
 لعسميات إضافية أو لإستخجاميا بعسميات الإنتاجية.

  الأسهاق التجاريةReseller Markets :  وىي السشغسات التي تذتخي السشتجات )الدمع والخجمات( لإعادة
 بيعيا بيجف الخبح.

  الأسهاق الحكهميةGovernment Markets : خجمات وىي الؾكالات الحكؾمية التي تذتخي الدمع وال
 لإنتاج خجمات لمجسيؾر أو لشقل ىحه الدمع والخجمات للآخخيؽ عشج الحاجة إلييا. 

  الأسهاق الدوليةInternational Market  :  ،وىؼ السذتخون الأجانب ويتزسؽ السدتيمكؾن السشتجؾن
 (. 12: 5772معيجو البيع والأسؾاق التجارية والحكؾمات، )حجاد وسؾيجان،

 
 ( إلى وجؾد ترشيف آخخ لمسدتيمكيؽ تبعاً إلى : 42: 8002ويُذيخ )العسخ،

مثل السجارس  : Markets, Public and Private Organizationsأسهاق السشظسات العامة والخاصة -
 والسدتذفيات والجامعات التي تقجم خجمات وسمع للؤشخاص الحيؽ ىؼ تحت رعايتيا.

 يتؼ فييا شخاء الدمع والخجمات لإستخجاميا بعسميات الإنتاج.   :Markets Businessأسهاق الأعسال  -
( بأن السدتيمكيؽ يذكمؾن الحجخ الأساس لمشذاط التدؾيقي وفحؾى 28: 8050ويُذيخ كل مؽ )الظائي وآخخون،

 نجاحو. 
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 السبحث الثالث : الجانب العسلي 
 مشيجية البحث :  -أوّلًا 

تحاول السشغسات الفشجقية إستخجام وسائل متظؾرة عجة لعخض السعمؾمات لمؾصؾل إلى إعيار مذكلة البحث :  .1
فاعمية القخارات التي يتؼ إتخاذىا إتجاه السدؤوليات السحجدة لغخض تكافؤ طبيعة بيئة السيسة لتشسية التؾافق بيؽ 

ة إستخجام إدارة التسكيؽ التي الستظمبات الستججدة )السشافدؾن والزيف والؾسظاء(، ما يشعكذ ذلػ عمى ضخور 
تعسق مذاعخ السقجرة الحاتية بتججيج الفخص الحكيكية، والذعؾر بسكامؽ الزعف، ما يداعج عمى إنجاز ووضع 

 القخارات الرائبة التي تتشاسب مع بيئة السيسة. 
 
 تتمخص بإيزاح ما يأتي : أىسية البحث : .2

 إعتبارىا عاىخة عسيقة الجحور داخل الشغخيات الإدارية. إعيار مكامؽ الأىسية التي تحتؾييا إدارةالتسكيؽ ب . أ
 تعديد وزيادة قجرة الفخد عمى التؾاصل والتحاور والتأثيخ بظبيعة العلبقات والتعامل مع الآخخيؽ. ب.

 
ييجف البحث إلى الإرتقاء بسدتؾى إدارة التسكيؽ مؽ قبل السشغسات الفشجقية والحرؾل عمى  أىداف البحث : .3

 أكبخ حرة سؾقية مسكشة وذلػ عؽ طخيق ما يمي : 
إعجاد بخامج تجريب وتظؾيخ مدتسخة تداعج العامميؽ عمى إتخاذ القخارات السشاسبة بالؾقت السشاسب دون  . أ

 الخجؾع إلى السدتؾيات الإدارية العميا. 
 مشح أصحاب القخار الرلبحيات الؾسعة لإتخاذ القخارات الخاصة بأوجو بيئة السيسة.  . ب
بيا ميارات عمى نحؾ غيخ مباشخ مؽ خلبل إستيفاء عمى السشغسات أن تقؾم  بتعميؼ الأفخاد العامميؽ  . ت

 الجروس مؽ السشغسات التعميسية ليربحؾا أكثخ كفاءة وثقة وولاء لمسشغسة. 
عمى السشغسات الفشجقية تقجيؼ السشتؾجات الستسيدة والسشفخدة مؽ خلبل إستخجام إدارة التسكيؽ لمحرؾل عمى  . ث

 ولاء الزيؾف والحج مؽ تيجيجات السشافديؽ. 
 

 تسثمت بـ : ضية البحث : فر  .4
 تؤثخ إدارة التسكيؽ في بيئة السيسة.  . أ

 لا تؤثخ إدارة التسكيؽ في بيئة السيسة.   . ب
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 إنسهذج البحث :  .5

 
 
 

 السردر: إعداد الباحثان
 
 

 البحث ومثمسا بستغيّخات العلبقة ذات لمغؾاىخ تحميل البحث مؽ مايتظمبو وفق عمىمجتسع وعيشة البحث :  -6
 رؤساء السفؾضيؽ، السجيخيؽ ، الإدارة مجمذ مبجرجة ) أعزاء مشو تؼ إختيار ، الإفتخاضي البحث بإنسؾذج جاء

 ببغجاد )فشجق الأولى الجرجة ( فشادق مؽ1عمى ) مؾزعيؽ ( فخداً 54مؽ )ف تأل الحي لمجراسة الأقدام ( مجتسعاً 
 ، مشيؼ فشجق لكل الإدارية لمكيادات إستسارة( 54بؾاقع  ) ( سؾمخ  أرض  وفشجق  بغجاد  وفشجق  الدجيخ  رخق

ا تجسيعي وكان الحالي، البحث لسذخوع يُفيج بسا سجيجة إجاباتيؼ كانت حيث السعشيؽ، قبل مؽ أُشخت أن وبعج
 صالحة.

: حميل البيانات التي تؼ جسعيا وىيتؼ إعتساد مجسؾعة مؽ الأدوات الإحرائية لعخض وتأدوات تحليل البيانات :-7
  (.(Fالإنحخاف السعياري، تحميل الإنحجار البديط، إختبار ، التكخارات والشدب، الؾسط الحدابي

 y=a+B xiالسعادلة     
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مشالبيانات السدتحرمة أثخ الإجابات السؤشخة بإستسارات الإستبيان وتحميميا عرض وتحليل نتائج البحث :-ثانياً 
 ي : ضسؽ البخنامج الإحرائي، كانت الشتائج كالآت

تبيؽ أن إدارة التسكيؽ تحقق حخية كافية لستخحي القخار لمتؾاصل والسذاركة بالسعمؾمات والسعخفة، حيث كانت  .1
(، 0.52(، وإنحخاف معياري )5.10%( مؽ أفخاد العيشة متفقيؽ تساماً عمى ذلػ بؾسط حدابي )500إجابات )

 (. 8وكسا مؾضح في الججول رقؼ )
 

 
 يؾضح التؾزيع التكخاري لإجابات عيشة البحث (2جدول رقم )

 البيـــــان

 مقيــــــــاس الإجابــــــــة
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
أتفق  المعياري

 تماما  
 أتفق

غير 
 متأكد

 لا أتفق
لا أتفق 
 تماما  

تحمك إدارة التمكٌن 
حرٌة كافٌة لمتخذي 

المرار للتواصل 
والمشاركة بالمعلومات 

 والمعرفة.

 % ت % ت % ت % ت % ت

4.31 1.64 
21 03 12 03 3 3.3 3 3.3 3 3.3 

%( مؽ أفخاد عيشة البحث بالإتفاق عمى أن إدارة التسكيؽ تدتظيعؾضع الكياسات العالية 98.4أشارت إجابات ) .2
وكانت %(، مشيؼ غيخ متأكجيؽ، 59.4عؽ الكيؼ الؾاضحة والحفاظ عمى الدمؾكيات التي تتبع ىحهِ الكيؼ، وإن )

 (.0.75(، وإنحخاف معياري )1.29%(، بؾسط حدابي )50ندبة الغيخ متفقيؽ )
 

 البحث عيشة لإجابات التكخاري  التؾزيع يؾضح( 3رقم ) جدول

 البيـــــان

الوسط  مقيــــــــاس الإجابــــــــة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

أتفق 
 تماما  

لا أتفق  لا أتفق غير متأكد أتفق
 تماما  

تستطٌع إدارة التمكٌن 
وضع المٌاسات العالٌة 
عن المٌم الواضحة 

والحفاظ على 
السلوكٌات التً تتبع 

 هذهِ المٌم. 

 % ت % ت % ت % ت % ت

0.20 3..2 
23 12 2. 50.2 0 20.2 5 23 3 3.3 

تبايشت آراء أفخاد عيشة البحث بخرؾص قجرة التسكيؽ عمى إستبعاد القيؾد الإدارية والفشية كافة الغيخ الزخورية  .3
%( مشيؼ غيخ متأكجيؽ، 58.4%( متفقيؽ عمى ذلػ، وإن )18.4لمؾصؾل إلى مدتؾى أداء نسؾذجي، إذ كان )

(، كسا مؾضح في الججول 0.22)(، وإنحخاف معياري 1.08%( لؼ يتفقؾا عمى ذلػ، بؾسط حدابي )84و )
(5 .) 
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 البحث عيشة لإجابات التكخاري  التؾزيع يؾضح (4رقم ) جدول

 البيـــــان

 مقيــــــــاس الإجابــــــــة
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
أتفق  المعياري

 تماما  
 لا أتفق غير متأكد أتفق

لا أتفق 
 تماما  

للتمكٌن المدرة على 
الإدارٌة إستبعاد المٌود 

والفنٌة عامة الغٌر 
ٌة للوصول إلى ضرور

 .مستوى أداء نموذجً

 % ت % ت % ت % ت % ت

0.31 3.20 
3 3.3 20 01.2 20 51.2 2 13 1 2 

%( من أفراد عٌنة البحث بؤن التمكٌن ٌعُدْ العلاج المضمون لحل مشكلة 71(، إتفك )5بالنظر للجدول رلم ) .5

%( منهم لم ٌتؤكد من ذلن، ولم ٌتفك 22.5مزمنة للمنظمة الفندلٌة من خلال تعزٌز الرلابة الذاتٌة، وأن )

 (.  1.91(، وإنحراف معٌاري )3.91%( منهم، بوسط حسابً )7.5)
 

 البحث عيشة لإجابات التكخاري  التؾزيع يؾضح (5رقم ) جدول

 البيـــــان

الوسط  مقيــــــــاس الإجابــــــــة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

لا أتفق  لا أتفق غير متأكد أتفق أتفق تماما  
 تماما  

ٌعُدْ التمكٌن العلاج 
المضمون لحل 
مشكلة مزمنة 

للمنظمة الفندلٌة من 
خلال تعزٌز 

 الرلابة الذاتٌة. 

 % ت % ت % ت % ت % ت

0..3 3..3 
22 10.2 20 51.2 . 11.2 0 0.2 3 3.3 

ٌجعل %( من المجٌبٌن بالإتفاق على إن إمتلان المعرفة  وإتاحة المعلومات للعاملٌن 91تشٌُر إجابات ) .2

المنظمة لادرة على فهم التمكٌن, ما ٌشُجع متخذي المرار على إدران التعاطف مع مٌول الضٌف، وإن 

 (.1.67(، وإنحراف معٌاري )4.42%( منهم فمط كانوا غٌر متؤكدٌن من ذلن، بوسط حسابً )11)

 

 البحث عيشة لإجابات التكراري  التهزيع ( يهضح6رقم ) جدول

 البيـــــان
 مقيــــــــاس الإجابــــــــة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 أتفق أتفق تماما  
غير 
 متأكد

 لا أتفق
لا أتفق 
 تماما  

إن إمتلان المعرفة  
 وإتاحة المعلومات
للعاملٌن ٌجعل 

المنظمة لادرة على 
فهم التمكٌن ما ٌشُجع 
متخذي المرار على 
إدران التعاطف مع 

 مٌول الضٌف.

 % ت % ت % ت % ت % ت

5.51 3.00 
12 21.2 22 00.2 5 23 3 3.3 3 3.3 
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%( مؽ أفخاد العيشة بالإتفاق التام عمى أن بيئة السيسة ليا دور كبيخ ومباشخ عمى أداء 500تؤكج إجابات ) .6
(، وإنحخاف 5.49السشغسة والحي يشعكذ عمى عسميتي الإنتاج والإستيلبك في آن واحج، بؾسط حدابي )

 (. 9(، وكسا في الججول رقؼ )0.40معياري )
 

 البحث عيشة لإجابات تكراري ال التهزيع ( يهضح7رقم ) جدول

 البيـــــان

الوسط  مقيــــــــاس الإجابــــــــة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

غير  أتفق أتفق تماما  
 متأكد

لا أتفق  لا أتفق
 تماما  

إن بٌئة المهمة لها 
دور كبٌر ومباشر 
على أداء المنظمة 
والذي ٌنعكس على 

عملٌتً الإنتاج 
والإستهلان فً آن 

 واحد.

 % ت % ت % ت % ت % ت

4.57 1.51 
10 20.2 20 51.2 3 3.3 3 3.3 3 3.3 

%( مؽ أفخاد العيشة عمى أن السشغسات الفشجقيةتتعامل مع السشافديؽ السباشخيؽ والسحتسميؽ بذكل 47.4. إتفق )9
%(كانؾا غيخ متفقيؽ, بؾسط حدابي 59.4%( مشيؼ غيخ متأكجيؽ،وإن )80متؾاصل دون تؾقف، وكان )

 (. 2(، وكسا مبيؽ بالججول رقؼ )5.55(، وإنحخاف معياري )1.20)
 

 البحث عيشة لإجابات التكراري  التهزيع ( يهضح8)رقم  جدول

 البيـــــان
 مقيــــــــاس الإجابــــــــة

الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
أتفق  المعياري

 تماما  
 أتفق

غير 
 متأكد

 لا أتفق
لا أتفق 
 تماما  

تسعى المنظمات 
للتعامل مع  الفندلٌة

المنافسٌن المباشرٌن 
والمحتملٌن بشكل 
 تولف.متواصل دون 

 % ت % ت % ت % ت % ت

0.23 2.22 
25 02 22 15.2 2 13 0 20.2 3 3.3 

%( مؽ السجيبيؽ عمى أىسية الؾسظاء في تخويج وتؾزيع وبيع السشتؾجات وتجفقيا مؽ السشغسات 98.4إتفق ) .7
%( مشيؼ، بؾسط 58.4%( مشيؼ لؼ يتأكجوا مؽ ذلػ، ولؼ يتفق )54الفشجقية إلى الزيؾف الحالييؽ، وإن )

 (. 7(، وكسا مبيؽ بالججول رقؼ )0.71(، وإنحخاف معياري )1.28حدابي )
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 البحث عيشة لإجابات التكراري  التهزيع ( يهضح9رقم ) جدول

 البيـــــان

 مقيــــــــاس الإجابــــــــة
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 أتفق أتفق تماما  

غير 
 متأكد

 لا أتفق
لا أتفق 
 تماما  

أهمٌة الوسطاء فً 
تروٌج وتوزٌع وبٌع 
المنتوجات وتدفمها من 

إلى  المنظمات الفندلٌة
 الضٌوف الحالٌٌن.

 % ت % ت % ت % ت % ت

3.82 1.93 
. 11.2 13 23 0 22 2 21.2 3 3.3 

%( مؽ أفخاد عيشة البحث متفقة تساماً بأن طبيعة الخجمات السقجمة في جسيع القظاعات 500كانت إجابات ) .8
(، 0.57(، وإنحخاف معياري )5.50الدؾقية الفشجقية الستذابية تتلبءم مع متظمبات الزيف، بؾسط حدابي )

 ( يؤكج ذلػ. 50والججول رقؼ )
 البحث عيشة لإجابات التكراري  التهزيع ( يهضح11رقم ) جدول

 البيـــــان

الوسط  مقيــــــــاس الإجابــــــــة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

أتفق 
 تماما  

غير  أتفق
 متأكد

لا أتفق  لا أتفق
 تماما  

 
تتلاءم طبٌعة الخدمات 
الممدمة بجمٌع المطاعات 
السولٌة المتشابهة مع 

 متطلبات الضٌف. 

 % ت % ت % ت % ت % ت

4.41 1.49 
16 41 24 61 1 1.1 1 1.1 1 1.1 

%( مؽ أفخاد عيشة البحث أنيؼ إتفقؾا عمى أن تخكيبة الخجمات الستذابية التي يتؼ تقجيسيا 28.4تبيؽ  إجابات ) .9
%( مشيؼ غيخ متأكجيؽ، ولؼ يتفق 80مؽ قبل عجة مشغسات سياحية تتفاوت مؽ حيث الجؾدة، وكان )

 (. 55بالججول رقؼ )(، ويتزح ذلػ 5.55(، وإنحخاف معياري )1.20%( عمى ذلػ، بؾسط حدابي )59.4)
 

 البحث عيشة لإجابات التكراري  التهزيع ( يهضح11رقم ) جدول

 البيـــــان

الوسط  مقيــــــــاس الإجابــــــــة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

أتفق 
 تماما  

غير  أتفق
 متأكد

لا أتفق  لا أتفق
 تماما  

تتفاوت تركٌبة 
الخدمات المتشابهة 
التً ٌتم تمدٌمها من 
لبل عدة منظمات 
سٌاحٌة من حٌث 

 الجودة. 

 % ت % ت % ت % ت % ت

0.23 3.322 
25 02 22 10.2 2 13 0 20.2 3 3.3 

 



 5108العدد الخامس والأربعون   مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة

 
 

:1 

 
 إختبار نتائج الفرضية :  -ثالثاً 

أثر إدارة التسكين في بيئة السيسة )) مؽ خلبل ما تؼ عخضو لشتائج التحميل الإحرائي لسؾضؾع البحث السؾسؾم
إذ تؼ التحميل الإحرائي لإختبار الفخضية )ىشاك تأثيخ لإدارة التسكيؽ في بيئة السيسة(، ، ((للسشظسات الفشدقية

( السحدؾبة Fليكؾن لإدارة التسكيؽ الستغيخ السعتسج تأثيخ كبيخ عمى الستغيخ السدتقل بيئة السيسة، فقج كانت قيسة )
(، P>0.001(، وكان إنسؾذج الإنحجار معشؾياً بسدتؾى دلالة )5.17( الججولية )Fىي أكبخ مؽ قيسة )( و 2.55)

(، وكسا مؾضح 9.749(، وأن قيسة ثابت الإنحجار كانت )0.959( ليحه العلبقة )R2وكانت قيسة معامل التحجيج )
 (. 58بالججول رقؼ )

 ( يهضح إختبار الفرضية12جدول رقم )
 Beta 2.220معامل 

 F 2.55قيمة 

 3.332 (P)قيمة  Fمعنوية 

 20..0 قيمة ثابت الإنحدار

 R2 3.020معامـــل التحديد 

 معنوي نوع التأثير
 

مؽ خلبل إثبات الفخضية يؤكج إىتسام الستخرريؽ والسدتفيجيؽ بسجال الدياحة إدارة التسكيؽ بأبعادىا ومدتؾياتيا 
قخاراتيؼ الإدارية لمؾصؾل إلى تقجيسيؼ أفزل ماىؾ مشاسب مؽ الخجمات داخل الظبيعية ويدتشجون إلييا عشج إتخاذ 

بتؾافق تمػ  الدؾق السدتيجفة، كحلػ فإنيؼ يدتشجون بإدارة التسكيؽ لغخض تظؾيخ الخجمات بذكل مشاسب ما يتلبءم
 ة السدتيجفة. الخجمات مع طبيعة الحاجات والخغبات والأذواق والسيؾل السظمؾبة مؽ قبل ضيؾف الدؾق الفشجقي
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 الإستشتاجات والتهصيات -السبحث الرابع 
 الإستشتاجات -أوّلاً 
إن إدارة التسكيؽ لا تقترخ عمى فخع واحج مؽ العمؾم الإدارية بل إنيا تكؾن نغخة شاممة ومتؾازنة لسشع السذاكل  .1

 الفشجقية. الإدارية وحميا وإيجاد الفخص السشاسبة لتظؾيخ الخجمات داخل السشغسات 
تحقق إدارة التسكيؽ إمكانية التشبؤ بظبيعة وقؾة الستغيخات في بيئة السشغسة الفشجقية الجاخمية والخارجية والتي  .2

 يسكؽ أن تؤثخ بعسمية إتخاذ القخارات الإدارية السلبئسة. 
لسذكلبت التي تعظي إدارة التسكيؽ مدتخجمييا مؤشخاً واضحاً لتحجيج أىجاف العسل وحخية الترخف بسعالجة ا .3

 تؾاجييؼ، وحميا ضسؽ مجالات الدمظة الإدارية. 
إستخجام إدارة التسكيؽ يتظمب الحخية والإستقلبلية بتقميص الييكمية الإدارية كسا ىؾ معخوف، ولكؽ يتبيؽ مؽ  .4

لا خلبل الجراسات الشغخية والجانب العسمي أن السجيخيؽ ييتسؾن بعسمية التسكيؽ مؽ خلبل تؾسيع ىحه الييكمية 
 تقميريا في أغمب الأحيان. 

تؤدي إدارة التسكيؽ إلى تلبءم طبيعة الخجمات السقجمة بجسيع القظاعات الدؾقية الستذابية مع متظمبات  .5
 الزيف. 

يُعج التسكيؽ العلبج السزسؾن لسذكمة مدمشة تعاني مشيا الكثيخ مؽ السشغسات الفشجقية والتي ىي )عسميات  .6
 الخقابة وإختيار الشسط الإداري السشاسب(، لمؾصؾل إلى وضع أىجاف التسكيؽ مختبظة بتظؾيخ الخجمات. 

 التهصيات  –ثانياً 
ىسية لؾصف وتحجيج السدتؾى الفخدي والجساعي والبيئي الإىتسام بسؾضؾع إدارة التسكيؽ لسا يتسيد بو مؽ أ  .1

 لغخض تظؾيخ الخجمات السقجمة. 
عمى السشغسات الفشجقية التخكيد عمى صفة التلبزمية لأنيا تؤدي إلى التخابط الؾاثق بيؽ تقجيؼ الخجمة وطالب  .2

 الخجمة )الزيف(. 
تي ىي واحجة مؽ مكؾنات إدارة التسكيؽ لؾضع عمى السشغسات الفشجقية إستخجام إستخاتيجية الإثخاء الؾعيفي وال .3

 بخنامجاً تجريبياً مفرلًب يذجع أصحاب القخار عمى إدراك التعاطف مع ميؾل الزيف. 
يجب عمى السشغسات الفشجقية عشج إستخجام إدارة التسكيؽ الإنتباه إلى أن الحخية والإستقلبلية بتقميص الييكمية  .4

ذكل كبيخ بالأعسال الإدارية عمى أساس ىحا الإختدال ليكؾن البجء مؽ الإدارية، ىؾ يعشي إمكانية التؾسع ب
 الأجداء الرغيخة إلى التكامل الكمي لمسجسؾعة. 

التأكيج عمى السشغسات الفشجقية بإستخجام إدارة التسكيؽ يعظي القجرة عمى إستبعاد كافة القيؾد الإدارية والفشية  .5
 . الغيخ ضخورية لمؾصؾل إلى مدتؾى أداء نسؾذجي

إن إستخجام إدارة التسكيؽ يحقق ثقة العامميؽ بالسشغسة، وتديج مؽ إحداسيؼ بالتحكؼ بقؾة إدارة العسل، ويتيح  .6
 ذلػ الؾصؾل لكافة السعمؾمات لتظؾيخ التؾجو الإستخاتيجي وتحقيق الأىجاف لمسشغسة بفاعمية. 
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 الجامعة المستنصرٌة
 كلٌة السٌاحة وإدارة الفنادق

 إستبانــــــة

 تحية طيبة 

 الموسوم : بحث مشروع تخص أسئلة مجموعة تتضمن إستبانه إستمارة الكرٌمة اٌدٌكم بٌن

 أثر إدارة التمكين في بيئة المهمة للمنظمات الفندقية

 فنادق الدرجة الأولى فً بغداد ( من عٌنة لاراء مٌدانٌة ) دراسة

 إلى للوصول البحث هذا سٌرفد والذي المطروحة للأسئلة مناسبا   ترونه الذي الحمل فً بالتاشٌر تعاونكم ونشكر

 السٌاحً .  العمل سوق فً والمحافظةعلٌها الفندلٌة المنظمات تطور فً تساهم وعملٌة علمٌة دلٌمة نتائج

 
 

 الأسئلة
 المقياس

أتفق 
 جدا  

 أتفق
غير 
 متاكد

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 إطلاقا  

 والمشققاركة للتواصققل المققرار لمتخققذي كافٌققة حرٌققة التمكققٌن إدارة تحمققك .2
 والمعرفة.   بالمعلومات

     

 الواضقققحة المقققٌم عقققن العالٌقققة المٌاسقققات وضقققع التمكقققٌن إدارة تسقققتطٌع .1
 المٌم. هذهِ  تتبع التً السلوكٌات على والحفاظ

     

 ضرورٌة الغٌر عامة والفنٌة الإدارٌة المٌود إستبعاد على المدرة للتمكٌن .0
 نموذجً . أداء مستوى إلى للوصول

     

 مقن الفندلٌقة للمنظمقة مزمنقة مشقكلة لحقل المضمون العلاج التمكٌن ٌعُدْ  .5
 الذاتٌة. الرلابة تعزٌز خلال

     

لققادرة  المنظمققة ٌضققع للعققاملٌن المعلومققات وإتاحققة المعرفققة إمققتلان إن .2
 مٌولا مع التعاطف إدران على المرار متخذي التمكٌن ماٌشُجع على فهم
 لضٌف.

     

 ٌقنعكس والقذي المنظمقة أداء علقى ومباشر كبٌر دور لها المهمة بٌئة إن .0
 واحد. أن فً والإستهلان الإنتاج عملٌتً على

     

 والمحتملقٌن المباشقرٌن المنافسقٌن مقع للتعامقل الفندلٌقة المنظمات تسعى .0
 تولف. دون متواصل بشكل

     

 مقققن وتقققدفمها المنتوجقققات وبٌقققع وتوزٌقققع تقققروٌج فقققً الوسقققطاء أهمٌقققة .2
 الحالٌٌن. الضٌوف إلى الفندلٌة المنظمات

     

 مقع المتشقابهة السقولٌة المطاعقات بجمٌع الممدمة الخدمات طبٌعة تتلاءم ..
 الضٌف. متطلبات

     

 عقدة لبقل مقن تمقدٌمها ٌقتم التقً المتشابهة الخدمات تركٌبة تتفاوت .23
 الجودة. حٌث من سٌاحٌة منظمات

     

 
 


