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Abstract  

Since 2003, the Internet and wireless communications have entered Iraq and have become accessible to 

all. There are now many Internet service providers via satellite, and the number of Internet users in Iraq 

is increasing significantly. The number of landline subscribers in Iraq is about one and a half million 

subscribers, while mobile phone users are about 14 million users. Asiacell operates within a set of 

commitments towards society, through the projects it implements to support health, education and the 

environment, in addition to its humanitarian support for the displaced and refugees, as part of the 

Wikipedia Zero project. the problem of this study represented in answering the following question: What 

are the groomings used in the advertisements of the Asia Cell Telecom Company, which are shown on 

Iraqi satellite channels.  

 الملخص  

الاتصالات لخدمات جديدة ومتنوعة تقديم عروضا إلى ، وأخر ى فترة بين النقال ة الاتصالات شركا ت تسعىجود ة أو الخدمة في تسعي ر 
الاخر ى ،  والانترنتوبالتالي هناك تنافس في  ، العرو ض هذه عن عليها    ة أفضل العرو ض لتقديم وتتناف س فيها مع شركات الاتصال

وللترويج والحصول ا لتقديم للخدمة سهولة التغطية الىتلب ي الاعلانية التي الاستمالات تستوعب كل متنوعة الاعلانات الخاصة بالشركة  
جدد عملاء  وتسعى الى ان تستقطب العملاء الحاليين حاجاتوالعملاء بأساليب نوعية  وتصميممتعددة سواء  إعلانية وسائل عبر وتقديم ذلك   

في القطاع  وتشمل كل وسائل التواصل الاجتماعي والتي تخاطب الشركا ت أو حديث ة تقليدية كانتتمتل ك انها اضافة الى ، انتشا ا ر 
 تشمل  وأشكال قوالب في الإعلانات ……  خصائ ص  والأكثر والأحدث الأسر ع كونها الوسيلة وتكون مميزة ومؤثرة ،  العام والخا ص

 الكلمات المفتاحية ..الاتصالات.. التسعيرة.. مزود الخدمة ..الاستمالات ..الإقناع... الإعلان 
 المقدمة....  

اوائل عام   The   Mobile (مليار مشتر ك على مستو ى العالم  5.44وفقا للد ارسات بل غ عدد المشتركين ف ي خدم ة الهاتف النقال  
مليار مشترك ف ي خدمة الهاتف النقال    6إلى  2025% من اجمالي سكان العالم)  ومن المتوقع زيادتهم في عام   68أي ما يعادل    2023

.      The Mobile Economy 2019, p. 11)من نسب ة سكان الأر ض  (    70مليار مستخدم للانترنت ، أي ما يقارب %    5، و  
الماضية، لكن التأخير في الإبلاغ   12% خلال الأشهر الـ    1.9وتظهر البيانات أن إجمالي عدد المستخدمين للإنترنت العالمي ازد بنسبة  

تصادية  والتسوق الرقمي  اما من حيث الانفاقات الاق  عن البيانات يعني أنه من المحتمل أن يكون النمو الفعلي أعلى مما يشير إليه هذا الرقم.
% عن العام السابق. أما عن التسوق 8.3مليار شخص بزيادة   4.11حوالي   2022لغ عدد الأف ارد الذين تسوقوا عبر الإنترنت في فقد  ب

  .The Mobile Economy 2019, p . ).% 1.2% وزيادة عن العام السابق بنسبة 59من خلال الهاتف الذكي فمثل ما نسبته تقريبا 
، وحسب احصائية 2022مليو ن مشترك عام  873.9وعلى مستو ى العالم العربي بلغ عدد المشتركين في خدمة الهاتف النقال   20 ( .  

لغت الكثافة مليون مشترك في خدمة الانترنت وب 20مليون مشترك في خدمة الهاتف النقال و  40وازرة التخطيط في الع ارق فان اكثر من 
  2003  ومنذ عام) Abbassi, Jawad. www.arabadvisors.com ( ..  2021شخص لعام    100لكل   98.8الهاتفية لتلك الهواتف  

لع ارق وأصبحت في متناول الجميع. ويتواجد الآن العديد من مزودي خدمة الإنترنت عبر دخلت خدمة الإنترنت والاتصالات اللاسلكية ل
الأقمار الصناعية، ويت ازيد عدد مستخدمي الإنترنت في الع ارق بشكل ملحوظ. يبلغ عدد مشتركي خطوط الهاتف الأ رضي في الع ارق  

مليون مستخدم. وتعد شركة اسيا سيل  المزود الرئيسي   14غ حوالي  حوالي المليون ونصف مشترك، أما مستخدمي الهواتف المحمولة فيبل
مليون مشترك.  وتعتبر آسياسيل الشبكة الأولى في الع ارق    12ولديها أكثر من    ق الع ار   عالية الجودة في  ةالنقال  تالإتصالا  لخدما ت

 وقد حققت تغطية لكافة اج ازءه،  حيث وفرت الشركة خدماتها في جميع   ق  رالع ا  ف ي  ةالنقال  تالإتصالا  باعتبارها أول مزود لخدمات
% من  99.09الرئيسية. وتغطي شبكة آسياسيل    ةالع ارقي    نالمد  وجميع  دبغدا  الثمانية عشر بما في ذلك العاصمة  ةالع ارقي  ت  االمحافظ

وتعمل شركة  آسياسيل  ضمن مجموعة من     .ق الع ار   في  ةالنقال  تالإتصالا  مما يجعل تغطيتها الأوسع بين مشغلي خدمات  ق   رالع ا  سكان
لاجئين   الالت ازمات تجاه المجتمع وذلك من خلال ما تنفذه من مشاريع لدعم الصحة والتعليم والبيئة بالإضافة إلى دعمها الإنساني للنازحين وال

حملات السلات الرمضانية  حملات التشجير وحفظ البيئة. حملات التبرع بالدم. ومن تلك المشاريع:   وزير  ا يويكيبيد وذلك ضمن مشرو ع
 دعم العوائل النازحة من كوباني.   دعم  ومساندة اللاجئين السوريين.  ز الك ارسي المدولبة لذوي الاحتياجات الخاصة.تجهي  في الع ارق.

المهرجان الكردي    كابينات شرطة المرور في الموصل.   رعاية معرض الكتاب.  تأسيس مركز اتصالات مجاني لخدمة النازحين واللاجئين.
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https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D9%88
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D9%88
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D9%88
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D9%88
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D9%88
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D9%88
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7_%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D9%88
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ا المتحدة.يوم  الولايات  في  الموصل.للشباب  في  النازحة.  لجامعة  العوائل  اتصال لاعادة تواصل  اركز  الخاصة.   م  الاحتياجات    دعم ذوي 
رعاية أنشطة اربيل، عاصمة السياحة العربية    دعم الرياضة من خلال رعاية الاتحاد الع ارقي لكرة القدم.  مهرجان الكوت للابداع الواسطي. 

دعم الجامعات من خلال    حملات الكسوة الشتوي ة.  دعم مرضى السرطان.  لبة الاوائل. دعم وتكريم الط  حفلات الزواج الجماعي.  .2014
 مشاركة ودعم الجمهور في المناسبات الدينية  .    تأسيس مختب ارت حاسبات.

 الاطار المنهجي للبحث  المبحث  الاول   

نت النقا ل  في ضوء الاحصاءات التي وردت في مقدمة الد ارسة حول عدد المشتركين في خدمتي الهاتف والانتر   مشكلة الدراسة:    - اولا  
على مستو ى العال م وفي الع ارق تحديدا  ، اضافة الى  احصاءات الانفا ق المال ي والتسويق ي لتقديم تل ك الخدما ت المقدمة للجمهور 

نت المستهد ف ،  تسع ى شركا ت الاتصالات النقالة بين فتر ة وأخر ى ، إل ى تقدي م عروضا جديد ة ومتنوعة لخدمات الاتصالات والانتر 
، وتتنافس فيها مع شركات الاتصال الاخر ى لتقدي م أفضل العرو ض في تسع ي ر ة الخدمة أو جود ة التغطية ال ى سهول ة التقديم 
للخدمة والحصول عليها وللترويج عن هذه العرو ض ،  وبالتالي هناك تنافس في نوعية  وتصميم الاعلانات الخاصة بالشركة بأساليب  

الاستمالات الاعلانية التي تلب ي حاجات العملاء الحاليين  وتسعى الى ان تستقطب عملاء جدد  وتقديم ذلك عبر  متنوعة تستوعب كل  
 وسائل إعلانية متعددة سواء كانت تقليدية أو حديثة وتشمل كل وسائل التواصل الاجتماعي والتي تخاطب الشركات والعملاء في القطاع العام 

كونها الوسيلة الأسر ع والأحدث والأكثر انتشا ا ر ، اضافة ال ى انها تمتلك خصائ ص تقدي م الإعلان    والخا ص وتكون مميزة ومؤثرة ،
في قوال ب وأشكال متعددة تشمل كل خصائ ص الوسائل مجتمع ة المرئي ة والمسموعة والمقروء ة. ولتحقيق الاستمالات الاعلانية فانها  

قدمها شركات الاتصالاتالنقالة لاستقطا ب الجمهور المستهدف ،  ومعرفة مستو ى الاختلاف فيم تتمحور في نوعية القوالب الإعلانية التي ت
ا بينها ،  من حيث الاستمالات الإعلاني ة المستخدمة في الترويج لكل منها ، ومن هنا فان مشكلة هذه الد ارس ة المتمثل ة في الاجابة 

ة ف ي إعلانات شركة اسيا سيل للاتصالات والتي تعرض في القنوات الفضائية الع  على التساؤل التال ي ما هي الاستمالات المستخدم
 ارقية ؟ ويتبلور من التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية بالشكل التالي:    

 كيف تم توظيف الاستمالات الاعلانية في الفضائيات الع ارقية  ؟   -1
 ما هي السمات الرئيسية للاستمالات الاعلانية  ؟   -2
 ما هو العامل الرمزي الذي استخدم لتوظيف الاستمالات الاعلانية  ؟   -3

 الد ارسا ت السابق ة:   -ثانيا 

و ى تأثيرها   تناولت العديد من الد ارسات موضوع  الاستمالات الإعلانية بالبحث والد ارسة ،  سوا ء بالتحليل أو القياس  او الوصف لمست
 ور. على الجمهور ولذا فان د ارسات تناولت اتجاه تحليل المضمون للاستمالات الاعلانية واتجاه اخر يتعلق بتاثير تلك الاستمالات على الجمه

 حول الاستمالات المستخدمة ف ي الإعلانات البيئية الخض ار ء في كوري ا     Kim & Han, 2016 (د ارسة -1
من حيث نو ع الإعلان ونو ع الاستمالة   2015إلى    2013إعلان مطبو ع خلال الأعوام من    18671و ن  ، عن طريق تحليل مضم

، وأن   % فقط من الإعلانات تستخد م الاستمالات البيئية الخض ارء  0.8الإعلانية ونو ع المعلن ونو ع المنتج ، حيث أظهرت الد ارسة أن 
 هذه الإعلانات الخض ار ء كما يطل ق عليه ا في كوريا ،  تستخد م الصورة الترويجية واستمالة جودة المنتج.   

إعلان مطبو ع في ثلاث    590) عن الاستمالات الموجه ة نح و النسا ء ،  عن طريق تحليل مضمو ن   Beane, 2013د ارسة   -2
، حيث أظهرت نتائجها أن الفئات الثلاث الأولى التي تصدرت الإعلانات    2013وحتى أبريل    2012مجلات للم أر ة خلال الفترة من أكتوبر  

الموجهة للم أر ة التي تم تحليلها في المجلات الثلاث كانت إعلانات عن الطعام والش ارب وإعلانات العناية الشخصية وإعلانات مساحيق 
 استخداما هي استمالات الأداء والتوفير ومكونات المنتج.   الغسيل والمنتجات المنزلي ة ، وأن الاستمالات الأكثر

حول الاستمالات الاقناعية في الإعلان المتلفز) ، عن طريق تحلي لمضمو ن عينة من الإعلانات 2009  ابرادتشه سعيده ،   ( د ارسة    -3
ا الإعلان التليفزيوني بين الاستمالات العقلية ، والتي أظهرت أهم نتائجها ، تنو ع الاستمالات الإقناعية الت ي يستخدمه     mbcفي قناة

والعاطفية ،  وكانت الاستمالات العاطفي ة الأكثر ظهو ا ر من خلال استمالت ي الدفء والمكان ة بالتركيز عل ى بع ث الإحساس 
 السمات وتعدد خصائ ص المنتج...   بالايجابية والتميز ركز ت الاستمالا ت العقلية على الرغم من كونها الاقل استخداما ،  على استمالات  

https://www.mubasher.info/markets/ISX/stocks/TASC/profile


   

         

 (عاصرةتحديات المالوري السادس)البحث العلمي والد العلمي وقائع المؤتمر                    

  

  

)التي استهدفت تحليل مضمو ن القيم الثقافية التي تعكسها الاستمالات الإعلانية التليفزيوني ة في     2005د ارسة) يوسف الجعد ي ،   -4
تخدام استمالات السعر  عينة من القنوا ت الفضائي ة العربي ة.  وق د توصل ت الد ارس ة إل ى عدد من النتائج منه ا ، انخفا ض نسبة اس

 واستمالة احت ار م الذا ت .   
والتي استهدف ت  استكشاف أثر الاستمالات الإعلانية العاطفية والعقلانية      Jovanovici, Vlastelica, Kostic, 2016د ارسة -5

ت نتائج الد ارسة إلى أن الاستمالات على النية الش ارئي ة للمستهلكين ، باستخدام البحث التجريبي لمجموعات مركز ة من الطلاب.  وأشار 
ساء  الإعلانية المختلفة قد يكو ن لها تأثير مختلف على نية الش ارء لد ى المستهلك ، وكانت للاستمالات العاطفية تأثي أرقو ى في حالة الن

عينة من التأثير ، وبعدها يكو ن لهدف  ،  وللاستمالات العقلانية في حالة الرجال ،  في حين أثبتت استمال ة الخوف "فعاليته ا إلى نقطة م
 وحاجة المستهلك للمنتج دور في إد ارك وانتقاء المستهلك ل ه أو رفضه.   

 :  أهداف الد ارسة -ثالثا 

 سعت الد ارس ة إل ى تحقي ق الأهداف التالية:   
 .تفسير نوعية الاستمالات المستخدمة في إعلانات شرك ة اسيا سيل  للاتصالات  ؟  1 

 تحديد اهم الاستمالات الاعلانية التي استخدمت في اعلانات شركة اسيا سيل للاتصالات ؟   .2
 تحديد طبيعة العامل الرمزي الذي يتوافق مع الاستمالات الاعلانية  ؟   .3

 التعريفات الإج ارئية للد ارسة:   - رابعا

  بها   يتمتع  التي  والدوافع   القيم ة بأنه ا جوهر أو قل ب الرسال ة الإعلاني ة ،  وتشمل ف ي مفهومه ا    الاستمالات الإعلانية:  تعرف الاستمال -1
الاستمالة،  بأنه ا الأشياء الت ي تصن ع للمنتج جاذبيته ومتعت       Wells , Burnett and Moriartyبالرسالة.  ويعرفالجمهور المعني  

 ,Mooijست ارتيجية الإبداعية العامة ،  ومن أمثلتها ، الأمن ، الخوف ،   الفائد ه الملموسه .   هلدى المستهلك ،  والتي تستخد م لشرح الا
Marieke K.D. , 2005, p. 163  )     ويمكن تعريفها بأنها المدخل الذي يستخدم لإقنا ع المستهلك بحجم الفائدة الت ي ستعو د  . (

)  ، أو     Felton, George, 1994, p 48إلى مدخل منطق ي ومدخ ل عاطفي (    عليه عن د ش ارئه للمنتج المعلن عن ه ، وتنقس م
 ما يعرف بالاستمالات المنطقية والاستمالات العاطفي ة .  

وتستخدم من قبل المعلن للتأك يد على مميازت وفوائد السلع ة أو الخدمة عن طريق التركيز على جودتها وقوة تحملها    الاستمالات المنطقية : -2
ة أدائها واقتصاديتها ومعدل سعرها والخصائ ص الأخر ى التي تتضمنها ال سلعه بشكل يجعله ا تتفو ق على مثيلاتها من السلع  وكفاء

بط ة  المنافسه ، ومن أمثلت ها ، استمالة السعر  ، استمالة المعلومات  ، استمالة الميزة التنافسية ,  استمالة الجودة، الا ستمالات المرت
 تج .   بخصائ ص المن

نها الاستمالات العاطفية :  وترتبط هذه الاستمالات بالاحتيا جات السيكولوجية للزبائن المحتملين ، والتي تدفعهم ل شارء السلعه المعلن ع -4
  ,O'Shaughnessyباستخدام هذ ه الاستمالات ،  ومن أمثلتها استمالة ال ارحة  ، استمالة الخوف ،  إستمالة الذا ت 

  . ) 2003, p 162-163  ) 
   الإست ارتيجية الإعلانية:  ويقصد بها الأفكار والمبادئ التي على أساسها تم تصمي م الرسالة الإعلانية .  -5

  الفئات الفرعية التالية:  - خامسا

افسية  وتوجيهها  الإست ارتيجية الانتقائية : وتستخدم لإب ارز جوانب التمي ز فتي ال سلعة أو الخدمة المعلن عنها على الم ازيا الت ن -1
 إلى الجمهور المستهدف من المستهلكين في إطار هذه الاست ارتيجية.   

 )  28, ص  2005إست راتيجية الانتشار : وهي الت ي تعتمد عل ى مخاطبة الإعلان لكافة المستهلكين وقطاعاتهم (عصام الدي ن فرج -2
 سواء كانت محلية ام دولية.    هوية العلامة التجارية:  وتعني عائدية  شركة الاتصالات النقالة  -3
 سة ومنهجه ا:  انو ع الد ر - دساسا
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الإعلانية المستخدمة في    ، كونها معنية بوصف نوعية الاستمالات  تصنف هذه الد ارسة من حيث نوعها ،  ضمن الد ارسات الوصفية
لدارسة  الترويج لشركة اسيا سيل الاتصالات النقالة , ومعرفة الاستمالات المستخدمة في إعلاناتها.اما المنهج الذي تم استخدامه لإج ارء هذه ا

 باستخدام أدا ة تحليل المضمو ن  هو المنهج المسحي
 اسلوب جمع البيانات:    سابعا

 لمضمو ن لتحليل مضمو ن الاستمالات المستخدمة في إعلانات شركة اسيا سيل لتحقي ق أهداف هذه الد ارسة.   تم استخدام أدا ة تحليل ا 
 التالية:   الفئات الرئيسية وقد تضمنت الاستمارة التحليل عدد ا  من 

فئة نو ع الاست ارتيجية    -أ  -:   الفئات المتعلقة بنو ع الاستمالات المستخدمة في إعلانات شركة اسيا سيل للاتصالات .. وتقسم الى  -1
 فئة نو ع الاستمالات المنطقية المستخدمة ف ي الإعلان.     -ب المستخدمة في الإعلان) الانتقائي ة و الانتشار (

 فئة نو ع الاستمالات العاطفية المستخدمة في الإعلان.    -ت 
 فئة اللغة المستخدمة في الإعلان.    -ث 

 ، التابعة لكل فئة رئيسي ة.    الفئات الفرعي ة وشملت الاستمارة أيضا ، عدد ا  من
 إج ارءات الصدق والثبات:   - ثامنا

لاستمار ة تحليل المضمو ن المستخدمة في هذه الد ارس ة ، تم عر ض الاستمارة قبل تطبيق الد ارسة عليها ،   لقيا س الصدق الظاهر ي
 حظاتهم على الاستمارة ،  ثم تم إج ارء بع ض التعديلات عل ى الاستمار ة بناعلى عدد من أساتذة العلاقات العامة والإعلان ، لمعرفة ملا

ء  عل ى ملاحظا ت الساد ة المحكمين ث م قيا س صد ق استمار ة تحليل المضمو ن من قبل المحكمين ، ولقياس ثبات الاستمارة ،فيما  
 من مجم وع الإعلانات التي تم تطبيق الد ارسة عليه ا. * ( اسماء السادة المحكمين ..  10بعد تم بتطبيق الاستمار ة على عينة قوامها  %  

 الجامعة المستنصرية   –كلية الاداب  –الصحافة   –الدكتورة نهلة فلحي  -1
 الجامعة اللبناني ة  – كلية الاعلام  –الصحافة  –الدكتور ارمز طنبورة  -2
 جامعة الشرق الاوسط     –كلية الاعلام  –الاعلام الجماهيري  –الدكتور كامل  خورشيد  -3
 جامعة بغداد   -كلية الاعلام  -الصحافة الاذاعية والتلفزيونية   –الدكتور علي عباس  -4
 جامعة ذي قار )    –كلية الاعلام  –ة الصحاف –الدكتور هادي فليح حسن  -5

 للد ارسة:  الإجراءات المنهجية  - تاسعا 

 راقتحديد مجتمع الد ارسة : يشمل مجتمع هذه الد ارسة:  موظفي شركة اسيا سيل للاتصالات في الع -1
 سيل للاتصالات.    مجتمع الإعلانات :  وهي ما تنشره  القنوات الفضائية الع ارقية من اعلانات لعروض شركة اسيا-2

ثاني ا : تحديد عينة الد ارسة:  تم اختيار العينة وهي شركة اسيا سيل للاتصالات وهي  ذات علامة تجارية دولية . أما العينة الممثلة  
التي    بمجتمع الإعلانات التي تنش رها الفضائيات الع ارقي ة  وتم إجار ء الد ارسة بأ سلوب الحصر الشامل نش رت  لكل الإعلانات 

وبعد الانتهاء من الد ارس ة التحليلية  2023نيسان  -اذار   -الاعلانات  وطبقتت الد ارس ة عليه ا  عبر ب ارمجها خلال الشهور شباط
 ) إعلان.    SPSS  )200،  بلغ عدد الإعلانات الت ي ت م تحليل مضمونها ، والت ي أدخل ت بياناته م ف ي برنامج 

،و تمت معالجة نتائج الد    (SPSS) تم استخدام برنامج" الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةة :  المعالجة الاحصائي -عشر 
 ارسة التحليلي ة من خلال  طريق الاختبا ارت والمعالجات الإحصائية التالي ة:   

 التك ار ار ت البسيطة والنس ب المئوية.   - 
 المتوس ط الحسابي والانح ارف المعيار ي.  - 
الم ستقلة       Tاراختب-  ومنن اجل قياس الدلالة الإحصائية للفرو ق بين متوسطين حسابيين لمتغير من حيث    T-Testللمجموعات 

  95الاستمالات المستخدمة في إعلانات شركة اسيا سيل  للاتصالات النقالة. وتم الاقتناع بنتائج الاختبا ارت الإحصائية عند درجة ثق ة %  
 .   فأقل 50,0ى معنوية فأكثر ، أي عند مستو 
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 المبحث الثاني  الاطار النظري للبحث...  

  المسموعة إلى الجمهور لإغ ارئه على ش ارء سلعة أو خدمة مقابل أجر مدفو  الإعلان ه و النشاط الذي يقدم الرسائل الإعلانية المرئية أ و 
ع ،ويستهدف الإعلان تعريف مجموعات المستهلكين بالسلع الخدمات وخصائصه ا وم ازياها ، وحث المستهلكين وإقناعهم باتخاذ خطوات  

)، ودو  23ص   2012استهلاكية معينة ،  وفق الأهداف التسويقية للمشرو ع ، وذلك من خلال وسائل الإعلان العامة ( محمد الصيرفي,   
استثارة الطلب الكامن    وتؤدي الإعلانا ت التجارية دوار بار از في   ع من الاتصال المباشر بين المعلن والمستهلكينن أن يكو ن هناك نو  

ومن ث م فه ي توثر تأثير ا مباشر ا عل ي سلوك المستهلك    لد ي الأف ارد ودفع ه إل ي عالم الشعو ر ،  وتحويل ه إل ي طلب فعال،  
ولو لا الدعاية      دفعه إلي الش ارء أوالتعاقد علي المنتج الذي قد يكو ن بحاجة إليه ، أو لم يكن ليشتريه .  ت  ، وتنال من حرية اختياره ، إذ 

مة  المكثفة التي ينفق عليها المنتجو ن ببذخ شدي د ، وإذا كانت هذه الإعلانات خادعة أو مضللة ، فإنها تدفع المستهلك لش ارء سلعة أو خد
ويغلب علي  ).  67, ص   2002التي رغب في الحصول عليها ، وأقبل علي التعاقد من أجلها ( ناجي خشبة,    معينة غير مطابقة للمواصفات

والإثارة ، والتأثير في سلوك الناس ، وعاداتهم ،  أوأذواقه م ،  أوميولهم ،    الإعلانات طابع المرح والتحفيز ، والجاذبي ة  ، ولفت الانتباه ،
ص د توجي ه الجمهور إل ى ش ارء سلع ة أ و خدمة معينة ، وبيان إغ ارءات هذه السلعة أو الخدمة من  أوعاداته م الاستهلاكي ة ،  بق

ويعد   ) .    29  ،  ص   2015ناحية العلامة التجارية ، والجود ة ، والسعر ، والمنافع الت ي ستعود على المستهلك ).محمد عيد حسين
،  فهو وسيلة إعلاني ة تسمح للمعلن باستخدام كافة المؤث ارت ،  قورن بالوسائل الأخرى التليفزيون من أنجح الوسائ ل الإعلانية ، إذا ما 

تم حي ث تحدث إمكانات ه الفنية الكبيرة مثل الصوت ،  والصورة ،  والحركة ،  والألوان والموسيقى ، وغيرها ، التأثير في المستهلكين )رس
التليفزيو ن بالانتشار الواسع ، خاصة القنوات الفضائية التي تطورت تطوار مذهلا )، وتتميز الرسالة في    85: ،  ص     3102أبو رستم  

بتعدد الرؤى    ، وحتي الآن ، حيث أن نسبة مشاهدتها ف ي ازدياد مستمر.  وتتعدد تصنيفات الاستمالات الإعلانيه  1993من ذ عام  
 والاتجاهات إلا أنه يمكن تصنيفها إلى نوعين أساسيين  

وتركز فيها على الاحتياجات العملية أو الوظيفية للسلعة أو الخدمات من جانب المستهلك ، من خلال عرض ،  أولا : الاستمالات العقلية :  
لعقلية على الحقئق والجانب المنطقى لحث الجمهور على أن يشترى صفات المنتج والم ازيا ، ويؤكد محتوى الرسائل المستخدمة للاستمالات ا

 )    88,ص 2013: (احمد فاروق , -الماركة لأنها الأكثر ملاءمة لاحتياجاته ومن امثلة الاستمالات العقلية 

 استمالة الميزة التنافسية.   - 1
 استمالة السعر.   - 2
 استمالة الأخبار .   - 3
 استمالة السما ت.   - 4
 استمالة شهرة المنتج .   - 5

وتركز فيها على الاحتياجات النفسيه والاجتماعية لجمهور المستهلكين مثل المرح والجاذبية والمكانه الاجتماعية ثانيا  : الاستمالات العاطفية :  
 :  -والتقدير... وغيرها ، ومن امثلة الاستمالات العاطفية

 استمالة الندرة.   - 1
   استمالة الاستعار ة. - 2
 استمالة الدفء.   - 3
 استمالة المكانة.   - 4
 استمالة الفخر                                        .   - 5
 استمالة الجاذبي ة                    .   - 6
 استمالة الخوف                                 .   - 7
 استمالة المر ح.   - 8
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 استمالة الذات.   - 10
 )   21, ص 2015ة. (محمد عبد الحميد, استمالة دعم الشخصيات الشهير - 11

وهى رسال ة إعلاني ة تركز على حاجة لد ى الفرد لإثار ة رغباته الداخلية والكامنة     و ترتكز الاستمالة الإعلانية على الحاجات الإنسانية ،
(  ، وهناك المئات من الاستمالات التي يمكن استخدامها في الإعلان ، وفيما يأتي قائمة بأهم الاستمالات الأساسية المستخدمة في الإعلان 

 ) .  90, ص 2007وائل مخيمر, 
 لاطار الدراسةالعملي:  ...  للبحث ..  المبحث الثالث  نتائج ا

   .  توزيع الإعلانات حسب نو ع الاست ارتيجي ة الإعلانية المستخدمة  -1-جدول رقم  
 نوع الإستارتيجي ة  التك ارر  النسبة المئوي ة المرتب ة 

 الاستارتيجية الانتقائي ة 146 %73 1
 استارتيجية الانتشار  74 %37 2
 المجموع 200 %100 

المتعلق بنوع الإست ارتيجية الإعلانية المستخدمة في الاعلانات شركة اسيا سيل   وفقد تبين ارتفاع نسبة    -1-وفقا لنتائج الجدول رقم  
ي تم  % من  مجموع  الإعلانات الت37% ، اما استخدام است ارتيجيةالانتشا ر فكانت  بنسبة 73الاستخدام  للإستارتيجية الانتقائية بنسبة 

 توزيع الإعلانات حسب نو ع الاستمالات المنطقية المستخدم ة  -  2-تحليلها لشركة اسيا سيل للاتصالات.  جدول رقم  
 نوع الاستمالات المنطقي ة  التك ارر  النسبة المئوي ة المرتب ة 

 استمالة السعر  49 %14.5 1
 ت تالمعلومااستمالة  68 %20.2 2
 الميزة التنافسي ةاستمالة  33 %9.8 3
 استمالة الجود ة  35 %10.4 4
 استمالة خصائص الخدم ة  25 %7.4 5
 استمالة شعبية الخدم ة  6 %1.8 6
 المجموع 216 %100 

ونسبة مئوية    68من الجدول الاعلاه يتضح ان استمالة المعلومات حققت نسبة تك ارر اعلى من بقية الاستمالات باعداد تك ارر بلغت  
وتتفق  % ,  1.8ونسبة مئوية    6% وبذلك تميزت من حيث الاستخدام في حين كانت اقل نسبة استخدام لاستمالة الخدمة بتك ارر بلغ  20.2

 .Gopika. G,     Rajani. Kهذه النتيجة مع نتيجة دراسة
والتي توصلت إلى أن المبحوثين يفضلو ن عر ض  حول انعكاس الاستمالات الإعلانية على ديناميكية السلوك الش ارئي ،    2016   

 معلومات المنتج ومكوناته وطر ق استخدامه كاستمالات منطقية .   
 توزيع الإعلانات حس ب نو ع الاستمالا ت العاطفية المستخدمة     -  3 – جدول رقم 

 نوع استمالة العاطفي ة التك ارر  النسبة المئوي ة المرتب ة 
 استمالة توفير ال ارح ة  30 %17.4 1
 استمالة التخوي ف  0 0.0 2
 استمالة الذا ت  34 %19.8 3
 استمالة الشخصن ة  0 0.0 4
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 استمالة المكانة الاجتماعي ة 48 %28.0 5
 استمالة المشاهير 2 %1.2 6
 المجموع 114 %100 

على استخدا م استمال ة منطقية. ..  وفقا لبيانات الجدول السابق    فقط ويقتصر ، عاطفية  استمالة الإعلان  يتضمن لا ، الحالات بعض في
من حيث نو ع الاستمالات العاطفية المستخدمة ، فقد شكلت استمالة المكانة أعلى نسب ة استخدام من قبل شركة الاتصالات اسيا سيل بتك  

ت الاقل استخداما وقد يعود ذلك ، إلى التكلفة المرتفعة % كما اتضح من الجدول ان استمالة المشاهير كان0. 28ونسبة مئوية    48ارر بلغ 
المشهور ة وقد يكو ن تمشيا مع ما أظهرته نتائج د ارس ة الشخصيا ت      Rizwan, Pirzada, Sohail, Nadeem, andلاستخدام 

Murid, 2013  ي عل ى الرغم من النتيج ة التي  أن المشاهير والخب ار ء  لا يؤثرو ن بشكل مباشر على الاتجاه نحو الإعلان التليفزيون
%من المبحوثين استخدام الشخصيات المشهورة     20حول تفضيل       Rajani. K.G and Gopika. G, 2016توصلت إليه ا د ارسة

بأن استخدام المشاهير ف ي الإعلان أكثر فعالية من استخدام الخب  Long, Yi Lin,      2011وايضا النتيجة التي توصلت إليها د ارسة
 توزيع الإعلانات حسب هوية اللغة المستخدمة . .  -   6  -ارء.  جدول رقم 

 هوية اللغة المستخدم ة  التك ارر  النسبة المئوي ة المرتب ة 
 اللغة العربية الفصح ى  85 %72.0 1
 اللغة العامي ة 23 %19.49 2
 لغة مختلطة من الفصحى والعامي ة 10 %8.47 3

% في حين  72ونسبة مئوية    85يتضح من الجدول اعلاه ان استخدام اللغة العربية الفصحى كانت الاكثر استخداما باعداد تك ارر بلغت  
% على عكس ما توصل ت إليه د ارس ة) اب اردتش ه سعيد ه ، 19.49ونسبة مئوية    23جاء استخدام اللغة العامية بتك ارر بلغ  

، والتي     mbc( حو ل الاستمالات الاقناعي ة في الإعلان المتلفز ،  عن طريق تحليل مضمو ن عينة من الإعلانات في قناة  2009
وبالتحديد العامية الخليجية    mbcعلى قناةالعامية هي المهيمنة على الإعلانات التي تم عرضها  - أظهرت أهم نتائجها أن اللغة العربية م   

( أظهرت نتائجها تفاوت نسب استخدام اللغة العربية الفصحى واللغة العامية ،   2016التي احتل ت الصدارة  ولكن د ارسة) وفاء قحفاز ،  
هوية العلامة التجارية   -7-ل رقم  إضافة إل ى المرون ة والسلاسة في الاستخدام باعتباره ا العامل الرمز ي ف ي مخاطبة الجمهور.  جدو 

مستوى الشرك ة   Tالمتوسط الانح ارف درجة قيمة    Nبالاستمالات الإعلانية.  المتغير هوية العينة     -دوليا)  وعلاقتها  –للشركة) محل يا  
 الحساب ي المعيار ي الحري ة الدلال ة 

  هالاتجا
  1.36   119 الدول ي   الاعلانية   0.397  0.849  218 0.464   1.31   101 المحل ي   الاستارتيجية 

  119 الدول ي   المنطقي ة   0.002  3.129  218 1.524   2.83   101 المحل ي   الاستمالات  0.482 
الدول   العاطفي ة   0.001  3.365  170 1.592   2.84   101 المحل ي   الاستمالات  1.419   2.21 
  119 الدول ي    0.000  4.039  218 1.769   2.30   101 اللغة المستخدمة المحل ي  1.678   3.69   71 ي 

 3.29   1.870 
 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح ما يل ي:

ا   .تبين عد م وجود فرو ق ذا ت دلال ة احصائي ة بين اتجاه ا لشركة المحلي ذا ت العلامة التجاري ة) المحلية ( مقابل الاتجاه الدولي له1
وهي غير دالة     = T-0.849-من حيث نو ع الاست ارتيجية الإعلانية المستخدمة في إعلانات الشركة التي تم تحليلها، حيث بلغت قيمة(  

      p < 0.397عند مستو ى معنوية   إحصائيا



   

         

 (عاصرةتحديات المالوري السادس)البحث العلمي والد العلمي وقائع المؤتمر                    

  

  

الاتجاه المحلي ( مقارنة بالاتجاه(  الدولي ) لما يتعلق بالاستمالة   .تبين وجو د فرو ق ذا ت دلالة احصائية لشركتة الاتصالات النقالة) في2 
 p، وهي دالة إحصائيا عند مستو ى   T = 3.129العاطفية المستخدمة ف ي إعلانات الشركا ت التي تم تحليله ا ، حيث بلغ ت قيمة  

 .     M = 2.83، وذلك بمتوس ط حسابي   0.002 >
الاتجاه ) المحلي ) مقارنة بالاتجاه ( الدولي)  من حيث نو ع الاستمالة العاطفية المستخدمة ف ي إعلانا لشركة الاتصالات النقالة ذات   .3

وذلك لصالح  االاتجاه    p < 0.001وهي دالة إحصائيا عن د مستو ى معنوية    = T-3.365- ت الشركة التي تم حي ث بلغت قيمة  
 .    M = 2.84) المحلي )  بمتوسط حسابي 

وجود فرو ق ذات دلالة احصائية بين  اتجاه ا لش ركة ( المحلي ) وبين الاتجاه )الدولي(من حيث هوية اللغ ة المستخدمة في  تبين   .4
     p < 0.000وهي دال ة إحصائي ا عند مستو ى م (    = T-039. 4-إعلانات الشرك ة التي تم تحليلها ، حي ث بلغ ت قيمة    

 .     . M = 3.29وبمتوسط حساب ي
 نتائج العامة للدراسة:  ال

 من خلال النتائج التفصيلية للد ارسة ، يمكن التوصل للمؤش ارت التالية:   
استخدا م الاست ارتيجي ة الانتقائية من قبل شركة الاتصالات بنسبة كبير ة من استخدا م است ارتيجية الانتشار  بغض النظر عن أو   -1

 اتجاه الشركة محلية او دولية.    
 ستمالات المنطقية المستخدمة ، شكلت استمالة المعلومات أعل ى نسبة استخدام من قبل الشركة.    من حيث الا -2
 كانت استمالة المعلومات الأكثر استخدام ا   من قبل الشركة في اتجاهها الدولي.   -3
الشركة في حين كان ت استمالة الذات الاقل استخداما من  حيث الاستمالات  العاطفية ، كانت استمالة المكانة أكثر  استخداما من  قبل   -4

 أما استمالة الشخصيات المشهورة ،  فهي أقل استخدام  من حيث الاتجاه ) المحل ي الدولي ( .   
 من حيث اللغة المستخدمة ، فقد كانت اللغة العربية الفصحى هي الأكثر استخدام ا  في إعلانات الشركة  -5

 ين العربية الفصحى والعامية.    ، تلتها اللغة الممتزجة ب
 التوصيات.   

 التركيز على الاستمالات المنطقية وتنويعها في خاطبة الجمهور    -1
 الاستعانة بالاستطلاعات وبحوث ال أري العام لتحديد اتجاه المستهلكين او المستخدمين للوسيلة الاعلاني ة  -2
 توزيع التركيز في اتجاه الاعلان للفئات العمرية المختلفة .   -3
   الاستعانة بالشخصيات المعروفة المجتمعية كنوع من الاستمالات المقنعة للجمهور في تحسين مستوى الخدمة.   -4
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