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 مدتخمص البحث:
يسثل التعميؼ العالي أىؼ دعائؼ تظؾيخ السجتسعات البذخية وأدوات الشيؾض بيا وذلػ لسا يحتمو مؽ مكانة في تيضئة 
وإعجاد الأطخ الفشية والعمسية السؤىمة لتحقضق التشسية الاقترادية والاجتساعية. إضافة إلى دوره في صشاعة السعخفة 

تعميؼ الجامعي ما ىؾ إلا استجابة لستظمبات السجتسع وتحفضد الإبجاع والعمؼ ونذخىا ، وإن اعتساد نغؼ الجؾدة في ال
وإجخاء البحؾث العمسية لتحقضق التشسية السدتجامة خجمة لمسجتسع البذخي.يخكد ىحا البحث عمى احج أىؼ مكؾنات 

ج نقاط القؾة نغام التعميؼ الجامعي "السخخجات"، وكان اليجف مؽ ذلػ ىؾ قياس جؾدة مخخجات التعميؼ العالي وتحجي
والزعف فضيا، حضث صسست استبانو بثسانية محاور أساسية تسثل أىؼ مخخجات جامعاتشا العخاقية، وكانت عضشة 

وتؼ استخجام البحث مكؾنة مؽ داخل الجامعة والستسثمة بعضشة الكادر التجريدي لبعض الكميات في الجامعة العخاقية، 
العضشة، وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ الاستشتاجات كان أىسيا اتفاق  الأسالضب الإحرائية السشاسبة لتحمضل نتائج

 آراء العضشة عمى جؾدة بعض السخخجات وعمى العكذ مؽ ذلػ في البعض الآخخ.

Abstract: 

Higher education is the most important pillars of the development of human societies 

and the advancement of tools and that what occupies the position in creating and 

preparing technical and scientific frameworks eligible to achieve economic and social 

development. In addition to its role in industry, science and knowledge dissemination, 

and adoption of quality systems in higher education is only in response to the 

requirements of society and stimulate innovation and scientific research to achieve 

sustainable development of human society service.This research focuses on one of the 

most important components of the system of university education "outputs", and the 

goal is to measure the quality of higher education outcomes and identify strengths and 

weaknesses, and are designed questionnaire with eight axes represent the most 

important output of our universities Iraq, and the sample is made up from within the 

university and of a sample of some of the teaching staff at the university colleges of 

Iraq, was the use of appropriate statistical methods to analyze the results of the sample, 

the study found a number of conclusions was the most important agreement on the 

quality of the sample the views of some of the outputs and on the contrary, in some 

others . 

 
 منهجية البحث   - المبحث الأول

 أولا: مذكمة البحث
تسثللل مخخجللات أي نغللام اللأايللة الأساسللية لؾجللؾده، وتعكللذ مخخجللات التعملليؼ العللالي مللجي متانللة الشغللام التعميسللي 
ومجي تظؾر أو تأخخ السجتسع، وفي ىحا البحث يتؼ التخكضد عمى مجسؾعة مؽ أىؼ مخخجات كميات الجامعة العخاقيلة 

امعاتشلللا للللؼ تتملللل مدلللتؾي الظسلللؾح فلللي مقلللاييذ كسثلللال علللؽ الكميلللات فلللي الجامعلللات العخاقيلللة، وإذا كانلللت مخخجلللات ج
الجامعللات العالسيللة، فيللل تحغللى بالسكانللة السخمؾقللة فللي مؤسدللات سللؾق العسللل العخاقللي  ويسكللؽ أن تتزلل  مذللكمة 

  البحث أكثخ مؽ خلال التداؤل الآتي :    
  العمل؟ هل تمتمك مخرجات التعميم العالي مقهمات الجهدة التي تؤهمها لإشباع حاجات ومتظمبات سهق 
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 ثانيا: أهداف البحث
 يدعى الباحثؾن في ىحا البحث إلى تحقضق الأىجاف التالية: 

 قياس جؾدة مخخجات التعميؼ العالي وتحجيج نقاط القؾة والزعف فضيا. -1
 .  التعخف عمى  وجية نغخ الجامعة )السشتج( ومجي رضائيؼ عؽ جؾدة مخخجات التعميؼ العالي -2
شللأنيا أن تدلليؼ فللي تظللؾيخ جللؾدة مخخجللات التعملليؼ العللالي والارتقللاء بيللا إلللى التعللخف عمللى الؾسللائل التللي مللؽ  -3

 الأفزل في ضؾء السدتججات العالسية بيحا السجال.

 ثالثا: أهمية البحث 
 تتز  أىسية ىحا البحث مؽ خلال ما يمي: 

 لمسدتفضجيؽ.تدميط الزؾء عمى واقع جؾدة مخخجات التعميؼ العالي وإبخاز أىسضتيا في تحقضق فخص العسل 

 رابعا: فرضية البحث
 اعتسج الباحثؾن عمى الفخضية  الآتية:

 تتستع الكميات قضج الجراسة بسخخجات ذات جؾدة عالية مؽ وجية نغخ السشتج )الكادر التجريدي(.

 خامدا: مجتمع وعينة البحث
وىللللي ) كميللللة الإدارة اسللللتيجف البحللللث عضشللللة مللللؽ مجتسللللع الجامعللللة وىللللؼ التجريدللللضؾن مللللؽ كميللللات الجامعللللة العخاقيللللة 

والاقترلللاد، الذلللخيعة، والقلللانؾن، وأصلللؾل اللللجيؽ، والتخعيلللة لمتشلللات، والإعللللام، والآداب( كعضشلللة لمسشلللتج ، وكلللان سلللتب 
اختيللار ىللحه العضشللة ىللؾ لكللؾن خخيجللؾ ىللحه الكميللات عللادة مللا يحرللمؾا عمللى فللخص العسللل بسدللتؾي كسللي مشاسللب قياسللا 

احثؾن(، أما الدتب في اختيار التجريدضضؽ دون غضخىؼ ىلؾ لكلؾنيؼ يستمكلؾن إلى الكميات الأخخي ) بحدب ما يعتقج الب
معخفللة جضللجة بجللؾدة مخخجللات التعملليؼ العللالي مللؽ خلللال احتكللاكيؼ السباشللخ واطلاعيللؼ عمللى مدللتؾي جللؾدة مللجخلات 

 الجامعة وجؾدة عسمياتيا.
 

 سادساً: أسمهب البحث :
التخمجللللللة  إدخلللللال أسلللللمؾبضللللللل عضشلللللة البحلللللث ،وكللللللحلػ ( فلللللي تحمSpssتلللللؼ الاعتسلللللاد عملللللى التخنللللللامج الإحرلللللائي )

( ندللعى مللؽ خلالللو لتشللاء نسللؾذج رياضللي لسخخجللات التحمضللل الإحرللائي لتحقضللق Linear programmingالخظيللة)
 أقرى جؾدة مسكشة لمعضشة السبحؾثة. 

 
 الإطار النظري لمبحث  - المبحث الثاني

 في التعميم  Qualityأولا: مفههم الجهدة 
بسؾضؾع الجؾدة فلي السؤسدلات التعميسيلة يحزلى باىتسلام بلالل للجي السعشضلضؽ للجوره الكتضلخ فلي  أصب  الاىتسام

التحدللضؽ السدللتسخ، وتعللخف الجللؾدة فللي التعملليؼ بأنيللا "إسللتخاتيجية عسللل أساسللية تدلليؼ فللي تقللجيؼ السشتجللات والخللجمات 
 .لإرضاء الدعؾن الجاخمي والخارجي وتمتي تؾقعاتو الزسشية والسعمشة
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السعلايضخ والخرلائا التلي يشبلألي أن تتلؾفخ  إلى الجؾدة في التعميؼ عملى انلو مجسؾعلة(12: 2222ويشغخ ) عذضبة, 
فللللي جسيللللع عشاصللللخ العسميللللة التعميسيللللة, سللللؾاء مشيللللا مللللا يتعمللللق بالسللللجخلات أو العسميللللات أو السخخجللللات والتللللي تمتللللي 

تمػ السعايضخ مؽ خللال الاسلتخجام الفعلال لجسيلع احتياجات السجتسع ومتظمباتو ورغبات الستعمسضؽ وحاجاتيؼ وتحقضق 
يي عسميلة اسلتيفاء الشغلام ( فإن الجؾدة في التعميس5: 2227العشاصخ السادية والبذخية. ومؽ وجية نغخ) الخسيدي, 

لمسعايضخ والسدتؾيات الستفق عمضيا لكفاءة الشغام التعميسي وفاعمضتو بسختمف عشاصخه )السجخلات, العسميلات,  التعميسي
السخخجللات, التضئللة( بسللا يحقللق أعمللى مدللتؾي مللؽ الكيسللة والكفللاءة والفاعميللة لكللل مللؽ أىللجاف الشغللام وتؾقعللات طللالتي 

 فقلللللللج عتلللللللخ عشيلللللللا إدارة الجلللللللؾدة الذلللللللاممة فلللللللي التعمللللللليؼ) الظمبلللللللة و السجتسلللللللع(. أملللللللا مشغؾملللللللة  الخجملللللللة التعميسيلللللللة
(Hixon,j,1992:6 ) سؾعللة مللؽ الكلليؼ تدللتسج طاقتيللا مللؽ السعمؾمللات بأنيللا "عسميللة إسللتخاتيجية إداريللة تدللتشج عمللى مج

وعسا يسكشيا مؽ تؾعيف إمكانات العاممضؽ واستثسار قجراتيؼ الفكخية استثسارا إبجاعيا يزسؽ تحقضق التحدلضؽ السدلتسخ 
( فإن إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ ىلي "جسملة 92: 2228لمعسمية التعميسية. ومؽ وجية نغخ ) سؾسؽ, والديادي, 

ؾد الستحولة مؽ قتل العاممضؽ في مجال التعميؼ لخفع وتحدضؽ السشتج التعميسي بسا يتشاسب ملع رغبلات السدلتفضجيؽ الجي
ومشيلللا جلللؾدة  لجلللؾدة وتظلللؾيخ العسميلللة التعميسيلللةوتعتسلللج معخفلللة الاتجاىلللات العاملللة وملللع قلللجراتيؼ وسلللساتيؼ السختمفة".

إن الفحلا اللجقضق  .اءة وأداء السشغسلة التعميسيلة عسؾملامخخجاتيا عمى فيؼ فكختيا وملؽ ثلؼ ملجي تلأثضخ ذللػ عملى كفل
لسحتلللؾي ىلللحه الستلللخرات يذلللضخ إللللى انتقلللال السفيلللؾم ملللؽ التخكضلللد عملللى الإنتلللاج وتحدلللضؽ السشلللتج ملللؽ خللللال العسميلللات 
وعللإجخاءات السظابقللة لمسؾاصللفات والفحللا إلللى الاىتسللام بللالشغخة الذللسؾلية التللي تللخي إن الجللؾدة فمدللفو تيللؼ السشغسللة 

بكافللللللة مكؾناتيللللللا ولغمللللللج البعضللللللج للأللللللخض خمللللللق ثقافللللللة تشغيسيللللللة تمعللللللب الجللللللؾدة والتسضللللللد دورا  أساسلللللليا فضيللللللا. ككللللللل 
(Evan,1997: 12) 
 

 ثانيا : جهدة العممية التعميمية: 
مسا لاشػ فيو إن أي نغام ميسا كان حجسو ونؾعو يتكؾن مؽ ثلاث مكؾنات رئيدية لا يتشى بجونيا وىي السجخلات 
والعسميات والسخخجات، وىكحا ىؾ الحال في التعميؼ أيزا، ولأن بحثشا يخكد عمى دراسة السخخجات فيسكؽ وصف 

إلى تؾعيف السعمؾمات والسيارات والقجرات لتحقضق  جؾدة مخخجات العسمية التعميسية بأنيا الإستخاتيجية التي تيجف
التحدضؽ السدتسخ بسا يديؼ في الارتقاء بكيسة مؤسدات السجتسع، والجؾدة بحلػ تتخز مؽ خلال التفاعل الستكامل 
ما بضؽ ما تحتؾيو مخخجات العسمية التعميسية مؽ تخررات وختخات ومعارف متخاكسة وما بضؽ الآليات والعسميات 

مؽ  .( ,2000:76Haksen & othersدييا السشغسات والقظاعات السختمفة وفقا لتؾجييا وفمدفتيا.) التي تؤ 
السعمؾم أن مخخجات الشغام تتأثخ إلى حج كتضخ بشؾعية مجخلاتيا فزلا عؽ دور العسميات في ذلػ، ولحا فإن عمى 

خ السيسة في مجخلاتيا فأن يتؾجب عمضيا أن تؾفخ بعض العشاص -ميسا كانت طتيعة نذاطيا-أي مشغسة 
( 1كستظمبات أساسية لابج مؽ تؾافخىا لكي يتؼ تحؾيميا إلى مخخجات برؾرة مشتجات أو خجمات، ويؾض  الذكل )

 ىحه الفكخة. 
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 ( مكونات النظام لأي منظمة1الشكل )
Source: Elemara, Sami, The Quality Journey, BM TRADA GROUP,2009,14 

 

أما في النظام التعليمي فلاشن أن خصوصية النظام تلعب دورا أساسييا فيي تحدييد الميدخلات مميا يينعكس حتميا 

على طبيعة المخرجات أيضا، وإن النظام التعليمي يجب أن يتحكم في مدخلاته على ضيو  المخرجيات التيي ي يدف 

مليية المعالجية ومسيتوى كفا ت يا ليد ييؤد  اليى الى تحميم ا لكون ا تؤثر تأثيرا مباشرا في مستوى كفائت ا، كما إن ع

حدوث تغير سلبي أو إيجابي في جودة تلن المخرجات، وبشكل عام فأن مكونات النظام التعليميي بمف وميه التملييد  

 ( أدناه:  3يمكن أن يحتو  على عدة عناصر وكما في الشكل )
 

 
 
 
 

 ومؽ السدمّؼ بو إن السؤسدات التعميسية تختمف عؽ بعزيا البعض في عشاصخ نغسيا وعجسيع مكؾناتيا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعميمية( مكهنات نظام العممية 2الذكل )

 ، ، مؤتمر اتحاد الجامعات العربيةألحدابي، داود عبد الملن،التمويم الذاتي للأدا  الجامعي في ضو  معايير الجودةالمصدر:

 "بتصرف من الباحثين"3332عمان، 

 الموارد
 الموارد البشرٌة-
 الوسائل-
 التموٌل-
 الموارد الأخرى-

 

 المنتجات
 منتجات ملموسة-
 لموساااااااةمتجاااااااات  ٌااااااار م-

 )خدمات(

 أخرى-

 العملٌات

Output Monitorin

g 
Input 

 

 المدخلات: 
  .الخطة الإستراتيجية للجامعة 
  .البنية التحتية 
  التمنيات والتج يزات ومصادر

 التعلم.
 .ال يئة العلمية 
 .البرامج الدراسية 
  .الطلاب 
  جودة المدخلات 
 .اللوائح والأنظمة التشغيلية 
  التمويل 

 : العملٌات

   العمليات التعليمية )عمليات
التعليم والتعلم، البرامج ، 

 المناهج(.
  .العمليات الإدارية والتنظيمية 
 .)جودة الخدمات )العمليات 
 .مصادر التعليم والتعلم 
 .الأنشطة العلمية بالجامعة 

 ة:ٌالتغذٌة الراجعة والإجراءات التصحٌح

  البحوث التشخيصية للمدخلات
 والعمليات والمخرجات

 .التمويم الذاتي 
 .التمويم الخارجي 
 التصحيحية تالإجرا ا 

 : تالمخرجا

   جودة المخرجات الأكاديمية
 )التعلم والتوظيف(.

   رضا العملا  )الداخليين
 والخارجيين(.

 .البحث العلمي 
 .خدمة المجتمع 
 .ضمان استمرارية التمويل 
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تبعا لمخؤي والخسائل التي تتتشاىا والأىجاف التي تدعى إلى تحكيقيا فزلا عؽ طتيعة تخرراتيا وعخوف 

لسختمفة، وطتيعة وأنؾاع السخخجات، كل ذلػ يجعل مؽ تحقضق جؾدة  مخخجات تمػ السؤسدات أمخا ليذ بضئتيا ا
سيلا ، لحا فقج أصب  تؾجو السؤسدات التعميسية الى نغام العسمية التعميسية الحجيث الحي يؾلي اىتساما كتضخا 

لسخخجات السدتيجفة التي تدعى إلى بالسخخجات السدتيجفة.وتتز  فكخة اىتسام السؤسدات التعميسية بسفيؾم ا
تحكيقيا مؽ خلال سعضيا لإرضاء حاجات ومتظمبات سؾق العسل، وإذا كانت السؤسدات التعميسية لؼ تحقق السدتؾي 
السدتيجف مؽ ضسان الجؾدة في مخخجاتيا، فتقؾم بكياس ومقارنة مخخجاتيا الفعمية إلى السخخجات الظسؾحة 

دنى مؽ معايضخ الجؾدة، مسا يتظمب الشغخ إلى السخخجات السدتيجفة باعتبارىا )السدتيجفة( التي تزسؽ الحج الأ
 (.3احج أىؼ مجخلات الشغام التعميسي الحجيث، ويتز  ذلػ في الذكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مكهنات نظام العممية التعميمية الحديثة3الذكل )
 جامعة  -" معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي العربي3332المصدر: الحمالي, راشد بن محمد, 

الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية, عمان "بتصرف من  -الملن سعود", مجلس ضمان الجودة والاعتماد 
 الباحثين

 

عقضجا، إذ أن ىشاك مؤثخات كثضخة ومتشؾعة تؤثخ سمبا أو إيجابا ومسا لاشػ فيو أن الشغام التعميسي الحجيث قج ازداد ت
عمى مكؾناتو وعالتالي عمى جؾدة مخخجاتو ، ولعل مؽ أىؼ تمػ السؤثخات ىي الخجمات الجاعسة لمشغام التعميسي 

SUPPORT SERVICES التي تعج مؽ أىؼ السؤثخات الايجابية لمشغام ، لكشيا قج لا تكؾن كحلػ إذا لؼ تتؾفخ ، 
بالذكل السلائؼ مسا يؤثخ سمبا عمى الشغام بكافة مكؾناتو، ولأن الخجمات الجاعسة عادة ما تتؼ مؽ خلال عسمية 

( الشغام 4فإن نتائجيا ستغيخ واضحة في مخخجات الشغام التعميسي مباشخة ، ويؾض  الذكل ) Processالسعالجة 
 التعميسي في ضؾء ىحه السؤثخات )الخجمات الجاعسة(.
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 ( النظام التعلٌمً والخدمات الداعمة4الشكل )
Source:Tribus, Myron,2009, Quality in Education According to the Teachings of Deming and 

Feuerstein, www.fremont,cc,pp:4    )بتصرف من الباحثين( 

السديج مؽ الجارسة والجقة مؽ حضث طتيعة مكؾناتو ومجي يغيخ مسا ستق ان نغام العسمية التعميسية يحتاج الى 
علاقتيا بجؾدة العسمية التعميسية بذكل عام وجؾدة السخخجات بذكل خاص باعتبارىا تسثل الحرضمة الشيائية التي 
يدعى الشغام التعميسي الى تحكيقيا، كسا انو لا يؾجج نغام تعميسي مؾحج يرم  لكافة السؤسدات التعميسية ، فيؾ 
يختمف مؽ مؤسدة لأخخي تبعا لتؾجو تمػ السؤسدة وتخرراتيا وإمكاناتيا وأىجافيا وعخوف بضئتيا وغضخىا، ولكؽ 

 ىحه الاختلافات قج تسثل وسائل دعؼ متضشة تديؼ في تحقضق وضسان الجؾدة لسخخجات الشغام .

 رابعا: مؤشرات ومعايير جهدة العممية التعميمية
ات ومعللايضخ جلؾدة العسميللة التعميسيلة اللى عللجة ترلشيفات تتظلابق فللي اللبعض مشيللا صلشفت العجيلج مللؽ الجراسلات مؤشلخ 

وتختملللف فلللي اللللبعض الآخلللخ، وىلللحا التظلللابق والاخلللتلاف جلللاء تبعلللا لتؾجيلللات وآراء البلللاحثضؽ والسخترلللضؽ، ويؾضللل  
 ), ( Valeria,1998 ) , (Albert,1990)( بعض الأمثمة لسؤشلخات ومعلايضخ جلؾدة العسميلة التعميسيلة: 1الججول )

Stanley,1995), (HARVEY,1999) 
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 ( مؤشرات ومعايير جهدة العممية التعميمية1الجدول )
مؤشرات ومعاٌٌر الجودة 

 (Albert)لدى ألبرت 
مؤشرات ومعاٌٌر الجودة 

 لدى جوردون
مؤشرات ومعاٌٌر 

 LEEالجودة لدى 
HARVEY 

جودة المؤشرات ومعاٌٌر 
فً جامعة فلورٌدا 

 الأمرٌكٌة

 ال يكل التنظيمي -3
 البيئة المحيطة  -3
 المدخلات  -0
 العمليات  -3
 المسؤولية -3
 التمويل  -3
الإصييييييييلام التعليمييييييييي  -3

 والتربو  
العواميييييييل الالتصيييييييادية  -2

 والاجتماعية 
الفعالية الإداريية للعمليية  -9

 التعليمية 
 فعالية التدريس  -33
الانجييييييييياز المتضيييييييييمن  -33

 للنتائج المحصلة 

المسييييييتوى النييييييوعي  -3
 للخريج الجامعي 

البحييييييييوث العلمييييييييية  -3
 للتدريسيين

سيييمعة وشييي رة هيئييية  -0
 التدريس

عييييييييييييييدد الطلبيييييييييييييية  -3
الموجيودين فيي مؤسسيية 

 التعليم
تكلفيية كييل طالييب فييي  -3

 العملية التعليمية
معييييدل الطالييييب لكييييل  -3

 تدريسي
 المبول وانتما  الطلبة -3
حجييييييييييم المؤسسيييييييييية  -2

 التعليمية

مؤشرات أكاديمية  -3
 عامة

الثمة بالمؤسسة  -3
 التعليمية.

الخدمات الممدمة  -0
 المستفيدين الى

المؤشرات  -3
 التنظيمية 
 

 التمدم العلمي -3
المييييييردود) النييييييواتج  -3

 العلمية(
بمييييييا  المييييييتعلم فييييييي  -0

البرنيييامج ميييدة كافيييية 
لتحمييييييييك الأهيييييييداف 

 العلمية
 انتما  الطلبة -3
تخطييييييييط البرنيييييييامج  -3

التييييييييييييييييييييوجي ي 
 وتمويمه

 المن اج والتدريس  -3
 تنمية هيئة التدريس -3

 المردر:من إعداد الباحثهن 

أن احج أىؼ أسباب الاىتسام بسؤشخات جؾدة العسمية التعميسية ىؾ لخفلع مدلتؾي وتحدلضؽ مخخجاتيلا، وىلحا ماتؤكلجه 
، مسلا يلجعؾ  Customer focusالتي كان أىلؼ سلساتيا ىلؾ التخكضلد عملى الدعلؾن  ISO:2008السؾاصفة الكياسية لل 

السؤسدات إلى تتشي أسالضب واضحة لسعخفة مجي رضاء الدعلؾن علؽ السشتجلات أو الخلجمات التلي تقلجميا، وعلؽ أداء 
 (  27: 2229السؤسدة ودرجة استجابتيا لستظمبات وحاجات الدعؾن )القداز، 

 خامدا: مخرجات النظام التعميمي
تعج مؤسدات التعميؼ العلالي ملؽ السؤسدلات ذات السخخجلات الستشؾعلة والستعلجدة إللى حلج كتضلخ باعتبارىلا الؾسلضمة 
الأساسللية لتقللجم وازدىللار أي مجتسللع فللي العللالؼ،  كسللا يلاحللل إن مخخجللات العسميللة التعميسيللة ليللا تتدللع أطخىللا وفقللا 

النظااام تشؾعللا وشللسؾلية ويسكللؽ التظللخق إلصللأنؾاع مخخجللات  لستظمبللات التضئللة الخارجيللة الدللخيعة التلأضللخ مسللا جعميللا أكثللخ
 -والتي سشتظخق إلضيا في أدناه بذيء مؽ الإيجاز: التعميمي

    Quality of Graduatesالسدتؾي الشؾعي لمخخيجضؽ  أولا.
يعتتخ الخخيجؾن مؽ أىؼ أنؾاع السخخجات التي تدعى السؤسدات التعميسية إلى الارتقاء بجؾدتيا، ويخكد ىحا 
الشؾع مؽ السخخجات عمى السعخفة الأساسية والسعمؾمات التي تذكل التشية التحتية لجؾدة الخخيجضؽ، وتدتشج ىحه 

ئق عسل مشغسات ومؤسدات الأعسال الأساسية، و السعخفة والسعمؾمات عمى بعجيؽ ىسا التسكضؽ والاستيعاب لحقا
 ( 192: 2225السعخفة السيشية ذات العلاقة بعسميات تمػ السشغسات.) الظائي وآخخون، 



   9102والأربعون  الخامسالعدد   مجلة كلية بغداد للعلوم الالتصادية الجامعة
 
 

032 

  Training Programs.التخامج التجريتية لسؤسدات السجتسع ثانيا
فللي تحدلللضؽ الدلللمؾك يخكللد ىلللحا الشللؾع ملللؽ السخخجللات عملللى السيلللارات والخرللائا السسضلللدة ذات التللأثضخ السباشلللخ 

والأداء لغفخاد والسؤسدات بذلكل علام، وتعلج التلخامج التجريتيلة التلي تقلجميا السؤسدلة التعميسيلة ملؽ الأولؾيلات السيسلة 
 ( Hughes,1998:43لتحدضؽ وتظؾيخ ميارات الكؾادر الؾعيفية لسختمف السدتؾيات التعميسية والتخررية. )

 c consultations Scientifiالاستذارات العمسية   .ثالثا 
تعللج الاستذللارات العمسيللة أحللج أىللؼ السخخجللات التللي تتسضللد بيللا السؤسدللات التعميسيللة الكفؾئللة، وىللي بللحات الؾقللت 
مكياسللا ميسللا مللؽ مقللاييذ جللؾدة تمللػ السؤسدللات وضللخورة مللؽ ضللخوراتيا، وتتشللؾع صللؾر وآليللات الاستذللارات العمسيللة 

 فإنيا تجدج نافحة عمسية مفتؾحة تجاه السجتسع ومؤسدات سؾق العسل.تبعا لشؾعيا وطتيعة بضئتيا، وميسا اختمفت 
 Scientific Projectsالسذاريع العمسية .رابعا

يقرلللج بالسذلللاريع العمسيلللة ببدلللاطة قيلللام جيلللة عمسيلللة )قدلللؼ عمسلللي أو بعزلللا ملللؽ التجريدلللضضؽ( بجراسلللة مدتفيزلللة 
لاقلة السباشلخة أو غضلخ السباشلخة بلالسجتسع، ووضلع لغاىخة معضشة فلي مكلؾن واحلج أو أكثلخ ملؽ مكؾنلات التضئلة ذات الع

الخظللط الكفضمللة لتظؾيخىللا وتحدللضشيا أو لمللتخما مللؽ مدللاوئيا الحاليللة والستؾقعللة، وميسللا يكللؽ حجللؼ السذللاريع العمسيللة 
 فإنيا تعج مؽ أىؼ الثسار العمسية التي تشتجيا السؤسدات التعميسية والبحثية.  

 scientific publications and Booksؾجية إلى خجمة السجتسع الكتب والسؤلفات العمسية الس.خامدا
يخكد ىحا العشرخ مؽ عشاصخ السخخجات عمى التفؾق الشؾعي لمسعخفة الحي تتسضد بو السؤسدة التعميسية عمى 

أفخاد وأدراك السدتؾيات العمسية والثقافية التي يحتاجيا شتجة لمسعخفة بسا يسّكؽ مؽ تظؾيخ غضخىا مؽ السؤسدات الس
السجتسع ، ويجب أن يسضد السؤلفضؽ والباحثضؽ في السؤسدة التعميسية بضؽ الكتب والسؤلفات السؾجية إلى خجمة 
السجتسع عؽ تمػ السؾجية إلى السدتفضجيؽ مؽ داخل السؤسدة التعميسية، إذ إن السجتسع عادة ما يتسضد بتشؾعو 

ن السدتفضجيؽ مؽ داخل السؤسدة التعميسية عادة مايكؾنؾا مؽ الفكخي وتفاوت السدتؾيات الإدراكية لأفخاده في حضؽ إ
الستعمسضؽ والسيتسضؽ وذوي الاختراص، وعسؾما فإن ما يؾجو إلى السجتسع مؽ كتب ومؤلفات يجب أن يزسؽ 

 تحقضق الأبعاد الآتية لكي يزسؽ تحقضق جؾدة خجمة السجتسع:
 ولا يشجحب إلى السشتج التقمضجي.الإبجاع والابتكار، فالسجتسع يبحث دائسا عؽ التججيج -1
 السخونة العقمية والحىشية التي تسكؽ مؽ جحب أكتخ قجر مسكؽ مؽ السدتؾيات الفكخية إلى السشتج.  -2
الاىتسام الستؾازن بتعمؼ الثقافات والعادات، فالاستجابة السظمؾعة مؽ السجتسع إلى السشتج الفكخي تتظمب القجرة  -3

 بات وطسؾحات أفخاد السجتسع. عمى تكضيف السشتج بحدب رغ
 السعخفة الحاتية بالحاجة الفعمية الجقيقة لسؾاصفات السشتج الفكخي. -4

 Scientific Researchالبحث العمسي   .سادسا
يحتل البحث العمسي أولؾية مؽ أولؾيات السؤسدة التعميسية، ويسكؽ القؾل بان جؾدة البحث العمسي تذكل خاصية 

( , وتأتي علاقة 55: 2228رئيدية تسضد السؤسدة التعميسية عؽ غضخىا مؽ السؤسدات الأخخي)الحاج وآخخون , 
خية والتظتيكية ذات العلاقة بسذكلات السجتسع البحث العمسي بسؤسدات سؾق العسل مؽ ارتكازه عمى الجراسات الشغ

 وحاجاتو الفعمية. 
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 Conferences and Seminarsالسؤتسخات والشجوات  سابعا.
تمعب السؤتسخات والشجوات دورا ميسا في تبادل السعخفة وتحجيث السعمؾمات وتلا ق  الأفكار وتؾضي  الخؤي فلي كافلة 

السؤسدللة التعميسيللة ، لللحا فيللي تعللج مللؽ أىللؼ مخخجللات السؤسدللة  التخررللات، وىللي مكيللاس ميللؼ مللؽ مقللاييذ كفللاءة
التعميسية السؾجية إلى السدتفضج الجاخمي والخارجي بشفذ الؾقت، ويمعب التخظليط الدلميؼ واللجقضق لمسلؤتسخات والشلجوات 

تعميسيلة دورا ىاما يتؾقف عميلو نجلاح أىلجافيا وغاياتيلا، ولزلسان تحقضلق ذللػ يشبلألي عملى السخترلضؽ فلي السؤسدلة ال
ايلاء احتياجات مؤسدات السجتسع السختمفة ومذكلاتيا السعخفية والثقافية اىتساملا كتضلخا ، وان تفعضلل أو تظتضلق نتلائج 

 مثل ىحه التخامج يقجم دليلا واضحا لزسان جؾدتيا.
  satisfaction and Reputationسسعة السؤسدة ورضا السدتفضج  ثامشا .

عسؾما إلى السحافغة عمى سسعتيا وتحقضق رضا السدتفضج الحي يسثل رأيو قخارا ميسلا لابلج تدعى السؤسدات التعميسية 
وان يؤخلح فلي الحدللبان عشلج قيلاس جللؾدة السخخجلات، وىلحا يتظمللب الستابعلة الجقيقلة لاحتياجللات السدلتفضجيؽ وتخجستيللا 

يللة مدللؤولضتيا تجللاه السجتسللع مللؽ بالذللكل الدللميؼ لتتؾافللق مللع السعللايضخ السحللجدة، وعمللى ان تسللارس السؤسدللات التعميس
خلللال الستابعللة الجوريللة والسدللتسخة لدللسعتيا والسحافغللة عمللى السؤشللخات الايجابيللة واعتسادىللا وفقللا لسشغللؾر اسللتخاتيجي، 

 فزلا عؽ معالجة مكامؽ الترجع في ىحه العلاقة واعتساد الحمؾل الكفضمة باستبعاد السؤشخات الدمتية.
 وتحميمها وتفديرها عمى مدتهى العينة المبحهثةعرض النتائج  - المبحث الثالث

يدعى ىحا السبحث إلى عخض نتائج الجراسة السضجانية وتحمضميا باستعسال الؾسائل الإحرائية السشاسبة مؽ خللال 
 الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف وأبعادىا الفخعية.

نيلللة وتحمضميلللا وذللللػ بالاعتسلللاد عملللى التؾزيعلللات التكخاريلللة يدلللعى ىلللحا السبحلللث إللللى علللخض نتلللائج الجراسلللة السضجا
لإجابات أفخاد عضشلة الجراسلة، والشدلب السئؾيلة ليلا، وصلؾلا  لمؾسلط الحدلابي والانحلخاف السعيلاري ومعاملل الاخلتلاف 

( الخساسللي فللي إجابللات العضشللة ، فدلليكؾن Likertلكللل فقللخة مللؽ فقللخات الاسللتبانة، وقللج اعتسللج البحللث عمللى مكيللاس )
( يؾضل  ذللػ، ويذلتسل مدلتؾي حلؾل  5( بؾاقلع ثللاث مدلتؾيات، والذلكل ) 5-1تؾي كل متلأضخ محرؾرا بلضؽ )مد

( ، في حضؽ يكؾن مختفعا  )فلؾق الؾسلط الفخضلي( ، إذا بملل فلؾق 3.5 -2.5)*الؾسط الفخضي( إذ يتخاوح ما بضؽ  )
. عمسللللللا ان الؾسللللللط الفخضللللللي (2.5( ، ويكللللللؾن مشخفزللللللا وضللللللعيفا  )دون الؾسللللللط الفخضللللللي(، إذا بمللللللل دون )3.5)

 ( .3)السعياري( ىؾ )
 

 
 
 
 
 
 

 ( مدتهى الإجابات لمتغيرات البحث5شكل رقم )

 طالوس

 الفرضً
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 أولا: تذخيص واقع المتغير)جهدة مخرجات التعميم العالي(
 العمسية ، دتؾي الشؾعي، التخامج التجريتية،الاستذارات)السخ مؽ خلال ثسانية أبعاد فخعية ىيقيذ ىحا الستلأض

إلى ( 1السذاريع العمسية،الكتب والسؤلفات،البحث العمسي،السؤتسخات والشجوات،سسعة الجامعة( ، إذ يذضخ الججول ) 
الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات الاختلاف الستعمقة بؾجية نغخ العضشة السبحؾثة ، إذ يعكذ 

( وىؾ حؾل الؾسط السعياري 3.50الججول السحكؾر وسظا  حدابيا  عاما  لستلأضخ جؾدة مخخجات التعميؼ العاليإذ بمل )
( وىحا يؤكج أىسية مخخجات %13( )0.46مل الاختلاف حؾليسا )( وكان الانحخاف السعياري العام  ومعا3البالل )

 التعميؼ العالي في العضشة السبحؾثة، وفيسا يأتي تذخيا لؾاقع الستلأضخات الفخعية:

 جهدة المدتهى النهعي لمخريجين -1
الفرعً  ( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغٌر3جدول رقم ) 

 )جودة المستوى النوعً للخرٌجٌن( واجمالً المتغٌر )جودة مخرجات التعلٌم العالً(
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الجامعيية يتمتييع خريجييوا 
بكفييييا ة عالييييية تييييؤهل م 
لاتمييان عمل ييم فييي بداييية 
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تمتلييين الجامعييية معرفييية 
واسعة لحاجية مؤسسيات 
المجتمييييييع ميييييين حيييييييث 
 نوعية وكفا ة الخريجين

 0
%

 

7
 

6
%

 

5
3

 

4
8

%
 

2
8

 

2
5

%
 

2
2

 

2
0

%
 

2
4

.5
%

 

3
.5

9
 

0
.8

8
 

0 

تتيييابع الجامعييية مسيييتوى 
ادا  خريجي يييييييييا فيييييييييي 
المؤسسات التي يعمليون 
ب ييييييا لتحديييييييد جوانييييييب 
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البال مؤسسات المجتميع 
علييييى تشييييغيل خريجييييي 
جامعتنيييييييا نيييييييابع مييييييين 
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سياسييييية الجامعييييية فيييييي 
اسيييتحداث التخصصيييات 
العلمية تيتلائم ميع حاجية 

 المجتمع

2
 

2
%

 

1
1

 

1
0

%
 

4
5

 

4
1

%
 

2
8

 

2
5

%
 

2
4

 

2
2

%
 

2
8

.2
%

 

3
.5

5
 

1
.0

0
 

17.4 جودة المستوى النوعً للخرٌجٌن
% 

3.54 0.62 

13.0 إجمالً جودة مخرجات التعلٌم العالً
% 

3.50 0.46 
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والانحخافللات السعياريللة ومعللاملات الاخللتلاف الستعمقللة بؾجيللة نغللخ  ( إلللى الأوسللاط الحدللابية3يذللضخ الجللجول )
العضشلللة السبحؾثلللة بخرلللؾص )جلللؾدة السدلللتؾي الشلللؾعي لمخلللخيجضؽ(، إذ يعكلللذ الجلللجول السلللحكؾر وسلللظا  حدلللابيا  عاملللا 

ف ( ، وكلان الانحلخا3.54لمستلأضخ الفخعي الاول )جؾدة السدتؾي الشؾعي لمخلخيجضؽ( فلؾق الؾسلط السعيلاري، إذ بملل )
(، أمللا عمللى صللعضج الأسللئمة فقللج قلليذ ىللحا الستلأضللخ مللؽ %17( )0.62السعيللاري العللام  ومعامللل الاخللتلاف حؾليسللا )

( ، وكانلت الشتلائج حؾللو قلج تؾزعلت بلضؽ أعملى مدلتؾي إجابلة وقلج 3خلال خسدة أسلئمة، وكسلا مؾضل  فلي الجلجول )
(، وعتذلتت 3قيسلة الؾسلط الفخضلي الباللألة )( وىلي أعملى ملؽ 3.65حققيا الدؤال الاول، إذ بملألت قيسلة الؾسلط للو )

( ، وىلحا مؤشلخ عملى %25.6( ومعاملل الاخلتلاف )0.93فؾق الستؾسط بضؽ الإجابات يؤكجه الانحلخاف السعيلاري )
تستللع خخيجللؾا الجامعللة فللي العضشللة السبحؾثللة بكفللاءة عاليللة، أمللا الدللؤال الخابللع الللحي يللشا ) اقبللال مؤسدللات السجتسللع 

عتشللا نللابع مللؽ كفللاءتيؼ العاليللة( فقللج حقللق أدنللى مدللتؾي إجابللة، إذ بملأللت قيسللة الؾسللط لللو عمللى تذلللأضل خخيجللي جام
(.وكسلا %26( وقلج بملل معاملل الاخلتلاف )0.86(،وعتذتت عالي بضؽ الإجابات يؤكجه الانحخاف السعيلاري )3.28)

 (.6مؾض  في الذكل )

 
 

 البرامج التدريبية لمؤسدات المجتمع -2
إلى الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات الاختلاف الستعمقلة بؾجيلة ( 4تذضخ معظيات الججول )

نغللخ العضشللة السبحؾثللة ، إذ يعكللذ الجللجول السللحكؾر وسللظا  حدللابيا  عامللا  لمستلأضللخ الفخعللي الثللاني )التللخامج التجريتيللة 
ي العللام  ومعامللل الاخللتلاف ( ، وكللان الانحللخاف السعيللار 4.24لسؤسدللات السجتسللع( فللؾق الؾسللط السعيللاري، إذ بمللل )

أسللئمة، وكسللا  (، أمللا عمللى صللعضج الأسللئمة فقللج جللخي قيللاس ىللحا الستلأضللخ مللؽ خلللال خسدللة%11( )0.48حؾليسللا )
( ، وكانللت الشتللائج حؾلللو قللج تؾزعللت بللضؽ أعمللى مدللتؾي إجابللة وقللج حققيللا الدللؤال الخابللع، إذ 4مؾضلل  فللي الجللجول )

بلللضؽ  (، وعتذلللتت فلللؾق الستؾسلللط3ة الؾسلللط الفخضلللي الباللألللة )( وىلللي أعملللى ملللؽ قيسللل4.63بملألللت قيسلللة الؾسلللط للللو )
( ، وىلللحا مؤشلللخ عملللى اىتسلللام الجامعلللة 11.7%( ومعاملللل اخلللتلاف )0.54الإجابلللات يؤكلللجه الانحلللخاف السعيلللاري )

الللحي يللشا )تستمللػ الجامعللة وحللجة عمسيللة كفللؾءة معشيللة بخجمللة  بللالتخامج التجريتيللة لتشسيللة السعخفيللة، أمللا الدللؤال الاول
(، 3.63ع وتعسل بذكل معمؾم لجي كافة مؤسداتو( فقج حقق أدنى مدتؾي إجابلة، إذ بملألت قيسلة الؾسلط للو )السجتس

 (.%22( وقج بمل معامل الاختلاف )0.85وعتذتت عالي بضؽ الإجابات يؤكجه الانحخاف السعياري )
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التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لفقرات المتغٌر الفرعً  (6)شكل 

 (جودة مخرجات التعلٌم العالً)واجمالً المتغٌر ( المستوى النوعً)

std.Deviation

Mean
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الاختلاف لفقرات المتغٌر الفرعً ( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل 4جدول رقم ) 
 )البرامج التدرٌبٌة لمؤسسات المجتمع(

 الفمرات

لا أتفق 
 تماما  
(1) 

 لا أتفق
(3) 

 ٌر 
 متأكد

(3) 

 أتفق
(4) 

أتفق 
 تماما
(5) 

ل 
ام
مع

ف
لا
خت
لا
ا

 

 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
 ال

ف 
را
ح
لان
ا

 
ر
يا
مع
 ال

 

 % ت % ت % ت % ت % ت

3 
تمتلين الجامعية وحيدة علميية 

معنية بخدمة المجتمع كفو ة 
وتعميييل بشيييكل معليييوم ليييدى 

 كافة مؤسساته
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تلبييي الجامعيية دومييا حاجييات 
ورغبات مؤسسات المجتميع 
فييييي تييييدريب كييييوادره كييييلا 
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تحرص الجامعة عليى الامية 

العميييييييييل التدريبيييييييييية ورش 
بالاشييييتران مييييع مؤسسييييات 

 المجتمع ذات العلالة
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تصمم الجامعة وتنفيذ بيرامج 
تدريبييية بشييكل مسييتمر وفمييا 
لاخييييير مسيييييتجدات التنمبييييية 
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 تحيييدد الجامعييية الاحتياجيييات
التدريبييييييية للعيييييياملين فييييييي 
مؤسسات المجتمع بنا  عليى 
دراسات دليمية ومسيتندة اليى 

 الحاجة الفعلية
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 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع إجمالي
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البرامج التدرٌبٌة )التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لفقرات المتغٌر الفرعً  (7)شكل 

 (لمؤسسات المجتمع

std.Deviation

Mean
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 الاستشارات العلمٌة -0

والانحخافللات السعياريللة ومعللاملات الاخللتلاف ، إذ يعكللذ الجللجول السللحكؾر وسللظا  ( الأوسللاط الحدللابية 5يغيللخ الجللجول )
( ، وكلان الانحلخاف السعيلاري 3.92حدابيا  عاما  لمستلأضخ الفخعي الثالث )الاستذارات العمسيلة( فلؾق الؾسلط السعيلاري، إذ بملل )

ج قيذ ىحا الستلأضخ مؽ خلال خسدة أسلئمة، (، أما عمى صعضج الأسئمة فق%14.6( )0.57العام  ومعامل الاختلاف حؾليسا )
(، وكانللت الشتللائج حؾلللو قللج تؾزعللت بللضؽ أعمللى مدللتؾي إجابللة وقللج حققيللا الدللؤال الاول، إذ بملأللت 5وكسللا مؾضلل  فللي الجللجول )

(، وعتذلللتت دون الستؾسلللط بلللضؽ الإجابلللات يؤكلللجه 3( وىلللي أعملللى ملللؽ قيسلللة الؾسلللط الفخضلللي الباللألللة )4.72قيسلللة الؾسلللط للللو )
سللعي الجامعللة الللى بخمجللة خللجماتيا الاستذللارية  ( ، وىللحا مؤشللخ عمللى%10( ومعامللل اخللتلاف )0.47لسعيللاري )الانحللخاف ا

اللحي يلشا )تقلجم الجامعلة الاستذلارات العمسيلة  وفق خظة مؾضؾعية مع الاخح بستظمبات قظاعات السجتسع، أما الدؤال الخعع
فللة( فقللج حقللق أدنللى مدللتؾي إجابللة، إذ بملأللت قيسللة الؾسللط لللو بكافللة حقللؾل السعخفللة التللي تبحللث عشيللا مؤسدللات السجتسللع السختم

 (.%47( وقج بمل معامل الاختلاف )1.27(، وعتذتت عالي بضؽ الإجابات يؤكجه الانحخاف السعياري )2.71)

ارات ( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغٌر الفرعً )الاستش5جدول رقم ) 
 العلمٌة( 
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تسعى الجامعة الى برمجة 
خدمات ا الاستشارية وفك خطة 
موضوعية مع الاخذ بمتطلبات 

 المجتمعلطاعات 
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تعلن الجامعة عن امكانات ا 
الاستشارية عن طريك الانترنت 
ووسائل الاعلام المختلفة وبما 
 يجعل ا معلومة لدى المجتمع
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تسمح الجامعة باستخدام لواعد 
للجميع للاستفادة البيانات العلمية 

 من ا عند الحاجة وبدون عوائك
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تمدم الجامعة الاستشارات العلمية 
بكافة حمول المعرفة التي تبحث 
 عن ا مؤسسات المجتمع المختلفة
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تتميز مكاتب الجامعة 
الاستشارية بمدرة عالية على 
تلبية حاجات المجتمع 
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 إجمالً الاستشارات العلمٌة
14.6
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 المذاريع العممية -4
الستعمقلة بؾجيلة ( إللى الأوسلاط الحدلابية والانحخافلات السعياريلة ومعلاملات الاخلتلاف 6تذضخ معظيلات الجلجول )

نغخ العضشة السبحؾثة ، إذ يعكذ الججول السحكؾر وسظا  حدابيا  عاما  لمستلأضخ الفخعي الخابع )السذاريع العمسية( حلؾل 
(، %20( )0.61( ، وكلان الانحلخاف السعيلاري العلام  ومعاملل الاخلتلاف حؾليسلا )3.02الؾسط السعيلاري، إذ بملل )

( ، وكانلت 6س ىحا الستلأضخ مؽ خلال خسدة أسئمة، وكسا مؾض  في الججول )أما عمى صعضج الأسئمة فقج جخي قيا
( وىلي 3.60الشتلائج حؾللو قلج تؾزعلت بلضؽ أعملى مدلتؾي إجابلة وقلج حققيلا الدلؤال الثاللث، إذ بملألت قيسلة الؾسلط للو )

( 0.79(، وعتذلللتت علللالي بلللضؽ الإجابلللات يؤكلللجه الانحلللخاف السعيلللاري )3أعملللى ملللؽ قيسلللة الؾسلللط الفخضلللي الباللألللة )
( ، وىلحا مؤشلخ عملى دعلؼ الجامعلة لمتلخامج والسذلاريع العمسيلة السقجملة ملؽ قتلل اللأضلخ والتلي 22%ومعامل اختلاف )

تمتلللي الحاجلللة الفعميلللة لمسجتسلللع، أملللا الدلللؤال الاول اللللحي يلللشا ) تعملللؽ الجامعلللة علللؽ مذلللاريعيا العمسيلللة مدلللبقا اللللى 
مشيا ( فقج حقق أدنى مدتؾي إجابلة، إذ بملألت قيسلة الؾسلط للو  الجيات ذات العلاقة في السجتسع وعسا يتي  الاستفادة

( وقلللج بملللل معاملللل الاخلللتلاف 0.74(، وعتذلللتت فلللؾق الستؾسلللط بلللضؽ الإجابلللات يؤكلللجه الانحلللخاف السعيلللاري )2.15)
(34.5%.) 
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( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغٌر الفرعً 6جدول رقم ) 
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 المهجهة الى خدمة المجتمعالكتب والمؤلفات العممية  -5
( وسظا  حدابيا  عاما  لمستلأضخ الفخعي الخلامذ )الكتلب والسؤلفلات العمسيلة السؾجيلة اللى خجملة 7يغيخ الججول )

( ، وكللان الانحللخاف السعيللاري العللام  ومعامللل الاخللتلاف حؾليسللا 2.77السجتسللع( حللؾل الؾسللط السعيللاري، إذ بمللل )
الأسللئمة فقللج قلليذ ىللحا الستلأضللخ مللؽ خلللال خسدللة أسللئمة، وكسللا مؾضلل  فللي (، أمللا عمللى صللعضج 25.5%( )0.71)

(، وكانلللت الشتلللائج حؾلللو قلللج تؾزعلللت بلللضؽ أعمللى مدلللتؾي إجابلللة وقلللج حققيللا الدلللؤال الاول، إذ بملألللت قيسلللة 7الجللجول )
ف (، وعتذلتت علالي بلضؽ الإجابلات يؤكلجه الانحلخا3( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضي الباللأة )3.98الؾسط لو )
( ، وىللللحا مؤشللللخ عمللللى ان الجامعللللة تدللللعى دومللللا الللللى تللللأليف الكتللللب %21( ومعامللللل اخللللتلاف )0.85السعيللللاري )

الللحي يللشا )تعسللل الجامعللة عمللى اتاحللة مرللادرىا  السشيجيللة السشدللجسة مللع حاجللة السجتسللع، أمللا الدللؤال الخللامذ
ابللة، إذ بملأللت قيسللة الؾسللط لللو العمسيللة الللى مؤسدللات السجتسللع وفللق اليللات سلليمة وميدللخة( فقللج حقللق أدنللى مدللتؾي إج

 (.%47( وقج بمل معامل الاختلاف )1.03(، وعتذتت عالي بضؽ الإجابات يؤكجه الانحخاف السعياري )2.20)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.15 

3.15 

3.60 

3.51 

2.70 

0.74 

0.76 

0.79 

0.85 

1.15 

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

1 

2 

3 

4 

5 

المشارٌع )التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لفقرات المتغٌر الفرعً  (9)شكل 

 (العلمٌة

std.Deviation

Mean



  م.زياد مصطفى،م.م نصيف عبد اللطيف،م.م فريد حسين   لياس جودة وأمثلية مخرجات العملية...
 

 

033 

( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغٌر الفرعً )الكتب 7جدول رقم )
 ٌة الموجهة الى خدمة المجتمع(والمؤلفات العلم
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تحرص الجامعة على 
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مؤسسات المجتمع 
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على اتاحة تعمل الجامعة 
مصادرها العلمية الى 
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 الكتب والمؤلفات العلمٌة الموجهة الى خدمة المجتمع إجمالً
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 البحث العممي -6
( إللللى الأوسلللاط الحدلللابية والانحخافلللات السعياريلللة ومعلللاملات الاخلللتلاف الستعمقلللة بؾجيلللة نغلللخ 8إذ يذلللضخ الجلللجول ) 

العضشة السبحؾثة بخرلؾص )البحلث العمسلي(، إذ يعكلذ الجلجول السلحكؾر وسلظا  حدلابيا  عاملا  فلؾق الؾسلط السعيلاري 
(، أمللا عمللى صلللعضج %14( )0.52لاف حؾليسللا )( وكللان الانحللخاف السعيللاري العللام  ومعاملللل الاخللت3.71إذ بمللل )

(، وكانللت الشتللائج حؾلللو قللج 8الأسللئمة فقللج قلليذ ىللحا الستلأضللخ مللؽ خلللال خسدللة  أسللئمة، وكسللا مؾضلل  فللي الجللجول )
( وىللي أعمللى مللؽ قيسللة 3.95وقللج حققيللا الدللؤال الثللاني، إذ بملأللت قيسللة الؾسللط لللو ) تؾزعللت بللضؽ أعمللى مدللتؾي إجابللة

( ومعامللل اخللتلاف 0.99(، وعتذللتت عللالي بللضؽ الإجابللات يؤكللجه الانحللخاف السعيللاري )3الؾسللط الفخضللي الباللأللة )
( ، وىلحا مؤشلخ عمللى حلخص الجامعللة عملى اصللجار البحلؾث والشذلخات العمسيللة السعشيلة بحاجللة الجامعلة عمللى 25%)

حثضيلا عملى حج سؾاء مع تمػ التي تمتي حاجة مؤسدات السجتسع، أما الدؤال الثاللث اللحي يلشا )تذلجع الجامعلة با
اشللخاك السعشضللضؽ مللؽ مؤسدللات السجتسللع السختمفللة فللي انجللاز البحللؾث التظتيكيللة ذات الاىللجاف السذللتخكة( فقللج حقللق 

(، وعتذللتت عللالي بللضؽ الإجابللات يؤكللجه الانحللخاف السعيللاري 3.57أدنللى مدللتؾي إجابللة، إذ بملأللت قيسللة الؾسللط لللو )
 (.%35.7( وقج بمل معامل الاختلاف )1.27)
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( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغٌر الفرعً 8رقم ) جدول 
 )البحث العلمً( 
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تتوا م خطة الجامعة البحثية 
مع حاجات ومشاكل 
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تحرص الجامعة على 
اصدار البحوث والنشرات 
العلمية المعنية بحاجة 

الجامعة على حد سوا  مع 
تلن التي تلبي حاجة 
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تشجع الجامعة باحثي ا على 
اشران المعنيين من 

مؤسسات المجتمع المختلفة 
في انجاز البحوث التطبيمية 
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تعمل الجامعة على اتاحة 
البحوث العلمية الى كافة 

داخل وخارج المستفيدين من 
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تبرم الجامعة العمود البحثية 
مع مؤسسات المجتمع 
لتحميك الاهداف ذات 
 المصلحة العامة
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البحث العلمً إجمالً  
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 والبرامج المهجهة الى المجتمع المؤتمرات والندوات -7
( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغٌر الفرعً 9جدول رقم ) 

 )المؤتمرات والندوات والبرامج الموجهة الى المجتمع( 
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لدى الجامعة خطة 
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تدعو الجامعة ممثلي 
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تخصص الجامعة 
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تشرف الجامعة على 
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والندوات والبرامج الموجهة الى المجتمعالمؤتمرات  جمالًإ  
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( إلى الأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات الاختلاف الستعمقة بؾجية نغخ 9يذضخ معظيات الججول )

وسلظا  العضشة السبحؾثة بخرؾص )السؤتسخات والشجوات والتلخامج السؾجيلة اللى السجتسلع(، إذ يعكلذ الجلجول السلحكؾر 
( ، وكللان الانحللخاف السعيللاري العللام ومعامللل الاخللتلاف حؾليسللا 3.56ا فللؾق الؾسللط السعيللاري، إذ بمللل ) حدللابيا  عللام

(، أمللا عمللى صللعضج الأسللئمة فقللج قلليذ ىللحا الستلأضللخ مللؽ خلللال خسدللة أسللئمة، وكسللا مؾضلل  فللي 17.7%( )0.63)
بللة وقللج حققيللا الدللؤال الثللاني، إذ بملأللت قيسللة (، وكانللت الشتللائج حؾلللو قللج تؾزعللت بللضؽ أعمللى مدللتؾي إجا9الجللجول )
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(، وعتذلتت فلؾق الستؾسللط بلضؽ الإجابلات يؤكللجه 3( وىلي أعمللى ملؽ قيسلة الؾسلط الفخضللي الباللألة )3.95الؾسلط للو )
ان الجامعلللة تلللجعؾ مسثملللي مؤسدلللات  ( ، وىلللحا مؤشلللخ عملللى%21( ومعاملللل اخلللتلاف )0.83الانحلللخاف السعيلللاري )

الللحي يللشا )تتللابع  فللي نللجواتيا ومؤتسخاتيللا وعخامجيللا العمسيللة، أمللا الدللؤال الثالللث السجتسللع الللى الحزللؾر والسذللاركة
الجامعة الستلأضخات السختمفة في بضئة السجتسع وترسؼ التخامج السشاسلبة ليلا( فقلج حقلق أدنلى مدلتؾي إجابلة، إذ بملألت 

( وقللللج بمللللل معامللللل 1.09(، وعتذللللتت عللللالي بللللضؽ الإجابللللات يؤكللللجه الانحللللخاف السعيللللاري )3.15قيسللللة الؾسللللط لللللو )
 (.%34.7الاختلاف)
 

 

 سمعة الجامعة ورضا المدتفيد -8
الأوسللاط الحدللابية والانحخافللات السعياريللة ومعللاملات الاخللتلاف الستعمقللة بؾجيللة  ( إلللى12تذللضخ معظيللات الجللجول )

السدلتفضج( فلؾق نغخ العضشة السبحؾثة ،إذ يعكذ الججول السحكؾر وسظا  حدلابيا  عاملا  لستلأضلخ )سلسعة الجامعلة ورضلا 
( 0.62( ، وكلللللان الانحلللللخاف السعيلللللاري العلللللام  ومعاملللللل الاخلللللتلاف حؾليسلللللا )3.68الؾسلللللط السعيلللللاري، إذ بملللللل )

(، أمللا عمللى صللعضج الأسللئمة فقللج قلليذ ىللحا الستلأضللخ مللؽ خلللال خسدللة أسللئمة، وكسللا مؾضلل  فللي الجللجول 16.9%)
ققيا الدؤال الخامذ، إذ بملأت قيسلة الؾسلط للو (، وكانت الشتائج حؾلو قج تؾزعت بضؽ أعمى مدتؾي إجابة وقج ح12)
(، وعتذلتت علالي بلضؽ الإجابلات يؤكلجه الانحلخاف السعيلاري 3( وىي أعمى مؽ قيسة الؾسط الفخضلي الباللألة )4.05)
سللسعة الجامعللة ورضللا  ( ، وىللحا مؤشللخ عمللى ان رأي عضشللة البحللث بخرللؾص%25.8( ومعامللل اخللتلاف )1.04)

الللى السقتخحللات والذللكاوي السقجمللة مللؽ قتللل كافللة مؤسدللات السجتسللع، أمللا الدللؤال  تدللتجضب الجامعللة بأنللو السدللتفضج
الللحي يللشا )يللتؼ قيللاس وتقضلليؼ رضللا مؤسدللات السجتسللع عللؽ اداء الجامعللة بذللكل دوري ومدللتسخ( فقللج حقللق  الاول

يللاري (، وعتذللتت عللالي بللضؽ الإجابللات يؤكللجه الانحللخاف السع3.12أدنللى مدللتؾي إجابللة، إذ بملأللت قيسللة الؾسللط لللو )
 (.%41.3( وقج بمل معامل الاختلاف )1.29)
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التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لفقرات المتغٌر الفرعً  (12)شكل 

 (المؤتمرات والندوات والبرامج الموجهة الى المجتمع)

std.Deviation

Mean
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( التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغٌر الفرعً 11جدول رقم ) 
 )سمعة الجامعة ورضا المستفٌد( 

 الفمرات

لا أتفق 
 تماما  
(1) 

 لا أتفق
(3) 

  ٌر متأكد
(3) 

 أتفق
(4) 

 أتفق تماما
(5) 

ل 
ام
مع

ف
لا
خت
لا
ا

 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
 ال

ف 
را
ح
لان
ا

 
ر
يا
مع
 ال

 % ت % ت % ت % ت % ت

3 

يتم لياس وتمييم رضا 
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تراعي الجامعة دوما 
الابعد الاخلالية المتعلمة 
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تمدم الجامعة خدمات ا الى 
كافة مؤسسات المجتمع 
 بعدالة ودون تمييز
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يتعامل موظفو وتدريسي 
الجامعة باسلوب اخلالي 
محترف مع جميع 
 المتعاملين معه
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تستجيب الجامعة الى 
الممترحات والشكاوى 
الممدمة من لبل كافة 
 مؤسسات المجتمع
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سمعة الجامعة ورضا المستفٌد إجمالً  
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 الفرعية لمدراسة الحالية عمى وفق معامل الاختلاف  لممتغيراتترتيب الأهمية - المبحث الرابع
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التكرارات ونسبها والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لفقرات المتغٌر الفرعً  (13)شكل 

 (سمعة الجامعة ورضا المستفٌد)

std.Deviation

Mean
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يؾض  ىلحا السبحلث تحجيلج ندلب الأىسيلة لستلأضلخات الجراسلة الفخعيلة بحدلب ورودىلا فلي إجابلات السبحلؾثضؽ، وفيسلا  
 يأتي تفريلا  ليحا التحمضل 

 (X) العاليجهدة مخرجات التعميم  ترتيب الأهمية عمى وفق معامل الاختلاف لممتغيرأولًا: 
جلخي اسلتخجام معاملل الاخلتلاف، بالاعتسلاد عملى (X)للأخض تختضب الأىسية لستلأضخات جؾدة مخخجات التعميؼ العلالي

يؾضلل  إن )التللخامج التجريتيللة لسؤسدللات السجتسللع( والللحي  )11(الؾسللط الحدللابي والانحللخاف السعيللاري، والجللجول رقللؼ
( والانحللخاف 4.24مللع بللاقي الأبعللاد ، إذإن الؾسللط الحدللابي ) احتمللت السختبللة الأولللى مقارنللة(X2)جللخي تخمضدىللا بللل 

تّللخ عشللو بللل(%11.2)( ، وكللان معامللل الاخللتلاف قللج بمللل 0.48السعيللاري ) فقللج  (X6).أمللا )البحللث العمسي(الللحي عن
وعلللحلػ فلللان معاملللل الاخلللتلاف بملللل  (0.52)( وانحلللخاف معيلللاري 3.71احتلللل السختبلللة الثانيلللة بؾسلللط حدلللابي بملللل )

 مسا يجل عمى إن العضشة السبحؾثة أولت اىتساما  ثانؾيا  لمبحث العمسي.( ، 14.1%)
، (X3)الثالثة والتي جلخي تخمضدىلا بلل ( إن )الاستذارات العمسية( جاءت مؽ حضث تختضب الأىسية14ويؾض  الذكل )

. أملا  (%14.6)، وكانت نتيجلة معاملل الاخلتلاف  (0.57)، وانحخاف معياري  (3.92)بؾسط حدابي بمل مقجاره 
 )سسعة الجامعة ورضا السدلتفضج( و)جلؾدة السدلتؾي الشلؾعي لمخلخيجضؽ( و)السلؤتسخات والشلجوات والتلخامج السؾجيلة إللى
خجمللة السجتسللع( و)السذللاريع العمسيللة( و)الكتللب والسؤلفللات السؾجيللة إلللى خجمللة السجتسللع( فقللج حمللت بالسختبللة الخابعللة 

 تؾاليوالخامدة والدادسة والدابعة والثامشة عمى ال
 

( ترتٌب الاهمٌة على وفق معامل الاختلاف والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للمتغٌر جودة 11جدول )
 مخرجات التعلٌم العالً

 الابعاد 
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

CV 

ترتٌب 
 الاهمٌة

X1  المستوى النوعي للخريجينجودة  الخامس 17.4% 0.62 3.54 

X2 الاول %11.2 0.48 4.24 البرامج التدريبية لمؤسسات المجتمع 

X3 الثالث %14.6 0.57 3.92 الاستشارات العلمية 

X4  السابع %20.0 0.61 3.02 المشاريع العلمية العلمية 

X5 الموج ة الى خدمة المجتمع الكتب والمؤلفات  الثامن 25.5% 0.71 2.77 

X6 الثانً %14.1 0.52 3.71 البحث العلمي 

X7 
المؤتمرات والندوات والبرامج الموج ة الى خدمة 

 المجتمع
 السادس 17.7% 0.63 3.56

X8 الرابع %16.9 0.62 3.68 سمعة الجامعة ورضا المستفيد 

x 13.0 0.46 3.50 جودة مخرجات التعليم العالي%  



   9102والأربعون  الخامسالعدد   مجلة كلية بغداد للعلوم الالتصادية الجامعة
 
 

033 

 
 
 

 استخدام أسمهب البرمجة الخظية- المبحث الخامس
( لتحجيج الامثمية spssالسبحث بشاء نسؾذج بخمجة خظية لسخخجات التخنامج الإحرائي )سضتؼ مؽ خلال ىحا 

)لأسئمة متلأضخات جؾدة مخخجات التعميؼ( التي تحقق أعمى جؾدة مسكشة في عل السحجدات )متلأضخات الجؾدة 
تعتتخ التخمجة الخظية الفخعية(، بدتب تقجم وسائل التحمضل الخياضي لمسذاكل الإدارية والاقترادية تقجما كتضخا و 

ىي حقل مؽ عمؼ الإدارة الحي  (Linear Programming)إحجي ىحه الؾسائل ، التخمجة الخياضية الخظية 
في الاستخجام الأفزل والفعال لمسؾارد السحجودة لتحقضق اليجاف  (Optimal)يعشى بإيجاد أفزل حل أو السثالية
 سؾاءَ عمى صعضج الفخد أو الذخكات .

 
 
 
 
 
 
 
 

0 1 2 3 4 5

 جودة المستوى النوعً للخرٌجٌن 

 البرامج التدرٌبٌة لمؤسسات المجتمع

 الاستشارات العلمٌة

 المشارٌع العلمٌة العلمٌة 

 الكتب والمؤلفات الموجهة الى خدمة المجتمع

 البحث العلمً

 المؤتمرات والندوات والبرامج الموجهة الى خدمة المجتمع 

 سمعة الجامعة ورضا المستفٌد

 جودة مخرجات التعلٌم العالً

جودة معٌاري للمتغٌر ترتٌب الاهمٌة على وفق معامل الاختلاف والوسط الحسابً والانحراف ال( 14)شكل
 مخرجات التعلٌم العالً

 معامل الاختلاف

 الانحراف المعيار 

 الوسط الحسابي
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  Building Linear Programming Model بناء نمهذج البرمجة الخظية
 عمى افتخاض الأتي :

 ترميز الأسئلة ترميزه اسم المتغير الفرعي

 X1 X11,X12,X13,X14,X15 المستوى النوعي

 X2 X21,X22,X23,X24,X25 البرامج التدريبية

 X3 X31,X32,X33,X34,X35 الاستشارات العلمية

 X4 X41,X42,X43,X44,X45 العلميةالمشاريع 

 X5 X51,X52,X53,X54,X55 الكتب والمؤلفات

 X6 X61,X62,X63,X64,X65 البحث العلمي

 X7 X71,X72,X73,X74,X75 المؤتمرات والندوات

 X8 X81,X82,X83,X84,X85 سمعة الجامعة

 
عمضيا مؽ التحمضل الإحرائي لمعضشة وعالاعتساد عمى الأوسط الحدابية لغسئمة والستلأضخات التي تؼ الحرؾل 

كسؤشخات لتيان الأىسية الشدتية وتحجيج التخكضبة الأمثل في تحقضق أقرى جؾدة مسكشة مؽ مخخجات العسمية 
 التعميسية ، تؼ بشاء نسؾذج التخمجة الخظية وكالاتي:

 
MaxZ=3.54(X11+X12+X13+X14+X15)+4.24(X21+X22+X23+X24+X25)+3.92(X31+X32+X33+X34+X
35)+3.02(X41+X42+X43+X44+X45)+2.77(X51+X52+X53+X54+X55)+3.71(X61+X62+X63+X64+X65)
+3.56(X71+X72+X73+X74+X75)+3.68(X81+X82+X83+X84+X85) 
 

    S.TO 
 
         3.65X11+3.59X12+3.62X13+3.28X14+3.55X15≤ 5 

   3.63X21+4.57X22+3.63X23+4.75X24+4.54X25 ≤ 5 
   4.72X31+4.43X32+4.30X33+2.71X34+3.43X35 ≤ 5 
   2.15X41+3.15X42+3.60X43+3.51X44+2.70X45 ≤ 5 
   3.98X51+2.55X52+2.64X53+2.51X54+2.20X55 ≤ 5 
   3.65X61+3.95X62+3.57X63+3.68X64+3.90X65 ≤ 5 
   3.74X71+3.95X72+3.15X73+3.42X74+3.25X75 ≤ 5 
   3.12X81+3.78X82+3.55X83+3.33X84+4.05X85 ≤ 5 
Xij  ≥ 0      i=1,2,3,…,8    j=1,2,3,…,5 

 
( السخرللا لحللل نسللاذج التخمجللة الخظيللة لمؾصللؾل الللى الشتللائج )الحللل الأمثللل( Win QSBتللؼ اسللتخجام بخنللامج )

 وكانت كالأتي:
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(   ثل    ل    ثل     ذج   ب  د        11خ    )  

  
decision 

variable 
solution 

value 

unit 

cost 

profit 

Total 

contribution 
Reduced 

cost 
basic 

status 

Allowable 

min.c(j) 
Allowable 

Max.c(j) 

1 X11 0 3.54 0 -0.0997 at bound -M 3.6397 

2 X12 0 3.54 0 -0.0399 at bound -M 3.5799 

3 X13 0 3.54 0 -0.0698 at bound -M 3.6098 

4 X14 1 3.54 3.54 0 basic 3.2708 M 

5 X15 0.4845 3.54 1.7152 0 basic 3.5006 3.8314 

6 X21 1 4.24 4.24 0 basic 4.24 M 

7 X22 0 4.24 0 -1.098 at bound -M 5.338 

8 X23 0.3774 4.24 1.6002 0 basic 3.3901 4.24 

9 X24 0 4.24 0 -1.3082 at bound -M 5.5482 

10 X25 0 4.24 0 -1.0629 at bound -M 5.3029 

11 X31 0 3.92 0 -1.4743 at bound -M 5.3943 

12 X32 0 3.92 0 -1.1429 at bound -M 5.0629 

13 X33 0 3.92 0 -0.9943 at bound -M 4.9143 

14 X34 1 3.92 3.92 0 basic 3.0971 M 

15 X35 0.6676 3.92 2.6171 0 basic 3.1269 4.9615 

16 X41 1 3.02 3.02 0 basic 2.0613 M 

17 X42 0.0476 3.02 0.1438 0 basic 2.7103 3.5233 

18 X43 0 3.02 0 -0.4314 at bound -M 3.4514 

19 X44 0 3.02 0 -0.3451 at bound -M 3.3651 

20 X45 1 3.02 3.02 0 basic 2.5886 M 

21 X51 0 2.77 0 -1.5534 at bound -M 4.3234 

22 X52 0.1137 2.77 0.315 0 basic 2.6756 2.8141 

23 X53 0 2.77 0 -0.0978 at bound -M 2.8678 

24 X54 1 2.77 2.77 0 basic 2.7265 M 

25 X55 1 2.77 2.77 0 basic 2.3898 M 

26 X61 0.3918 3.71 1.4535 0 basic 3.6798 3.7931 

27 X62 0 3.71 0 -0.3049 at bound -M 4.0149 

28 X63 1 3.71 3.71 0 basic 3.6287 M 

29 X64 0 3.71 0 -0.0305 at bound -M 3.7405 

30 X65 0 3.71 0 -0.2541 at bound -M 3.9641 

31 X71 0 3.56 0 -0.5367 at bound -M 4.0967 

32 X72 0 3.56 0 -0.7668 at bound -M 4.3268 

33 X73 1 3.56 3.56 0 basic 3.4505 M 

34 X74 0 3.56 0 -0.1862 at bound -M 3.7462 

35 X75 0.5692 3.56 2.0265 0 basic 3.383 3.673 

36 X81 1 3.68 3.68 0 basic 3.4479 M 

37 X82 0 3.68 0 -0.4973 at bound -M 4.1773 

38 X83 0 3.68 0 -0.2431 at bound -M 3.9231 

39 X84 0.5646 3.68 2.0776 0 basic 3.4519 3.9277 

40 X85 0 3.68 0 -0.7957 at bound -M 4.4757 
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 مناقشة النتائج 
( يوضيح الأهميية لمتغييرات 33من خلال النتائج التي تم التوصل إلي ا بعد حل النموذج الرياضي في الجيدول )

الدراسة )جودة المخرجات( والأسئلة المتعلمة ب ا، فمد أظ رت النتائج للمتغيرات التي ل يا لييم فيي جيدول الحيل بيان 
أعليى جيودة ممكنية ضيمن المتغييرات  الأسئلة هي التي تملن الممومات فيما إذا تم تحميم ا سيؤد  الوصول إلىتلن 

الرئيسية الثمانية ا  ان السؤال الرابع ضمن المتغير الأول )جودة المستوى النوعي( والذ  ينص )إلبيال مؤسسيات 
مؤشر على رفع لدرة وكفيا ة الطاليب المتخيرج مين المجتمع على تشغيل خريجي جامعتنا نابع من كفا ت م العالية( 

خلال تطوير المناهج الدراسية لتلا م متطلبيات سيوق العميل ، أميا السيؤال الخيامس )سياسية الجامعية فيي اسيتحداث 
التخصصييات العلمييية تييتلا م مييع حاجيية المجتمييع( هييو دليييل وخيير علييى أهمييية تطييوير لييدرة المتخييرج فييي مواج يية 

غير الثاني )البرامج التدريبية( فان الجودة تتحمك فيي السيؤال الأول )تمتلين الجامعية وحيدة صعوبات العمل .أما المت
علمية كفو ة معنيية بخدمية المجتميع وتعميل بشيكل معليوم ليدى كافية مؤسسياته( وأيضيا فيي السيؤال الثاليث)تحرص 

( وبالانتميال إليى المتغيير الجامعة على إلامية ورش العميل التدريبيية بالاشيتران ميع مؤسسيات المجتميع ذات العلالية
الثالث )الاستشارات العلمية( جودته مرتبطة بالسؤال الرابع )تمدم الجامعة الاستشارات العلمية بكافة حمول المعرفة 

(. 33الشييكل ) التييي تبحييث عن ييا مؤسسييات المجتمييع المختلفيية( وهكييذا لبييالي متغيييرات الدراسيية وكمييا موضييح فييي
الأسئلة على وجه الخصوص سيتحمك الغرض من البحث )أمثليية تطبييك الجيودة  وأخيرا يمكن المول إن تحميك هذه

 في العملية التعليمية( واعتبارها نموذج يمتدى به على كافة الأصعدة .

 ( تولٌفة الأسئلة التً تحقق أمثلٌة الجودة جراء حل نموذج البرمجة الخطٌة15شكل )
 إعداد الباحثون 

 

المستوى 
 النوعً

إلبال مؤسسات المجتمع 
على تشغيل خريجي 
جامعتنا نابع من كفا ت م 

 العالية

سياسة الجامعة في 
استحداث التخصصات 
العلمية تتلا م مع  حاجة 

 ألمجتمع

البرامج 
 التدرٌبٌة

تمتلن الجامعة وحدة 
علمية كفو ة معنية 
بخدمة المجتمع وتعمل 
بشكل معلوم لدى كافة 

 مؤسساته

تحرص الجامعة على 
إلامة ورش العمل 

التدريبية بالاشتران مع 
مؤسسات المجتمع ذات 

 العلالة

الاستشارا
 ت العلمٌة

تمدم الجامعة الاستشارات 
العلمية بكافة حمول 

المعرفة التي تبحث عن ا 
مؤسسات المجتمع 

 المختلفة

تتميز مكاتب الجامعة 
الاستشارية بمدرة عالية 
على تلبية حاجات 
 المجتمع الاستشارية

المشارٌع 
 العلمٌة

تعلن الجامعة عن مشاريع ا 
العلمية مسبما إلى الج ات 
ذات العلالة في المجتمع 
 وبما يتيح الاستفادة من ا

تتوا م المشاريع العلمية 
التي تتبناها الجامعة مع 
الحاجة الفعلية لمتطلبات 

 المجتمع

تس م الجامعة في 
بلورة وتطبيك 

المشاريع العلمية على 
 أرض الوالع

امثلية جودة 
مخرجات 
العملية 
 التعليمية

الكتب 
 والمؤلفات

تدعم الجامعة الكتب 
والمؤلفات العلمية غير 
المن جية وذات العلالة 
 المباشرة بحاجة المجتمع

تحرص الجامعة على تحديث 
مؤلفات ا وفما لآخر المستجدات 
العلمية لضمان تطوير لابليات 
خريجي ا العاملين في مؤسسات 

 المجتمع المختلفة

تعمل الجامعة على إتاحة 
مصادرها العلمية إلى 
مؤسسات المجتمع وفك 
 وليات س لة وميسرة

البحث 
 العلمً 

تتوا م خطة الجامعة 
البحثية مع حاجات 
 ومشاكل المجتمع

تشجع الجامعة باحثي ا على 
إشران المعنيين من مؤسسات 
المجتمع المختلفة في انجاز 

البحوث التطبيمية ذات الأهداف 
 المشتركة

المؤتمرات 
 والندوات

تتابع الجامعة المتغيرات 
المختلفة في بيئة المجتمع 
 وتصمم البرامج المناسبة ل ا

تشرف الجامعة على تطبيك 
توصيات الندوات والمؤتمرات 
الموج ة للمجتمع بالمدر الذ  

 يتعلك ب ا

 سمعة الجامعة

يتم لياس وتمييم رضا 
مؤسسات المجتمع عن أدا  
الجامعة بشكل دور  

 ومستمر
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 والتهصياتالاستنتاجات - المبحث الدادس
 الاستنتاجاتأولا: 
تتللضؽ مللؽ خلللال التحمضللل الإحرللائي تفللاوت وجيللات نغللخ عضشللة البحللث، فالعضشللة كانللت نغختيللا سللمتية لجللؾدة عللجة  .1

 أنؾاع مؽ مخخجات الجامعة، ويعؾد ذلػ إلى أسباب مختمفة بعزيا تقع ضسؽ مدؤولية الجامعة.
تعلللج الأكثلللخ أىسيلللة فلللي مخخجلللات مؤسدلللات التعمللليؼ التلللي  -السدلللتؾي الشلللؾعي لمخلللخيجضؽ  أكلللجت العضشلللة أن جلللؾدة .2

ىلي بسدلتؾي متلجني، ورغلؼ إن مدلؤولية ذللػ ممقلاة عملى علاتق الجامعلة، إلا إنيلا ليدلت الجيلة السقرلخة  -العالي
العؾامل السلؤثخة عملى قلخارات التجريدلضضؽ فلي الجامعلة واللبعض الآخلخ يعلؾد  تعؾد أسباب ذلػ إلى بعض دائسا، إذ

 خة عمى الجامعة نفديا.إلى العؾامل السؤث
تتضؽ مؽ خلال تحمضل الشتائج إن كميات الجامعة السبحؾثلة للؼ تتتشلى عسميلة قيلاس وتقضليؼ رضلا مؤسدلات السجتسلع  .3

"الستابعللة عللؽ أداءىللا بذللكل دوري، وىللحا يعللج مؤشللخا سللمتيا تجللاه جللؾدة مخخجاتيللا، لأن ذلللػ يتعللارض مللع متللجأ 
 ".السدتسخة لخضا الدعؾن 

ىشللاك تللجني واضلل  فللي جللؾدة بعللض السخخجللات الأخللخي لكميللات الجامعللة السبحؾثللة،  عمللى أنتتفللق آراء العضشللة  .4
 فيشاك تجني أيزا في جؾدة التخامج التجريتية السخررة لخجمة السجتسع وكحلػ الاستذارات العمسية.

حلث العمسلي جؾدة السخخجات فلي كلل ملؽ السذلاريع البحثيلة،الكتب والسؤلفلات العمسيلة، الب تؾافقت آراء العضشة عمى .5
ملؽ خللال نتلائج الأوسلاط الحدلابية عملى التلؾالي السؾجو لخجمة السجتسع، السؤتسخات والشلجوات، وسلسعة الجامعلة، 

 مع إن ىحا التؾافق كان متفاوتا  في بعض الأحيان.( 3.68,3.56,3.71,2.77,3.22)
 تؤكلللج نتلللائج الجراسلللةالجامعلللة لغبعلللاد الأخلاقيللة الستعمقلللة بخجملللة السجتسللع، كسا ىشللاك تؾافلللق واضللل  حللؾل مخاعلللاة .6

لمعضشة عمى إن كميات الجامعة السبحؾثة كانت ميتسة بزلخورة مذلاركة مسثملي مؤسدلات سلؾق العسلل فلي نلجواتيا 
 واحتياجاتيا. السؤسدات لؼ تدتثسخ ىحه الفخص في دعؼ قجراتيا إن تمػ ، إلاومؤتسخاتيا وعخامجيا العمسية

مخخجلات الجامعلة اسلتثسارا تلام عملى اللخغؼ إن تملػ  أتز  مؽ خللال الباحثلان مؤسدلات سلؾق العسلل للؼ تدلتثسخ .7
السخخجللات كانللت تتدللؼ بالذللسؾلية نؾعللا مللا التللي يسكللؽ أن تلأظللي معغللؼ احتياجللات قظاعللات الأعسللال فللي سللؾق 

 العسل.
يللة لسؤسدللات السجتسللع فللي دعللؼ وتظللؾيخ جللؾدة مخخجللات أثتتللت نتللائج العضشللة السبحؾثللة الللى دور التللخامج التجريت .8

%( 11.2التعميؼ العالي وذلػ مؽ خلال قياس معامل الاخلتلاف لستلأضلخات جلؾدة التعمليؼ إذ حرلمت عملى ندلبة )
 ىحا ما جعل التخامج التجريتية تحتل السختبة الأولى مؽ بضؽ متلأضخات الجراسة.

ة تنحقق فلي مجسميلا وتزلع جلؾدة مخخجلات العسميلة التعميسيلة فلي أعيخت نتائج التخمجة الخظية تؤليفة مؽ الأسئم .9
 أقرى عائج متؾقع آي تحقضق )الامثمية( السظمؾعة فيسا لؾ تؼ استلألاليا .
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 التهصيات ثانيا:
ومتظمبلات مؤسدلات سلؾق العسلل لدلج  ضخورة تخكضد السؤسدات التعميسية عمى مؾاءملة مخخجاتيلا ملع احتياجلات -1

 جية، ولزسان حرؾل الخخيجضؽ عمى فخص العسل السشاسبة لتخرراتيؼ.تمػ الاحتياجات مؽ 
ضخورة مش  الجامعات قجرا كتضخا مؽ الاستقلالية وعجم التجخل في قخاراتيا العمسية لأجل تحقضلق الجلؾدة فلي كافلة   -2

 الخخيجضؽ باعتبارىؼ مؽ أىؼ مخخجات التعميؼ العالي.ولاسيسا السدتؾي الشؾعي لجؾدة  مخخجاتيا
ضللللد عمللللى عسميللللات وعللللخامج الللللتعمؼ وجعميللللا مخادفللللة لتللللخامج التللللجريذ الاعتياديللللة كؾنيللللا تعللللدز مدللللتؾي كفللللاءة التخك -3

 السخخجات التعميسية وتديؼ مداىسة كتضخة في ضسان جؾدة الخخيجضؽ.
فلللي كافلللة السجلللالات ذات العلاقلللة بجلللؾدة   improvement continuousالاىتسلللام بستلللجأ التحدلللضؽ السدلللتسخ  -4

زللسان معالجللة نقللاط الزللعف التللي يللتؼ اكتذللافيا، والارتقللاء بشقللاط القللؾة الستحققللة لسؾاكبللة التقللجم التعملليؼ وذلللػ ل
 العمسي السدتسخ.  

إجخاء السقارنات السخجعية مع الجامعات الخائجة عخعيلا وعالسيلا وعذلكل دوري بسلا يدليؼ فلي تحقضلق ضلسان الجلؾدة  -5
 بالسدتؾي السقتؾل عالسيا.

 ت للاستخاتيجيات التدؾيكية والتخويجية السشاسبة لتذجيع مؤسدات سؾق العسلل عملىالعسل عمى استخجام الجامعا -6
 الاستفادة مؽ مخخجاتيا بإطار واسع وفاعل.

 السخاجعة الجورية والسدتسخة لاحتياجات مؤسدات سؾق العسل ودراستيا والعسل تحكيقيا. -7
السخخجللات السدللتيجفة وجعميللا مللؽ أىللؼ مللجخلات العسميللة التعميسيللة كإعللجاد مبكللخ  الكفضمللة باسللتخجام وضللع التللخامج -8

 لمسخخجات السخظط ليا مدتكبلا. 

 المرادر العربية
 "دلٌل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربٌاة أعضااء الاتحااد, 3332الحاج , فيصل عبد الله ,ووخرون ,  -3

 ", عمان, المملكة الأردنية ال اشمية.

" معيايير الجيودة الشياملة فيي مؤسسيات التعلييم العيالي العربيي", مجليس ضيمان 3332ألحمالي, راشد بين محمد,  -3
 المملكة الأردنية ال اشمية.  –الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية, عمان  -الجودة والاعتماد 

" الميؤتمر العلميي الأول ة نقدٌاةجودة المدٌرٌن نظرة تحلٌلٌا, " 3333الخفاجي, نعمة والغالبي, طاهر محسن  -0
 .،عمان ، المملكة الأردنية ال اشمية3333لجامعة الإسرا  

 , الجمعييةمنهجٌاة رؤٌاة :الانظم منحاى ضاوء فاً الفعالاة المدرساة جاودة معااٌٌر,"3333الخميسيي, سيلامة,  -3
المصيم، المملكة العربيية العام", يالتعليم لجودةف"ا عشر الرابع السنو  الما  ية،والنفس التربوية للعلوم السعودية
 السعودية.

الطبعة الأولى، دار دجلة، عمان ،المملكة الأردنية " تدقٌق أنظمة الجودة "،،3333المزاز، إسماعيل ابراهيم،  -3
 ال اشمية.

" إمكانٌة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً دراساة تطبٌقٌاة," 3333الطائي, يوسف, ووخرون, -3
 (. 3مجلة الإدارة والالتصاد, جامعة الكوفة, المجلد الأول, العدد)

", بحييث منشييور فييي بناااء القاادرات لأعضاااء الهٌئااات التدرٌسااٌة الجامعٌااة," 3333العبيييد , حييازم بييدر  ،  -3
 .3, مجلد 3المؤتمر العالمي للتعليم العالي في العراق، مجلة المنصور عدد 
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 ، جامعة بغداد.3923ت" الطبعة الأولى ،جزاع ، عبد ذياب ، "بحوث العمليا -2

 ، جامعة بغداد.3333" الطبعة الثانية ، مقدمة فً بحوث العملٌاتسلمان ،ضوية ،شمخي ، عدنان " -9

دراسية –الجاودة الشااملة وإمكانٌاة تتطبٌقهاا فاً التعلاٌم الجاامعً المصاري" ،3333عشييبة,فتحي دروييش, -33
 لكلييية السيينو  وتدريبييه مييع مطلييع الألفييية الثالثيية،المؤتمرتطييوير نظييم إعييداد المعلييم العربييي  :فييي "تحليلييية

  .مايو 27-26 حلوان، التربية،جامعة

," الجودة والاعتماد الأكادٌمً لمؤسسات التعلٌم العام 3332مجيد, سوسن شاكر, والزيادات, محمد عواد,  -33
 ال اشمية.المملكة الأردنية الطبعة الأولى, دار صفا  للنشر والتوزيع, عمان،  والجامعً ،
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