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 المدتخلص :
يعاني قصاع التأميغ عمى الحياة في العخاؽ مغ صغخ حجع محافطو التأميشية كقرػر ممحػظ في مشافح        

التأميغ العاممة الفخدية ؾياساً ببؿية أنػاع الأغصية التأميشية التي تدػقيا شخكات  تخكيج خجماتو كتدػيق كبيع كثائقو
في الدػؽ العخاؾية رغع أف ىحا الشػع مغ أعساؿ التأميغ ىػ الأقجر عمى تكػيغ رؤكس الأمػاؿ ، كىشاؾ عػامل ديشية 

في تدايج عجد السمغاة مشيا كالسرفاة كإقترادية مختمفة تؤثخ في عجد الػثائق الدارية السفعػؿ كالتي تداىع أيزاً 
 كلأسباب تعػد إلى تخدي الثقافة التأميشية لجى الأفخاد كإرتفاع سعخ الغصاء كأقداشو .

التعخؼ عمى حجع الإلغاءات كالترؽيات في كثائق التأميغ عمى الحياة التي ترجرىا شخكة نحاكؿ في ىحا البحث 
 كسبل معالجتيا لمحج مغ تأثيخىا في مجسل السحفطة.لعػامل السؤثخة فييا أسبابيا كا دراسةالتأميغ العخاؾية العامة ك 

 
ABSTRACT 

     The Iraqi life insurance sector has small portfolio insurance. Ther is a shortcoming in 

the promotion of its services and in the marketing and saleing of individual policies 

compared to other types of insurance covers in Iraqi market.                                                                                                        

There are different religious and economic factors affect the number of policies in force 

and also contribute to the increasing number of cancellations because of the 

deteriorating culture of insurance and the high of the cover's price and the premiums.                                                        

this search try to identify the size of the cancellations of life insurance policies wich are 

issued by the general Iraqi insurance company and studys the causes and factors 

affecting them and ways to reduce their impact on the portfolio.                                                                                         

 المقدمة :
يتفق كثيخكف عمى إعتبار التأميغ مغ الأنذصة الاقترادية كالسالية الزخكرية لسا لو مغ دكر في تكػيغ          

رؤكس الأمػاؿ كإستثسارىا في مختمف القشػات كفي كػنو كسيمة مزسػنة مغ كسائل الإئتساف بل أف ركاجو دليل 
ػـ الأمغ الإجتساعي مغ خلاؿ تػزيع آثار كقػع عمى مدتػى الػعي الثقافي لمسجتسع لكػنو يذكل جدءاً مغ مفي

لكغ الخجمة التأميشية في حؿيقتيا خجمة آجمة غيخ مشطػرة تقػـ عمى كعػد الأخصار عمى مجسػعة السؤمغ ليع ، 
في جسيع السخاحل كالإجخاءات لكي يقتشع  بيغ شخفي العقج كيحتاج تدػيقيا لقجر كبيخ مغ الذفاؼية كالػضػح

مختمفة كمشتجات رخيرة متاحة لمجسيع بخامج تأميشية تحػاكؿ شخكات التأميغ دائساً شخح  ، لحا الجسيػر بإقتشائيا
 كتحقق ليا في الػقت نفدو أرباحاً مجدية .

فتحخص عمى أف يكػف  الفذل في كدب عسيل ججيج ليذ أمخاً سيلًا مغ الشاحية التدػيؿيةكىي تعي جيجاً بأف  
يمحػف الحيغ يجادلػف ك كييسيا أف تتخمز مغ أؤلئظ   جؿ الخصخ لجيو مختفعاعسلاؤىا مغ الشػع الحي لا يكػف مع

 في شمب الحقػؽ بأكثخ مسا يدتحقػف . 
العخاقي عغ الإؾباؿ  السجتسع أفخاد  مغ الكثيخ كالسلاحع عمى ىحا الشذاط في العخاؽ إنخفاض  الصمب عميو كإحجاـ

ؿ شخكات التأميغ السحمية جاىجة الحرػؿ عمى أكبخ لحلظ تحاك  عميو كعمى كجو الخرػص التأميغ عمى الحياة
عجد مسكغ مغ العسلاء دكف أف تزع ترشيفات فشية كميشية لمفئات السدتيجفة كلكغ كفقاً لقػاعج عمسية لجراسة 

كتحخص شخكة التأميغ العخاؾية العامة ) مغ مؤسدات كزارة السالية ( عمى تدػيق خجماتيا كفق سياسات .  الخصخ
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يسة لتكػيغ محفطة تأميشية مأمػنة كمتجاندة بأقل ما يسكغ مغ الإلغاءات كالترؽيات كبسا يزسغ إكتتابية سم
ديسػمة العسل كتقجيع أفزل خجمة لأكبخ عجد مغ السؤمغ ليع عغ شخيق قشػاتيا التدػيؿية السختمفة كالسشتجيغ 

اعج أعجاد شمبات إلغاء الػثائق الشافحة الخسسييغ كالستعاقجيغ كالسخػليغ كالػكلاء  ، إلا أنيا مع ذلظ تعاني مغ تر
السفعػؿ كلكغ بحجع لا يذكل خصخاً عمى عسميا كمحافطيا التأميشية ، مسا استػجب الأمخ معو مشاقذة كدراسة ىحه 

 الحالة . 
استشجنا في مشاقذتشا لسػضػع إلغاءات كثائق التأميغ عمى الحياة في شخكة التأميغ العخاؾية العامة إلى         

كالرادرة عغ قدع التخصيط كالستابعة كقدسشا البحث إلى أربعة  2011 - 2002حرائيات الدشػية لأععػاـ الإ
مباحث يُعشى الأكؿ بسشيجية البحث كالثاني بسفيػـ التأميغ عمى الحياة كأسباب إلغاء كثائقو أك ترؽية أك تخؽيس 

بػاقع ىحه الحخكة في الذخكة خلاؿ فتخة البحث ثع نختع  الؿيسة الشقجية لسبمغو كالعػامل السؤثخة ؼيو ، كيُعشى الثالث
 بالسبحث الخابع بسا تػصمشا إليو مغ إستشتاجات كتػصيات حػؿ إمكانية السعالجة كتقميل الإلغاءات .

 
 منهجية البحث              -المبحث الأول

 اولًا :  مذكلة البحث :
كجػد العجيج مغ السعػقات التي  شخكة التأميغ العخاؾية العامةيلاحع الباحث مغ خلاؿ السعايذة السيجانية لعسل     

تؤثخ في ثبات عجد كثائق التأميغ عمى الحياة الدارية السفعػؿ الستجاكلة فعلًا في الدػؽ العخاؾية كتراعج متحبحب  
ؾياساً ببؿية أنػاع الأغصية عمى إقتشاء ىحه الػثائق ضعف الصمب ؿيقة في عجد الػثائق السمغاة كالسرفاة إلى جانب ح

رغع إرتفاع مدتػيات دخػؿ السػاششيغ في الدشػات الأخيخة ، لأسباب تعػد إلى قمة التأميشية التي تدػقيا الذخكة 
خمق نفػراً مغ اقتشائيا ، الثقافة التأميشية لجى الأفخاد كقرػر مشافح تخكيج الخجمة كإرتفاع سعخ الإكتتاب بيا كالحي ي

 مسا يقتزي معو البحث في مذكمة إلغاءات كترؽيات ىحه الػثائق كصػلًا إلى إيجاد الحمػؿ ليا .

 ثانياً :  هدف البحث :
ييجؼ البحث في ضػء تحجيج السذكمة أعلاه إلى التعخيف بسفيػـ إلغاء الػثيقة كترفيتيا بعج تخؽيس ؾيستيا       

الإلغاءات كالترؽيات في كثائق التأميغ عمى الحياة التي ترجرىا شخكة التأميغ العخاؾية  كإلى التعخؼ عمى حجع
العامة كبياف الآثار الدمبية ليحه الطاىخة عمى إنتاجية الذخكة  كحرخ الأسباب ك العػامل السؤثخة فييا كالتي تداىع 

خض استسخارية سخياف مفعػؿ ىحه أيزاً في انخفاض الصمب عمى ىحه الأغصية ، كتذخيز الرعػبات التي تعت
 الػثائق كاقتخاح تػصيات لمسعالجة كالتصػيخ . 

       
 ثالثاً : أهمية البحث : 

مغ كػنو محاكلة لسعخفة حجع الإلغاءات كالترؽيات في كثائق التأميغ عمى الحياة يدتسج البحث أىسيتو        
العلاقة بيغ السؤمغ كالسؤمغ لو الرادرة عغ شخكة التأميغ العخاؾية العامة كتذخيز أسبابيا كاقتخاح الحمػؿ ليا لأف 

ل كالعؿبات تؤدي غالباً إلى في عقػد التأميغ عمى الحياة تتعخض بفعل استسخاريتيا لفتخات شػيمة لبعس السذاك
إنياء التعاقج كإلغاء كثيقة التأميغ كترؽية ؾيستيا الشقجية ، كىحه الحؿيقة تفخض أف يكػف مغ أىع أىجاؼ تدػيق ىحه 
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الدمعة الخجمية الآجمة كالسدتقبمية كيؽية الحفاظ عمى ىحه العلاقة بيغ الصخفيغ بسختمف أساليب ككسائل التخكيج 
ا الشػع مغ التأميغ يعتبخ مغ أصعب السشتجات التأميشية مبيعاً لحاجتو لقجرات إقشاعية غيخ عادية كالتػزيع إذ أف ىح

 لمعسلاء .  

 تكمن فرضيات البحث في ما يأتي :  رابعاً : فرضيات البحث :  
 ( فخضيات خاصة تتسثل في :1

 تأميشيا .آ(  لا تػجج علاقة إرتباط معشػي بيغ عجد الػثائق السمغاة كبيغ مبالغ 
ب( تػجج علاقة إرتباط معشػي بيغ عجد الػثائق السمغاة كبيغ نػعية السيغ التي يداكليا حسمة الػثائق مغ جسيػر 

 السؤمغ عمييع .
 ج ( تػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية بيغ متػسصات أعجاد الػثائق السمغاة كالسرفاة كالسخفزة .

 (  فخضيات عامة تتسثل في : 2
ؾباؿ الفخدي كالجسعي عمى أغصية التأميػغ عمى الحياة لعػامل ديشية ك إقترادية ك إجتساعية آ(  عجـ تػفخ الإ

 كالتي ليا تأثيخ أيزاً في زيادة عجد الػثائق الفخدية السمغاة كالسرفاة في ىحا الشػع مغ التأميغ.
ميغ العاممة في القصخ ب( ضعف مدتػى الثقافة التأميشية لجى الأفخاد كضعف البخامج التدػيؿية لذخكات التأ

 كقمة الجراسات لتصػيخ التغصيات التأميشية السدػقة حالياً يداىع في زيادة ندبة إلغاءات الػثائق . 
 

 خامداً : منهج البحث :    
اعتسج الباحث لتحقيق أىجاؼ البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي بإستخجاـ الججاكؿ كالشدب السئػية        

ة كحاكؿ مغ خػلاؿ السعمػمػات كالإحرائيات السدتقاة مغ سجلات شخكة التأميػغ العخاقيػة العامة كالأشكاؿ البياني
السدػؽ الخئيذ لتأميشات الحياة أف يقػـ بػصف البيانات حػؿ إلغاءات كترؽيات الػثائق الدارية كبياف أسبابيا 

 صيات . لسعخفة العػامل السؤثخة فييا كمشيا تع التػصل إلى الاستشتاجات كالتػ 
 

 سادساً : حدود البحث :    
 آ ( الحجكد السكانية   : شخكة التأميغ العخاؾية العامة إحجى تذكيلات كزارة السالية العخاؾية . 

( لتػفخ 2011 - 2002ب( الحجكد الدمانية : حجدت السجة التي يتشاكليا البحث بالجراسة كالتحميل بالفتخة )
 الذخكة . الإحرائيات كالتقاريخ الرادرة عغ

 
 الإطار المفاهيمي للبحث -المبحث الثاني

 إلغاء وثيقة التأمين على الحياة المدخل : 
( سشة كفى التأميشات  30 – 15تتسيد تأميشات الحياة بصػؿ مجدىا إذ تتخاكح فتختيا فى الػثائق الفخدية بيغ )       

في الدشيغ الأكلى ستكػف مغ الشاحية الفشية أكثخ الأقداط السجفػعة  سشة ( كأف 45الجساعية ) مغ سشة كاحجة إلى 
السؤمػغ ليع سجدكا اقداشاً متداكية شيمة فتخة التأمػيغ ، كيجخي تجسيع ىحه السبالغ  رغع أف مغ السفخكض دفعو
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يجخي إستثساره بأفزل الػسائل ، لتكػيغ ما يدسى بالإحتياشي الحدابي الحي  عجيجة كالستخاكسة لدشػات الدائجة
الحياة بعشاصخ فشية عجيجة متعمقة  تحقق مقجار الفائس أك العجد في تكػيغ ىحا الإحتياشي فى تأميشاتكيتأثخ 

بالتعػيزات السدتحقة عغ حالات الػفاة كمعجلات عائج الإستثسار كالسراريف الإنتاجية كالإدارية كالأرباح الػاجب 
تستاز كثائق التأميغ عمى رات عجـ سقػط الحق إذ خيا تػزيعيا عمى حسمة الػثائق كالحي ييسشا مشيا لأغخاض البحث

الحياة بسخكنتيا الػاسعة , إذ بالامكاف بعج تػقف السؤمغ عميو عغ تدجيج الأقداط إلغاء الػثيقة أك ترفيتيا كتحجيج 
عشيا  ؾيستيا الإستخدادية أك تعجيميا أك تخؽيس مبمغيا أك إعادة سخيانيا بسبمغ تاميغ مخفس بعج الإلغػاء أك التشازؿ

 أك حتى الإقتخاض عمييا عمى عكذ ما ىػ الأمخ في كثائق التأميغ عمى السستمكات أك تأميغ السدؤكلية.
 
  اولًا :   التأمين على الحياة وأهميته  

يتعيج السؤمغ في التأميغ عمى الحياة بجفع مبمغ معيغ متفق عميو دفعة كاحجة أك عمى دفعات دكرية إلى السؤمغ     
ائو عمى قيج الحياة إلى نياية مجة معيشة يتفق بذأنيا أك إلى كرثتو السدتفيجيغ في حالة كفاتو خلاؿ تمظ عميو عشج بق

 (289: 2006السجة كمقابل ؾياـ الأخيخ بجفع أقداط أك دفعات نقجية برفة دكرية . )مخزة :
كعذخيغ مادة سبع مشيا الحي خز عقج التأميغ بخسذ  1951لدشة  40كلع يخد في القانػف السجني العخاقي رقع 

( كلا في السذخكع العخاقي لقانػف التأميغ الحي أفخد ثسانية عذخ مادة )  998-992لمتأميغ عمى الحياة ) السػاد 
، أي تعخيف محجد ليحا 2005لدشة  10( لمتأميغ عمى الحياة كلا في قانػف تشطيع أعساؿ التأميغ رقع  34-51

 ( .  611: 2006لجػانب الفشية كالإحرائية لو . ) الديفي:العقج الستخرز كلع تذخ جسيعيا إلى ا
فالتأميغ عمى الحياة بسا يػفخه مغ غصاء لمحساية مغ آثار الأخصار التي يتعخض ليا الفخد مغ كفاة أك عجد أك 

   -شيخػخة كقمة قجرة عمى الكدب كالعسل فأنو يبغي تحقيق الفػائج كالأىجاؼ أدناه :
كمغ يعيميع ضساناً مالياً مغ العدخ السادي السحتسل الحي قج يشتج عغ إنقصاع  يػفخ لأسخة السؤمغ عميو  (1

 مػاردىا بػفاة معيميا أك إعاقتو أك عجده عغ العسل أك تقاعجه أك شيخػختو .
يُدتخجـ في تػفيخ الزسانات لمتعاملات غيخ الشقجية كيذجع عمى التػسع في بخامج مشح الإئتساف كالقخكض   (2

لمجائغ أك لمسرخؼ السقخِض بخىغ عقاري بعجـ ضياع الخصيج الستبقي مغ القخض السسشػح  إذ يػفخ الزسانات
 لمسؤمغ عميو السقتخض في حالة كفاتو السبكخة قبل الػفاء بكامل ؾيسة القخض   

العسل ( يداىع في زيادة الكفاية الإنتاجية لأعفخاد بدبب شعػرىع بػجػد ضسانات لسدتقبميع السادي في حالة فقجاف 3
 ، كيػفخ ركاتب دكرية إلى جانب الخاتب التقاعجي في الدشػات الستأخخة مغ عسخ السؤمغ لو .

يذجع عمى الإدخار كتشطيع الإنفاؽ الذخري كالعائمي ، إذ أف كجػد عشرخ الإلداـ في دفع القدط الدشػي   (4
ث الأكلى مغ مجة العقج في مػعجه الستفق عميو كعجـ جػاز سحب الأقداط السجفػعة في الدشتيغ أك الثلا

 سيؤدي إلى إعتياد السؤمغ لو عمى الجفع كالإقتراد في صخؼياتو الإستيلاكية .
يُدتفاد مشو في التعػيس عغ الخدارة التي تمحق السشذأة التجارية أك الرشاعية في حالة كفاة أحج مػضفييا   (5

حياتو لرالحيا بسبمغ تأميغ يعادؿ ؾيسة السيسيغ الحي تعتسج عميو إستثشائياً في نذاشيا كذلظ بالتأميغ عمى 
 ( 294:  2006الخدارة الستػقعة تقخيباً في حالة كفاتو السفاجئة .  ) مخزة : 
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يداعج في استسخارية عسل شخكات الأشخاص ، حيث يشز القانػف التجاري عمى إنفخاط مثل ىحه الذخكات في  (6
كحيث أف لكل شخيظ مرمحة مادية في حياة شخيكو  حالة كفاة أحج الذخكاء كعجـ دفع حرتو في رأس الساؿ ،

لحا يقػـ كل مشيع بالتأميغ عمى حياتو لرالح الذخكة بسبمغ تأميغ يعادؿ تمظ الحرة لزساف استسخار عسميا في 
 .حالة كفاة أي مشيع 

( يدتخجـ في تغصية مدؤكلية أصحاب العسل عغ تعػيس العامميغ لجييع عغ الػؼيات كالإصابات كالأمخاض التي 7
تمحقيع أثشاء كبدبب العسل عغ شخيق إبخاـ كثائق التأميغ الرحي كعمى الحياة الجساعي السؤقت كػسيمة 

 لتحفيدىع لمعسل . 
الأمػاؿ كاستثسار ما يتخاكع مغ الأقداط في شتى  يداىع في دعع الإقتراد السحمي عغ شخيق تجسيع رؤكس (8

 القشػات كالعقارات كالدشجات كالأسيع كالقخكض كحػالات الخديشة.
يستاز بسخكنتو كسيػلة الإقتخاض عميو عشج مػاجية أعباء مؤقتة كمدتعجمة مثل العلاج مغ مخض أك التعصل  (9

 شخاء كثيقة التأميغ لتخؽيس الجخل الخاضعالسؤقت عغ العسل كسا يسكغ استخجاـ ؾيسة القدط السجفػع في 
 لمزخيبة .

الكثافة التأميشية في أغمب الجكؿ العخبية كمشيا العخاؽ ) أي كرغع كل الفػائج كالسدايا أعلاه كغيخىا الكثيخ إلا أف     
ؾياساً بالستػسط  دكلار سشػياً كىي متجنية ججاً  90مقجار ما يشفقو الفخد عمى أقداط التأميغ عمى الحياة ( لع تتجاكز 

 ( 13: 2012فخيج كالحاج :دكلار سشػياً . )  620العالسي لمكثافة التأميشية البالغة 
     

 ثانياً : أنهاع عقهد التأمين على الحياة  
يسكغ تقديع عقػد التأميغ عمى الحياة لأنػاع عجيجة مغ حيث نػع الخصخ السؤمغ مشو أك حدب شخيقة دفع القدط   

أك شخيقة استلاـ مبمغ التأميغ أك عجد الأشخاص السذسػليغ بغصاء التأميغ إلا أنيا عسػماً تشجرج تحت الأقداـ 
 ( 633: 2006الخئيدة الذائعة أدناه : ) الديفي : 

أميغ حاؿ الػفاة : يجفع مبمغ التأميغ بػفاة السؤمغ عمى حياتو خلاؿ مجة التأميغ فقط كمغ أشكاؿ عقػده ( الت1
 السعخكفة :

عقج التأميغ السؤقت : ىػ عقج يػفخ الحساية لفتخة مؤقتة تتخاكح بيغ الدشة كالعذخيغ عاماً فإذا تػفي السؤمغ  ( أ
دتفيجيغ السثبتة أسسائيع في الػثيقة كإذا بقي حياً إلى نيايتيا عميو خلاليا يجفع مبمغ التأميغ إلى الػرثة أك الس

فيشتيي التأميغ دكف دفع أي مبمغ كيتسيد ىحا الشػع بكػنو أرخز أنػاع التأميغ لإنخفاض اقداشو مقارنةً بسا 
ة تجفعو الذخكة عشج حجكث  حالة الػفاة ، كىػ غالباً في نػعيغ أكليسا السؤقت الإعتيادي بسبمغ مػحج لسج

سشة كاحجة قابمة لمتججيج بإتفاؽ الصخفيغ أك قابمة لمتحػيل . كثانييسا السؤقت الستشاقز كمغ أىع أستعسالاتو 
تغصية أصحاب السيغ الخصخة مسغ لا يسمكػف دخلًا مشتطساً ككحلظ في تػفيخ الزسانات لمجيات السقخضة 

 لأعغخاض العقارية . 
حساية شيمة حياة السؤمغ عميو كلا يجفع مبمغ التأميغ لمسدتفيجيغ عقج التأميغ مجى الحياة :  ىػ عقج يػفخ ال ( ب

( سشة ،  80-70إلا في حالة كفاتو في أي تأريخ كاف كميسا شاؿ بو العسخ أك عشج بمػغو سشاً متأخخة )
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يؤخح عمى ىحا التأميغ استسخار دفع الأقداط حتى في سغ الذيخػخة حيث يرعب آنحاؾ تػفيخىا بدبب 
ؤمغ عميو كلكغ يسكغ معالجة ىحا العيب يتحجيج فتخة دفع الأقداط لغاية سغ محجدة أك انخفاض دخل الس

سغ التقاعج مثلًا عمى أف يتع زيادة حجع الأقداط في الدشػات الأكلى مغ التأميغ كالحي سيكػّف إحتياشياً 
ا الشػع يذيع كىححدابياً يكفي لإستسخار الػثيقة سارية السفعػؿ في حالة التػقف عغ دفع الأقداط .  

 استعسالو في الجكؿ الرشاعية كالستقجمة التي تشعجـ فييا نطع التقاعج .
( التأميغ حاؿ الحياة ) الػقؽية البحتة (:  يجخي في ىحا الشػع مغ العقػد دفع مبمغ التأميغ في حالة بقاء السؤمغ 2 

كيتجخد السؤمغ  عميو عمى قيج الحياة في نياية مجة التأميغ أك إلى مػعج معيغ يتفق عميو ) تػقيت التقاعج مثلًا (
ؿ ىحه الفتخة أك قبل حمػؿ السػعج السحكػر كيحتفع بكافة الأقداط مغ إلتدامو ىحا إذا ما تػفي السؤمغ عميو خلا

 التي دُفعت لو خلاؿ ىحه الفتخة دكف أف يُخد أي جدء مشيا إلى الػرثة .
كلا تطيخ في ىحا الشػع حاجة لأية إجخاءات أك فحػصات شبية لعجـ تغصيتو لخصخ الػفاة في حالة حجكثيا 

 أف ىحا الذكل نادراً ما يجخي الإكتتاب  بو عسمياً .مسا يداىع في إنخفاض أقداشو ، إلا 
( التأميغ السختمط :  يػفخ ىحا الشػع حساية مالية لمسدتفيجيغ أك السؤمغ عميو في حالتي الػفاة أك بقاء الأخيخ حياً 3

خىا لحيغ إنقزاء مجة التأميغ حيث يرخؼ السبمغ بالكامل ، كىػ رغع كػنو مغ أغمى أنػاع التأميغ فيػ مغ أكث
 سشة .  30ك 5شيػعاً لكػنو يجسع بيغ عشرخي الزساف كالإدخار في آف كاحج ، كمجتو تتخاكح بيغ 

( عقػد تأميغ السختبات الجكرية : كغايتيا الأساسية تػفيخ مبمغ محجد في تأريخ صخؼ معيغ ؼيدتعسل لجفع ركاتب 4
ك شيمة بقاء السؤمغ عمى حياتو كأحياناً ) سشػية أك نرف أك ربع سشػية  أك حتى شيخية ( أما لفتخة محجكدة أ

 يدتسخ دفع السعاش إلى كرثة السؤمغ عميو بعج كفاتو .  
( عقػد السشافع الإضاؼية :  ترجر ىحه العقػد كسمحقات إلى جانب أي مغ العقػد الدابق ذكخىا كتػفخ مشافع 5

: 2006)عبج ربو:نساذجيا:  أخخى لقاء أقداط إضاؼية تحدب بشدبة مئػية مغ قدط التأميغ الأصمي ، كمغ
25) 

 آ ( مشفعة التعػيس السزاعف بجفعة كاحجة أك مجسػعة دفعات عشج الػفاة نتيجة حادث أك عشج الإصابة بجنياً .
ب ( مشفعة التشازؿ عغ أقداط التأميغ في حالات العجد الكمي أك الجدئي ، الجائسي أك السؤقت الشاتج عغ 

 السؤمغ لو أية أقداط شالسا كاف عاجداً كمياً أك مراباً بعاىة مدتجيسة .حادث أك عغ مخض حيث لا يجفع 
 ج ( مشفعة التأميغ الرحي بجفع السراريف الصبية عغ بعس الأمخاض الحخجة كاجػر العسميات الجخاحية . 

 د ( مشفعة التعػيس عغ أضخار الأعساؿ الإرىابية شخط عجـ الإشتخاؾ فييا .  
ي التي تزسغ صخؼ دفعات شيخية بشدبة مئػية مغ مبمغ التأميغ بػفاة السؤمغ عميو   ق ( مشفعة الجخل العائم

 كحتى إنتياء مجة التأميغ ليتع دفع كامل السبمغ ليع كحدب الإتفاؽ . 
 ك ( مشفعة السذاركة في اليانريب الحي تجخيو الذخكة دكرياً . 
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 ثالثاً : معهقات تعترض ترويج خدمة التأمين على الحياة 
يعتخض الجيج التدػيقي لمذخكات السحمية لمتأميغ عمى الحياة صعػبات كمذاكل فشية كثيخة رغع السشافع أعلاه       

       -كمشيا :
عجـ تػفخ السعخفة الكاؼية لجى جسيػر السدتيمكيغ حػؿ مفاـيع كأنػاع أغصية التأميشات التي تتشاسب كحاجاتيع  (1

ث يعتبخه مغ الأمػر الكسالية كىحه تشجع عغ محجكدية الثقافة التأميشية سػاء عمى السستمكات أك عمى الحياة حي
إلى جانب الإعتساد شبو الكامل عمى أنطسة التقاعج كالزساف الإجتساعي الحكػمية في حالات الػفاة كالعجد 

 كالجيشية .  السعػقات الذخعية مع عجـ إغفاؿ تأثيخ
قداط في مػاعيجىا الأمخ الحي  يؤدي إلى تػقف سخياف إمتشاع بعس السؤمغ ليع عغ الإلتداـ بتدجيج الأ (2

 كمغ ثع إلى إلغائو . التأميغ شيمة فتخة التخمف عغ التدجيج
لا يتػقف فقط عمى ماـية  كتقييسو لياالتدػيق كالتخكيج : فتفاعل العسيل كتقبمو لمخجمة التأميشية  معػقات( 3

بالذكاكي كالسقتخحات بذأنيا  كمجى الإىتساـالخجمة كجػدتيا كسعخىا بل كعمى أسمػب تقجيسيا كتشفيحىا أيزاً 
لسعخفة تكمفة الإنتاج إدارة متسخسة في السعاملات السالية  فالتأميغ عمى الحياة يحتاج إلى ، بكفاءة عالية

لبات كسجاد التعػيزات كإلى القجرة عمى إبتكار مشتجات متججدة تخمق كسخعة تدػية السصاكاحتداب الأقداط 
 (  239-236: 2011) محمد : الخغبة في إقتشائيا كتعالج أثخ التزخع الشقجي عمى ؾيسة السبالغ السدتحقة

التشافذ غيخ الفشي بيغ  تذخيعي فعاؿ يشطع آليات الخقابة عمى سػؽ التأميغ السحمي حيث ( عجـ كجػد نطاـ4
 (16:  2003) سعادة :.  خكات التأميغ في التدعيخ كالتدػيق بقرج تحقيق الخبح الدخيعش

ذات التعميع العالي أك  معػقات إدارية كتذغيمية تتسثل بالشقز الحاد في السيارات الفشية كالقانػنية السؤىمة (3
كالجراسات  ائية الجؾيقةالإكتػارية التي تدتشج إلى العمػـ الإحرمع نقز الخبخة  التجريب السيشي الستخرز

 الػاؼية عغ مجخلات التأميغ ) الأحتفاظ ، الػؼيات ، الأمخاض ، التدعيخ ، الججاكؿ الإكتػارية السحمية (
 لتخررات التأميغ في الجامعات كالسعاىج العخاؾية بدبب ىجخة الكػادر الستسخسة كانعجاـ السخخجات التعميسية

لإغخاء العامميغ كخاصة الفشييغ كالسشتجيغ مشيع للانتقاؿ إلى ىحه  تأميغفخمق ىحا الشقز تشافداً بيغ شخكات ال
 (41: 1997الذخكة أك تمظ مع شخح حػافد مالية مبالغ فييا في بعس الأحياف . ) الخصيب :

التعخؼ عمى  مغ تسكشيا التي التدػيق التأميغ في العخاؽ تفتقخ لمسيارات الفشية كلأبحاث كمسا لاشظ ؼيو أف شخكات
التقجيخات الذخرية لمسشتجيغ الحيغ ىع في غالبيتيع دكف  الخجمات كتعتسج كثيخا عمى تجاه مػقف السؤمغ ليع 

السدتػى العمسي كالثقافي كالفشي اللازـ للإقشاع كلجيسػمة العلاقة مع العسلاء ، أك في أحدغ الأحػاؿ عمى الجراسات 
نتقاء الأخصار مسا يكبجىا خدارة كثيخ مغ كثائقيا السبخمة مع عسلاء إعادة التأميغ في إ التي تقػـ بيا شخكات

 : حديخاف (2008) ىاشع:  يخغبػف لاحقاً في إلغاء كثائقيع أك ترفيتيا .
 

 رابعا : إلغاء وثيقة التأمين على الحياة :
اط في أكقاتيا السحجدة يختب عقج التأميغ عمى الحياة إلتدامات عقجية عمى السؤمغ لو تتسثل في تدجيج الأقد      

أك ضسغ ميمة الجفع السدسػح بيا كقجرىا ثلاثػف يػماً مغ تأريخ استحقاؽ القدط عجا الحالات التي يكػف فييا الجفع 
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يػماً إعتباراً مغ تأريخ  15شيخياً ، كبخلافو فإف عمى الذخكة إبلاغو تحخيخياً بػجػب ؾيامو بتدجيج القدط خلاؿ 
خ بسثابة الإنحار الشيائي بالتدجيج كلا تزاؼ عغ ىحه السجد أية فائجة تأخيخية كإذا حجث ما إرساؿ التبميغ الحي يعتب

يدتػجب التعػيس خلاليا فإف مبمغ التأميغ يجفع بعج استقصاع القدط السدتحق ، كتسشح ىحه السيمة لمسؤمغ ليع 
أف البعس مشيع لدبب أك آخخ يتػقف لجسيع الأقداط بعج القدط الأكؿ سػاء كاف لمػثيقة ؾيسة ترؽية أـ لا ، إلا 

عغ التدجيج رغع إعحاره تحخيخياً مسا يخزعو لتصبيق الذخكط العامة لمػثيقة بإتخاذ إجخاءات إدارية تختمف حدب كل 
حالة كبإختلاؼ نػع التأميغ كمجتو الشافحة مغ بيشيا تخؽيس ؾيسة مبمغ التأميغ أك الإلغاء التمقائي لمعقج بعج إنقزاء 

ة كتحتفع الذخكة بكافة الأقداط السجفػعة ليا في حالة عجـ مخكر ثلاث سشػات مدجدة الأقداط عمى العقج ىحه الفتخ 
 سشة فأكثخ أك سشتيغ مدجدة الأقداط عمى العقج الحي مجتو 16الحي مجتو 

دجدة كحق السسشة كالحي يعشي إنتياء التأميغ دكف أي إلتداـ تجاه السؤمغ لو كإحتفاظ السؤمغ بالأقداط  6-15    
بيا كذلظ تعػيزاً عغ السراريف الإدارية كالعسػلات التي تكبجىا الأخيخ مكتدب كإيخاد نيائي لايحق السصالبة 

 ( .14: 2001كفقجانو لفخص استثسار متخاكع الأقداط ) خسيذ:
ي أي الذخز الحي يؤمغ عمى حياتو الحق في أف يتحمل ف 996كقج مشح القانػف السجني العخاقي في مادتو    

يػماً عمى الأقل مغ تأريخ الإنياء السصمػب كتبخأ ذمتو  30كقت مغ العقج كيمػيو بعج إخصار السؤمغ  كتابياً قبل 
مغ الأقداط اللاحقة ، كيسكغ أف يكػف الإلغاء بأثخ رجعي أي مغ تأريخ بجاية مجة العقج أك أف يكػف مغ تأريخ 

 (   366:  2006عمى الصمب . ) الديفي:  شمب الإلغاء ؼيكػف العقج قائساً لمفتخة الدابقة
 أما الحالات التي تمغى فييا كثيقة التأميغ حدب نػعيا نتيجة لمتػقف عغ تدجيج أقداشيا فيي :    

تعتبخ كثيقة التأميغ السؤقت ممغاة إذا لع يدجد السؤمغ لو قدط سشة كاحجة إذا كانت مجة التأميغ خسذ سشػات أك  -1
 15سشة أك أقداط ثلاث سشػات إذا زادت مجة التأميغ عغ  15-6قدصي سشتيغ إذا تخاكحت مجة التأميغ بيغ 

 سشة . 
 ـ كجػد ؾيسة نقجية ليا .تعتبخ الػثيقة ممغاة في التأميغ مجى الحياة في حالة عج -2
تعتبخ الػثيقة ممغاة تمقائياً في التأميغ السختمط بأشكالو الستعجدة إذا تػقف السؤمغ لو عغ تدجيج أي مغ أقداط  -3

الدشػات الثلاث الأكلى مغ عسخ الػثيقة ) في بعس الذخكات تكػف ىحه السجة سشتيغ (  كمبخر الإلغاء في ىحه 
الأقداط تكبج الذخكة لسراريف كثيخة كعالية تغصي عسػلات السشتجيغ  الحالة بالخغع مغ إرتفاع ؾيسة

كالسراريف الصبية كالإدارية كأنيا كانت تأمل في إستخداد ىحه السراريف خلاؿ سشػات التأميغ اللاحقة نتيجة 
 ( 185:  1991ؾياميا بإستثسار الأقداط خلاليا . ) أحسج كأيػب :

 
 خامداً : تخفيض قيمة وثيقة التأمين على الحياة : 

تعخؼ عقػد التأميغ عمى الحياة بأنيا عقػد شػيمة الأجل ندبياً كإف السؤمغ لو ليذ مجبخاً عمى الاستسخار في     
 دفع الأقداط كرغع ذلظ فأف العقج لا يُشيى فػراً مغ جانب السؤمغ كلكغ تتع ترؽية الػثيقة كيحرل السؤمغ لو عمى
ؾيسة الترؽية أك يتع استبجاليا بػثيقة أخخى مغ نفذ الشػع ذات مبمغ تأميغ مخفس كقج قُششت ىحه الحالات 

 ( 168: 2009عمى: ) أبػ بكخ كالديفػ : 760نز القانػف السجني السرخي في مادتو بتذخيعات مختمفة إذ 
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معيشة كفي جسيع العقػد السذتخط فييا  في العقػد السبخمة مجى الحياة دكف اشتخاط بقاء السؤمغ عمى حياتو مجة (1
دفع مبمغ التأميغ بعج عجد معيغ مغ الدشيغ ، يجػز لمسؤمغ لو متى ما كاف قج دفع ثلاثة أقداط سشػية عمى 
الأقل أف يدتبجؿ بالػثيقة الأصمية كثيقة مجفػعة في مقابل تخؽيس في ؾيسة مبمغ التأميغ شخط أف يكػف 

 . الحادث السؤمغ مشو محقق الػقػع
 لا يكػف قابلًا لمتخؽيس التأميغ عمى الحياة إذا كاف مؤقتاً . (2

 مجني مرخي فتشز عمى ) إذا خفس التأميغ فلا يجػز أف يشدؿ عغ الحجكد الأتية : 761أما السادة     
في العقػد السبخمة مجى الحياة لا يجػز أف يقل مبمغ التأميغ السخفس عغ الؿيسة التي كاف يدتحقيا السؤمغ  ( أ

 ػ كاف قج دفع ما يعادؿ احتياشي التأميغ في تأريخ التخؽيس .لو ل
في العقػد الستفق فييا عمى دفع مبمغ التأميغ الأصمي بعج عجد معيغ مغ الدشيغ ، لا يجػز أف يقل مبمغ  ( ب

 التأميغ السخفس عغ جدء مغ مبمغ التأميغ الأصمي بشدبة ما دفعو مغ أقداط .
ا يقابل نز ىاتيغ السادتيغ إلا أنيسا أصبحتا مغ القػاعج العامة في التأميغ عمى لع يخد في القانػف السجني العخاقي م

 الحياة كتخد في نرػص كثيقة التأميغ العخاؾية . 
 (187:  1991كيتع تخؽيس ؾيسة الػثيقة عسػماً بصخيقتيغ : ) أحسج كأيػب :   

 التخفيض التلقائي ) الإداري ( :    ( أ
يجخي ذلظ عشجما يتػقف الستعاقج الحي سجد فعلًا أقداط الدشػات الثلاث الأكلى عغ الإستسخار في التدجيج أك      

عشج إكتذاؼ بيانات خاشئة أك غمط في سغ السؤمغ عمى حياتو السثبت في استسارة شمب التأميغ تختب عميو 
تخؽيس مبمغ تأميغ الػثيقة تمقائياً دكنسا شمب مغ استيفاء قدط أقل مغ القدط الػاجب دفعو فتقػـ الذخكة آنحاؾ ب

حامميا كدكنسا إبلاغ كتشبيو أك إنحار كبشدبة عجد الأقداط السدجدة فعلًا إلى عجد الأقداط الػاجب دفعيا عمى أساس 
الدغ الحؿيؿية مع احتفاظ الػثيقة السخفزة بشفذ شخكشيا الأصمية أي استحقاؽ دفع مبمغيا السخفس في تأريخ 

اء مجة العقج أك حاؿ كفاة السؤمغ عميو أييسا يتحقق أكلًا كلا يجػز لمذخكة أف تمجأ إلى الصعغ أك فدخ العقج . إنتي
كتعتبخ الػثيقة السخفزة مجفػعة الأقداط إعتباراً مغ تأريخ التػقف مع اشتخاط إلغاء كافة عقػد السشافع الإضاؼية 

التأريخ  أما عغ كيؽية استخخاج ؾيسة السبمغ السخفس تمقائياً فيتع السمحقة بيحه الػثيقة إف كججت كاعتباراً مغ ذلظ 
ديشار كمزاعفاتو حدب مبمغ التأميغ كالسمحق بالػثيقة الأصمية  1000بالخجػع إلى ججكؿ الؿيع السخفزة لسبمغ 

 حدب مجة التأميغ كالسجة السشقزية عمييا مدجدة الأقداط .

 التخفيض الإختياري :  ( ب
يتع ىحا التخؽيس كسا في سابقو كلكغ بشاءً عمى شمب تحخيخي يتقجـ بو السؤمغ لو الحي سجد قدط سشتيغ عمى      

الأقل إلى السؤمغ مذفعاً شمبو بعجيج مغ السدتشجات اللازمة كمشيا استسارة شمب التعجيلات مػقعة مغ قبمو في حالة 
ا تأريخ السيلاد الحؿيقي لمسؤمغ عميو بجلالة أحج اختلافو عغ السؤمغ عميو ، كاستسارة اثبات الدغ مثبت فيي

السدتشجات الخسسية لغخض تحجيج القدط الحؿيقي السدتحق كاستسارة حالة الػثيقة ككاقعيا لغاية تأريخ تقجيع الصمب ، 
 كمدتشجات إدارية أخخى . 
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 سادساً :  ترفية وثيقة التأمين على الحياة :     
لتأميغ فقط دكف غيخه مغ الجائشيغ أك السدتفيجيغ كالحي سجد أقداط سشتيغ عمى يحق لمسؤمغ لو حامل كثيقة ا    

سشة فأكثخ أف يصمب  16سشة كأقداط ثلاث سشػات إذا كانت مجة التأميغ  15-6الأقل إذا كانت مجة التأميغ 
لساؿ السخفس ) تحخيخياً إنياء عقج التأميغ كترؽية كثيقتو كتدمع ؾيسة الترؽية نقجاً كالتي تعادؿ ؾيسة رأس ا

الإحتياشي الحدابي ( شخط أف يكػف الحادث السؤمغ مشو محقق الػقػع أي أنو يسكغ ترؽية نػعي التأميغ السختمط 
 كمجى الحياة فقط .

التأميغ مذابو تساماً لتأثيخ إلغائيا إذ يتع  كيلاحع ىشا أف تأثيخ ترؽية الػثائق كإستخداد ؾيستيا عمى نتائج أعساؿ    
الإحتياشى الحدابى لمػثيقة كالدجاد مشو لمسؤمغ عميو كما يتبقى يسثل الفائس لأف ؾيسة ىحا الإحتياشي  الإفخاج عغ

   الإستخداد لمػثيقة  كسبب ذلظ يعػد إلى : ىي دائساً اكبخ مغ ؾيع
ة أف ترؽية الػثائق تخل بتػازف الػؼيات السفتخضة ، إذ أف الكثيخ مغ الحيغ يتشازلػف عغ كثائقيع لقاء ؾيس ( أ

الترؽية ىع برحة جيجة كليذ مغ السحتسل أف يقػـ شخز برحة رديئة كيتػقع كفاة مبكخة بترؽية كثيقتو إلا 
 إذا كاف في ضائقة مالية كىحا ما يجب أف تحتاط لو الذخكة .

أف تكاليف إصجار كثيقة ججيجة لسؤمغ عميو بجيل يحل محل السشدحب الحي قاـ بترؽية كثيقتو ستكػف عالية  ( ب
 يجب أف تحتاط لو الذخكة أيزاً . كىحا ما

 أف الذخكة كانت تتػقع أف تحقق أرباحاً مشاسبة مغ استثسار رصيج التغصية لمػثيقة الدارية السفعػؿ . ( ج
 

كتختمف شخؽ احتداب ؾيسة ترؽية الػثيقة بإختلاؼ السؤمشيغ إلا أنو عادة ما يتع احتداب الؿيسة السخفزة       
تحتدب ؾيسة الترؽية ليحا السبمغ بفائجة مخكبة لمفتخة مغ تأريخ تقجيع الصمب لغاية إنتياء لسبمغ التأميغ أكلًا كمغ ثع 

مجة التأميغ  كمبخر ذلظ أف مبمغ التأميغ السخفس إنسا يدتحق في نياية مجة التأميغ كأف لمسؤمغ لو أف يتدمع 
كسا أف جدءاً مغ الأقداط السجفػعة % في العخاؽ ( ، 6الؿيسة الحالية ليحا السبمغ محدػبة بفائجة معيشة ) كىي 

يدتيمظ في غصاء الخصخ إذ قج لا يحجث تعػيس عغ كثيقة ما بالحات كلكغ التعػيزات السجفػعة بسػجب بؿية 
 الػثائق تتحسميا كافة الػثائق مغ نفذ الرشف .  

  كتتع ترؽية الػثيقة السخفزة بصخيقتيغ : 
شمب مغ حامل الػثيقة السخفزة عشجما تكػف مثقمة بقخض ك يتخمف إدارية : كيقػـ بيا السؤمغ تمقائياً دكنسا  (1

أشيخ عغ تدجيج الفػائج السدتحقة عميو في مػاعيجىا السحجدة ، كتشفح ىحه الترؽية اعتباراً مغ  6السؤمغ لو لسجة 
 تأريخ التػقف عغ التدجيج كيخرع مبمغ القخض كفػائجه السدتحقة مغ ؾيسة الترؽية .

حخيخي مغ حامل الػثيقة شخط إنقزاء السجة السذار إلييا آنفاً  مدجدة الأقداط كعجـ استلاـ إختيارية : بصمب ت (2
 (  362ك 317: 2006ؾيسة الترؽية كلو أف يختار أحج بجائل الترؽية أدناه : ) مخزة :

يا الترؽية الشقجية كإستلاـ الإحتياشي الحدابي عمى شكل مبمغ متخاكع أك دفعات حياة دكرية كيشيي بسػجب ( أ
 علاقتو التعاقجية بذخكة التأميغ .

 الترؽية عمى أساس تحػيل عقج التأميغ إلى عقج مخفس السبمغ كمجفػع الأقداط كمغ نفذ الشػع . ( ب
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ج( الترؽية عمى أساس تحػيل عقج التأميغ مجى الحياة إلى تأميغ مؤقت كبجكف فحز شبي كبشفذ مبمغ 
ة تأميغ أقل يختمف أمجىا بإختلاؼ الؿيسة الشقجية كسغ الػثيقة الأصمية كبجكف دفع أية أقداط أخخى كبسج

 السؤمغ عميو .
الترؽية عمى أساس استخجاـ الؿيسة السدتحقة في شخاء عقج تأميغ ججيج يبجأ مفعػلو مغ تأريخ بمػغ   ( د

 السؤمغ عميو سغ التقاعج . 
السختمط كالتأميغ مجى الحياة كلا كيُلاحع أف تخؽيس ؾيسة الػثيقة كترفيتيا يشصبقاف عمى جسيع كثائق التأميغ     

يدخياف عمى التأميغ السؤقت كحاؿ البقاء كذلظ لإنعجاـ تكػف الإحتياشي الحدابي في ىحيغ الشػعيغ ، كسا أف ىحه 
 السيدة خاصة بالتأميغ عمى الحياة فقط دكف تأميغ السستمكات . 

كت بإختلاؼ الأعسار كمجد معقجة تتفاكتحتدب أؾياـ التخؽيس كالترؽية في ىحيغ الشػعيغ بصخيقة إكتػارية 
، كالصخيقة الستبعة غالباً تتسثل في الإحتداب بذكل يتشاسب مع عجد الأقداط الدشػية السدجدة إلى الأقداط التأميغ

نفذ شخكط استحقاؽ السبمغ  الكمية كيعفى بحلظ السبمغ الستحقق عغ تدجيج الأقداط لمسجة الستبؿية ثع يدتحق كفق
 .الأصمي
يس مبمغ الػثيقة إجخاء يؤدي في نياية أمخه إلى خجمة السؤمغ أكثخ مغ ترفيتيا إذ أف الإجخاء الأخيخ إف تخؽ

 سيعشي ؾيامو بػفاء السبالغ حالًا بخلاؼ التخؽيس فأنو لا يؤثخ عمى مػعج الإستحقاؽ الستفق عميو.
 (189:  1991) أحسج كأيػب:

 
 على الحياة:سابعاً :  الإقتراض على  قيمة وثيقة التأمين 

يحق لمسؤمغ لو مقابل رىغ كثيقتو كبزساف الأمػاؿ الستجسعة ليا كبسػجب عقج مدتقل كبذخكط خاصة أف       
% مغ مبمغ الترؽية كبفائجة تحجدىا الذخكة مدبقاً بأقل مغ فائجة  90 – 85يقتخض مغ الذخكة مبمغاً يعادؿ 

جيل لحالة ترؽية تأميشو كلحيغ تيدخ حالتو السادية كعػدتو % سشػياً كىػ حق يدتخجمو كب6الدػؽ غالباً كىي عادة 
إلى دفع الأقداط بذكل مشتطع لحا لا يشرح بالمجػء إلى خيار الإقتخاض عمى الػثيقة إلا تحت ضغط الحاجة 
السمحة لأف العجد أحياناً عغ تدجيج أقداط القخض كالفػائج كمبمغ القدط الأصمي سيعخّض العقج التأميشي إلى 

 اء ، كلا يشصبق ىحا الذخط عمى كثائق التأميغ السؤقت لرغخ حجع ؾيستيا الشقجية .الإلغ
كتحػي بعس كثائق التأميغ شخط القخض التمقائي الحي بسػجبو تسشح الذخكة حامل الػثيقة إذا تػقف عغ دفع 
الأقداط قخضاً تمقائياً بؿيسة القدط ) إذا كانت ؾيسة ترؽية الػثيقة كاؼية لحلظ ( كتبقى الػثيقة سارية السفعػؿ بكافة 

مغ ىحا الذخط في حالة سيػه عغ دفع أحج الأقداط بدبب الدفخ مشافعيا كبكامل مبمغ تأميشيا ، كيدتفيج السؤمغ لو 
أك السخض فتبقى كثيقتو سارية السفعػؿ بكافة مشافعيا ما دامت ىشاؾ ؾيسة قخض كاؼية لتغصية الأقداط السدتحقة 
 دكف أف يقجـ دليلًا عغ صحتو إلا أف الإستسخار عمى عجـ دفع القدط كإزدياد الجيػف سػؼ يقمل مغ مجة سخياف

 مفعػؿ الػثيقة كيقمل السبمغ السدتحق بالػفاة . 
كشخيقة القخض التمقائي تحبحىا شخكة التأميغ لأنيا أسيل كأقل مراريفاً مغ عسمية إلغاء الػثيقة ثع إعادة سخيانيا 

 عشج دفع الأقداط الستأخخة مغ قبل السؤمغ لو . 
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 ملغاة  :  ثامناً :  إعادة سريان مفعهل وثيقة التأمين على الحياة ال

يدتصيع السؤمغ لو أف يقجـ شمباً تحخيخياً لإحياء كثيقتو السمغاة بدبب عجـ تدجيج الأقداط السدتحقة أك إعادة      
كثيقتو السخفزة إلى شخكشيا الأصمية كذلظ كسدية اضاؼية بجلًا مغ شخاء كثيقة ججيجة كخلاؿ فتخة تتخاكح مغ ثلاث 

التخؽيس شخط خزػعو لمفحػص الصبية التي يصمبيا السؤمغ كعمى نفقتو  إلى خسذ سشػات مغ تأريخ الإلغاء أك
الخاصة أك تقجيع إقخار خصي حػؿ استقخار حالتو الرحية إذا كانت السجة بيغ تأريخ الإلغاء أك التخؽيس كبيغ 

الإحياء  أشيخ ،  مع دفع الأقداط الستأخخة مغ تأريخ تػقفو عغ الجفع كحتى تأريخ 6شمب إعادة الدخياف أقل مغ 
% سشػياً ، أما بالشدبة لعقػد السشافع الإضاؼية السمحقة ؼيكػف إعادة 6مع فائجة تأخيخ بشدبة مئػية لا تتجاكز 

 سخيانيا مغ تأريخ الصمب . 
كقج يتع إحياء الػثيقة بصخيقة تعجيل مػعج بجاية التأميغ كنيايتو كذلظ حدب مجة التػقف عغ دفع الأقداط مسا يعشي 

إضصخار السؤمغ لو إلى تدجيج الأقداط الستأخخة مع فػائجىا كلكغ يذتخط لإتباع  ىحه الصخيقة أف لا تديج  أحياناً عجـ
مجة التػقف عغ دفع الأقداط عغ سشتيغ كأف لا يقل مجسػع الأقداط غيخ السجفػعة عغ أقداط ستة أشيخ  ) أحسج 

 (191:  1991كأيػب :
متياز لحامل الػثيقة السمغاة كىػ الحي تخمف عغ أداء إلتدامو بجفع القدط كلكغ لساذا تسشح شخكة التأميغ مثل ىحا الإ

 ( 49: 2013في مػعجه ، قج يبخر السؤمغ ذلظ بالأسباب أدناه : ) خصاب : 
 إرتفاع حجع القدط السجفػع في الدشػات الثلاث الأكلى مغ عسخ الػثيقة ؾياساً بعسخ السؤمغ لو السبكخ .    ( أ

 بجفع مراريف شخاء كإصجار كثيقة ججيجة بجؿ السمغاة . لتفادي ؾياـ السؤمغ لو ( ب
أف الػثيقة السعاد سخيانيا تتستع بؿيسة ترؽية كنريبٍ مغ الأرباح لا تتػفخ لمػثيقة الججيجة إلا بعج ثلاث  ( ج

 سشػات مغ إصجارىا في الأقل .
الػثيقػة الججيػجة كذػخط أف الػثيقة السعاد سخيانيا سػؼ لغ تحرل عمى بعس السدايػا التػي تقخىػا بعػس شػخكط  ( د

 فتخة كقػع الإنتحار مثلًا .

 شروط إعادة سريان الهثيقة الملغاة :  
لا تجػػػز إعػػادة مفعػػػؿ سػػخياف كافػػة الػثػػائق السمغػػاة بػػل يجػػب تػػػفخ الذػػخكط أدنػػاه لكػػي يسكػػغ تمبيػػة شمػػب السػػؤمغ لػػو 

 الحي أُلغيت كثيقتو : 
و كاسػػتمع ؾيستيػا أك ؾيسػػة التخؽػيس كإلا عػمػػل كصالػػب أف لا تكػػف الػثيقػػة قػج تػػع ترػػفيتيا مػغ قبػػل السػؤمغ لػػ (1

 تأميغ ججيج .
 أف يتعيج بجفع كافة الأقداط أك أجداء الأقداط الستأخخة كأية أقداط إضاؼية تفخضيا الذخكة . (2
 أف يتعيج بجفع كافة الفػائج التأخيخية مغ تأريخ استحقاقيا . (3
 ز الدشة تلاؼياً لإحتسالات الإنتقاء السزاد .أف لا يكػف قج مخ عمى الإلغاء أك التخؽيس فتخة تتجاك  (4
 الخزػع لفحز شبي ججيج يجخي عمى نفقتو الخاصة كلجى الصبيب الحي تعيشو الذخكة . (5
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تقجيع إقخار خصي عغ حالتو الرحية الجيجة ىػ كالسؤمغ عميو كأنيسا لع يرابا بأي مخض كبائي كلع  (6
 .يخزعا لعسمية جخاحية خلاؿ فتخة التػقف أك الإلغاء 

 أف يتعيج بعجـ حرػؿ أي تغييخ في ميشتو أك سجمو العائمي . (7
يبقى لمذخكة إتخاذ القخار الأخيخ بقبػؿ شمب إعادة سخياف الػثيقة أك رفزو كشمب إجخاء الفحػص الصبية  (8

 مججداً مغ عجمو .
 بذكل الأقداط أك القدط دفع كفي حالة عجـ صحيحة غيخ بسعمػمات أك الإدلاء في حالة اكتذاؼ الغر (9

 كامل تعتبخ الػثيقة لاغية كلا يعاد سخيانيا ثانية بأية حاؿ .  
 
 تاسعاً : عهامل مؤثرة في الإلغاءات والترفيات  :   

تذكل ضاىخة إلغاءات كثائق التأميغ عمى الحياة مذكمة كبيخة تعتخض أنذصة شخكات التأميغ كتؤثخ عمى      
 ( 8: 2001ئخ مالية يتحسل عبئيا حسمة الػثائق . ) خسيذ:فاعمية كإنجفاع جيازىا الإنتاجي كتكبجىا خدا

 كمغ العػامل كالأسباب السيسة التي يطيخ تأثيخىا جمياً في بخكز كتشامي ىحه الطاىخة ما يأتي :     
يذكل قرػر الػعي التأميشي أبخز أسباب السذاكل التي تشذأ مع جسيػر السؤمغ عمييع الحيغ ييسمػف قخاءة  (1

لذخكط الشاضسة لمعقج بيغ الصخفيغ مسا يقػد عادة إلى إشكالات عجة تؤدي بالشتيجة إلى التػقف الإستثشاءات كا
 عغ دفع الأقداط كإلغاء العقج أك ترفيتو . 

أف بعس الستعامميغ يخفػف معمػمات أساسية عغ أعسارىع ككضعيع الرحي كالذخري لجى ممئيع استسارات  (2
سية تعتسج عمييا شخكات التأميغ أثشاء تقجيخ الخصخ كإحتداب شمب التأميغ عمى حياتيع كىي معمػمات أسا

الدعخ كالقدط ، كلجى إكتذاؼ ىحه البيانات عشج تججيج الػثيقة سيتع زيادة حجع الأقداط السدتػفاة مغ السؤمغ 
 عميو مع مصالبتو بفخكقاتيا بأثخ رجعي ؼيكػف ذلظ سبباً لتقجيع شمب الإلغاء  أك ترؽية الػثيقة .

شالبي الغصاء التأميشي لا يجركػف حاجتيع بجقة فيتكبجكف مبالغ إضاؼية في شخاء كثائق بسبالغ أف بعس   (3
تأميغ كبيخة تفػؽ إمكاناتو السالية أك تغصيات ليدػا في حاجة إلييا بفعل تأثيخ مشتج التأميغ الحي ىػ السرجر 

ة تؤدي إلى شخاء مشتجات غيخ فاعمة الأساس لسعمػماتيع كاستفداراتيع كالحي قج يجلي ليع بسعمػمات غيخ دؾيق
 كمكمفة تكػف نيايتيا الإلغاء دائساً .

الديػلة لجى العسلاء بحيث أصبح الدعخ كمقجار ما يجفعو السؤمغ  محجكدية الجخل كالإيخاد كانخفاض حجع (4
ية دكف عميو مغ أقداط كما يسكغ أف يجرّه عميو الغصاء مغ عائج ىػ السحجد الأىع في شخاء السشتجات التأميش

إيلاء الأىسية الكاؼية لصبيعة كجػدة الخجمات أك الحساية التي مغ السسكغ أف يحرل عمييا مسا قج يغيخ 
 قشاعتو لاحقاً بججكى ىحه الأغصية فيمجأ إلى ترفيتيا كإلغائيا .   

لسيجاني ضعف الكادر الإنتاجي في شخكات التأميغ كالإعتساد عمى أفخاد ذكي خبخة محجكدة يشقريع التجريب ا  (5
ك السعخفة الأكاديسية كالسيارة كالثقافة التأميشية كالعامة التي تتصمبيا ميشة إنتاج كتخكيج خجمة لا تذتخى كلكغ 

 ( 39: 1997) الخصيب : يجب بيعيا .
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الجكر الدمبي لبعس السشتجيغ كالػكلاء في إلغاء الػثائق كترفيتيا إذ يمعب ىؤلاء دكراً غيخ بشاء في فقجاف  (6
العسلاء الجيجيغ مدتغميغ قمة كعييع التأميشي ، كمغ أشكاؿ ىحه التجخلات عمى سبيل السثاؿ : ) عبج بعس 
 (12:  2006العديد:

عجـ  تػجيو السشتج لمعسيل بإختيار الػثيقة التي تشاسب احتياجاتو التأميشية كإمكاناتو السالية  كقجرتو عمى  (‌أ
ر العسػلة الأكثخ كالتخكيد عمى كثيقة التأميغ السختمط فقط سجاد الاقداط كحثو عمى اختيار الػثائق التي تج

ذات مبالغ التأميغ الكبيخة كإىساؿ تخكيج نػعي التأميغ السؤقت كمجى الحياة ذات الأقداط الستجنية أك قج 
كإلحاحو ثع يجج  يكػف إصجار الػثيقة ليذ نابعاً مغ إقتشاع العسيل بالتاميغ بل لمتخمز مغ إصخار السشتج

 لظ أف الػثيقة تذكل عبئا عمى دخمو فيتخمز مشيا بالإلغاء أك الترؽية .بعج ذ
عجـ تػضيح شخكط العقج كإيياـ العسيل ببعس الحقػؽ التي تختبيا كثيقة التأميغ عمى الحياة بذكل مبالغ  (‌ب

اء ؼيو مثل الإقتخاض بزساف الػثيقة فػر إصجارىا كبسبمغ يعادؿ مبمغ التأميغ مسا قج يجفع العسيل الى شخ 
الػثيقة رغبة في القخض ثع يكتذف أنو لا يدتحقو الا بعج مخكر ثلاث سشػات عمى الاصجار ك في حجكد 
ؾيسة الترؽية كىحه أيزا تكػف في حجكد الأقداط السدجدة بعج استيفاء الذخكة لمسراريف فيمجأ العسيل الى 

 التخمز مغ الػثيقة بالإلغاء أك الترؽية .
بترؽية كثيقتو الدارية السفعػؿ بدعع عجـ ملاءمتيا لإحتياجاتو ثع استخجاـ ؾيسة  ؾياـ السشتج بإقشاع العسيل ( ج

تقاضي عسػلة  ترفيتيا أكجدء مشيا كقدط أكؿ لػثيقة ججيجة , محققاً بحلظ خصة الانتاج السصمػبة مشو مع
 عغ الػثيقة الججيجة إلى جانب عسػلتو عغ الػثائق القجيسة .     

مع حسمة الػثائق التي أبخميا كمتابعة مصالبتيع بتدجيج الأقداط السدتحقة في  تقريخ السشتج في التػاصل  ( ح
 مػاعيجىا كبعج إنتياء ميمة الجفع . 

 
 

 واقع إلغاءات وثائق التأمين على الحياة في شركة التأمين العراقية العامة -المبحث الثالث
كافة أعساؿ التأميغ العاـ كالتأميغ عمى الحياة تداكؿ شخكة التأميغ العخاؾية العامة أحجى مؤسدات كزارة السالية 

(  10ككيّفت أنذصتيا في ضػء أحكاـ قانػف تشطيع أعساؿ التأميغ رقع )  1997كفقاً لقانػف الذخكات العامة لدشة  
بسا يتساشى مع التػجو الحكػمي نحػ الإقتراد الحخ لتحقيق ىجفيا السعمغ لتشسية إيخاداتيا سػاء بديادة  2005لدشة 

جع الأقداط الستحرمة مغ جسيػر العسلاء لقاء خجماتيا التأميشية أك تمظ الستأتية مغ مجسل استثساراتيا ، كىي ح
تدعى بلا شظ لتعطيع عجد الػثائق الدارية السفعػؿ الججيجة مشيا كالقجيسة الشافحة كالتقميل قجر الإمكاف مغ عجد 

د جيازىا الإنتاجي لتشفيح خصصيا الدشػية كتقجيع السداعجة السمغاة مشيا كالسرفاة كالسخفزة مغ خلاؿ متابعة جيػ 
 اللازمة لتحديغ كفاءة الأداء  .
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 0211  -  0222( عدد الوثائق الملغاة ومبالغ تأمٌنها خلال سنوات البحث  1الجدول ) 
 ) المبالغ بالآف الدتانٌر (

 مبالغ تأمٌنها عدد الوثائق الملغٌة السنة

0222 927 33304 

0229 941 71522 

0220 991 61632 

0221 37 12332 

0222 962 901292 

0223 931 952792 

0224 54 942032 

0225 920 034222 

0226 903 171722 

0227 76 292522 

0292 79 230732 

0299 921 502322 

 السنوٌة الصادرة عن شركةالتمارٌر والإحصائٌات * المصدر 8 الجدول من إعداد الباحثٌن بإلاستناد إلى 
 0299 – 0222التأمٌن العرالٌة العامة للأعوام  

 

 

 ( 1( مغ عسل الباحثيغ بالإستشاد إلى بيانات الججكؿ )  1السرجر :الذكل البياني ) 
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ثع بجأ التحبحب  2003يُلاحع كجػد نسصية مقبػلة كاستقخار في عجد الػثائق السمغاة خلاؿ الدشػات ما قبل أحجاث 
بدبب الطخكؼ  2003كاضحاً في ىحه الأعجاد في الدشػات اللاحقة مغ فتخة البحث مع عجـ الأخح بسعصيات العاـ 

القبػؿ السمغاة مسا يذيخ إلى الحاجة إلى سياسات  التي مخ بيا البمج كتػقف العسل في الذخكة مع استبعاد كتب
تدػيؿية فعالة لسعالجة نػاحي الخمل في العسل بػية الديصخة عمى تراعج عجد شمبات الإلغاء . كمغ الستعارؼ 

% ( في حيغ أف عجد الػثائق  8-5عميو عالسياً أف يتخاكح معجؿ إلغاء كثائق الحياة في الطخكؼ الإعتيادية بيغ ) 
% مغ عجد الػثائق الججيجة الرادرة 11,2كثيقة أي بشدبة  103قج كصل إلى  2011ة في الذخكة في سشة السمغا

كثيقة ، الا أنو عمى العسػـ لع تسثل ندب إلغاءات الػثائق خصخاً أك تيجيجاً لعسل  919لمدشة السحكػرة كالبالغة 
سحفدات التى تػفخىا الذخكة بذكل غيخ رسسي الذخكة لأسباب عجيجة أبخزىا دخػؿ عسلاء ججد لغصاء التأميغ ك ال

لمعسلاء كسشحيع مجد سجاد إضاؼية كفتخات سساح أشػؿ لتسكيشيع مغ سجاد الأقداط بعج مخاشبتيع لأكثخ مغ مخة 
  إضافة إلى ججكلة الأقداط الستأخخة مسا ساعج عمى تػازف معجلات الإلغاء .

بيغ بيانات عجد كثائق  Pearsonصي باستخجاـ معامل تع تحميل علاقة الإرتباط الخ SPSSكبإستخجاـ نطاـ 
ككانت الشتائج  2011 - 2000التأميغ عمى الحياة الفخدي السمغاة كمبالغ تأميشيا لمدمدمة الدمشية مػضع البحث 

عشػية بمغت  ( كبس 0,252( أدناه إذ كاف معامل الإرتباط لستغيخي الججكؿ )  2كسا مػضحة في الججكؿ ) 
ى ذلظ لا تػجج علاقة إرتباط بيغ الستغيخيغ إذ كمسا زاد حجع مبمغ التأميغ ازداد عجد العقػد السبخمة ( ، عم 0,429)

لا تػجج علاقة إرتباط معشػي بيغ عجد كانخفزت حالات إلغاء الػثائق كالحي يعدز فخضية البحث الأكلى / آ ) 
 الػثائق السمغاة كبيغ مبالغ تأميشيا ( .

 
 2222 -  2222رتباط الخظي لعدد الهثائق الملغاة ومبالغ تأمينها خلال سنهات البحث ( معامل الإ  2الجدول ) 

 العلالة R Sig. N المتغٌرات

 عكسٌة وضعٌفة 90 25207 25030 عدد الوثائك الملغاة ومبالغ تأمٌنها

  
 2222 -  2222( عدد الهثائق الملغاة مهزعة حدب نهع القبهل خلال سنهات البحث  3الجدول ) 

عدد  السنة
 الوثائك
 الملغٌة

 لبول 
 إعتٌادي

 
% 

لبول غٌر 
 إعتٌادي

 
% 

 لبول
بفحص 

 طبً

 
% 

 لبول بدون
فحص 

 طبً

 
% 

0222 927 914 79 91 7 2 1 923 75 

0229 941 930 71 99 5 4 2 935 74 

0220 991 999 76 0 0 9 9 990 77 

0221 37 35 75 0 1 2 71 33 5 

0222 962 951 72 99 4 2 0 962 76 

0223 931 926 74 3 2 76 42 33 14 

0224 54 43 65 99 91 22 22 54 922 

0225 920 76 74 2 2 22 22 920 922 

0226 903 925 64 96 92 1 0 900 76 

0227 76 42 43 12 13 0 0 74 76 



 الغاءات وثائك الثامٌن على الحٌاة                                                                     م.شكر محمد،م.كرٌم ٌونس  
 
 

320 

0292 79 46 43 01 13 22 22 79 922 

0299 921 62 60 97 96 0 0 929 76 

التمارٌر والإحصائٌات السنوٌة الصادرة عن شركة التأمٌن * المصدر 8 الجدول من إعداد الباحثٌن بإلاستناد إلى 
 0299 – 0222العرالٌة العامة للأعوام  

 

 
 ( 3( مغ عسل الباحثيغ بالإستشاد إلى بيانات الججكؿ )  2السرجر :الذكل البياني ) 

 
يلاحع إنخفاض عجد الػثائق السمغاة كالتي تع قبػؿ شمبات تأميغ أصحابيا قبػلًا غيخ إعتيادي أك بإشتخاط 

% 20أي بشدبة  2011شمبات للإلغاء في عاـ  103شمباً مغ أصل  19الخزػع لمفحز الصبي حيث تجنت إلى 
ساؿ خصخة أك أنيع مغ ذكي الرحة تقخيباً كيعػد ذلظ إلى كػنيع مغ أصحاب الأخصار الخديئة لإشتغاليع في أع

فلا يمجأ ىؤلاء عادة إلى إلغاء كثائقيع بل بالعكذ قج يمجأكف إلى تعجيميا كزيادة أك يتػقعػف كفاة مبكخة الستخدية 
مغ الحيغ يتشازلػف عغ كثائقيع لقاء ؾيسة الترؽية ىع برحة جيجة فميذ مغ السحتسل أف مبالغ تأميشيع أي أف كثيخاً 

 بخ خصخاً رديئاً بترؽية كثيقتو إلا إذا كاف في ضائقة مالية . يقػـ شخز يعت
إف تدايج ندبة الأخصار الخديئة في محفطة التأميغ ككثخة شمبات ترؽية الػثائق سيؤدي في الشياية إلى إضعافيا 

 كإلى الإخلاؿ بالتػازف السفتخض لججكؿ الػؼيات كىػ أمخ يجب أف تحتاط لو الذخكة مبكخاً .
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 0211 -0222( عدد الوثائق الملغاة موزعة حسب المحافظات وجهات الإنتاج  خلال سنوات البحث 4دول )الج

 الجهة
 السنوات

0222 0221 0220 0222 0224 0222 0222 0222 0222 0222 0212 211 

 9 1 1 92 9 92 99 93 0 2 99 91 تسوٌق

 4 9 9 1 94 1 94 02 4 3 99 92 رصافة

 4 4 4 02 92 7 6 3 - 3 1 4 سعدون

 - 9 - 7 3 0 1 7 3 7 94 91 أعظمٌة

 0 9 - 6 5 3 4 92 2 99 09 92 كاظمٌة

 9 0 4 92 0 4 91 97 1 3 6 5 الكرخ

 9 1 1 9 3 9 5 95 - 1 4 1 بغداد ج

 92 0 1 9 91 4 7 94 0 7 90 91 نٌنوى

 1 7 6 0 2 9 97 96 09 5 5 96 كركوك

 12 3 1 9 - 4 9 3 1 3 2 0 بابل

 - - 0 - - 9 - 9 - 9 9 9 كربلاء

 1 - - 1 9 - 1 4 9 2 3 1 دٌالى

 9 3 90 5 1 4 6 5 2 2 2 1 واسط

 - - - - - - - - - 0 1 0 أنبار

 2 92 9 9 0 9 0 0 1 9 0 - قادسٌة

 2 9 - 9 9 9 - 9 2 0 1 9 مٌسان

 1 4 9 5 2 0 1 4 9 4 91 2 بصرة

 - 9 1 9 - 2 2 4 - 1 1 2 مثنى

 - 0 7 4 92 4 4 9 - 2 1 1 قارذي 

 02 11 15 12 96 4 16 02 2 01 03 07 نجف

 921 79 76 903 920 54 931 962 37 991 941 927 مجموع

التمارٌر والإحصائٌات السنوٌة الصادرة عن شركة التأمٌن * المصدر 8 الجدول من إعداد الباحثٌن بإلاستناد إلى 
 0299 - 0222العرالٌة العامة للأعوام  

 
( نجج مجى التفاكت كالتحبحب الكبيخيغ في إلغاءات الػثائق بيغ فخكع الذخكة داخل  4بشطخة متسعشة في الججكؿ ) 

بغجاد كخارجيا فكانت أعجاد الػثائق السمغاة في الفخكع خارج بغجاد أكبخ مسا ىي في الفخكع داخميا بذكل عاـ ككاف 
 فتخة البحث . % عمى التػالي خلاؿ30%  ك 70الػسط الحدابي 

كسا أف محافطة الشجف الأشخؼ كانت مغ أكثخ السحافطات التي تدداد فييا ندبة الإلغاءات في كثائق التأميغ عمى 
الحياة عمى مجى سشػات البحث كلأسباب لا يسكغ أف نعدكىا لعػامل ديشية حرخاً بجليل إنخفاض عجد الػثائق 

محافطة كخكػؾ التي يقل فييا الإنتاج كإصجار الػثائق بذكل متػالي  السمغاة في محافطة كخبلاء السقجسة ، ثع تمييا
عمى مجار ىحه الدشػات . أما فخع الذخكة في محافطة ألأنبار الحي لع يؤشخ عميو أية إلغاءات نيائياً فلا يعشي ذلظ 

ة في كل حجكد ( كثائق ججيجة عمى الحيا 5جػدة العسل الإنتاجي في ىحا الفخع الحي لع يدتصع أف يرجر سػى ) 
. أما  2003السحافطة عمى مجى الدشػات الخسذ الأخيخة في حيغ كاف يعسل بشذاط جيج خلاؿ الفتخة الدابقة لعاـ 
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عغ الفخكع داخل بغجاد فكاف فخع الخصافة أكثخىا مغ حيث إلغاءات الػثائق ثع فخع الكاضسية كفخع الدعجكف . 
لتأميغ لمػثائق السمغاة في بغجاد أكبخ مساىػ في خارجيا لإرتفاع كيلاحع أيزاً في ىحا السجاؿ أف متػسط مبالغ ا

 عجد سكاف السحافطات كإنخفاض مدتػى دخػليع  ككعييع التأميشي ؾياساً بسغ ىع في بغجاد .
 

 2222  -  2222( عدد الهثائق الملغاة مهزعة حدب المهن خلال سنهات البحث  5الجدول ) 
 عسكرٌة محاماة حرفٌة تجارٌة هندسٌة طبٌة تعلٌمٌة أهلٌة مكتبٌة السنة

 ربات
 بٌوت

 مجموع طلاب

0222 91 - 9 0 - 90 77 - 2 6 92 927 

0221 96 9 3 1 0 07 69 - 2 90 6 941 

0220 92 - 1 0 - 95 49 - 0 5 5 991 

0222 0 - - - - 6 12 - - 92 3 37 

0224 10 - 2 - 0 93 925 - 2 7 99 962 

0222 96 - 2 9 9 92 57 - 2 99 09 931 

0222 93 - 9 9 9 4 23 - 0 2 9 54 

0222 90 - 0 9 9 5 41 - - 3 99 920 

0222 01 - 7 9 0 6 43 0 0 2 2 903 

0222 01 - 0 - 1 0 24 - 02 - 0 76 

0212 93 4 0 3 9 0 22 - 93 3 4 79 

0211 15 - 1 9 1 9 23 - 5 2 2 921 

التأمٌن  التمارٌر والإحصائٌات السنوٌة الصادرة عن شركة* المصدر 8 الجدول من إعداد الباحثٌن بإلاستناد إلى 
 0299 - 0222العرالٌة العامة للأعوام  

 
يؤشخ الباحث تخكد ندب الإلغاءات خلاؿ سشػات البحث لجى حسمة الػثائق مغ أصحاب السيغ الحخؼية كالسيغ 

استقخار أحػاليع السالية كالتي ىي عخضة لتقمبات الدػؽ كالطخكؼ العامة لمبمج ثع تمييا لجى حسمة التجارية لعجـ 
الػثائق مغ أصحاب السيغ السكتبية مغ السػضفيغ كالإدارييغ في دكائخ كمشذآت القصاع العاـ أك الخاص كقج يعدى 

ت السغمػشة التي يقجميا بعس السشتجيغ ليحه ذلظ إلى شيػع فكخة التخبح الدخيع مغ أغصية التأميغ نتيجة السعمػما
الفئات بقرج الحرػؿ عمى العسػلات الإنتاجية السختفعة كيمعب عامل ضعف الثقافة التأميشية دكراً كبيخاً في بخكز 
ىحه الحالة بيشسا نجج أنخفاض ىحه الشدب لجى ذكي السيغ الصبية كالقانػنية كالتعميسية لإرتفاع مدتػى الػعي لجى 

لفئات ، كعمى الذخكة الأىتساـ أيزاً بتفعيل حخكة مشجكبييا كمشتجييا عمى فئتي ربات البيػت كالصلاب ىحه ا
 لأستقخار ندبة إلغاءات الػثائق بيشيسا .
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تع تحميل بيانات عجد كثائق التأميغ عمى الحياة الفخدي السمغاة لمدمدمة الدمشية مػضع  SPSSكبإستخجاـ نطاـ 
حدب السيغ التي يداكليا فئات السؤمغ عمى حياتيع ككانت الشتشائج كسا مػضحة في  2011 – 2000البحث 

 ( مغ حيث الأكساط الحدابية كإنحخافاتيا السعيارية 6الججكؿ )  
 لحدابية والإنحرافات المعيارية لعدد الهثائق الملغاة مهزعة حدب المهن ( الأوساط ا 6الجدول ) 

 عسكرٌة حرفٌة تجارٌة هندسٌة طبٌة تعلٌمٌة أهلٌة مكتبٌة 
 ربات
 بٌوت

 طلاب

Mean 
9653

2 
1.32

2 
1505

0 
9566

6 
9555

5 
92526

1 
41553

2 
4522

2 
5596

9 
5532

2 

Std. 
Deviat

i 

7519
5 

1531
3 

0506
2 

9514
2 

6511
1 

55737 
01536

5 
4592

7 
0577

1 
3516

3 

 

( نجج أف إنحخافات عجد الػثائق السمغاة مغ قبل ذكي السيغ الحخؼية كالسكتبية كاليشجسية عغ  6كمغ الججكؿ ) 
أكساشيا الحدابية كاف عالياً ججاً أي ذات تذتت عاؿٍ أيزاً ، بيشسا كانت ىحه الإنحخافات لجى ذكي السيغ التجارية 

ة عغ أكساشيا الحدابية متػسصة كبذكل مقبػؿ بسا فييا تذتتيا ، أما بالشدبة لأصحاب كالعدكخية ككحلظ الصمب
السيغ الصبية كالتعميسية كالأىمية ككحلظ ربات البيػت فكانت الإنحخافات عغ أكساشيا الحدابية قميمة ندبياً  كذات 

نحخافاتيا بأف الأسباب التي تجعػ ذكي كىشا يسكغ الإستشتاج إستشاداً إلى تحميل الستػسصات كإتذتتات كاشئة ججاً ، 
كالحي يعدز فخضية البحث الأكلى / السيشة الػاحجة إلى إلغاء كثائقيع تكاد تكػف متذابية أك متقاربة حدب كل ميشة 

تػجج علاقة إرتباط معشػي بيغ عجد الػثائق السمغاة كبيغ نػعية السيغ التي يداكليا حسمة الػثائق مغ جسيػر  ب )
 يع ( .السؤمغ عمي

 
 2222  -  2222( عدد الهثائق الملغاة مهزعة حدب طريقة دفع الأقداط خلال سنهات البحث  7الجدول ) 

 السنة
تسدٌد 
 شهري

تسدٌد ربع 
 سنوي

تسدٌد نصف 
 سنوي

 تسدٌد سنوي
مجموع الوثائق 

 الملغاة
 مبالغ تأمٌنها

 بالألآف

0222 -- 55 44 4 927 33304 

0221 -- 71 49 7 941 71522 

0220 0 37 23 5 991 61632 

0222 9 11 09 2 37 12332 

0224 92 924 35 5 962 901292 

0222 1 67 33 4 931 952792 

0222 22 26 05 22 54 942032 

0222 1 31 24 - 920 034222 

0222 03 42 22 - 903 171722 

0222 4 22 23 1 76 292522 

0212 4 26 14 9 79 230732 
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0211 19 30 02 22 921 502322 

التأمٌن  التمارٌر والإحصائٌات السنوٌة الصادرة عن شركة* المصدر 8 الجدول من إعداد الباحثٌن بإلاستناد إلى 
 0299 - 0222العرالٌة العامة للأعوام  

 
 يلاحع تخكد ندب الإلغاءات خلاؿ سشػات البحث لجى حسمة الػثائق مغ الحيغ يتبعػف شخيقة التدجيج ربع الدشػي 
)كل ثلاثة أشيخ( لأقداط التأميغ ثع تمييا لجى حسمة الػثائق مغ الحيغ يتبعػف شخيقة التدجيج نرف الدشػي 
لأعقداط ، كالججيخ بالإشارة أف السؤمغ عميو عشجما يكػف في مػقف تدجيج الجيغ الحي بحمتو لعجة مخات خلاؿ الدشة 

ك إلغائو أك ترفيتو كىحه الحالة يشبغي لمذخكة أف تجرسيا سيزصخ لمتفكيخ مخاراً في البقاء عمى الغصاء التأميشي أ
كتعسل عمى تذجيع دفع الأقداط بجفعات سشػية أك حتى شيخية بسشح خرػمات أكبخ أك مدايا أفزل لتقميل 

 الإعتساد عمى شخيقة التدجيج ربع أك نرف الدشػي .
 

 دد الوثائق السارٌة المفعول( عدد الوثائق المخفضة والمصفاة ونسبتها إلى إجمالً ع 2الجدول ) 
 ) المبالغ بالألاف( 0211  -  0222خلال سنوات البحث 

 السنة

عدد 
الوثائق 
السارٌة 
 المفعول

عدد 
الوثائق 
 الملغاة

نسبة 
 الملغاة
إلى 

 السارٌة

عدد الوثائق 
 المصفاة

نسبة 
المصفاة 

 إلى السارٌة

عدد الوثائق 
 المخفضة

نسبة 
 المخفضة

 إلى السارٌة

0222 06171 927 253 % 202 953 % 764 153 % 

0221 03732 941 2،4 % 166 953 % 504 056 % 

0220 01260 991 2،3 % 123 953 % 356 053 % 

0222 96053 37 2،1 % 72 253 % 922 256 % 

0224 93066 962 9،0 % 067 0   % 651 355 % 

0222 91096 931 954 % 977 953 % 331 250 % 

0222 99427 54 255 % 977 955 % 120 054 % 

0222 7722 920 9   % 032 053 % 306 351 % 

0222 6677 903 9،2% 952 0   % 356 453 % 

0222 5525 76 9،5 % 939 0  % 290 351 % 

0212 5002 79 9،0 % 994 954 % 071 259 % 

0211 4727 921 9،3 % 911 0  % 027 154 % 

التأمٌن  التمارٌر والإحصائٌات السنوٌة الصادرة عن شركة* المصدر 8 الجدول من إعداد الباحثٌن بإلاستناد إلى 
 0299 - 0222العرالٌة العامة للأعوام  

لعجد  Leven-testك    T-testتع تحميل الفخكقات بيغ الستػسصات الحدابية باستخجاـ  SPSSكبإستخجاـ نطاـ  
كثائق التأميغ عمى الحياة الفخدي السمغاة  كعجد الػثائق السرفاة كعجد الػثائق السخفزة لمدمدمة الدمشية مػضع 

 (    9ككانت الشتشائج كسا مػضحة في الججكؿ )   2011 – 2000البحث 

 ( تحليل الفروقات بين المتوسطات الحسابية لعذد الوثائق  9الجذول )  

 المصفاة والمخفضة الملغاة والمخفضة الملغاة والمصفاة

T-test 

Of 

Levene 

Test of 

T-test 

Of 

Levene 

Test of 

T-test 

Of 

Levene 

Test of 
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Means variance Means variance Means variance 

0.003 0.002 0.000 0.001 0.002 0.028 

(  0,002( ك ) 0,000( ك )  0,003كالبالغة )  T-test means( أف ؾيع معشػية اختبار 9يلاحع مغ الججكؿ )
% ( كالحي يعشي كجػد فخكؽ معشػية بيغ متػسط عجد الػثائق السمغاة كمتػسصي عجد الػثائق  5ىي أقل مغ ) 

السرفاة كالسخفزة مغ جية ، كبيغ متػسط عجد الػثائق السرفاة كعجد الػثائق السخفزة مغ جية أخخى كالحي 
تػجج فخكؽ ذات دلالة معشػية بيغ متػسصات أعجاد الػثائق السمغاة كالسرفاة لى / د ) يعدز فخضية البحث الأك 

 . كالسخفزة ( 
( ك  0,002( لتجانذ التبايغ فإنو يجؿ عمى أف الؿيع السعشػية للإختبار كالبالغة )   Leveneأما اختبار )

مة بتجانذ أك تداكي التبايغ بيغ % ( ستعشي رفس فخضية العجـ القائ 5( ىي أقل مغ )  0,028(  ك) 0,001)
عجد الػثائق السمغاة كبيغ عجد الػثائق السرفاة كعجد الػثائق السخفزة مغ جية ، كبيغ عجد الػثائق السرفاة كعجد 

 ميل .الػثائق السخفزة مغ جية أخخى كستعشي قبػؿ الفخضية البجيمة القائمة بعجـ تجانذ التبايغ لستغيخات التح
 

 
 

 ( 8( مغ عسل الباحثيغ بالإستشاد إلى بيانات الججكؿ )  3البياني ) السرجر :الذكل 
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 مقارنة عدد الوثائق الملغاة بعدد الوثائق المصفاة والمخفضة
 2012 - 2000للفترة  
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 ( عدد الطلبات التً قدمها حملة الوثائق بغٌة إلغائها والتً وافقت الشركة علٌها  12الجدول ) 
 ) المبالغ بالألاف( 0211  -  0222وحسب أسباب الإلغاء خلال سنوات البحث 

 
 السنة

عدد الطلبات وكتب 
 القبول الملغاة

 أسباب الإلغاء                

نسبة التغٌٌر عن 
 السنة السابقة

لظروف مالٌة أو زوال  عدم تسدٌد القسط
 الرغبة 

 فً الأستمرار

0222 923 94% 990 11 

0221 916 (3%) 927 07 

0220 931 99% 901 12 

0222 01 (66%) 94 5 

0224 57 021% 52 7 

0222 920 07% 63 95 

0222 62 03% 40 96 

0222 47 (92%) 39 96 

0222 39 (04%) 17 90 

0222 912 933% 999 97 

0212 946 07% 925 09 

0211 920 (17%) 57 01 

التأمٌن  التمارٌر والإحصائٌات السنوٌة الصادرة عن شركة* المصدر 8 الجدول من إعداد الباحثٌن بإلاستناد إلى 
 0299 - 0222  العرالٌة العامة للأعوام

يبجك كاضحاً أف الدبب الخئيذ لمصمبات التي قجميا حسمة الػثائق شيمة سشػات البحث بػية إلغاء كثائقيع أك 
ترفيتيا كاستلاـ ؾيستيا الشقجية ىػ تخمفيع عغ تدجيج القدط بعج إنتيا السجد القانػنية التي تسشحيا الذخكة ليع 

بل مجة مشاسبة تصمب فييا تدجيج القدط السدتحق في مػعجه كتدأؿ إذا لمتدجيج حيث تخسل ليع إشعارات تحخيخية ق
كاف أي مشيع راغباً بالأستسخار مغ عجمو فإذا انتيت السجة دكف الخد ببياف أسباب عجـ التدجيج كعجـ الأستسخار 

 يقة بالغصاء التأميشي كىع غيخ ممدميغ حتساً ببياف ىحه الأسباب ، يعتبخ الأمخ عجـ تدجيج فتمغى الػث
أك قج يكػف بعس حسمة الػثائق صخيحاً في تبخيخ شمبو بإلغاء تأميشو ببياف عجـ رغبتو في الإستسخار لأسباب 
شخرية أك لطخكؼ مالية تسخ بو كأنو ليدت لجيو القشاعة بالحرػؿ عمى قخض مغ الذخكة لغخض تدجيج القدط 

تأميغ أقل ، كأحتمت ىحه الحالة السكانة الثانية بيغ الستأخخ أك حتى تحػيل تأميشو إلى نػع آخخ مدجد القدط كبسبمغ 
أسباب الإلغاء . كعادة ما تػجج علاقة ارتباط بيغ معجؿ سعخ غصاء التأميغ كبيغ عجد الػثائق السمغاة كالحي يتصمب 

( أدناه يػضح تأثيخ كل مغ  4مغ الذخكة كضع الخصط لسعالجة حالة التدايج في عجد شمبات الإلغاء . كالذكل ) 
 الدببيغ السحكػريغ في مجسل إلغاءات الػثائق شيمة فتخة البحث . 
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 ( 10( مغ عسل الباحثيغ بالإستشاد إلى بيانات الججكؿ )  4السرجر :الذكل البياني ) 

 

( عدد الوثائق الملغاة والمصفاة والمخفضة التً أعٌُد سرٌانها من جدٌد ومبالغ تأمٌنها خلال  11الجدول ) 
 ) المبالغ بالألاف( 0211  -  0222سنوات البحث 

 السنة
 عدد الوثائق المعاد سرٌانها

نسبة التغٌٌر عن السنة 
 السابقة

 مبالغ تأمٌنها
 بالألآف

0222 903 -- 7632 

0221 926 (99%) 7209 

0220 53 (19%) 95505 

0222 4 (70%) 9622 

0224 22 41% 02302 

0222 45 30% 16623 

0222 09 (47%) 90422 

0222 94 (02%) 16152 

0222 96 91% 30032 

0222 02 11% 46157 

0212 01 (2%) 43222 

0211 93 (13%) 32422 

التأميغ  التقاريخ كالإحرائيات الدشػية الرادرة عغ شخكة* السرجر : الججكؿ مغ إعجاد الباحثيغ بإلاستشاد إلى 
 2011 - 2000العخاؾية العامة لأععػاـ  
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 حجم تأثٌر الأسباب فً طلبات إلغاء الوثائق
 2011 - 2000للفترة 
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 زوال الرغبة  
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 ( 10:الذكل البياني )  ( مغ عسل الباحثيغ بالإستشاد إلى بيانات الججكؿ ) السرجر 

 
لا يُشكخ أف الجيج السبحكؿ في الذخكة لغخض إعادة سخياف الػثائق السمغاة كالسرفاة كالسخفزة كاف ضعيفاً       

شجيج ثع بقي يتخاكح بيغ حيث ضل الخط البياني لعجد ىحه الػثائق في تشازؿ  2006في الدشػات الأخيخة بعج العاـ 
كثيقة فقط خلاؿ الدشة الػاحجة مسا يؤشخ الحاجة إلى إعادة الشطخ في نطاـ العسػلات التي ترخؼ  25ك  15

لمسشتجيغ كالسشجكبيغ تحفيداً ليع عمى تكثيف نذاشيع لستابعة العسلاء السمػية كثائقيع بيجؼ إعادة سخيانيا بريغ 
 تذجيعية ججيجة . 

 
 المبحث الرابع / الاستنتاجات و التهصيات 

 أولًا : الأستنتاجات : 
يرجر عشيا مغ إحرائيات  كما مغ الجراسة الشطخية لمبحث كتصبيقات العسل في شخكة التأميغ العخاؾية العامة  

  سشػية يسكغ الأستشتاج بسا يأتي :
كالحرػؿ عمى الإحتياشي الحدابي أك تخؽيس مبمغ ( يشحرخ حق السؤمغ لو في ترؽية أك إلغاء كثيقة التأميغ 1

تأميشيا أك إحيائيا كإعادة سخيانيا مغ ججيج في أنػاع التأميغ عمى الحياة فقط كلا يدخي ىحا الحق مصمقاً في 
 أنػاع التأميغ عمى السستمكات .

 الػثيقة دكف بياففي متغ نرػص كشخكط  الحي تسشحو الذخكة بزساف الػثيقة قائي( إف كجػد شخط القخض التم2
سيذجع السؤمغ لو عمى التقاعذ عغ دفع الأقداط كالدعي لمحرػؿ عمى القخكض حتى معجؿ فائجة القخض 

 يرل بو تخاكسيا إلى إلغاء الػثيقة أك ترفيتيا كاستلاـ ما تبقى مغ ؾيستيا .
عجـ كضػح بعس الفقخات ك السرصمحات الفشية الػاردة في كثيقة التأميغ كالإستسارات  كالتي تحتاج الى إعادة  (3

صياغة بمغة سيمة ككاضحة لأجل فيسيا مثل : الاحتياشي الحدابي , الإلغاء  , ؾيع الترؽية ك تخؽيس 
 التأميغ , ججكؿ الإستخداد . 

جخاء لا يخجـ شخكة التأميغ لأف ذلظ سيعشي ؾياميا بالػفاء بإلتداميا بالجفع ( إف ترؽية ؾيسة الػثيقة أك إلغائيا إ4
حالًا بخلاؼ الحاؿ في تخؽيس ؾيستيا فإنو لا يؤثخ عمى مػعج الإستحقاؽ الستفق عميو ، كسا أف تكاليف 

 إصجار كثيقة ججيجة أك إعادة سخياف القجيسة ستذكل عبئاً عمييا .
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اس تحػيل عقج التأميغ إلى تأميغ مؤقت أندب البجائل لمسؤمغ عمييع الحيغ لا (  تسثل شخيقة الترؽية عمى أس5
 يتستعػف برحة جيجة كىحا ما تؤكجه الإحرائيات .

(  تتحقق لجى الذخكة في نياية كل سشة أرباح أك فػائس مالية ضخسة دكف أف تقػـ بتػزيعيا بعجالة كشفاؼية 6
ي مالي كفشي قػي لمذخكة لسػاجية أية إنحخافات غيخ محدػبة عمى جسيػر حسمة الػثائق بجعػى تكػيغ إحتياش

اف ىحه الارباح ستزاؼ مباشخة الى مبمغ التأميغ كترخؼ معو في نفذ التاريخ كبشفذ أك غيخ مخصط ليا أك 
شخكط العقج  دكف الإشارة في متغ الػثيقة إلى بجائل أخخى لتدػية ىحه الأرباح ليختار حامل الػثيقة إحجاىا 

الأمخ اميا في سجاد أقداط مقبمة أك في شخاء تأميغ إضافي مجفػع الؿيسة أك استثسارىا بسعخفة الذخكة ، كإستخج
الحي يداىع فعلًا في زيادة عجد السشدحبيغ مغ اغصية التأميغ عمى الحياة كخاصة السؤمغ عمييع مغ صغار 

 غ الأرباح .الدغ كالستستعيغ برحة جيجة لأحداسيع بالغبغ في عجـ حرػليع عمى حرز م
(  لػحع تأثيخ الجيات التدػيؿية في الذخكة عمى سياستيا الإكتتابية في القبػؿ بقرج إصجار أكبخ عجد مغ 7

الػثائق كالحرػؿ عمى أكثخ ما يسكغ مغ الأقداط مسا يؤدي حتسا إلى إختيار أخصار رديئة أك قبػؿ شمبات 
تخكدت ندب الإلغاءات خلاؿ سشػات البحث لجى فقج  ضعيفة يكثخ ترفيتيا أك إلغائيا مغ قبل أصحابيا لاحقاً 

حسمة الػثائق مغ أصحاب السيغ الحخؼية كالسيغ التجارية مسغ يستازكف بتحبحب كارداتيع السالية حدب ضخكفيع 
 مع ضعف ثقافتيع التأميشية .

عتساد عمى شخيقة ( إرتفاع معجؿ أسعار أغصية التأميغ عمى الحياة كعجـ دقة إحتدابيا بدبب تحفع الذخكة كالإ8
التدعيخ بالخبخة دكف دراسة كتحميل الخصخ كالحي قج يؤدي بجكره إلى خدارة شمبات ذات أخصار جيجة أك إلى 

أف مغ الاسباب السيسة لمخدائخ في أية محفطة تأميغ الخمل في عسمية إلغاء أك ترؽية كثائق سارية ، إذ 
حجكد غيخ مقبػلة في ضل مشافدة سعخية حالية بيغ تدعيخ الخصخ فلا يجػز تقميل الدعخ اك زيادتو الى 

 الذخكات السحمية تغس الشطخ عغ جػدة الخجمات .
( التدايج السمحػظ في عجد شخكات التأميغ الخاصة السخخرة لمعسل في العخاؽ في الدشػات العذخ الأخيخة في 9

سشافدة الدعخية ؼيسا بيشيا كبيغ ضل سػؽ محجكدة الحجع أدى إلى تفتيت كتػزيع محفطة الأعساؿ بيشيا فجعل ال
الذخكات العامة أيزاً حادة كغيخ فشية تػصميا أحيانا إلى مخحمة حخؽ الأسعار أي الإكتتاب بأسعار دكف 
السدتػى السصمػب كتؤثخ سمباً عمى ندبة الأرباح الستحققة إلى جانب مشح تدييلات في الجباية كعمى حداب 

جعل ىحه الذخكات أقل قجرة عمى مػاجية الإنحخافات في معجلات تقجيع الخجمات الأفزل لمجسيػر مسا ي
 الخدائخ .

كساً كنػعاً كالحاجة إلى  (  ضعف البخامج التخكيجية كالإعلانية كعجـ كجػد السيارات التدػيؿية كالإنتاجية الكاؼية10
تسكشيع مغ فيع احتياجات إلى الإلساـ بفشػف البيع كالإتراؿ كالتي  يفتقخ العاممػف ؼيوإذ  تصػيخ قدع الإنتاج
إلى معارؼ تخررية في إدارة كتحميل كتدعيخ الأخصار التي يكتتبػف بيا كفي الإستخجاـ العسلاء السختقبيغ ك 

لػياب التجريب كالجراسة الستخررة الستسخس لتقشيات كنطع السعمػمات كالأنتخنيت في تشفيح البخامج السحكػرة  
 ؽ . لمعمػـ كالسيغ التأميشية داخل العخا

محجكدية الػعي التأميشي كتجني ثقافة التأميغ لجى الجسيػر عمى إختلاؼ مدتػياتو العمسية كالحي يعتبخه مغ ( 11
كقمة الثقة  الكساليات مع تأثخه بالتحفطات الجيشية التي تجفع إلى تحخيع التعامل بو كالعدكؼ عغ شخاء أغصيتو

السحافطات العخاؾية مسا أدى إلى ضعف الصمب عمى الخجمات في مجتسعات أكثخ  بذخكات التأميغ عسػماً 
 2011التأميشية بكافة أشكاليا حيث كاف عجد كثائق التأميغ عمى الحياة الرادرة في محافطة الأنبار مثلًا لمعاـ 

كثيقة صادرة لمعاـ  919كثيقة كاحجة فقط كفي محافطتي ذي قار ككخكػؾ ثلاثة كثائق لكل مشيسا مغ أصل 
 . نفدو
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لا تتزسغ الإحرائيات الدشػية التي ترجرىا شخكة التأميغ العخاؾية العامة أية معمػمات عغ الإلغاءات أك ( 12
الترؽيات أك الػثائق السعاد سخيانيا مرشفة حدب نػع كثيقة التأميغ مسا يفػت الفخصة عمى البحث العمسي 

ق الإستسخار في إقتشائيا ؼيسيمػف إلى إلغائيا أك لسعخفة كتحميل البيانات عغ الأنػاع التي لا يخغب حسمة الػثائ
 كمغ جية أخخى لاترفيتيا كاستلاـ ؾيستيا الشقجية أك إلى تحػيميا إلى نػع آخخ كالأسباب التي تجفعيع لحلظ . 

 أك حجع بيا السكتتب كالأقداط الخاصة أعساؿ شخكات التأميغ الأىمية عغ دؾيقة إحرائيات رسسية تػجج
دة أك عجد كمبالغ الػثائق السمغاة كالسرفاة كالسعاد سخيانيا كالقخكض السسشػحة لحسمة الػثائق السدج التعػيزات

 . القصاع ىحا فاعمة تتػلى مياـ الإشخاؼ كالخقابة عمى أنذصة رقابية كجػد سمصة مسا يؤشخ عجـ

 ثانياً :  التهصيات :
 في ضػء الأستشتاجات التي تػصمشا الييا يسكغ بمػرة التػصيات الآتية :    
ضخكرة إناشة ميسة التػاصل مع حسمة الػثائق بسغ يكػف لجيو إلساماً كاملًا بأعساؿ التأميغ عمى الحياة كأصػلو  (1

لتدامات كالأقداط الفشية كالتدػيؿية كالقجرة عمى الإجابة عغ أية استفدارات أك شكاكي عغ كل ما يتعمق بالإ
كتدييلات التدجيج كالحقػؽ في مبالغ التأميغ السدتحقة لأف ىجؼ الإتراؿ الشاجح لا يتسثل فقط في الحرػؿ 
عمى زبائغ ججد بقجر ما يقػـ الشجاح عمى الإحتفاظ بالدبائغ الحالييغ كعسلاء دائسييغ كلأف غالبية ىؤلاء ليدت 

 قيع كبخلافو سيدداد تػجييع نحػ إلغاء تأميشاتيع أك ترفيتيا .لجييع السعخفة الكاؼية بأحكاـ كشخكط كثائ

( عمى الذخكة أف تتبع سياقات تقجيخ كإنتقاء متػازنة لأعخصار السعخكضة عمييا تقػـ عمى ججاكؿ إحرائية محمية 2
شذ حػؿ الػؼيات كأسبابيا ، الػلادات ، الإصابات السخضية ، حػادث العسل مبػبة حدب الأعسار كالسيغ كالج

كالتي تداعج في كضع سياسات تدعيخ عادلة تزسغ سلامة كتػازف السحفطة التأميشية كتداىع بفاعمية في تقميل 
 شمبات الإلغاء إلى أدنى حج مسكغ بحيث لا تكػف الذخكة عالية السخكنة في القبػؿ كلا متحفطة ججاً خاصة

سشة  55ض مدمشة أك مغ يتجاكز عسخه بالشدبة لسغ يعسل بسيغ ذات خصػرة غيخ عادية أك السرابيغ بأمخا
كإلا سيؤدي ذلظ إلى عدكؼ الكثيخ عغ إجخاء التأميغ عمى حياتيع أك ندكع العسلاء مغ ىحه الفئات نحػ   مثلاً 

 إلغاء أك ترؽية تأميشاتيع الدارية . 
يا بذخكط الالغاء ( الإىتساـ بذكمية الػثيقة كتبديط لغة كنرػص الذخكط العامة الػاردة فييا خاصة ما يتعمق مش3

كالترؽية كالتخؽيس كإعادة  الدخياف كتػزيع الأرباح كغيخىا مغ البشػد التي سيؤدي كضػحيا إلى تجعيع الثقة 
بيغ شخفي العقج كتقمل مغ حالات الإلغاء كالترؽية ، أك مغ السشازعات التي قج تشذأ بدبب غسػض بعس 

 الشرػص .
كثيقة التأميغ عمى الحياة العخاؾية ما يذيخ بػضػح إلى البجائل ( ضخكرة أف يخد في نز الذخط الدابع في 4

كالخيارات التي يسكغ أف تتيحيا الذخكة أماـ السؤمغ عميو الخاغب في ترؽية كثيقتو بجلًا مغ حرخ خيار 
ع الترؽية بإستلاـ مبمغيا بالكامل نقجاً فقط كمشيا استخجاـ الؿيسة السحكػرة في شخاء تأميغ آخخ أك مغ نفذ نػ 

 الػثيقة الاصمية مجفػع الأقداط كلكغ بسبمغ تأميغ مخفس .
 بعجالة   كشفاؼيةعمى حسمة الػثائق كالفػائس الستجسعة لجى الذخكة في نياية الدشة ( العسل عمى تػزيع الأرباح 5

ككضع نطاـ لتخييخىع بيغ استلاميا نقجاً أك استعساؿ بعزيا في تدجيج قدط الدشة اللاحقة أك في زيادة مبالغ 
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تأميغ كثائقيع الشافحة بجكف إخزاعيع لأية فحػص شبية أك إيجاعيا تخاكسياً لجى الذخكة لتتػلى استثسارىا 
سلات الأجشبية كفي ذلظ علاج أكلي لسذكمة بسعخفتيا ، مع دراسة إمكانية إعتساد شخيقة صخؼ السبالغ بالع

مغ عجد السشدحبيغ مغ اغصية التأميغ عمى الحياة التزخع كتجني ؾيسة ىحه السبالغ لاحقاً الأمخ الحي سيقمل 
 كخاصة السؤمغ عمييع مغ صغار الدغ كالستستعيغ برحة جيجة لحرػليع عمى حرز مغ الأرباح .

التأميشية كإعادة الشطخ في الأسعار حدب كل نػع كفقاً لعػامل العسخ الإىتساـ بإجخاءات تدعيخ الأغصية  (6 
كالحالة الرحية كمبمغ التأميغ كمجتو السصمػبة كبسا يزسغ كػف القدط عادلًا متشاسقاً مع حجع الغصاء السسشػح 

ج عمى ككاؼياً لتغصية التعػيزات السخصصة مع العسػلات كالسراريف كالأرباح كفي نفذ الػقت مشافداً يداع
إجتحاب العسلاء كلا يجفع أياً مشيع لمتفكيخ بإلغاء كثيقتو كترفيتيا بعج سشػات خاصة كأف حامل الػثيقة لع تكغ 

 لو فخصة التفاكض عمى سعخ الخجمة التأميشية مشح البجاية .  
ية بيغ أصحاب الجخػؿ الستػسصة كالثابتة كمشتدبي نقابات السيغ التخررتكثيف الحسلات الإنتاجية ( 7

كتجريديي الجامعات الحيغ أثبتت مجخيات العسل حخصيع أكثخ مغ  كالسيشجسيغ كالريادلة كالسحاميغ كالأشباء
غيخىع عمى نسصية حياتيع كتخػفيع مغ خصخ الػفاة السبكخة كتأثيخىا الدمبي عمى عػائميع فتقل لجييع الخغبة 

جكبيغ كالسشتجيغ مع الفئات التي تتخكد لجييا بإلغاء أكترؽية كثائقيع أك حتى تخؽيزيا مع تفعيل تػاصل السش
الشدب العالية مغ إلغاءات الػثائق كالحخفييغ كأصحاب السيغ السكتبية إضافة إلى ضخكرة تدييل كيؽية تدجيج 
الأقداط كالأخح بصخيقة الجفع الذيخي عمى أف تكػف تحسيلات التقديط يديخة لا تؤثخ عمى الجخل الجكري 

 لمسؤمغ عميو . 
( إدخاؿ تعجيلات عمى نطاـ صخؼ العسػلات لسشتجي التأميغ التابعيغ لمذخكة كذلظ بخبط العسػلة الدشػية زيادة 8 

% مثلًا  ( مع ندبة الإلغاءات في كثائق كل مشيع كتقجيع جػائد إضاؼية لحكي 20أك نقراناً بشدب محجدة ) 
نيا مغ تمظ السمغاة أك السرفاة ككحلظ الحيغ لا تتجاكز الإنتاج الجيج كالحيغ يختفع لجييع عجد الػثائق السعاد سخيا

 % ( مغ عجدىا .10ندبة إلغاءات الػثائق الرادرة بػساشتيع الػ ) 
(  إدخاؿ تعجيلات عمى القػانيغ كالتذخيعات الشافحة التي تتزسغ نرػصاً تشطع أعساؿ ىحا الفخع التأميشي 9

مة في البمج مثل تزسيغ كافة أقداط التأميغ عمى الحياة كتحجيثيا لتتساشى مع السدتججات الإقترادية العا
السعجؿ بجلا مغ تحجيج الدساح بسميػني ديشار  1982لدشة 113ضسغ الدساحات في قانػف ضخيبة الجخل رقع 

فقط كإعفاء مبالغ التأميغ السدتحقة لمػرثة السدتفيجيغ مغ ضخيبة التخكات كتحخيخ ندب تػضيف الإحتياشات 
اشي الحدابي لمػثائق مغ القيػد السفخكضة عمييا في مجالات العقارات كالأسيع كالدشجات كل ذلظ الفشية كالإحتي

يداىع في زيادة عائج الإستثسار كالأرباح التي ستػزع عمى حسمة الػثائق كمغ ثع سيباف أثخىا في تقميل 
 الإلغاءات كالترؽيات .       

فعالة حػؿ السشتجات الستاحة عالسياً مغ خلاؿ تفعيل التعاكف مع (  العسل عمى تكػيغ قاعجة معمػمات تدػيؿية 10 
كشخكات إعادة التأميغ كتشسية العلاقات مع أسػاؽ  الييئات الجكلية السخترة كالإتحاد العاـ العخبي لمتأميغ

كتتاب العالسية السعخكفة كإشخاؾ العامميغ في السؤتسخات الجكلية التي تشاقر الخبخات الستخاكسة في مػضػع الإ
 كتذجيع البحث العمسي الأكاديسي كالتصبيقي بقرج إبتكار خجمات تأميشية ججيجة .بالتأميغ عمى الحياة 
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( عجـ قرخ اىتساـ الذخكة كدراساتيا عمى أنػاع محجدة مغ الأغصية كالتأميغ السختمط عمى كجو التحجيج بل 11
زىيجة لا تؤثخ عمى الجخػؿ كتخمق الخغبة في العسل عمى ترسيع أغصية مؤقتة كمشتجات تأميشية ججيجة بأقداط 

إقتشائيا أك تقمل مغ شمبات إلغاء الشافح مشيا مثل بخامج ككثائق التأميغ عمى الحياة الذاممة الستغيخة ذات 
الػحجات الإستثسارية التي تػفخ لمسؤمغ عمييع خيارات إستثسارية كإدخارية إلى جانب الحساية التأميشية مثل 

كمبالغ التأميغ كؾيع الترؽية ليذ نقجاً كإنسا عمى شكل عجد مغ الػحجات الإستثسارية التي تع تحجيج الأقداط 
 استثسار مبالغ أقداط الػثيقة بيا كىي أيزاً شخيقة جيجة لسػاجية تأثيخات التزخع عمى أؾياـ السبالغ .

ي تداىع في التقميل مغ الإلغاءات ( مغ مجالات التصػيخ الأخخى السقتخحة عمى الخجمات كالػثائق الستجاكلة كالت12
 كالترؽيات :

إشخاؾ كافة أنػاع الػثائق في الأرباح الراؼية كصخؼ ندبة مشيا دكرياً لحاممييا مع مشح جػائد إضاؼية  ( أ
 لحسمة الػثائق الجائسييغ .

 .التػسع في إصجار الػثائق بجكف كذف شبي كتبديط الإجخاءات الصبية لمػثائق السقتخنة بالكذف الصبي  ( ب
 زيادة أسعار الفائجة بسا يشتج عشو تخؽيس القدط . ( ت
تعجيل شخكط الػثيقة حدب رغبات العسيل كحاجاتو كأخح رأيو بالإعتبار في تحجيج نػع الخجمات السصمػبة  ( ث

كمػاصفاتيا بالذكل الحي يزسغ استسخارية علاقتو بالذخكة كتقميل ميػلو نحػ الإلغاء كالإندحاب مغ 
 الغصاء . 

 لإقتخاض بزساف الػثيقة ذات الجخل الثابت بعج فتخة معيشة مغ التعاقج .  إضافة خجمة ا ( ج
بالبخامج التخكيجية كالإعلانية في مختمف القشػات السقخكءة كالسدسػعة كالسخئية لإيراؿ السعمػمات ( الإىتساـ 13

خاصة أكلئظ الحيغ ىع  عمى الحياة ، كتشسية قجرات مقجمي الخجمة التأميشيةحػؿ مشتجات كأغصية التأميغ  الػاؼية
عمى إتراؿ مباشخ بجسيػر السؤمغ ليع بإكدابيع ميارات تدػيؿية كإنتاجية تخمػ مغ أساليب الإغخاء كالتزميل 

مغ خلاؿ تصػيخ بخامج معارؼ تخررية في إدارة كتحميل كتدعيخ الأخصار التي يكتتبػف بيا كيتع ذلظ مع 
 .التجريب كالجراسة التأميشية الستخررة 
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   المرادر :
  0227" دار الٌازوري للنشر ، عمّان ،إدارة الخطر والتأمٌند . ولٌد اسماعٌل " ،السٌفو أبو بكر، دعٌد أحمدو (9

  9779" بغداد 5 دار الحكمة للطباعة  التأمٌن على الأشخاصأحمد 5 شكر محمد  و أٌوب 5 تغرٌد جلٌل "   (0

زٌادة إنتاجٌة وثائك التأمٌن على الحٌاة وتملٌل تباٌنها لعٌنة فً فروع شركة التأمٌن  خطاب ، هدى ٌوسف " (1
" بحث تطبٌمً ممدم كجزء من متطلبات نٌل شهادة الدبلوم العالً المعادل للماجستٌر فً التأمٌن العرالٌة العامة 

 . 0291، جامعة بغداد ، المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة والمالٌة ، 

" منشورات شركة التأمٌن الوطنٌة ، بغداد ،  الإلغاءات فً وثائك التأمٌن على الحٌاةخمٌس ، سعدون مشكل "  (2
0229. 

دور التنبؤ بمعدلات الخسائر فً التأمٌن الجماعً _ دراسة تطبٌمٌة فً شركة التأمٌن الربٌعً ، محمد حسن "  (3
الدبلوم عالً المعادل للماجستٌر فً التأمٌن ،  " بحث تطبٌمً ممدم كجزء من متطلبات نٌل شهادةالعرالٌة 

 . 0299جامعة بغداد ، المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة والمالٌة ، 

 . 0291" دار المناهج للنشر والتوزٌع ، عمان ،  إدارة الخطر والتأمٌنزٌدان ، د. سلمان "  (4

، شركة الدٌوان  0و 9" ج   لانوناً وعملاً " الوسٌع فً التأمٌن وإعادة التأمٌن علماً والسٌفً ، بدٌع أحمد  (5
 . 0224للطباعة ، بغداد ،  

"  دار الحامد للنشر ، عمّان ،  إدارة الخطر والتأمٌنسلام ، د . أسامة عزمً و موسى ، د. شمٌري نوري "   (6
0225  

 . 0224" الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ،  مبادئ التأمٌنعبد ربه ، إبراهٌم علً إبراهٌم "  (7

   0224"    أخلالٌات صناعة التأمٌن فً الوطن العربًعبد العزٌز ، د. عمر عبد الجواد  "  (92
  arther.blogspot.com    -www.noumar         

" دار وائل للنشر والتوزٌع ،  التأمٌن وإدارة الخطر النظرٌة والتطبٌكعرٌمات ، حربً وعمل ، سعٌد "   (99
  0226عمان ، 

 .  0224" بغداد 5 تنضٌد شركة إعادة التأمٌن العرالٌة 5  التأمٌن النظرٌة والممارسةمرزة 5سعٌد عباس "   (90

، دار المسٌرة للنشر ،  9" ط  إدارة المخاطر موسى ، د. شمٌري نوري  و نور، د. محمود ابراهٌم "   (91
  0290عمّان ، 

، دار مجدلاوي للنشر ، عمّان  9" ط نظرٌة والتطبٌكإدارة أعمال التأمٌن بٌن ال ناصر ، د. محمد جودت "    (92
 ،9776  

"  دار التواصل العربً ، دمشك  أساسٌات التأمٌن بمفهومٌها النظري والتطبٌمً ناصر ، د. محمد جودت "    (93
 ،0225  

" مجلة التأمٌن العرالً الإلكترونٌة ، حزٌران  مشاكل شركات التأمٌن الخاصة فً العراق( هاشم ، ضٌاء " 94
0226   

www.misbahkamal.blogspot.com                                                            

         0299-0220لأعوام  ( الإحصائٌات السنوٌة الصادرة عن شركة التأمٌن العرالٌة العامة ل95

 وثٌمة التأمٌن على الحٌاة الصادرة عن شركة التأمٌن العرالٌة .   (96

 . 0223لسنة  92لانون تنظٌم أعمال التأمٌن رلم    (97
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 الدورٌات : 

أثر سٌاسة إنتماء الخطر فً التأمٌن على الحٌاة فً إنتاجٌة شركة أحمد ، شكر محمد و كاظم ، كرٌم ٌونس "   (02
 . 0290،   97"  مجلة دراسات محاسبٌة و مالٌة ، جامعة بغداد ، العدد  التأمٌن العرالٌة العامة 

" مجلة  لصور منافذ توزٌع وثائك تأمٌن الحٌاة فً السوق العرالٌةالخزاعً ، عبد الكرٌم عبد اللطٌف "  (09
 . 0223،  33ارة والإلتصاد ، الجامعة المستنصرٌة ، بغداد ، العدد كلٌة الإد

" مجلة الرائد العربً ، شركة الإتحاد العربً  صعوبات تسوٌك التأمٌن على الحٌاةالخطٌب ، صادق "  (00
 . 9775، شباط  93لإعادة التأمٌن ، دمشك ، العدد 

" مجلة الرائد العربً ،  الحادي والعشرٌنإلتصادٌات التأمٌن على الحٌاة فً المرن سعادة ، سامً "   (01
 شركة الإتحاد العربً لإعادة التأمٌن ، دمشك 

 .0221، حزٌران  62، العدد  (02
" بحوث الملتمى الدولً  تطور سوق التأمٌن وآفاله المستمبلٌة فً الجزائرفرٌد ، بلموم و الحاج ، خلٌفة "   (03

 0290وٌر ، كانون الأول الوالع وآفاق التط –السابع حول الصناعة التأمٌنٌة 
مالٌة  " مجلة دراسات محاسبٌة و أثر جودة الخدمات التأمٌنٌة فً تحمٌك المزاٌا التنافسٌةمحمد ، فائزة عبد الكرٌم " 

 ،  95جامعة بغداد ، العدد  ، 
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