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 ملخص:
تيجف ىحه الػرقة إلى التعخف عمى واقع تبشي التدػيق الأخزخ في السؤسدات الجدائخية، ومجى إدراك العامميغ فييا 

باتشة. -البيئي. وتعتسج ىحه الػرقة عمى نتائج دراسة ميجانية أعجت عمى مؤسدة الاسسشت لحتسية إدماج التػجو 
وأكجت الشتائج أن مدتػى الإدراك والػعي بزخورة تبشي التدػيق الأخزخ في السؤسدة أصبح أمخا واقعا وممسػسا 

لاقة بيغ الستغيخيغ، والتي في إشار سعي السؤسدة لسسارسة الإدارة البيئية. وأشارت الشتائج أيزا إلى وجػد ع
ترف علاقة الارتباط بيغ سياسة الدعخ الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ بأنيا مػجبة وقػية، ولكغ العلاقة 
مػجبة ومتػسصة بالشدبة لباقي سياسات السديج التدػيقي، مسا يعشي أن مدتػى التصبيق لع يرل إلى مدتػى إدراك 

 السؤسدة. أىسية تبشي التػجو البيئي في
Abstract:  

This paper aims to identify the reality of the adoption of green marketing in the 

Algerian enterprises, and the extent of its employees to realize the inevitability of the 

integration of the environmental orientation. This paper is based on the results of a field 

study that was prepared on the cement enterprise in Batna. The results confirmed that 

the level of perception and awareness of the need to adopt green marketing in the 

enterprise became a reality and tangible in the context of the organization's quest to 

practice environmental management. The results indicate also the existence of a 

relationship between the two variables, which describes the correlation between green 

pricing policy and green marketing strategies as positive and strong, but the relationship 

is positive and average for the rest of the marketing policies, which means that the level 

of practice of green marketing has not reached the expected level of understanding of 

the importance of adopting the environmental policy in the organization. 

    مقجمة:
 الإستخاتيجية في البيئة بقزايا الاىتسام نحػ عالسي اتجاه ىشالظ أن لعجة دراسات تبيغ الأدبية إن السخاجعة      

 أعمى سعخا لجفع السدتيمكيغ بسجى استعجاد يتعمق ؼيسا وخاصة متفاوتة بجرجات ولكغ الأعسال، لسشطسات التدػيؿية
 لخصط الأعسال مشطسات تبشي ضخورة عمى معطع الأدبيات أجسعت كسا .لمبيئة صجيقة سمع عمى الحرػل مقابل

 في بسا العالسي، البيئي التػجو مع تشدجع ججيجة استيلاك ثقافة وخمقالسدتيمكيغ  لجى البيئي الػعي لديادة وبخامج
. واقعي استيلاكي سمػك إلى الخزخاء الدمع لذخاء السدتيمظ نية تخجسة دون  قج تحػل التي العػائق كل إزالة ذلظ

 الأنذصة في الأخزخ التدػيق بسفيػم الصاقة في والتػفيخ الاقتراد ربط فكخة أىسية عمى إلى التخكيد بالإضافة
 .التخويجية

ولا شظ أنو عمى الرعيج السيجاني الخسسي عخفت التذخيعات البيئية تصػرا ممحػضا سيسا في الجدائخ، لكغ لا     
تدال السسارسات البيئية في واقع السؤسدات الجدائخية لع تعخف شخيقيا إلى التفعيل. ويعتبخ تبشي التدػيق الأخزخ 

ب الاىتسام بيا وإدراك مجى تأثيخىا في بشاء السدايا التشافدية في البيئة التشافدية واحجة مغ الانذغالات التي يج
 الحالية. 
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 مذكلة الجراسة:
لأجل الاقتخاب أكثخ مغ الستصمبات الػاجب تػفيخىا والتحجيات التي تػاجييا عسمية تبشي التدػيق الأخزخ في واقع  

السؤسدة الجدائخية، نخكد عمى عشاصخ السديج التدػيقي الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ. وعميو نصخح 
 الأسئمة التالية:   

 ؟ساىست في تذكل فمدفة التدػيق الأخزخأي عػامل، مغ داخل وخارج السؤسدات،  -
 ما ىي اتجاىات العامميغ في السؤسدات الجدائخية نحػ تبشي التدػيق الأخزخ؟ -
 ؟ما ىي التحجيات والعػائق التي تػاجو تصبيق التدػيق الأخزخ في السؤسدة الجدائخية -
 الأخزخ في السؤسدة الجدائخية؟ما مجى العلاقة السػجػدة بيغ سياسات السديج التدػيقي واستخاتيجيات التدػيق  -

 فرضيات الجراسة:
 سشعسل عمى اختبار مجى صحة فخضيات الجراسة مغ عجمو، وقج تع وضع فخضيتيغ رئيديتيغ، وىسا:     

اتجاىات السدتجػبيغ نحػ تبشي سياسات السديج التدػيقي الأخزخ في السؤسدة الفرضية الرئيدية الأولى:  -
 فخضيات جدئية.وتتفخع عشيا أربع  سمبية.

لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ سياسات السديج التدػيقي الأخزخ الفرضية الرئيدية الثانية:  -
 واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ. والتي تشجرج ضسشيا أربع فخضيات فخعية. 

 

  أىجاف الجراسة:
 :إلى الجراسة ىحه تيجف

مسارسة ىحا السفيػم مغ اىتسام السؤسدات الجدائخية بتبشي وتصبيق التدػيق الأخزخ، ومجى واقع  عمى التعخف -
 مؤسدة الإسسشت بسجيشة باتشة )الجدائخ(؛  في العامميغ نطخ وجية

اختبار علاقة الارتباط بيغ سياسات السديج التدػيقي الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ في السؤسدة قيج  -
 الجراسة؛

لتحجيج أثخ أو دور تبشي عشاصخ السديج التدػيقي الأخزخ  نسػذج يسثل عام إشار السدتخمرة في الشتائج عوض -
 في تفعيل استخاتيجيات التدػيق الأخزخ؛

 الذخكات مغ خاصة وغيخىا برػرة السؤسدة أداء تصػيخ في تديع أن يسكغ التي التػصيات مغ مجسػعو تقجيع -
 عامة. برػرة الجدائخية

 

 الجراسة: أىسية
 :الآتي في الجراسة ىحه أىسية تكسغ

والغايات  الأىجاف لتحقيق السبحولة الجيػد تثسغ التي الفشية الأساليب أىسية التدػيق الأخزخ باعتباره أحج -
 السشذػدة لمسشطسات؛ 

 والاقترادية التشسػية أىجافيا مع الاحتفاظ بحقيا في تحقيق السؤسدات إلى التػجو السدؤول أىسية تػجيو سمػك -
والسدتقبل دون السداس بسقجرات الأجيال الحالية  الحاضخ في أدائيا وتحديغ قجراتيا والاجتساعية، وتصػيخ

 والسدتقبمية؛
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في سبيل  سؤسدة قيج الجراسةال تبحلو لسا نطخا السؤسدات لمشيػض بالرشاعات السحمية، بأداء الخقي أىسية -
 استغلال السػارد الصبيعية التي تدخخ بيا مشصقة عيغ التػتة بباتشة عمى السدتػى الػششي.

 مشيجية الجراسة:
 أسمػبيغ: عمى مشيجيتيا في الجراسة اعتسجت     

 ماـية عمى لمتعخف الستخررة والجوريات والأبحاث لمكتب بالخجػع الشطخي  الجانب لتغصية :الهصفي الأسلهب -
 السديج التدػيقي الأخزخ واستخاتيجياتو؛سياسات 

 مغو  أسئمة الجراسة. عمى الإجابة خلالو مغ يتع والحي الجراسة، مغ التصبيقي الجانب لتغصية :السيجاني الأسلهب -
 التفديخية عمى وجػد العلاقة بيغ الستغيخيغ وقجرتو الشسػذج صلاحية تع اختبار الفخضيات صحة اختبار أجل
 .الارتباط معاملات خلال مغ

 نسهذج الجراسة:
  متغيخيغ ىسا:  الجراسة نسػذج يتزسغ

سياسات السديج التدػيقي الأخزخ، وتتسثل في: السشتػج الأخزخ،  مدسى تحت ويشجرجالسدتقل:  الستغير -
 الدعخ الأخزخ، التخويج الأخزخ، التػزيع الأخزخ.

إستخاتيجية الأخزخ اليديل،  وتذسل: استخاتيجيات التدػيق الأخزخ، متغيخ في ويتسثلالتابع:  الستغير -
 إستخاتيجية الأخزخ الجفاعي، إستخاتيجية الأخزخ السطمل، إستخاتيجية الأخزخ السجقع.

 (: نسهذج الجراسة1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السرجر مغ اعجاد الباحثة
 
 
 

 المتغٌر المستمل:
 عناصر المزٌج التسوٌمً الأخضر

 

 المنتوج الأخضر

 السعر الأخضر

 التوزٌع الأخضر

 التروٌج الأخضر

 المتغٌر التابع
 استراتٌجٌات التسوٌك الأخضر

 إستراتٌجٌة الأخضر الهزٌل

 إستراتٌجٌة الأخضر الدفاعً

 إستراتٌجٌة الأخضر المظلل

 إستراتٌجٌة الأخضر المدلع

 

 المتغٌرات المعدلة

 العمر، النوع، المستوى التعلٌمً، الخبرة
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 مجتسع وعيشة الجراسة: 
إذ تحتػي  1لقج تع أخح عيشة مغ أفخاد السجتسع الحي يسكغ التعخف عميو وىي مؤسدة الإسسشت بسجيشة باتشة،     

عاملا مشفحا. أما السجيخية العامة  34عاملا ماىخا، و 132إشارا، و 101عاملا مشيع  267شخكة الإسسشت عمى 
مفخدة.  65لسػضفيغ والإشارات. فكان حجع العيشة السعتسج عميو في البحث ىػ فقج تع الاعتساد فييا عمى العسال وا

أيغ تع الاعتساد عمى إشارات كل مغ السجيخية العامة والذخكة والاعتساد عمى أسمػب العيشة القرجية بشاء عمى حكع 
، لكغ لابج مغ شخري أو تقجيخ ذاتي بيجف التخمز مغ الستغيخات الجخيمة لإلغاء مرادر التحخيف الستػقعة
 الػقػع في التحخيف الشاتج إما بدبب التحيد الذخري أو بدبب الجيل في بعس صفات السجتسع.

استسارة في السجيخية  30استسارة مقدسة عمى السجيخية والسرشع، حيث وزعت  75كان عجد الاستسارات السػزعة     
استسارة مغ  45ستسارة مغ السجيخية العامة وا 20استسارة في السرشع بعيغ تػتة. وتع استخجاع  45العامة، و

 (.1استسارة مدتخجعة. ويسكغ الاشلاع عمى خرائز العيشة في الججول رقع ) 65الذخكة، أي بسجسػع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
وتشمل الوحدة على الإدارة دج.  2.250.000.000تعتبر وحدة عٌن التوتة شركة وطنٌة ذات أسهم برأسمال لدره  1 

كلم  15كلم غرب مدٌنة باتنة، وبـ  50العامة الوالعة بباتنة، ومصنع الإسمنت الوالع ببلدٌة تٌلاطو، دائرة سمانة، على مسافة 
الرابط بٌن دائرة عٌن  28متر. وتمع الشركة بمحاذاة الطرٌك الوطنً رلم  870عن ممر دائرة عٌن التوتة، على ارتفاع 

مسٌلة. وهً مزودة بخطٌن كهربائٌٌن  -ودائرة برٌكة. وٌمر بها خط السكة الحدٌدٌة العابر للهضاب العلٌا عٌن التوتةالتوتة 
هكتار. تنتج هذه  20كٌلو فولط، وبأنبوب للغاز الطبٌعً. وتمدر مساحتها الإجمالٌة بـــ  50ذوي الضغط العالً الممدر بـــ 

دة أنواع تنتج حسب الطلب علٌها من بٌنها الإسمنت الأبٌض والملون، والإسمنت الشركة منتجا واحدا هو الإسمنت وله ع

، أي الإسمنت CPJ- CEMII/ A42.5وهو   90المضاد للأملاح. ولكن هنان نوع واحد والذي ٌنتج بنسبة 
مٌما  42.5مدرة ب المركب من المماومة الم -نسبة إلى الحجر الطبٌعً الموجود بمناطك بورتلاند  بإنجلترا -البورتلاندي

باسكال. ونظرا لأهمٌة المنتج وكثرة الطلب علٌه، فإن الشركة تساهم فً تغطٌة العجز الوطنً المسجل، حٌنما لدر الطلب 
ملٌون طن. وباعتبار الوحدة من أكبر الوحدات الوطنٌة من الناحٌة الإنتاجٌة فهً تعمل  13السنوي على الإسمنت بحوالً 

 84000ى ولاٌات الجنوب الشرلً. وتمدر طالتها الإنتاجٌة بملٌون طن سنوٌا، أو ما ٌعادل حوالً على توزٌع منتجاتها عل
طن من الناتج الشهري، والوالع أن الهدف الإنتاجً الموضوع من لبل الشركة هو إنتاج ملٌون طن سنوٌا من الإسمنت، أي 

 أن هذا الهدف لا ٌتعارض مع الطالة الإنتاجٌة المسموح بها.
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 (: الشتائج الإحرائية الخاصة بالبيانات العامة لعيشة الجراسة1ججول رقم )

 
 أداة الجراسة:

تع الاعتساد عمى استسارة الاستبيان بػصفيا مرجرا رئيديا لجسع البيانات، واعتسج سمع ليكخت ذو خسذ      
 مدتػيات )مػافق تساما، مػافق، لا أدري، غيخ مػافق، غيخ مػافق تساما(، وتزسشت السحاور التالية: 

 تزسشت بيانات خاصة بالأفخاد السجيبيغ عمى الاستسارة مثل: الشػع،  السحهر الأول: البيانات العامة: -
 العسخ، الجرجة العمسية، عجد سشػات الخبخة، التكػيغ.      

 تزسشت الآتي:  السحهر الثاني: سياسات السزيج التدهيقي الأخزر وإستراتيجيات التدهيق الأخزر: -
 مػزعة كالآتي:  سؤالا 30وقج شسمت  سياسات السزيج التدهيقي الأخزر: . أ
، السػاد 1، دورة الترشيع 1، الجػدة2، إعادة التجويخ 1، الترسيع 2لدياسة السشتػج الأخزخ )التغميف  16 -

، العلامة البيئية 1، اقتراد الصاقة 1، الدلامة الرحية لمعسال 1، نطافة السػقع 1، نفايات الترشيع 1الأولية 
 (؛3، علاقة السشتػج بالستغيخات الخارجية 1

، الاترالات 2، حداسية الصمب لمدعخ 1، الؿيسة لجى الدبػن 1، السشافدة 1لمدعخ الأخزخ )الخبحية  06 -
 (؛1الدعخية

، 1، وسائل نقل نطيفة 1، شبكات تػزيع وإعادة السػاد السعاد استخجاميا 1لمتػزيع الأخزخ )تػفيخ السشتػج  04 -
 (.1الاترالات مغ خلال التػزيع 

،  الغدل 1،  صػرة الاخزخار 1، التخويج لمتخزيخ 1لإفراح عغ جيػد التخزيخ لمتخويج الأخزخ )ا 04 -
 (؛1الأخزخ 

 المجمعةالنسبة  النسبة % التكرار متغٌرات الدراسة

 النوع
 64,6 64,6 42 ذكر

 100,0 35,4 23 أنثى

 العمر

 15,4 15,4 10 سنة 52ألل من 

 64,6 49,2 32 ( سنة52-52من )

 83,1 18,5 12 ( سنة52-53من )

 98,5 15,4 10 ( سنة22-53من )

 100,0 1,5 1 سنة 22أكبر من 

 الدرجة العلمٌة

 3,1 3,1 2 ابتدائً أو متوسط

 33,8 30,8 20 ثانوي

 92,3 58,5 38 جامعً

 98,5 6,2 4 دراسات علٌا

 100,0 1,5 1 أخرى

 عدد سنوات الخبرة

 16,9 16,9 11 ألل من سنة

 46,2 29,2 19 ( سنوات2-1من )

 67,7 21,5 14 ( سنوات11-3من )

 78,5 10,8 7 ( سنوات12-11من )

 100,0 21,5 14 سنة 12أكثر من 

 تكوٌن فً التسوٌك الأخضرتلمٌـت 
 

 12,3 12,3 8 نعم

 100,0 87,7 57 لا
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 عبارات مػزعة بيغ الاستخاتيجيات.  10تع وضع  ب. إستراتيجيات التدهيق الأخزر:
 والججول التالي يػضح محاور أداة الؿياس:     

 (: محاور أداة القياس2ججول رقم )
 عدد الفمرات المتغٌرات الفرعٌة الرئٌسٌةالمتغٌرات  المحاور

 البٌانات العامة المحور الأول
)النوع، العمر، الدرجة العلمٌة، عدد 

 سنوات الخبرة، التكوٌن.(
05 

 المحور الثانً

عناصر المزٌج التسوٌمً 
 الأخضر

 16 المنتج الأخضر

 06 السعر الأخضر

 04 التوزٌع الأخضر

 04 التروٌج الأخضر

استراتٌجٌات التسوٌك 
 الأخضر

 02 الأخضر الهزٌل

 02 الأخضر الدفاعً

 03 الأخضر المظلل

 03 الأخضر المدلع
 

 الحجود الزمشية والبذرية للجراسة: 
أيغ تع  2013أفخيل  5تستج الحجود الدمشية ليحه الجراسة في شقيا السيجاني عمى مجار أسبػعيغ، ابتجاء مغ     

الحجود البذخية، ؼبسا أن الجراسة  بالسؤسدة والحرػل عمى السػافقة لإجخاء الجانب السيجاني لمجراسة. أماالاترال 
عاملا في كل   267اعتسجت عمى استسارة استبيان، فإن مجتسع الجراسة شسل كل العالسيغ في السؤسدة أس بػاقع 

 الفئات.
 الأدوات الإحرائية:

وتع استخجام الأدوات   (Spss)عمى بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية  لسعالجة البيانات تع الاعتساد    
 الإحرائية التالية: 

 التكرارات والشدب السئهية. -
 ويدتخجم لؿياس قػة اتجاه العلاقة بيغ ؾيع متغيخيغ وىػ يكػن عمى حالات:  معامل ارتباط بيرسهن: -

 تقل والتابع معا. يذيخ إلى تدايج الستغيخيغ السد ارتباط مهجب:   

 (.1( و)-1يذيخ إلى تدايج في متغيخ يقابمو تشاقز في الستغيخ الآخخ، وؾيستو تتخاوح بيغ )ارتباط سالب:    
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 التدهيق الأخزر وفهائجه الإستراتيجية: السبحث الأول: 
ىشاك اعتقاد بأن التدػيق ىػ محاولة لإقشاع الأفخاد بذخاء ما لا يحتاجػن إليو، كسا يعتبخ مداىسا أساسيا في      

الأضخار التي لحقت بالبيئة مغ خلال الآثار السجمخة التي تشتجيا السجنية السعاصخة مغ إنتاج الديارات وعبػات 
ن وتمػث الأنيار والبحيخات مغ جخاء رمي الشفايات واستعسال تحتػي مادة الفمػروكخبػن التي أضخت بصبقة الأوزو 

بعس الدمع السزخة بالرحة. ومرجر ىحه الاتيامات مغ الأنطسة الاشتخاكية التي لع تؤمغ في البجاية بفكخة 
كغ التدػيق عمى اعتبار أنو أداة مغ أدوات الشطام الخأسسالي تدتعسل لمتلاعب بسقجرات الأفخاد لتحقيق أكبخ قجر مس

مغ الأرباح. أما السرجر الثاني ليحه الاتيامات يأتي مغ الجول الخأسسالية ذاتيا التي أصبحت تزع الكثيخ مغ 
 (.1993القيػد عمى السسارسات التدػيؿية لسؤسداتيا خاصة بعج صعػد الاتجاىات البيئية )بعيخة، 

ونتيجة ليحه الانتقادات وغيخىا بجأ التفكيخ في إنذاء وجية نطخ ججيجة في التدػيق، وأصبح التدػيق الأخزخ     
 في مجال الأعسال التجارية الاتجاىات الخئيدية واحجا مغأحج ىحه التػجيات، وىػ أيزا 

 . (Kassaye,2001; McDaniel & Rylander, 1993; Pujari and Wright, 1996)الحجيثة

 :هائج الاستراتيجية للتدهيق الاخزراولًا: الف
مغ السدتيمكيغ في كل بمج عجا سشغافػرة قالػا أنيع  %50دولة، أكثخ مغ  16 شسمت  1992في دراسة عام  

. وقج حجدت العجيج مغ الجراسات التجخيبية عمى أىسية (Ottman, 1993)يذعخون بالقمق حػل البيئة الصبيعية 
أن تذكل الكفاءات الأساسية الخزخاء  2008وفػائج التخزيخ. فعمى سبيل السثال، أضيخت دراسة في عام 

لمذخكات ليا تأثيخ إيجابي عمى أداء ابتكار السشتجات الخزخاء، وأداء ابتكار العسميات الخزخاء والرػرة الخزخاء. 
خت الشتائج أيزا أن أداء ابتكار السشتجات الخزخاء، وأداء ابتكار العسميات الخزخاء تختبط بذكل إيجابي ىحا وأضي

 .(Chen, 2008)مع صػرة الذخكة الخزخاء 

 فهائج التدهيق الأخزر على السدتهى الاستراتيجي:  .1
ترخيحات ميام مؤسداتيع  يجرك السجراء الإستخاتيجيػن ومديخو السؤسدات ايجابيات تبشي التػجو البيئي ضسغ 

واستخاتيجياتيا، حيث تعطع صػرتيا اتجاه كل مغ السدتيمظ، العامميغ، السدتثسخيغ، شخكات التأميغ وعامة 
الجسيػر. إذ يسكغ إبخاز عجة فػائج عمى مدتػى السدتيمظ والسػضفيغ والعسمية الإنتاجية وسمدمة التػريج 

(Dahlstrom, 2011) . 
أيزا عمى الأسػاق السالية حيث سعخ الصاقة والانبعاث الغازية في ارتفاع. ىشا يتجافع لمتدػيق الأخزخ تأثيخ 

السدتثسخون عمى السؤسدات التي بإمكانيا حل مثل ىحه الانذغالات. فالسدتثسخون يشجحبػن بالرشاديق الخزخاء 
دتثسخ بعس الجيات الستخررة والتي تطع محفطة أسيع السؤسدات السحافطة عمى البيئة. ومغ ناحية أخخى، ت

الفاعمة في الدػق في السؤسدات العاممة في تصػيخ أشكال بجيمة لمصاقة. كل ىحا يػفخ تسػيل لمسؤسدات ذات 
 التػجو البيئي وعمى السجى الصػيل والاستخاتيجي.

  فهائج التدهيق الأخزر على مدتهى السدتيلك: .2
، إذ يقتخبػن مغ الأسػاق باىتسامات ايكػلػجية ما السدتيمكػن لجييع صلات قػية اتجاه السشتجات الخزخاء     

يعطع صػرة العلامة. في حيغ مبادرات السؤسدات التي تختكد عمى التػجو البيئي في الأسػاق الخزخاء ليا العجيج 
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. فالسشتجات الخزخاء تدسح لمسدتيمظ باستغلال أخخ  (Dahlstrom, 2011)مغ الآثار لا سيسا عمى اليج العاممة
تتسيد عغ باقي مشافداتيا في الفئة مغ خلال  Mini couper Dالتكشػلػجية، فسثلا سيارة ميشي كػبخ د  التصػرات

كمع، فيحه الخاصية تكسل  100لتخ/ 3.93ميل في الغالػن أي ما يعادل  60كفاءة استيلاك الػقػد وذلظ بـ 
 ,Truett)ػ ىحا الشػع مغ الدياراتالخرائز الأخخى لمشسط والأداء، وىي بجورىا تجحب السدتيمظ إلى التػجو نح

. إن فارق الدعخ بالشدبة لمديارات ذات السحخكات التقميجية يعػضو مغ جية تخؽيس تكمفة استعسال (2008
الديارة ذات السحخك اليجيغ، وإضافة الى كل ىحا  تقميز كسية الانبعاثات  الػقػد، ومغ جية أخخى شػل عسخ

 راض بالسشتػج إلى حج الػلاء بالعلامة.الغازية. كل ىحا يجعل السدتيمظ جج 
إضافة إلى ذلظ، يصالب التدػيق الأخزخ السرشعيغ بتقميز مػاد التعبئة والتغميف. وبسا إن ىحه السػاد      

تزسغ لمسشتػج الحساية مغ التمف، فيي تػلج الخغبة لجى السدتيمظ وتديل عسمية التعامل مع السشتػج. ويدعى 
عمى ىحه الأىجاف باستخجام ضئيل لمبلاستيظ والسػاد البتخوكيساوية. فعمى سبيل السثال، السدػقػن إلى السحافطة 

بإزالة الأغمفة الخارجية لسديلات العخق. وبالقزاء عمى ىحا الشػع مغ الأغمفة،  Procter & Gambleقامت شخكة 
تكمفة التخمز مغ تمظ  تقمل مغ حجع الفزلات الرمبة السشتجة مغ قبل السدتيمظ وذلظ يسكغ مغ التقميز مغ
بػضع بخنامج يتيح  Dellالفزلات. أما في إشار التخمز مغ السشتػج في حج ذاتو بعج الاستعسال، قامت شخكة 

، حيث تقػم الذخكة بجسع تمظ الحػاسيب بجون أي Dellلسدتيمكي الحػاسيب الذخرية بإعادة تجويخىا حتى لغيخ 
يات الخيخية والإندانية وبعس الذخكات لإعادة استعساليا مغ تكمفة لمسدتيمكيغ وتعيج تػزيعيا عمى الجسع

 . أو تقػم بإدراجيا ضسغ شبكتيا لإعادة تجويخ الاليكتخونيات لرالحيا.    (Dahlstrom, 2011)ججيج

 فهائج التدهيق الأخزر على مدتهى العاملين: .3
تتػفخ لمسػضفيغ السحتسميغ إمكانية التقخيخ في العسل مع مؤسدات ذات التػجو البيئي. مثل إشلاق شخكة      

حسمة إعلانية سسيت بسا بعج البتخول، حيث حرمت في البجاية عمى انتقادات لاذعة لأنيا  BPبخيتر بيتخوليػم 
نجاحا  BPول والغاز. لكغ مع مخور الدمغ كان لـ تعتسج عمى ندبة مئػية ضئيمة مغ الإيخادات الرشاعية غيخ البتخ 

كبيخا في تأسيذ مكانتيا كسؤسدة صجيقة لمبيئة، حيث نتج عغ ىحه السبادرات إمكانية جحب والحرػل عمى العسالة 
 .(Dahlstrom, 2011)والسيشجسيغ بديػلة، ولع يعج ذلظ مذكلا لجييا 

فيغ حتى بعج تػضيفيع وتعييشيع، مثل شخكة جشخال اليكتخيظ وتؤثخ صػرة السؤسدة البيئية أيزا عمى السػض       
GE حيث تذخك مػضفييا في إيجاد حمػل بيئية ججيجة، وشسمت ىحه الحمػل كفاءة الأجيدة في استعسال الصاقة ،

Energy-Efficient Appliance)( إضاءة الفمػرست السجمجة ،)Compact Fluorescent Lighting شاقة ،)
 Biotechnologyلمتكشػلػجيا الحية Genzymeأما شخكة جيشدايع  (.Wind Turbine Powerئية )التخبيشات اليػا

انتقمت مؤخخا إلى مبشى مرسع  بتكشػلػجيا خزخاء. وكان السبشى بػاجيات زجاجية وحجائق وأماكغ لمجمػس  
ام بيئي وكانػا يعتبخونو والتحجث. بعجىا أشار مػضفػ الذخكة أنيع جج راضيغ وفخػريغ لانتسائيع لذخكة ذات التد 

 .(Dahlstrom, 2011) سبب انتياجيع مشاىج ججيجة في الإنتاج
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 فهائج التدهيق الأخزر على مدتهى العسلية الإنتاجية: .4
تتخكد العسميات الإنتاجية عمى الجيػد التشطيسية لإنتاج مشتجات عالية الجػدة بأدنى تكمفة مسكشة. ففػائج       

والشفايات، حيث يسكغ تخؽيس تكمفة السػاد السختبصة العسميات الإنتاجية تتدايج بسشاولة السشتجات والسشتجات الثانػية 
بجأت باستعسال   Mercer colorفعمى سبيل السثال شخكة  بعسميات الترشيع الأخزخ أو السدتجام بعجة شخق.

مغ  %50مغ تكاليف السمػنات و %25ومع مخور الػقت عخفت الذخكة انخفاض  1990ممػنات نباتية سشة 
والتي بجورىا تسكغ  )  (Just in Timeتكاليف عسمية غدالة الزغط، ويسكغ أيزا تخؽيس التكاليف بعسمية

 تعج .  (Laurence et al, 1991)السؤسدة مغ الاحتفاظ بالحج الأدنى لمسخدون ما يػفخ تكاليف الصاقة والتخديغ
اج الأخزخ. فرشاعة الفحع وضعت إجخاءات لتعجل استخجامات السشتجات الثانػية بسثابة حػافد للانخخاط في الإنت

مغ خخوج البخار مغ محصات تػليج الصاقة حيث يتع إرسال ىحا السشتج الثانػي إلى مرشع إنتاج الايثانػل 
Ethanolوانخفاض  الشيتخوز . كسا أن عسمية التعجيل تقمل مغ الانبعاثات الغازية مع انخفاض الدئبق وانبعاث أكديج

الإضافة إلى الحرػل عمى عائجات مغ مبيعات حسس الييجروكمػريظ ومبيعات بخار الزغط سعخ الػقػد، ب
 .Ethanolالسشخفس إلى مرشع إنتاج الإثانػل 

 (: Supply-chain Benefitsفهائج التدهيق الأخزر على مدتهى سلدلة التهريج )  .5
دمة استخخاج السػاد الأولية إلى غاية إن التدػيق الأخزخ يؤثخ عمى العلاقات بيغ السؤسدات التي تذكل سم     

الاستيلاك. فالاستخاتيجيات الايكػلػجية أو الخزخاء تيجف إلى الحج مغ الشفايات في سمدمة التػريج في شخكات 
التحميل والتحسيل والذحغ وتخصيط الصخيق لعسمية التدميع كل ىحا التػجيو ييجف إلى القزاء عمى تكاليف الػقػد 

تجات أثشاء عسمية الشقل وتعطيع الاستفادة مغ قجرات الذحغ وتحديغ خجمة العسلاء وأغمفة حساية السش
(Dahlstrom, 2011) . 

 خلاصة لسا سبق فالتدػيق الأخزخ يدسح بـ: 
 تذجيع السدػقيغ لتصػيخ السشتجات السػفخة لمصاقة؛ -
 تذجيع مفيػم "الاستجامة" البيئي والاستخاتيجي؛   -
 السجى الصػيل؛يداعج عمى تػفيخ السال عمى  -
 يداعج السؤسدات عمى تصػيخ مشتجات مبتكخة؛ -
 يعصي السؤسدات ميدة تشافدية وصػرة إيجابية بيغ السدتيمكيغ؛ -
 يذعخ السػضفػن والسدتيمكػن بالفخخ لكػنيع يختبصػن مع إحجى الذخكات السدئػلة بيئيا. -
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 : سياسات السزيج التدهيقي الأخزر:ثانياً 
يعج السديج التدػيقي أحج أىع الأدوات التدػيؿية التي يدتعسميا السدػقػن لتحقيق الأىجاف والاستخاتيجيات      

التدػيؿية. وبسا أن التدػيق الأخزخ يزيف متغيخ آخخ إلى الستغيخات التدػيؿية والستسثل في الستغيخ البيئي، 
 في عسمية إعجاد سياسات السديج التدػيقي الأخزخ.يتػجب عمى السدػقيغ الأخح بعيغ الاعتبار ىحا الستغيخ 

  السشتهج الأخزر: .1
 الخصخة ضج السشتجات كبيخ رد فعلأدى إلى تػليج  الترشيع بدخعة في جسيع عسميات الستدايج إن التمػث البيئي  

لجى  قخارات الذخاء التأثيخ عمى عػامل واحجة مغسشتػج الخصخة لم سحتػياتأصبحت ال عشجماو  البيئة. عمى
واتجيت  مشتجات خزخاء أو بعبارة أخخى  صجيقة لمبيئةمشتجات  لترشيع أسدت السؤسدات التجارية، السدتيمكيغ

 السػاد يدتخجم الحي السشتػج ذلظ الأخزخ ىػ السشتػجف. (Boztepe, 2012)الخزخاء  السشتػج سياسات إلى خمق
 لزسان حياتو دورة مخاحل خلال متابعتو مع ضخورة تجويخىا(، يعاد أو ذاتيا تتحمل أن يسكغ لمبيئة )والتي الرجيقة

 مغ الأدنى الحج استخجام الزارة، الحافطة والسػاد اليخمػنات عغ الابتعاد يذسل وىحا البيئي. الالتدام ضسغ بقائو
)العيدى،  التجويخ لإعادة قابمة عبػات الدامة واستخجام الكيسيائية السػاد تجشب الخام، والسػاد اللازمة الصاقة

2012.) 
يتػجب عمى سياسة السشتػج أن تعسل عمى إنياء الجمار الحي تمحقو السشتجات بالبيئة خلال مخحمة تصػيخ السشتػج   

والإنتاج والتػزيع وحتى مخحمة ما بعج الاستيلاك بإعادة التجويخ(. ويسكغ أن تحجد خرائز  -)أي السػاد الأولية
 (:2008)نجع، عامة لمسشتجات الخزخاء التي تكػن 

 مشتجات ذات مشافع لمبيئة؛ -
 أقل إضخارا وتكمفة بيئية مقارنة بالسشتجات السساثمة؛ -
 أكثخ استخجاما لمصاقة القابمة لمتججيج؛ -
 أقل استخجاما لمسػاد غيخ الستججدة؛ -
 الترميح. أكثخ تحؿيقا للاعادات الخسذ: إعادة التجويخ، إعادة الاستعسال، إعادة التكييف، إعادة الترشيع وأخيخا -

أن تكػن السؤسدات واعية ومدتجيبة لحداسية الدبائغ حيال القزايا البيئية والرحية، وتػجيات غيخ أنو يشبغي 
ورغبات الدبائغ الستججدة. كسا يجب أن يكػن العسل عمى الاستجابة ليحه الخغبات دائسا في مقجمة اىتسامات 

إلى قزية سياسية وتؤدي في الشتيجة إلى تغيخ في التذخيعات  السؤسدات. فقج تتحػل مدألة الآثار الدمبية لمسشتػج
 أو صجور تذخيع ججيج. 

ولكغ تججر الإشارة ىشا إلى أن السؤسدات عادة ما تقػم بتعجيل أو تبجيل مشتجاتيا دون الحاجة إلى التجخل 
سدة  وتػجييا البيئي الحكػمي، ففي التدػيق الأخزخ تكػن ىشاك مجسػعة مغ العػامل الستسثمة بإستخاتيجية السؤ 

والاجتساعي ىي مغ تجفعيا نحػ تعجيل مشتجاتيا وتقجيع مشتجات ججيجة، إذ أن تعجيل السشتػج مغ السسكغ أن يكػن 
بأكثخ مغ شخيقة، مثل التعجيل في أسمػب التعبئة والتغميف. وزيادة تخكيد بعس السكػنات، وإعادة استعسال بعس 

مػاد أولية أو مكػنات غيخ ضارة بيئيا، وكل ىحا مغ خلال التخكيد عمى عسمية  السػاد عبخ إعادة التجويخ، واستعسل
 (.2006البحث والتصػيخ)البكخي، 

عمى العسػم إن الشقصة الأساسية الػاجب مخاعاتيا عشج تقجيع السشتجات الخزخاء ىػ الحفاظ عمى خرائز السشتج 
 واللازمة.الأصمية مع تسييده بالستصمبات والرفات البيئية السصمػبة 
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 :التدعير الأخزر .2
 يذجع السدتيمكيغ عمى التػفيخ في التكاليف، يسكغ لحلظ أن الشاجع عغ انخفاض الأسعارانتياج سياسة  عشج     
 انخفاض الأسعار فإن ،يةتحكسو الاستجابة الدعخ  لسشتػجاعمى فإذا كان الصمب السشتجات الرجيقة لمبيئة.  شخاء
لتحقيق  كعشرخ يسكغ استخجاميا حػل البيئة لمسشتػج الإيجابية، والخرائز مذخكةل أكثخ نجاحا إستخاتيجية تكػن 

السشتجات لتخويج التسايد الحي تتيحو  يشبغي إيلاء أىسية السشتػج مختفعا، كان سعخ في حالأما  ميدة تشافدية.
 ىحه الحالة، فيو  السشتػج.لمحرػل عمى  لمجفع أكثخ السدتيمكيغلجى  استعجاد يجب أن يكػن ىشاك الخزخاء. كسا

وعادة ما تتحسل السشتجات الخزخاء إضافة سعخية . (Boztepe, 2012)الدعخ مدتػى  الذيء السيع ىػفإن 
بدبب التكاليف الإضاؼية الخاصة بجعل السشتػج صالحا مغ الشاحية البيئية لأن السشتجات الخزخاء عادة ما تتصمب 

والتعجيل في الأساليب الإنتاجية بسا يشدجع مع ىجف الاستخجام  تصػيخ،جيػدا وتكاليف كبيخة في مجال البحث وال
الكفء لمصاقة وتقميل التمف والزياع في استعسال السػاد الأولية. وتججر الإشارة إلى أن الديادة في الدعخ تتصمب 

يادة الدعخية مغ الذخكة أن تقػم بجراسة معسقة لأجداء الدػق التي تتعامل معيا لمتعخف عمى مجى تقبميا لمد 
 (.2006)البكخي، 

يشبغي أن تتكفل الإدارة التدػيؿية بإيجاد الدعخ السشاسب الحي يػازن بيغ ارتفاع الأسعار التي تربح عائقا لقخارات 
الذخاء مغ جية والأسعار التي تزيف ؾيسة مغ جية ثانية، باعتبارىا تتبشى حساية البيئة. إن التدعيخ الأخزخ ىػ 

 (.2008حج مغ الخارجيات البيئية وفي استيعاب البيئة ضسغ عػامل وآليات الدػق )نجع، مخحمة ميسة في ال

 الترويج الأخزر: .3
يعج التخويج احج العشاصخ الأساسية في السديج التدػيقي الأخزخ. ومغ خلالو يكػن بإمكان السؤسدة نقل تػجياتيا 

 أو صػرتيا البيئية إلى الدبائغ مع نقل رسالتيا التدػيؿية الخاصة بالسشتجات أو الخجمات التي تقجميا. 
علان وتخويج السبيعات والعلاقات العامة قج يأخح التخويج في مجال التدػيق الأخزخ عجة إشكال، مثل الإ

والسمرقات البيئية، حيث تعتبخ السمرقات نػع مغ العلامات السدتعسمة لتقجيع ضسانات لمدبػن بأن السشتجات 
الحاممة لتمظ العلامة تتصابق مع معاييخ بيئية أو اجتساعية معيشة. وعادة ما تدتعسل ىحه السمرقات كأداة مداعجة 

 (.2013دػيؿية لجفع الدبػن نحػ تفزيل معيغ عغ آخخ )الخميفة، في العسمية الت
مرشعيغ( تذكل حجخ عثخة في كل نيج شػعي. لحلظ لا يجب أن تخكد –إن مدألة التحديذ والتػعية )مدتيمكيغ  

فقط عمى متغيخة السعمػمات )الاترالات التدػيؿية(، ولكغ أيزا عمى غيخىا مغ عشاصخ السديج التدػيقي، بسعشى 
، ومغ الػاجب اسات السشتػج والتدعيخ والتػزيع. وعمى السؤسدة أن لا تديء استخجام الاترالات التدػيؿيةسي

مخاعاة عجم السبالغة في تقجيع الجانب البيئي بذكل لا يشدجع مع الػاقع الفعمي، وبالتالي قج تفدخ الخسالة التخويجية 
 لمذخكة برػرة خاشئة.

دورا ىاما في الإسيام في السديج التخويجي، كسا ويعتبخ الأداة التدػيؿية الأكثخ  ويمعب الإعلان بأشكالو السختمفة
أىسية مغ أجل زيادة السبيعات حيث أن ىشاك علاقة شخدية بيغ زيادة الإعلان وزيادة السبيعات. فكيف يسكغ أن 

 (: 2008يكػن الإعلان أخزخا؟ والإجابة تكسغ في )نجع، 
 خاء؛أن يكػن الإعلان عغ مشتجات خز -
 أن يقجم الإعلان معمػمات تفريمية عغ السشتجات الخزخاء بسا يديج مغ وعي الدبائغ في القزايا البيئية؛ -
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أن يقجم الإعلان معمػمات مػثقة ودؾيقة عغ السشتجات الخزخاء ولا يقجم ادعاءات عغ كػن السشتجات السعمغ  -
 عشيا خزخاء بجون أدلة كاؼية؛

اللاشعػرية مغ أجل إيجاد حاجات غيخ حؿيؿية تديج مغ الاستيلاك غيخ أن لا يداىع في إثارة الجوافع  -
 الزخوري.

 السكان )التهزيع( الأخزر: -4
التػزيع، ؼيجب أن يكػن الاىتسام فييا مشربا عمى تخؽيس استعسال السػارد الشادرة، كسا يشبغي بالشدبة لدياسة  

. إن الجسع بيغ كمستي (Mirande & Raffin, 2009)العسل عمى الحج مغ تزخيع الشفايات الشاتجة عغ التػزيع 
التػزيع والأخزخ قج يبجو لمبعس أنو جسعا لمستشاقزات، إلا أنو يسكغ جسع الكمستيغ مغ خلال التحديغ في 

 استخجام وسائل الشقل البيئية، أو اختيار مػرديغ قخيبيغ مغ الذخكة وغيخىا مسا يصخحو التػزيع الأخزخ. 
عيغ قج يشتفعػن وبذكل كبيخ مغ تصبيق مجخل التدػيق الأخزخ، عبخ تقػية الرلات مع تجار التجدئة والسػز 

مجيدييع وزبائشيع بدبب استسخار العلاقة مع الصخفيغ عبخ نطام التػزيع ذو الاتجاىيغ السدتعسل في مجخل التدػيق 
إن نطام التػزيع ذو الاتجاىيغ يعتسج   (.2013الخميفة، الأخزخ عػضا عغ الشطام التقميجي ذو الاتجاه الػاحج )

 باستخجامو شيء قسشا معالجة، والحي يعخف عمى أنو Recyclingوبذكل كبيخ عمى ما يعخف بإعادة التجويخ 
 (./http://www.sustain.canterbury.ac.nz ىػبدػن ومػريذ،)آخخ مشتجا   ليربح

تلافو عغ السديج التقميجي يسكغ إبخازه مغ خلال مغ خلال التعخف عمى عشاصخ السديج التدػيقي الأخزخ، فإن اخ
 ( يػضح جػىخ الاختلاف.3الأىجاف التي يعسل كل واحج عمى تحؿيقيا والػصػل إلييا. والججول رقع )

 
 (: الفرق بين السزيج التدهيقي التقليجي والسزيج التدهيقي الأخزر3ججول رقم )

 المزٌج الأخضر  المزٌج التملٌدي  معٌار الاختلاف

 الهدف
 التسوٌمً

مراعاة متطلبات البٌئة والمجتمع على لدم المساواة  نمو المبٌعات وزٌادتها
 مع هدف النمو 

 الحفاظ علٌها واستخدامها بحرص  تسخٌرها لصالح هدف المبٌعات   المواد المتاحة

 تكٌٌفها بما ٌنسجم مع حماٌة البٌئة وتحمٌك الربحٌة  تسخٌرها لصالح هدف الربحٌة  أدوات المزٌج

الاستجابة لجمٌع حاجات ورغبات  العلالة مع الزبون
الزبائن دون الأخذ بنظر الاعتبار 

 متطلبات البٌئة 

توجٌه الزبون وحماٌته من العادات الاستهلاكٌة 
 الخاطئة ذات الآثار السلبٌة على البٌئة والمجتمع 

تنصب على التعاون والتعاضد مع الأطراف  تنصب نحو المنافسة والربحٌة  الاستراتٌجٌات
 الأخرى 

فً الغالب سوق شامل متسع  السوق
 جغرافٌا 

 سوق مستهدف ومحدد بدلة وأبعاده الجغرافٌة ضٌمة 

معولات تبنً التسوٌك الأخضر من لبل المنظمات العاملة فً شمال (. 2011أبو رجب، مراد وآخرون ) المصدر7
مذكرة ماجستٌر، كلٌة الالتصاد والعلوم الإدارٌة، جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس ، الضفة الغربٌة فً فلسطٌن

 .   14)فلسطٌن(، ص. 
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 : استراتيجيات التدهيق الأخزر والستطلبات الاقترادية لتطبيقيااً ثالث
إن لإستخاتجية التدػيق الأخزخ ىجف واحج ألا وىػ جعل السديج التدػيقي الأخزخ يمبي حاجات ورغبات      

مع العمع بأن بيانات السدتيمظ السدتيجف تقجم مداىسة ؾيسة في صشع القخار  . (Fuller, 1999)الدػق السدتيجف
 خ.ويسثل ذلظ الستصمبات الاقترادية في تبشي السؤسدة لمتدػيق الأخز

مغ اجل تػليج مشافع لمسؤسدة عمى السجى الصػيل يشبغي عمييا تحفيد التدػيق الأخزخ في وضائفيا مغ ابتكار  
مشتجات ججيجة، تػزيعيا ثع التفكيخ في أثارىا الجانبية. حيث لا يجب انتياج السشيج البيئي في السشتج فقط بل يجب 

ة تخصػىا نحػ التػجو البيئي. فالػفاء بالالتدامات الاجتساعية أن يتعجى ذلظ إلى ثقافة السؤسدة التشطيسية وكل خصػ 
وأىجاف العسل قج يكػن جج صعب وحتى مدتحيل بالشدبة لمسؤسدات التي تفتقخ إلى إستخاتيجية متقجمة وملائسة اذ 

 :(Naved Khan, Anna Khan, 2012)يجب عمى السؤسدات الشطخ في السدائل التالية 

تيمظ مثل الاستيلاك بصخيقة مدؤولة وكيؽية القزاء والتخمز مغ السشتجات بعج كيؽية تعميع وتثؿيف السد -
 الاستعسال؛

 كيؽية جعل السؤسدة خزخاء او صجيقة لمبيئة؛ -
 التعخف عمى مغ يسكشو التعاون مع السؤسدة والؿيام بأعسال تجارية معيا؛ -
 كيؽية تصػيخ مشتجات ججيجة؛ -
 البيػلػجي واستخجاع البيئة .كيؽية السداىسة في استخجاع التشػع  -

عمى الخغع مغ ذلظ  فالتدػيق الأخزخ لع يخق إلى مدتػى أمال وأحلام العجيج مغ السجيخيغ والشاشصيغ،
فاستصلاعات الخأي العام تطيخ باستسخار أن السدتيمكيغ يفزمػن اختيار السشتجات الخزخاء عمى غخار نطيختيا 

لكغ ىحا التداوي نادرا ما يتداوى في أذىان  تداوييا في الؿيع الأخخى،التقميجية الأقل حفاضا عمى البيئة رغع 
السدتيمكيغ. فآمال السشتجات الخزخاء تزخرت أيزا مغ اعتقادات أن ىحه السشتجات اقل جػدة ولا تقجم وعػدىا 

ختيار إستخاتيجية البيئية في الػاقع. ولمتعامل مع السذاكل السختبصة بالتدػيق الأخزخ يقتخح الخبخاء عمى السؤسدة ا
مغ بيغ استخاتيجيات التدػيق الأخزخ وذلظ بالاعتساد عمى قجرات السؤسدة وضخوف الدػق والسشافدة سػاء أكانت 
الإستخاتيجية الجفاعية أو الإستخاتيجية اليجػمية التي تتكػن مغ إستخاتيجية الأخزخ اليديل، إستخاتيجية الأخزخ 

 ثع إستخاتيجية الأخزخ السزمل.السجقع، إستخاتيجية الأخزخ الجفاعي 

 مرفهفة استراتيجيات التدهيق الأخزر: .1
Bloom  Ginsberg (2004 ) &وكان أول مغ وضع مرفػفة إستخاتيجية التدػيق الأخزخ ىسا الباحثان     

والتي شسمت عمى أربع إستخاتيجيات. وعخفاىا بأنيا: "خمق فخصة لابتكار الصخق التي ترشع الاختلاف وفي نفذ 
.  يعتقج الباحثان بأن إستخاتيجيات التدػيق  (baverstam & Larsson, 2009)الػقت تحقيق نجاح الأعسال"

في الرشاعة وقابمية الذخكات لتسييد مشتجاتيا الأخزخ ىحه يجب أن تذتق عمى الأرجح مغ حجع الدػق الأخزخ 
 & Rylanderيػضح مرفػفة ىحه الإستخاتيجيات. ووضح كل مغ   (2السبشية عمى الاخزخار. والذكل رقع )

McDaniel (1993 أن إستخاتيجية التدػيق الأخزخ يسكغ ان تػفخ لمسؤسدة ميدة تشافدية مدتجامة وشجدا عمى )
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لأول لمتدػيق الأخزخ وان الرػرة ىي مفتاح الاستفادة مغ التدػيق الأخزخ، في ان يكػن السحخك الخئيدي وا
حيغ يسكغ الشطخ إلى الستأخخيغ في تبشي التػجو البيئي كسقمجيغ وحتى التذكظ في نػاياىع البيئية الحؿيؿية مغ 

تبخ كشاشط شخف السدتيمكيغ. فالسؤسدة التي تتبشى ىحا الشػع مغ استخاتيجيات التدػيق الأخزخ سػف تع
ايكػلػجي صادق وىحه الرػرة الايجابية تسكغ السؤسدة مغ تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة. ويزيف الباحثان انو 
إلى جانب زيادة الخبحية والخيادة فالسؤسدة بيحه الإستخاتيجية قج تتجشب عسميات التفتير والتجقيق وتتجشب القػانيغ 

ة تتعجى تمظ القػاعج. بالإضافة الى ىحا يتصمب مغ السؤسدة انجاز او الحكػمية وذلظ عغ شخيق ؾياميا بجيػد بيئي
وضع نطخة شػيمة الأجل بذأن القزايا البيئية والحي ىػ أيزا سبب قج يؤدي إلى اكتداب ميدة تشافدية مدتجامة 

 . (Haofu Fan, Lin Zeng, 2011)وعمى السجى الصػيل

 ر(: مرفهفة استراتيجيات التدهيق الأخز2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

Source: Ginsberg, J. & Bloom, P. (2004). «Choosing the Right Marketing Strategy», 

MIT Sloan Management Review, V 46 N°1, PP. 79-84. 

 :Lean Green  الأخزر اليزيل - أ
إن الذخكات التي تعسل بيحه الإستخاتيجية لا تخوج ولا تدػق مبادراتيا للاخزخار عمى الخغع مغ جيػدىا       

اه الأنذصة ومحاولتيا أن تكػن مؤسدة ذات مػاششة. وتخكد اىتساميا عمى تخؽيس التكاليف وتحديغ كفاءتيا تج
إن مثل ىحه الذخكات لا اللابيئية. وبالتالي فيي تعسل عمى ميدة الدعخ السشخفس وليذ عمى ميدة الاخزخار. 

يجب أن تشتطخ تحقيق أرباح كبيخة مغ أجداء الدػق الأخزخ، وعمى العكذ فإن اىتساميا الأساسي ىػ الامتثال 
عيج السجى الصػيل، بحيث تبقى دائسا متقجمة ومتسيدة عمى لمػائح والقػانيغ وإيجاد حمػل وقائية عمى السجى الب

السشافديغ. وغالبا ما تكػن ىحه الذخكات متخددة  في تخويج أنذصتيا الايكػلػجية أو الخرائز الخزخاء 
لسشتجاتيا. إن الإعلان عغ السبادرات البيئية قج يتدبب في وجػب الحرػل عمى العلامات الخزخاء لكل السشتجات 

 يكػن غيخ مخبح، ومشو فإن خمق علامة مشفرمة لسشتجات صجيقة لمبيئة مقاربة أكثخ أمانا.وىحا قج 

جوهر لطاعات 

 السوق الأخضر

فً  الاختلاف

 الاخضراردرجة 

 عالً

 منخفض عالً

DEFENSIVE 

GREEN 

EXTREME 

GREEN 

SHEDED 

GREEN 

LEAN 

GREEN 
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  :Defensive Greenالأخزر الجفاعي  - ب
احتياشي، أو كخد فعل تجاه ترخفات  ىحه الإستخاتيجية تدتعسل التدػيق الأخزخ استجابة للأزمات، كإجخاء     

السشافديغ. ويعخف الأخزخ الجفاعي قصاعات الدػق الأخزخ بالسدتيمكيغ السدتيجفيغ الحيغ لا يدسحػن 
إن ىحه الذخكات لا تشفق مػاردىا عمى بالتشازل، ويحاولػن التخؽيف مغ الأضخار وتحديغ صػرة العلامة. 

ن يخمق ترػرات لا يسكغ الػصػل إلييا. إلا إذا استصاعت أن الإعلانات السزممة لمتخزيخ والحي يحتسل أ
 تخمق ميدة تشافدية.

  :Shaded Greenالأخزر السظلل  - ت
إن ىؤلاء يزعػن جػىخ الالتدامات السالية وغيخ السالية بالاستثسار في السجى البعيج، وبعسميات صجيقة لمبيئة.      

 اختيار لكغوعمى ربح مدايا تشافدية مغ خلال الاخزخار.  ىحه الذخكات قادرة عمى تعخيف نفديا بذكل متسيد،
وتدتعسل سسات أخخى، عمى  مغ خلال تدميط الزػء كدب السديج مغ السالت لأنيا يسكغ أن عجم الؿيام بحلظ

 التخويج بالسيدات البيئية كأنيا أرباح ثانػية.
  :Extreme Greenالأخزر السجقع  - ث

الذخكات التي تصبق ىحه الإستخاتيجية تدعى إلى التخكيد عمى تعطيع الؿيسة، والجمج الكامل للانذغالات البيئية      
في الأعسال وكحا دورة حياة السشتػج. إن عشرخ الاخزخار ىػ القػة الجافعة ليحه الذخكات مشح البجاية. فيي 

البيئية الذاممة والترشيع البيئي. إن مشتجات وخجمات  تمتدم بتدعيخ حدب دورة حياة السشتػج وبإدارة الجػدة
 الأخزخ السجقع غالبا ما تخجم جدء صغيخ )تخكيد( مغ الدػق 

 الأخزر والغدل الأخزر أبعاد التدهيق  .2
الأخزخ إلى فيع واستيعاب مجسػعة مغ التحجيات، بعزيا ناتج عغ الأبعاد  التدػيق مشيج نجاح تصبيق يدتشج    

التػجو البيئي في الػضيفة التدػيؿية، وأخخى متعمقة بالتخويج والادعاءات التي تفقج السؤسدات الحجيثة لتبشي 
 مرجاقيتيا البيئية، وىي ما يعخف بالغدل الأخزخ.

 أبعاد التدهيق الأخزر:  - أ
الرسادي، ىي الآتي ذكخىا ) إن أكثخ الأبعاد التي يعشى بيا التدػيق لتزسيشيا في السديج التدػيقي    

http://unpan1.un.org/intradoc/) : 

 ضسغ وبقايا الرشاعة الشفايات مع التعامل في التقميجي السفيػم تغيخ لقج تقليليا: أو الشفايات مفيهم إلغاء -
 كيؽية مغ الأدنى( بجلا نفايات )أو بالحج بجون  سمع وإنتاج ترسيع عمى التخكيد أصبح حيث الأخزخ، التدػيق
 بالشفايات، نفعمو أن يجب ما ليذ أن السيع الإنتاجية. أي العسميات كفاءة رفع خلال مغ وذلظ مشيا، التخمز

 .نفايات بجون  سمعا نشتج كيف بل

 الإنتاج بحيث يعتسج البيئي، الالتدام لسفيػم الإنتاج تكشػلػجيا مػاكبة في : يتسثلالسشتهج مفيهم تذكيل إعادة -
 السشتجات تجويخ عغ ضخورة مشيا، فزلا الأدنى الحج واستيلاك بالبيئة، ضارة غيخ خام مػاد عمى كبيخ بذكل
 يسكغ حيث بالشياية مرشعيا لتعػد إلى مشيا، السعسخة وخاصة استخجاميا، مغ السدتيمظ انتياء بعج نفديا
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 لمبيئة صجيقة خام مػاد عمى ؼيعتسج التغميف، مغمقة(. أما حمقة أخخى )ضسغ مخة الرشاعة إلى وإعادتيا تفكيكيا
 .لمتجويخ وقابمة

 يعشي قخيبا مشيا. وىحا يكػن  أو الحؿيؿية تكمفتو السشتج سعخ يعكذ أن : يجبوالتكلفة الدعر بين العلاقة وضهح -
 في بسا الدمعة، مغ عمييا التي يحرل الؿيسة يػازي  أن السدتيمظ( يجب عمى الحؿيؿية )التكمفة الدمعة سعخ أن

 .أخزخ السشتػج كػن  عغ الشاجسة السزافة الؿيسة ذلظ
 قج سػؾية يذكل فخصة الأخزخ التدػيق أن السشطسات مغ العجيج أدركت : لقجمربحا أمرا البيئي التهجو جعل -

 بغس الدخيع، الكدب لتحقيق الدػق  في السشطسات تتشافذ معطع إن الػاقع، تشافدي. وفي ميدة السشطسة تسشح
 تشافديا   مشفحا   يعتبخ ىحا أن يجرك الدػق  في السشافدةفي  البيئة. والستسعغ عمى الدمبية الآثار عغ الشطخ

 السدتيمكيغ بيغ البيئي الػعي تشامي مع وخاصة السشافدة، مغ نػع آخخ إلى السشطسة يأخح أن يسكغ استخاتيجيا ،
 وغيخ الخسسية الييئات أن ىػ الاستخاتيجي التػجو ىحا مدايا خزخ. ومغ إلى مدتيمكيغ التجريجي وتحػليع
 مداعجة ذلظ وفي السختمفة. الإعلام أجيدة خلال مغ ومدتسخ شبيعي بذكل البيئية تخوج لمتػجيات الخسسية

 وبالتالي .الأخزخ التدػيق مشيج تتبشى التي بالسشطسات الخاصة التخويج لجيػد الجيات ىحه مغ ودعع مجاني
 .الصػيل السجى في وخاصة مخبحا، أمخا التػجو ىحا سيكػن 

 البيئة في السػجػدة التيجيجات نحػ الشاس وعي تدايج ىػ الأخزخ التدػيق نحػ التػجو ججوى  يؤكج ومسا  
 التالي: في والستسثمة التدػيؿية،

 لمتججيج؛ القابمة غيخ وخاصة الصبيعة، في الأولية السػاد تشاقز -
 لمبحث مع الحاجة الحالية، الصاقة لسرادر الافتخاضي العسخ انتياء وقخب الصاقة، تكمفة في السدتسخ الارتفاع -

 بجيمة؛ مرادر عغ
 مغ 42أن  دراسة أضيخت الصبيعية، حيث لمبيئة تجميخا يذكل قج مسا البيئي، التمػث معجلات تدايج -

 مشتجات خزخاء؛ عمى لمحرػل أعمى أسعارا لجفع استعجاد عمى الستحجة الػلايات في السدتيمكيغ
 الأصػات البيئة، وتدايج لحساية والتذخيعات القػانيغ سغ في والستسثل البيئي، وعييا وزيادة الحكػمات دور تغيخ -

 القادمة. وللأجيال لشا لمعير آمشا مكانا لجعميا البيئة عمى بالسحافطة تشادي التي

 :Greenwashingالغدل الأخزر -ب
ومغ جية أخخى فإن السؤسدات التي تجعي تصبيق التدػيق الأخزخ عمييا أن تتجشب الػقػع في الغدل       

وفي الػاقع فإن الغدل الأخزخ في حج ذاتو يشجد بطػاىخ ليدت بالججيجة، ويعاقب عمييا القانػن  .الأخزخ
بالفعل. ويسكغ أن يكػن صعب التصبيق في الذخكات الرغيخة التي تخيج أن تعمغ مع الرػر السػحية. ويجب 

ويذيج العالع اليػم . (De Casabianca, 2011)أن يتع استخجام ىحا السفيػم في مجال الاترالات بعشاية
تشامي إعلانات تديء استخجام الحجة البيئية في التخويج لأنذصة ومشتجات تفتخض أنيا "صجيقة لمبيئة"، والػاقع 
أنيا ممػثة أو ذات ميدانية ايكػلػجية سمبية. ويسكغ ليحه الإعلانات أن تكػن مزممة أو مديئة، ولا يحتخم فييا 

بالتشسية البيئية والسدتجامة. تتدبب ىحه الإعلانات، غالبا، بإخفاء،  القانػن، ولا حتى التػصيات الخاصة
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ببداشة، ذلظ القميل مغ الجيج الحي تقػم بو العجيج مغ الذخكات في مجال القزايا البيئية الخاىشة. والأسػأ مغ 
لسؤسدات ذلظ أنيا تطيخ أيزا استعجادا متجنيا لتبشي الدمػك السدؤول بيئيا. وبإعصاء صػرة "الاخزخار" 

خجمات ومشتجات، والتي ليدت كحلظ، فإن ىحا "الغدل الأخزخ" للأنذصة الرشاعية والتجارية يقػض ويدتييغ 
 بالزخورة السمحة لتغييخ سمػكشا الاستيلاكي.

يذارك الغدل الأخزخ مباشخة في تزميل السدتيمكيغ، إذ أنو يغخق بغصائو كل الجيػد الكبيخة التي حققت في   
مغ قبل عجد بيئي مغ قبل الجسعيات والحكػمات، ويديء إلى عسمية التحديغ التي بجأت بالفعل نذخ الػعي ال

وىكحا، في جدء كبيخ مشو، يدبب الغدل الأخزخ في كل مكان عجم الثقة وعجم قميل مغ الذخكات الذجاعة. 
في الإعلانات يثقػن  مغ السدتجػبيغ لا %78ترجيق التشسية السدتجامة. وتذيخ إحجى الجراسات إلى أن 

  .)Mirande & Raffin, 2009(البيئية
وبالإضافة إلى ذلظ ىشاك عػاقب سمبية أخخى، فإن الغدل الأخزخ يقػض مغ إعصاء أىسية لمػاقع السعقج. ويجعل  

وإنقاذ الكػكب، أنو قج تع رفع التحجي البيئي. وبالإضافة إلى  CO2مغ الذخكة التي تؤكج مثلا مغ انبعاث 
ذلظ، ىشاك أسباب أخخى، مثل انييار التشػع البيػلػجي، وتمػث التخبة، والقزايا الاجتساعية والحاجة لسعالجتيا 

 خصيئة التجارة السخؽية  )أنطخ أدناه(، التي تعبخ عغ أولى خصايا الغدل ، ويجخل ىحا ضسغباىتسام كبيخ
 .)www.greenit.fr/, Lohier (الأخزخ، والأكثخ خصػرة

 علاقة السزيج التدهيقي الأخزر باستراتيجيات التدهيق الأخزر  .3
عمى السؤسدات مخاعاة الحجع الكامغ لمدػق الايكػلػجي في الرشاعة السعشية فزلا عغ قجرات التسييد       

لمسشتجات الخزخاء الخاصة بالسشافديغ قبل اختيار إستخاتيجية التدػيق الأخزخ حدب السرفػفة. فالأخزخ 
علانات وتخويج الادعاءات البيئية. اليديل يتجدج في محاولة أخح مػقع الذخكات السػاششة، بالتخكيد عمى الإ

الأخزخ السجافع يدتعسل عادة التدػيق الأخزخ كإجخاء احتياشي، أو استجابة لأزمة أو لسشافذ معيغ. 
الأخزخ السطمل يدتعسل الاخزخار كفخصة لتشسية ميدة تشافدية كسرجر لإرضاء حاجات ججيجة. أما الأخزخ 

ت البيئية مجمجة في السؤسدة حدب دورة حياة السشتػج، والأدوات السجقع فيػ يقجم ؾيع شاممة. إن الانذغالا
( يػضح العلاقة بيغ السديج 4والججول رقع ) .) ,www.jgbm.org/Chen & Lin(التدػيؿية السدتعسمة

 التدػيقي الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ. 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.greenit.fr/
http://www.jgbm.org/
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 علاقة السزيج التدهيقي الأخزر باستراتيجيات التدهيق الأخزر(: 4ججول رقم )
 التروٌج التوزٌع السعر المنتوج عناصر المزٌج  التسوٌمً الاستراتٌجٌات

    X الأخضر الهزٌل

 X   X الأخضر الدفاعً

 X X  X الأخضر المظلل

 X X X X الأخضر المفرط

Source: Chen, Chun-Shuo & Lin, Long-Yi. «A New Framework: Make Green 

Marketing Strategy go with Competitive Strategy », Aletheia University, Taiwan, P.3.  

in www.jgbm.org/.../20%20Chun-Shuo%20Chen.pd 

 
(، يسكغ التعخف عمى الاختلافات بيغ الاستخاتيجيات الأربع 2004) Bloom &Ginsberg حدب نطخية     

لمتدػيق الأخزخ مغ خلال الشطخ إلى استعسالات عشاصخ السديج التدػيقي في كل إستخاتيجية. وتعتبخ ىحه 
ات التدػيق، السرفػفة وسيمة ذات مشفعة، والسؤسدات تدتعسل الاستخاتيجيات لإدماج التدػيق الأخزخ في مخصص

 لكغ ىحا لا يكفي لتعسيع الشتائج.
إن إستخاتيجية الأخزخ اليديل تخكد عمى السشتػج بسا في ذلظ فكخة السشتػج، تصػر عسمية الإنتاج. وتقحع      

إستخاتيجية الأخزخ الجفاعي عشرخ التخويج فزلا عغ السشتػج، باستعسال التخويج كأسمػب للاستجابة والجفاع مع 
لعامة. وبالشدبة لإستخاتيجية الأخزخ السطمل فيي تمقي بطلاليا عمى تدعيخ السشتجات والتخويج أثشاء العلاقات ا

 جحبيا لمدبائغ. أما إستخاتيجية الأخزخ الفاقع أو السفخط فتمقي الاخزخار عمى كل العشاصخ مع اختيار قشاة تػزيع
(Fan & Zeng, 2011). 

مغ خلال ما تقجم يسكغ ملاحطة أنو تتػفخ لمسؤسدات ثلاث حالات لتكدب صػرة الاخزخار. اثشيغ مشيا       
يجور الحجيث عغ وجػد مقاربتيغ لتبشي التػجو البيئي: الأولى شػعية والثانية تحفيدية تتعمق بالتدػيق الأخزخ، إذ 

ات اليجػمية والجفاعية لمتدػيق الأخزخ كسا عخفت بالاستخاتيجي (Bernard & Boisvert, 1992). )ردعية(
(McDaniel & Rylander, 1993) .بالاستخاتيجيات ذات الشيج الصػعي وتتفق مع  يتعمق التػجو اليجػمي

 . أما التػجو الجفاعي فيتفق مع الشيج التحفيدي )أو الخدعي(.الاستخاتيجيات الأربع السػضحة في السرفػفة أعلاه
يتعمق بالقػانيغ والزػابط )التذخيعات والمػائح(. ويختمف عغ السقاربة الأولى في كػنو وييتع ىحا الأخيخ بكل ما 

أكثخ تػجييا ويمسذ الرشاعة أو القصاع والسدتيمكيغ معا. لحلظ يجب تصبيقو بعشاية أكبخ. إن ىحه السقاربة تصبق 
تأثيخ ضعيف في السجى القريخ. بالتكامل مع سابقتيا، فيي تدتعسل في السػاقع التي تكػن فييا قػى الدػق ذات 

)مقخي،  فيي تصبق أيزا عمى إجخاءات وعسميات الترشيع ومكػنات السشتجات لكغ السػجية للأسػاق الرشاعية
2011) . 

( أن معطع السؤسدات تسيل إلى تبشي إستخاتيجية التدػيق الأخزخ 1993)  McDaniel & Rylanderيػضحو  
الاول  ووصفا ثلاث مشاىج دفاعية. مغ الجيػد مغ اجل تفادي الآثار الدمبية.الجفاعية، لأنيا تتصمب الحج الأدنى 

الثاني بالاستجابة الى الحج الأدنى  ىػ الامتثال بالحج الأدنى لمقػانيغ البيئية الحكػمية بتفادي الزخائب والغخامات.

http://www.jgbm.org/.../20%20Chun-Shuo%20Chen.pd
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مغ السعاييخ البيئية لتجشب مقاشعة السدتيمكيغ لمسؤسدة. اما الشيج الثالث يكتفي بالخد عمى أنذصة السشافديغ 
البيئية بالسػاكبة دون الخد بأكثخ مغ ما ىػ مصمػب كجيج بيئي. وتكمفة الإستخاتيجية الجفاعية تكػن اقل ندبيا نطخا 

ة عمى السؤسدة. غيخ أن مخدودية ىحه الإستخاتيجية محجودة بحج لمحج الأدنى مغ الجيػد التحزيخية الجنيا السفخوض
( أن السؤسدة التي تتبشى ىحا الشػع مغ 1993) McDaniel & Rylanderالجيػد السبحولة فييا، حيث أضاف 

الاستخاتيجيات لغ تحقق أي زيادة مغ القبػل في الدػق بل ستفقج حرتيا ؼيو. بالإضافة إلى ذلظ لغ يتع تحديغ 
السؤسدة مقارنة بسشافدييا لان معطع السدتيمكيغ سيتعخفػن في الشياية ان ىحه السؤسدة لع تقجم إلى الحج صػرة 

الأدنى مغ الجيػد لمتبشي الأخزخ وبالتالي لغ تكتدب ميدة تشافدية، وستكػن أكثخ عخضة لخد فعل عشيف مغ قبل 
 (. Fan & Zeng, 2011الحكػمات والسدتيمكيغ )

ث الحي تشتجو السؤسدات لتشتدب إلى الحخكة البيئية ىي مجخد ادعاءات كاذبة ومزممة، ففي أما الاتجاه الثال
مشترف الدتيشات اكتدبت الحخكة البيئية شعبية كبيخة، ودفعت ىحه الذعبية العجيج مغ السؤسدات إلى خمق صػرة 

، أن Madisonسؤسدة ، وىػ مجيخ إعلان سابق لMander Jerryخزخاء ججيجة مغ خلال الإعلانات، إذ أعمغ 
. في حيغ شجع (Black, 2008)  (ecopornography)ىحا الذكل مغ الإعلانات الججيجة ىػ تحخش بيئي

العجيج مغ الرشاعات بالإعلان عغ نفديا أنيا صجيقة لمبيئة، حيث أنفقت  1970ابخيل  22انعقاد يػم الأرض في 
مخات مغ الأمػال  8زخاء. كان ىحا الدعخ أكثخ بـ مميػن دولار للإعلان عغ نفديا كسؤسدات خ 300ما يقارب 

نذخت  1991. وفي عام  (Corpwatch.org, 2009)التي كانت تشفق عغ الأبحاث الخاصة بتخؽيس التمػث
مغ  %85، بيشت أن (AMA)لمجسعية الأمخيكية لمتدػيق  (Public Policy and Marketing)دراسة في مجمة 

مغ الأفخاد صخحػا أن صػرة  %77قل ترخيح مزمل، ووضحت دراسة أخخى أن الإعلانات البيئية تحتػي عمى الأ
السؤسدة تتأثخ بعسمية شخاء مشتجاتيا. وىحا ما زاد الخسائل الاترالية شخاسة وحخصا عمى الفخص لإلقاء تفاىتيا. 

ع تدػيقيا أعمغ عشيا فسثلا، عشج انعقاد يػم الأرض في ريػ ديجيشيخو بالبخازيل، كان ربع السشتجات السشدلية التي ت
 .(Corpwatch.org, 2009)بأنيا صجيقة لمبيئة أو خزخاء 

إن اعتساد تخزيخ صػرة السؤسدة مغ خلال الاترالات التدػيؿية )التخويج( لا يتفق لا مع الشيج الجفاعي        
ولا مع الشيج اليجػمي الحي حتى أدنى درجات تبشيو ىي الأخزخ اليديل, ويأخح بتخزيخ سياسة السشتػج. وفي كل 

شازل عمى سياسة السشتػج. فلا يسكغ تبشي الاخزخار الاستخاتيجيات الأربع للاستخاتيجيات اليجػمية لا يتع الت
 بالتخويج فقط، لأن ذلظ ليذ سػى غدلا أخزخا ولا يخق أن يسثل أي مدتػى مغ استخاتيجيات لمتدػيق الأخزخ. 
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 الجراسة السيجانية: ثانيالسبحث ال
 اختبار فرضيات الجراسة:  .1
 مرجاقية السؤسدة في مسارسة التدهيق الأخزر :السدتجهبين نحه تبشي التدهيق الأخزر اتجاىاتاختبار  . أ

اتجاىات إيجابية لجى السدتجػبيغ نحػ تبشي سياسات السديج التدػيقي الأخزخ  لا تػججالفرضية الرئيدية الأولى: 
احجة مغ سياسات السديج . وتشجرج تحتيا أربع فخضيات جدئية تخز كل و 0.05في السؤسدة عشج مدتػى السعشػية 

 التدػيقي الأخزخ الأربع )السشتػج، الدعخ، التػزيع، التخويج(.
( نتائج ؾياس مجى تبشي سياسات السديج التدػيقي الأخزخ، وقج تع استخجام ؾيسة 5و 4يػضح الججولان )    

أو لا تختمف معشػيا عغ الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسعخفة ما إذا كانت اتجاىات السدتجػبيغ تختمف 
 . 3متػسط السؿياس وىي الجرجة 

( يتبيغ لشا أن الػسط الحدابي لاتجاىات السدتجػبيغ نحػ سياسة السشتػج يداوي 5مغ خلال بيانات الججول رقع )
، لكغ ىل اتجاىات السدتجػبيغ سمبية أم إيجابية؟ تتزح الإجابة بالشطخ 0.46يداوي  والانحخاف السعياري  3,89

ومدتػى دلالة  64عشج درجة حخية  15.569تداوي  T(، إذ نلاحع ؼيو أن ؾيسة 6رقع ) ججولفي ال Tإلى اختبار 
تشز عمى أن  . وبشاء عميو نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي0.05وىػ أقل مغ  0.000

 . 0.05اتجاىات السدتجػبيغ نحػ تبشي سياسة السشتػج الأخزخ إيجابية عشج مدتػى السعشػية 

 (: قياس اتجاىات السدتجهبين نحه تبشي سياسات السزيج التدهيقي الأخزر5ججول رقم )
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 0,05756 0,46408 3,8962 65 المنتوج

 0,08352 0,67332 3,2103 65 السعر

لتوزيعا  65 3,3731 0,80903 0,10035 

 0,08351 0,67330 3,6692 65 الترويج

المسيج التسويقي 

 الأخضر
65 3,5372 0,52038 0,06454 

   
 ( لدياسات السزيج التدهيقي الأخزر(T(: نتائج معامل 6ججول رقم )

 Valeur du test = 3 

T Ddl Sig. 

(120ilateral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1,0111 0,7812 0,89615 0,000 64 15,569 المنتوج

 37710, 04340, 210260, 0140, 64 2,518 السعر

 0,5735 0,1726 0,37308 0,000 64 3,718 التوزيع

لترويجا  8,014 64 0,000 0,66923 0,5024 0,8361 

المسيج 

التسويقي 

 الأخضر

8,323 64 0,000 0,53718 0,4082 0,6661 
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 (:6و 5وبشفذ السشصمق وبشاء عمى بيانات الججوليغ )   
نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي تشز عمى أن اتجاىات السدتجػبيغ نحػ تبشي سياسة  -

 .0.05عشج مدتػى السعشػية  الدعخ الأخزخ إيجابية
نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي تشز عمى أن اتجاىات السدتجػبيغ نحػ تبشي سياسة  -

 .0.05التػزيع الأخزخ إيجابية عشج مدتػى السعشػية 
سياسة نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة والتي تشز عمى أن اتجاىات السدتجػبيغ نحػ تبشي  -

 .0.05التخويج الأخزخ إيجابية عشج مدتػى السعشػية 
( تبيغ أن الستػسط الحدابي لمسديج التدػيقي الأخزخ يداوي 6و 5بيانات الججوليغ ) بذكل عام نلاحع أن      
تداوي  Tالحي نلاحع ؼيو أن ؾيسة  T، وبالشطخ إلى ججول اختبار 520, والانحخاف السعياري يداوي  3,53

. وبشاء عميو نخفس الفخضية الرفخية 0.05وىػ أقل مغ  0.000ومدتػى دلالة  64عشج درجة حخية  8.323
ونقبل الفخضية البجيمة والتي تشز عمى أن اتجاىات السدتجػبيغ نحػ تبشي سياسات السديج التدػيقي الأخزخ 

 .0.05إيجابية عشج مدتػى السعشػية 
 سياسات السزيج التدهيقي واستراتيجيات التدهيق الأخزر )التحجيات والستطلبات(: اختبار علاقة الارتباط بين. 2

لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ سياسات السديج التدػيقي الأخزخ الفرضية الرئيدية الثانية: 
 ج التدػيقي. واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ. والتي تشجرج ضسشيا أربع فخضيات فخعية بعجد سياسات السدب

( معامل الارتباط بيغ كل عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي واستخاتيجيات 10،11، 9، 8، 7تػضح الججاول )
 ( لسعالجة ىحه الفخضيات. Pearsonندتخجم معامل ارتباط بيخسػن )و  التدػيق الأخزخ.

وىػ أكبخ مغ الرفخ، وبالتالي تػجج  0.596( نلاحع أن معامل بيخسػن مداو لــ 7مغ خلال بيانات الججول رقع ) 
علاقة ارتباط قػية بيغ سياسات السديج التدػيقي الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ، وذلظ عشج درجة معشػية 

قة الارتباط مػجبة ومتػسصة بيغ الستغيخيغ، . ويجل ذلظ عمى أن علا0.05وىي أقل مغ  0.000مداوية لــ 
علاقة ارتباط بيغ  تػجج والتي تشز عمى أنو (H1ونقبل الفخضية البجيمة ) (H0وبالتالي نخفس فخضية العجم )

 سياسات السديج التدػيقي الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ.
 
 
 
 
 
 
 
 

 التدهيقي الأخزر واستراتيجيات التدهيق الأخزر(: معامل الارتباط بين سياسات السزيج 7ججول رقم )
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 المزٌج التسوٌمً

استراتٌجٌات 
 التسوٌك الأخضر

 المزٌج التسوٌمً

Pearson 
Correlation 

1 ,596 

Sig. (2-tailed)  0,000 

N 65 65 

 استراتٌجٌات التسوٌك الأخضر

Pearson 
Correlation 

0,596 1 

Sig. (2-tailed) 0,000  

N 65 65 

 

لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ سياسة السشتػج الأخزخ واستخاتيجيات الفرضية الفرعية الأولى: 
 التدػيق الأخزخ

( يتزح أن معامل الارتباط بيغ سياسة السشتػج واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ 8مغ خلال الججول رقع )    
سياسة السشتػج واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ ىي علاقة شخدية . وبالتالي، فإن العلاقة بيغ 0.400تداوي 

( Sig(. في حيغ بمغ مدتػى السعشػية السحدػب )0.5-0.3)مػجبة( إلا أنيا متػسصة لأنيا تقع في السجال )
مسا يعشي قبػل الفخضية البجيمة ورفس الفخضية العجمية والتي تشز عمى أنو لا  0.05، وىػ أقل مغ 0.001

 ة ارتباط بيغ سياسة السشتػج الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ. تػجج علاق
 

 إستراتيجيات التدهيق الأخزرو (: معامل الارتباط بين سياسة السشتهج الأخزر 8ججول رقم )

 
 المنتج

استراتٌجٌات 
 التسوٌك الأخضر

 المنتوج

Pearson Correlation 1 0,400 

Sig. (2-tailed)  0,001 

N 65 65 

 استراتٌجٌات التسوٌك الأخضر

Pearson Correlation 0,400 1 

Sig. (2-tailed) 0,001  

N 65 65 

 
لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ سياسة الدعخ الأخزخ واستخاتيجيات الفرضية الفرعية الثانية: 

 التدػيق الأخزخ. 
يداوي واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ ( أن معامل الارتباط بيغ سياسة الدعخ 9تبيغ بيانات الججول رقع ) 

ىي علاقة شخدية قػية لأنيا تقع في واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ . وعميو فإن العلاقة بيغ سياسة الدعخ 0.569
، 0.05ىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج و  0.000الاحتسالية فقج بمغت   Sig(. أما ؾيسة0.7-0.5السجال )
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وىحا يعشي قبػل الفخضية البجيمة ورفس الفخضية العجمية التي تشز عمى أنو لا تػجج علاقة ارتباط بيغ سياسة 
 .واستخاتيجيات التدػيق الأخزخالدعخ الأخزخ 

 خزراستراتيجيات التدهيق الأ(: معامل الارتباط بين سياسة الدعر الأخزر و 9ججول رقم )

 السعر 
استراتٌجٌات التسوٌك 

 الأخضر

 السعر

Pearson Correlation 1 0,569 

Sig. (2-tailed)  0,000 

N 65 65 

استراتٌجٌات التسوٌك 
 الأخضر

Pearson Correlation 0,569 1 

Sig. (2-tailed) 0,000  

N 65 65 

 

واستخاتيجيات تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ سياسة التػزيع الأخزخ  لاالفرضية الفرعية الثالثة: 
 . التدػيق الأخزخ

قج بمغ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ ( أن معامل الارتباط بيغ سياسة التػزيع الأخزخ 10يذيخ الججول رقع )    
وىي أقل مغ مدتػى  0.000تسالية الاح  Sig، وىي علاقة شخدية )مػجبة( متػسصة. وقج بمغت ؾيسة 0.509

، وبالتالي نخفس الفخضية العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى وجػد علاقة ارتباط 0.05الجلالة السعتسج 
 .واستخاتيجيات التدػيق الأخزخبيغ سياسة التػزيع الأخزخ 

 التدهيق الأخزر استراتيجيات(: معامل الارتباط بين سياسة التهزيع الأخزر و 11ججول رقم )

 
واستخاتيجيات لا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ سياسة التخويج الأخزخ الفرضية الفرعية الرابعة: 

 . التدػيق الأخزخ
واستخاتيجيات التدػيق ( يتزح أن معامل الارتباط بيغ سياسة التخويج الأخزخ 11مغ خلال الججول رقع ) 

(. في حيغ 0.5-0.3السجال )وىي علاقة مػجبة إلا أنيا متػسصة كػنيا تشتسي إلى  0.386قج بمغ الأخزخ 
. وبالتالي فإنشا نخفس الفخضية 0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج  0.001الاحتسالية  Sigبمغت ؾيسة 

استراتٌجٌات التسوٌك  التوزٌع 
 الأخضر

 التوزٌع

Pearson Correlation 1 0,509 

Sig. (2-tailed)  0,000 

N 65 65 

 استراتٌجٌات التسوٌك الأخضر

Pearson Correlation 0,509 1 

Sig. (2-tailed) 0,000  

N 65 65 
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واستخاتيجيات العجمية ونقبل الفخضية البجيمة التي تشز عمى انو تػجج علاقة ارتباط بيغ سياسة التخويج الأخزخ 
 .التدػيق الأخزخ

 

 استراتٌجٌات التسوٌك الأخضر7 معامل الارتباط بٌن سٌاسة التروٌج الأخضر و(11جدول رلم )

استراتٌجٌات التسوٌك  التروٌج 
 الأخضر

 التروٌج

Pearson Correlation 1 0,386 

Sig. (2-tailed)  0,001 

N 65 65 

استراتٌجٌات التسوٌك 
 الأخضر

Pearson Correlation 0,386 1 

Sig. (2-tailed) 0,001  

N 65 65 

 تحليل ومشاقذة الشتائج في ضهء فرضيات الجراسة:ثانياً: 
لقج أفزت السعالجة الإحرائية لمبيانات والتي تست عغ شخيق بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية   
(SPSS :إلى ما يمي ) 

  بالشدبة للفرضية الرئيدية الأولى: - أ
إن الشتائج الإحرائية تفيج بأن اتجاىات عسال وإشارات مؤسدة الاسسشت بعيغ التػتة بباتشة نحػ التدػيق     

الأخزخ ايجابية، عمى الأقل مغ حيث السديج التدػيقي. وبشاء عمى ذلظ يسكغ القػل أن مدتػى الإدراك والػعي 
سػسا في عجد مغ الإجخاءات والعسميات التي بزخورة تبشي التدػيق الأخزخ في السؤسدة أصبح أمخا واقعا ومم

. 14000تعسل بيا السؤسدة في إشار سعييا لسسارسة الإدارة البيئية، عمسا أن السؤسدة حاصمة عمى شيادة ايدو 
وبالإضافة إلى ذلظ فإن ىحا الػعي الستدايج يدتػعب أيزا أن فػائج ذلظ لا تشتيي عشج أصحاب السرالح الخارجييغ 

بل تتعجاه إلى السحيط الجاخمي مثل الدلامة الرحية لمعسال، معالجة نفايات الترشيع والسمػثات مثل الدبائغ، 
 البيئية، نطافة السػقع، اقتراد الصاقة وغيخىا مغ العػامل السداىسة في تبشي فمدفة التدػيق الأخزخ.

 بالشدبة للفرضية الرئيدية الثانية:  - ب
جاد علاقة الارتباط بيغ سياسات السديج التدػيقي الأربع واستخاتيجيات وتحىب الفخضية الثانية إلى محاولة إي    

التدػيق الأخزخ التي تػضح مجى ودرجة تبشي السؤسدة لمتدػيق الأخزخ. ومع أن الشتائج أشارت إلى وجػد ىحه 
جبة العلاقة، التي ترف علاقة الارتباط بيغ سياسة الدعخ الأخزخ واستخاتيجيات التدػيق الأخزخ بأنيا مػ 

وقػية، ولكغ العلاقة مػجبة ومتػسصة بالشدبة لباقي سياسات السديج التدػيقي، فإن القخاءة التحميمية تزعشا في 
تعارض مع الفخضية الأولى. بسعشى أن مدتػى الإدراك والػعي بأىسية التػجو البيئي لا يتخجع بػضػح في واقع 

ي التدػيق الأخزخ ىي الأخزخ اليديل وىؤلاء يخكدون السؤسدة وبالذكل الكافي. ومخد ذلظ أن أدنى درجات تبش
عمى سياسة السشتػج، وىحه العلاقة وصفتيا الشتائج بالستػسصة. بيشسا كان لدياسة الدعخ صفة قػة العلاقة، بسا يعشي 
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تدال أن تكمفة تبشي التدػيق الأخزخ لا تدال تذكل عائقا وتحجيا أساسيا حيال تبشيو. والػاضح أن قمة السشافدة لا 
تػفخ لمسؤسدة مدايا اقترادية تجعل التحجيات التدػيؿية لا تدال تقف عشج الشػايا، بيشسا تتفػق الستصمبات الاقترادية 
التي تتيخب مغ الاستثسار في التدػيق الأخزخ بحجة ارتفاع التكاليف، في حيغ أن وفخة السػارد السالية تتخجع 

ة. ومغ ثع فلا قػى الدػق تحفد ؾيام السؤسدات الجدائخية بسدؤولياتيا غياب الخقابة عمى تشفيح السدؤوليات البيئي
 البيئية ولا تجخل الجولة يخدعيا.

 

 الاستشتاجات والتهصيات:السبحث الثالث :
 الاستشتاجات: اولًا: 

 خخجت ىحه الجراسة بذقييا الشطخي والتصبيقي بجسمة مغ الاستشتاجات تتسثل في الآتي: 
ازدياد الاىتسام بالبيئة عمى السدتػى العالسي لا سيسا بعجما تفاقست السذاكل الشاجسة عغ إىساليا وما سببو ذلظ  .1

 مغ أضخار لمفخد والسجتسع وبؿية الكائشات الأخخى؛ 
 جاء اىتسام مشطسات الأعسال بالبيئة بفعل عػامل الزغط مغ أصحاب السرالح والسدتفيجيغ مغ مخخجاتيا؛ .2
الػعي البيئي متشامي عمى الرعيج غيخ الخسسي، وىشاك بػادر صحػة عمى الرعيج الخسسي كاستجابة  إن .3

لمتصػرات العالسية في مجال السدؤولية الاجتساعية والتشسية السدتجامة. وقج تجمى ذلظ مغ خلال سغ العجيج مغ 
ومػاردىا الصبيعية، وخاصة السػاد القػانيغ البيئية وصجور تذخيعات مختمفة تيجف إلى السحافطة عمى البيئة 

 غيخ القابمة لمتججيج؛
أصبحت معطع الذخكات السحنبة بالغدل الأخزخ تغخد خارج الدخب، لأن تشامي الػعي البيئي أسقط القشاع عغ  .4

أي ادعاء بيئي مزمل. وحان الػقت لأن يتحػل إؾبال معطع الشاس عمى الأنساط الاستيلاكية غيخ الرجيقة 
 لاكتخاث لمشتائج الشاجسة عغ ذلظ؛لمبيئة وعجم ا

وفي السؤسدة محل الجراسة نجج اتجاىات السدتجػبيغ نحػ تبشي سياسات السديج التدػيقي الأخزخ إيجابية  .5
(، ثع التػزيع 3.66(، يمييا التخويج )3.89(، تأتي في مقجمتيا سياسة السشتػج )3.53بستػسط حدابي )

 ه في اختبار الفخضيات؛(, وىحا ما تع تأكيج3.21( فالدعخ )3.37)
(، ولكغ 0,59تػجج علاقة ارتباط بيغ سياسات السديج التدػيقي الأخزخ واستخاتجيات التدػيق الأخزخ ) .6

بجرجات متفاوتة بيغ سياسات السديج، أقراىا علاقة الارتباط بيغ سياسة الدعخ الأخزخ واستخاتيجيات 
( وأخيخا سياسة التخويج 0,40ثع سياسة السشتػج ) (،0,50(، تمتيا سياسة التػزيع )0.56التدػيق الأخزخ )

 (، مسا يؤكج عجم تػرط السؤسدة في الغدل الأخزخ.0,38)
بالخغع مغ ذلظ تبقى شبيعة السشتػج وترسيع العسمية الإنتاجية لمسرشع لا تدال تتحسل وزر الخارجيات الدمبية  .7

مو ذلظ مغ خصخ عمى صحتيع حتى وان التي يعاني مشيا السػاششػن الداكشيغ في ضػاحي السرشع وما يذك
كانػا لا يدتفيجون مغ السخخجات الايجابية لمذخكة، مسا يجعل مغ التفكيخ في البجائل مغ السشتجات البيئية 

 ضخورة إستخاتيجية لمسؤسدة ومصمب مجتسعي. 
 التهصيات: ثانياً:
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ن بالإمكان تقجيع بعس السقتخحات بشاء عمى الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خلال ىحه الجراسة، يكػ      
 والتػصيات التي نخاىا قج تخفف مغ الدمبيات والشقائز السدجمة، والتي تتسثل ؼيسا يمي: 

مغ الزخوري تزافخ الجيػد الخسسية وغيخ الخسسية لمؿيام بالحسلات الإرشادية والبخامج التعميسية لتثؿيف  .1
ييع بالسدؤولية البيئية. وان نجحت مثل ىحه الجيػد فإنيا القائسيغ عمى السؤسدات والسدتيمكيغ ورفع درجة وع

سػف تكػن الجافع والسحخك الخئيدي لتغييخ ثقافة الاستيلاك باتجاه مديجا مغ الػعي البيئي مسا سيجفع 
السشطسات السحنبة إلى الاستجابة ليحه الثقافة البيئية الججيجة والتحػل نحػ تبشي مشيج التدػيق الأخزخ بذؿيو 

ي والجبخي. والتأثيخ ىشا سيكػن تبادليا، بسعشى أن سمػك السدتيمظ سيؤثخ في فمدفة مشطسات الأعسال الصػع
  والعكذ صحيح. وىكحا يسكغ أن نذيج تحػلا في نيج مشطسات الأعسال نحػ التدػيق الأخزخ؛

تحسيميا لمسجتسع،  الدام مشطسات الأعسال الجدائخية بتبشي التذخيعات البيئية وادخال مخخجاتيا الدمبية وعجم .2
وتفعيل الجور الخقابي للأجيدة السكمفة بحساية البيئة عمى مدتػى مجيخيات البيئة السػزعة عمى كل ولايات 

 الجدائخ، فزلا عغ تفعيل دور ـيآت حساية السدتيمظ؛
دايا تذجيع السشطسات الجدائخية بتبشي التدػيق الأخزخ بذكل شػعي نطخا لسا تحققو ىحه الاستخاتيجية مغ م .3

 تشافدية؛     
وعمى مدتػى مؤسدة الإسسشت، فشػصي بتفعيل استخاتيجيات التدػيق الأخزخ ونذخ الػعي البيئي وإعصاء  .4

 فكخة عغ مداياه وإيجابياتو لمسدتيمظ؛
 عمى السؤسدة الدعي إلى التخكيد عمى ترسيع العسميات الإنتاجية ومعالجة الشفايات الرمبة والغازية والػبار؛ .5
سال عمى السداىسة في إيجاد أساليب للإدارة البيئية أقل تكمفة لتحديغ سياسة الأسعار ورفع درجة تحفيد الع .6

 ارتباشيا بالتدػيق الأخزخ؛  
عمى السؤسدة التشػيع في الػسائل التخويجية والتي تداىع بذكل كبيخ في التخويج لمسشتػج وكحا التعخيف بأن  .7

 السؤسدة تخاعي السفيػم البيئي؛ 
أىسية أكثخ لعشرخ التػزيع، وذلظ مغ خلال التػسع والتشػيع في قشػات التػزيع. فسا لاحطشاه مغ خلال إعصاء  .8

 دراستشا ىػ الذكػى الجائسة مغ شخف الدبائغ حػل تأخخ الصمبية وأحيانا تؤجل لعجة أشيخ؛
السؤسدة لأىع آليات  التفكيخ في الاستثسار في بجائل نطيفة للاسسشت باعتبار العسمية الإنتاجية بخغع امتلاك .9

تشؿية اليػاء، غيخ أن مداحات واسعة مغ الغصاء الشباتي السحيط بالسرشع متأثخ بحجع الأتخبة السشبعث في 
 اليػاء، مسا يجعل التفكيخ في البجائل الشطيفة مغ أىع الأولػيات لمسحافطة عمى البيئة. 
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 استبيان استسارة
 -جامعة باتشة -كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

 

 وبيجف ،علاقة سياسات السزيج التدهيقي الأخزر بتبشي استراتيجيات التدهيق الأخزر:  بعشػان بحث تشفيح بشية
 السجرجة الأسئمة عمى الإجابة نخجػ  .السصمػب الغخض البحث ىحا يحقق ولكي ودؾيقة مفيجة معمػمات إلى الػصػل

 .التقجيخ مع ... الإجابة عشج والسػضػعية الجقة مخاعاة مع ...السشاسب لسا تخاه  السخبع في (√ ) علامة بػضع أدناه

 السعلهمات الذخرية  :أولا
 ( ) أنثى                ( )الجشذ :         ذكخ .1
 فأكثخ )  (  55)  (    55-46)  (      45-36)  (     35-25سشة )  (      25العسخ  : اقل مغ  .2
 أخخى )  (      ( ) عميا دراسات     ( ) جامعي      ( ) ثانػي        ( ) الذيادة : ابتجائي أو متػسط  .3
)  (  أكثخ  15 -11)  (   بيغ   10-6)  (   بيغ  سشػات  5-1سشػات الخبخة : أقل مغ سشة ) (   مغ  .4

 )  (             15مغ 
 تمقيـت تكػيغ في التدػيق الأخزخ:              نعع   ) (      لا ) ( .5
6.  

 متغيرات الجراسة  :ثانيا

موافك  العبارات المتغٌر
 تماما

لا  موافك
 أدري

غٌر 
 موافك

غٌر موافك 
 تماما

المتغٌر 
 المستمل

      المزٌج التسوٌمً الأخضرسٌاسات 

      المنتوج الأخضر 

تستطٌع المؤسسة من خلال تغلٌف السلع بمواد صدٌمة للبٌئة أن  .1
 تتمٌز على المنافسٌن

     

      تجذب طرٌمة التغلٌف البٌئً انتباه المستهلن .2

تتبع المؤسسة أسالٌب حدٌثة فً تصمٌم المنتجات بطرلة تكفل  .3
 وٌحمً الموارد الطبٌعٌةتملٌل المخلفات 

     

      تسعى المؤسسة نحو منتجات ٌمكن استخدامها مرة أخرى .4

      غلاف المنتوج لابل لاعادة التدوٌر .5

المنتوج لادر على اشباع احتٌاجات المستهلن وتفضٌلاته من  .6
 حٌث الجودة

     

تراعً المؤسسة تملٌل الآثار البٌئٌة السلبٌة خلال كل دورة  .7
 التصنٌع وفً مختلف دورة حٌاة المنتوج

     

تحرص المؤسسة على محاربة نختلف أنواع الضٌاع والهدر فً  .8
 المواد الأولٌة والطالة

     

تسعى المؤسسة إلى معالجة النفاٌات والتملٌل من كل أنواع  .9
 الملوثات

     

      تحرص المؤسسة على نظافة موالع التصنٌع .10

      تأكٌد الأمن والسلامة الصحٌة للعمال تحرص المؤسسة على .11

تخصص المؤسسة مٌزانٌة معتبرة للبحث والتطوٌر فً سبٌل  .12
 اٌجاد أسالٌب جدٌدة تسعى إلى التصاد الطالة

     

      تسعى المؤسسة إلى الحصول على العلامة البٌئٌة .13

      ٌستجٌب المنتوج لحساسٌة الزبائن حٌال المضاٌا الصحٌة والبٌئٌة  .14



 5102 والأربعون الخامس  العدد  للعلوم الالتصادٌة الجامعة مجلة كلٌة بغداد
 
 

011 

      تتأثر المنتجات بالمضاٌا السٌاسٌة والتشرٌعات البٌئٌة  .15

تعمل المؤسسة على تطوٌر المنتوج بٌئٌا بناءا على احتٌاجات  .16
 الزبائن

     

      السعر الأخضر

      إن التوجه بإنتاج السلع الصدٌمة لبٌئة أمرا مربحا .17

      ٌتم تحدٌد أسعار السلع البٌئٌة نسبة للمنافسة .18

تلجأ المؤسسة إلى تسعٌر منتجاتها استنادا إلى لٌمة السلعة لدى  .19
 الزبون

     

لا ٌتغٌر حجم الطلب على المنتوج بارتفاع السعر على المنتجات  .20
 الصدٌمة للبٌئة

     

      الزبون مستعد لدفع سعر أعلى ممابل منتوج صدٌك للبٌئة .21

الزٌادة السعرٌة الممابلة للتوجه تموم المؤسسة بإعلام الزبون بأن  .22
 البٌئً تحمك له وفورات فً المدى البعٌد

     

      التوزٌع الأخضر

      توفٌر المنتوج للزبون فً المكان والزمان المناسبٌن .23

تنمٌة شبكات توزٌع معاكسة لإعادة استخدام المصادر المستخدمة  .24
 والمخلفات والمواد المعاد استخدامها

     

      تستخدم المؤسسة وسائل نمل صدٌمة للبٌئة .25

      تستعمل المؤسسة شبكة التوزٌع من أجل التروٌج للتوجه البٌئً .26

      التروٌج الأخضر

تروج المؤسسة بكل جهودها نحو تخضٌر منتجاتها وعملٌات  .27
 التصنٌع

     

      تستخدم المؤسسة وسائل التروٌج للتعرٌف بالبعد البٌئً لمنتجاتها  .28

      حممت المؤسسة صورة ممٌزة من خلال البعد البٌئً لمنتجاتها .29

تتسم الرسائل الإعلانٌة مع الوالع الفعلً فً تمدٌمها للجانب  .30
 البٌئً لمنتجاتها وعملٌات التصنٌع لدٌها

     

المتغٌر 
 التابع

      استراتٌجٌات التسوٌك الأخضر

      إستراتٌجٌة الأخضر الهزٌل          

تمتثل المؤسسة للموانٌن والمواعد البٌئٌة كحلول ولائٌة على  .31
 المدى الطوٌل

     

تركز المؤسسة فً تصمٌم وتطوٌر العملٌة الإنتاجٌة على حماٌة  .32
 والحفاظ على البٌئة

     

      إستراتٌجٌة الأخضر الدفاعً          

      المبادرات البٌئٌة للمؤسسة لا تستعمل فً التروٌج للمؤسسة  .33

التروٌج الأخضر مسألة دفاعٌة للرد والدفاع عن العلالات العامة  .34
 للمؤسسة

     

      إستراتٌجٌة الأخضر المظلل

      بالمنتجات الخضراءللمؤسسة المدرة عن التمٌز على المنافسٌن  .35

تموم المؤسسة بالتروٌج عن منتجاتها البٌئٌة وٌعود سبب هذا  .36
 التوجه والاختٌار لكونها داخل سوق صغٌرة

     

تركز المؤسسة على لضاٌا التسعٌر فضلا عن المنتجات  .37
 والعروض التروٌجٌة فً متابعة عملٌة التخضٌر

     

      إستراتٌجٌة الأخضر المدلع

      تعمل المؤسسة داخل سوق ذات توجه بٌئً وهً مربحة .38

      ٌعتبر التوجه البٌئً محرن رئٌسً للتمٌز عن منافسً المؤسسة .39

تدمج المؤسسة كل عناصر المزٌج التسوٌمً الأخضر )المنتوج،  .40
 السعر، التروٌج، التوزٌع( فً استراتٌجٌاتها لتبنً التوجه البٌئً
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